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ygmunt Bauman, en su libro Modernidad
E liquida [FCE, 2017), sentencia que la mo-
‘demidad sélida ha llegado a su fin. El séli-
do -explica- no fluye: conserva su forma y persiste
en el tiempo. En comparacién, refiere, los fluidos
no se fijan al espacio ni al tiempo. Bauman se
vale de esos términos, para dividir a la moderni-
dad en dos: sdlida y liquida. sPor quée Porque la
modernidad liquida (la era actual) ha derretido los
sélidos: los vinculos entre elecciones individuales
y acciones colectivas, de acuverdo al socidlogo
polaco. Es el momento, agrega, de la desregula-
rizacién, de la flexibilidad y de la liberacién de
los mercados.

Si bien el propdsito de este texto no es rebatir
las ideas de Bauman (la primera edicién, en in-
glés, se publico en el afo 2000 vy a la velocidad
de los cambios en el mundo, habria que replan-
tear algunos de sus juicios sobre la época actual),
emplearé —a manera de presentacion de este li-
bro- su concepto de modernidad liquida para vin-
cularlo con el tema del empleo en el marco de la
Cuarta Revolucién Industrial.

Empleo en un clic

Estamos instalados en la era liquida. Hoy nadie
se afreveria a negar que WhatsApp, Messenger
y Facebook también son herramientas que se em-
plean para propdsitos laborales, las cua-
les nos facilitan la comunicacién directa.
En la actualidad, también, es posible
emplearse a través de Internet, sin la ne-
cesidad de recurrir al contacto humano.
Esto, scomo estd reconfigurando nuestras
relaciones laborares?

la Cuarta Revolucion Industrial, el
tema del presente libro, es un proceso en
marcha que, Bauman dixit, construird un
nuevo orden (liquido] que desplazaré al
viejo orden (sélido).

“Seria imprudente negar o menos-
preciar el profundo cambio que el ad-
venimiento de la ‘modernidad fluida’ ha
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impuesto a la condicion humana”. lo que exige,
apunta Bauman, repensar los viejos concepios
que solian enmarcar su discurso narrativo.

Vivimos, como acufia Bauman, en un mundo
de flexibilidad universal, que permea todos los
aspectos de la vida. En el marco de la Cuarta
Revolucién Industrial, con la tecnologia como pro-
tagonista, las relaciones laborales se modificaran
y las reglas del orden viejo tendran que adaptarse
al nuevo paradigma.

El talento, con los Millennials como principal
motor, estd replanteando la dindmica dentro de
las organizaciones. El trabajo, en la modernidad
liquida, también dejo de ser sélido. Ahora, a la
velocidad abrumadora de los cambios, “el acto
de trabajar se parece mas a la estrategia de un
jugador que se plantea modestos objetivos a corto
plazo sin un alcance que vaya mas alla de las
préximas dos o tres jugadas”.

Una empresa, por ejemplo, sin presencia digi-
tal, estd condenada al fracaso o, por lo menos,
a quedarse rezagada. El talento, por su parte,

Ing. Carlos Sandéval Gomez
Presidente Ejecutivo, Méjores-Empleos
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tendrd que prepararse mas y estar actualizado
para poder desempefiarse, con eficiencia, en un
mercado laboral cada vez mas competitivo y de-
safiante.

Los retos que nos depara el futuro

Pierre Bourdieu, refiere Bauman, escribio: "Para
dominar el futuro, uno necesita controlar el pre-
sente”. Y esa sentencia aplica perfectamente a
los propésitos del volumen que tienes en tus ma-
nos, en el que nos dimos a la tarea de convocar
a 29 lideres, todos ellos respetables y comprome-
tidos con México, tanto del sector Gobierno, Ini-
ciativa Privada, Academia y Organizaciones de
la Sociedad Civil, para conocer de qué forma se
estan preparando para enfrentar los retos de la
Cuarta Revolucién Industrial. Aqui sus reflexiones,
las cuales dialogan y se complementan -aunque
también se debaten entre si-, con el fin de apor-
tar a la bibliografia sobre el tema un material
Unico en su tipo. Sean bienvenidos a la era del
empleo en la modernidad liquida.
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el reto de la educacién

fren’re_ a la Cuarta
Revolucidn Industrial

Desde el testimonio del fundador de una escuela de robd-
tica, posundo por la voz de una orientadora vocacional
que habla de cambiar el concepto para adaptarlo a las
necesidad actuales, hasta las palabras de un investigador
en Ciencias Gendmicas que nos revela el futuro promete-
dor de esa disciplina, abordamos las repercusiones de la
tecnologia en el dmbito de la educacién. Si bien la Cuarta
Revolucion Industrial no impactard con la misma velocidad
a los diversos sectores de la industria, nos preguntamos,
5qué estamos haciendo hoy, en términos de formacién,
para que nuestros nifos y jovenes enfrenten los refos labo-
rales del manana?

Por Patricia Pérez y Fené|op-e Silva

Edicién: Erick Baena Crespo
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LA EDUCACION ES
NUESTRO PASAPORTE
PARA EL FUTURO,
PORQUE EL MANANA
PERTENECE A LA GENTE
QUE SE PREPARA PARA

EL HOY.
Matcom X

ducacién y empleo. Un binomio indisoluble.

Dos palabras que necesariamente se vincu-

lan con el futuro. Y hoy en dia, dichos ambi-
tos de la vida profesional atraviesan una importan-
te fransformacién provocada por la inminencia de
la Cuarta Revolucién Industrial.

Klaus Schwab, fundador del Foro Econémi-
co Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), en
su libro la Cuarta Revolucién Industrial [Deba-
te, 2017), considera que este proceso “estd
transformando las sociedades y la economia
mundial”.

la Industria 4.0, como también llamamos al
mismo proceso’', producird un cambio que afec-
tarG los sistemas econdmicos, sociales y politi-
cos, incluyendo el area del emplec. Schwab, en
el libro citado, refiere un estudio realizado por
investigadores de la Oxford Martin School que
ha cuantificado el efecto potencial de la innova-
cion en el desempleo a través de un ranking de
las 702 profesiones con probabilidad de ser au-
tomatizadas. los especialistas concluyen que el
47% de los empleos en Estados Unidos estan en
riesgo de perderse, debido a la automatizacion.
Schwab, a pesar de los datos poco alentadores,
afirma que no estamos ante un dilema del hom-
bre contra la méaquina. El empleo, prevé, crecera
en puestos de frabajo cognitivos. Y los frabajos
de bajo riesgo en términos de automatizacion,
afirma, “seran aquellos que requieran de capaci-
dades sociales y creativas; en particular la toma
de decisiones bajo situaciones de incertidumbre
y el desarrollo de ideas novedosas”.

Se estima que para el ano 2030 desaparece-
ran a nivel mundial 2 mil millones de empleos, los
cuales seran sustituidos por empleos basados en
habilidades STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas, por sus siglas en inglés). De ahi la
importancia de redefinir los planes de estudio y la
orientacién vocacional.

De acuerdo con la prueba del Programa para
la Evaluacién Internacional de Alumnos de la
OCDE (PISA, por sus siglas en inglés)?, México se
encuentra muy por debajo del promedio de las no-
ciones que conforman el organismo en los campos
de lectura, matematicas y ciencias.

En estas tres asignaturas, obtuvo una media
de 416 puntos frente a los 492 de los demas
paises miembros. Nuestro pais se convirtié en el

1 El téming, explica Schwab, se ocuiid en la Feria de Hannover de 201 1, para describis
como &l avance de la tecnologin revolucionara ko arganizacién de ks codenas de valor
globales.

2 FEl exomen se reoliza codo 3 ofios o alumnos de 15 ofics de los poises miembros de ko

OCDE.



segundo pais de América latina con la menor
brecha de aprendizaje en Ciencias, por ejemplo.

Ménica Flores, presidenta para latinoamérica
de ManpowerGroup, en su libro Cémo conseguir
tu primer trabajo (Diana, 2017), escribe: “Entre
los jovenes mexicanos prevalece la preferencia
por licenciaturas como Administracién, Psicologia,
Comunicacién, Derecho y Medicina, entre ofras;
ya sea por razones culturales, histéricas, familiares
o percepciones conceptuales erréneas (las mate-
maticas son aburridas, dificiles, solo para algu-
nos, equivalen a poco salario, menor rangol”. lo
que, a la postre, ha provocado un divorcio entre
los planes de estudio, a nivel técnico y superior, v
las necesidades de la industria. E incluso discre-
pancias entre los sectores involucrados: Un estu-
dio reciente de ManpowerGroup refiere que las
escuelas, en el 77% de los casos, piensan que
sus alumnos estan preparados para enfrentar el
mundo del frabajo. En cambio, el 40% de los
empleadores afirma que no encuentra a los can-
didatos ideales.

De ahi el propdsito de este reportaje infroduc-
forio: indagar qué herramientas se le estan propor-
cionando a los nifios y jovenes en la actualidad,
para enfrentar los refos del mafiana.

Aprender de |la mano de la robética

Hace 10 afios, en las aulas del Tec de Monterrey,
fres jovenes estudiantes de ingenieria en mecatroni-
ca crearon una empresa para impartir cursos sobre

’“!
P

En Robotix, los ninos no solo estan preparados
para impactar al mundo, sino para desarrollar :’
su fuerza emocional mientras mejoran su

la materia. Hoy, de esa semilla florecié Robotix,
la escuela de robdtica Gnica en su tipo, cuyo mo-
delo ha sido adoptado por 800 instituciones pu-
blicas y privadas de educacion basica.

Actualmente cuenta con mas de 160 ingenie-
ros, pedagogos vy psicélogos, ademas de brindar
sus servicios a 95 escuelas dfiliadas a su progro-
ma Robotix School -lo que representa mds de 4
mil 500 alumnos (de entre 6 y 12 afios}- y cinco
Robotix Center propios. la empresa obtuvo el Ga-
lardén PYME 2008 por ser la primera empresa
100% mexicana dedicada al apoyo e impulso de
la robdtica educativa.

Se definen, en su sitio web, como "el movi-
miento educativo de mayor impacto en América
Latina para el empoderamiento de los nifios vy j&
venes a través de la robdtica y las tecnologias
exponenciales como método para detonar el cam-
bio social”.

Roberto Saint Martin, director general y co-
tundador de Robotix, advierte sobre los cambios
inminentes que debemos atender como sociedad,
para evitar formar parte de esa ofra parte de lo
poblacién que corre el riesgo de quedar en atraso
y en la absoluta dependencia tecnolégica.

pensamiento critico, aumentando su interés

por la ciencia y las matematicas, asi como
ayudandoles a ser mas competitivos en este
mundo globalizado, basado en las habilidades
para el Siglo XXl propuestas por la UNESCO.




Impacto Robotix en la politica publica
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El modelo educativo Robotix va mas alla de la
ensenanza de habilidades técnicas, porque permi-
te que los nifios y jGvenes aprendan a identificar
y resolver problemas de la vida real mientras se
divierten. En Robotix, los nifios no solo estan pre-
parados para impactar al mundo, sino para de-
sarrollar su fuerza emocional mientras mejoran su
pensamiento critico, aumentando su interés por la
ciencia y las matematicas, asi como ayudandoles
a ser mas competitivos en este mundo globalizo-
do, basado en las habilidades para el Siglo XXI
propuestas por la UNESCO.

“Con la Cuarta Revolucion In-
dustrial se plantean muchos retos
y también mucha incertidumbre.
80% de los trabajos no se han
creado todavia. Y la mayor dis-
cusion y preocupacion se centra
en la automatizacién de los pues-

s" dice Saint Martin.

En su opinién, entre los re-
querimientos necesarios para
avanzar hacia la nueva era tec-
nolégica, “se encuentra el redise-
fio del modelo educativo”, para
crear las verdaderas competen-

cias del Siglo XXI.

“Existe una falta de vigencia en los contenidos
educativos, porque se mantienen figuras fradicio-
nales. Cada seis meses se duplica el conocimien-
to humano’, y es precisamente esio lo que no se
evidencia en la educacién fradicional.

“la vanguardia se estd moviendo a maxima
velocidad. Es momento de aumentar las habilida-
des y no el conocimiento”, afirma.

Saint Martin y su equipo de trabajo en Ro-
botix son de los que creen que la capacitacién
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Se estima que para el
ano 2030 desapareceran
a nivel mundial 2 mil
millones de empleos, los
cuales seran sustituidos
por empleos basados en
habilidades STEM.

5 escuelas pﬂuii-:{js. con
de robdtica como

boracion con el CIDE, la Secretaria

tecnologica tiene que iniciar desde chicos, no solo
en cémo usar la tecnologia, sino en como se di-
sena nueva fecnologia con impacto social. “Debe-
mos aprovechar la coyuntura tecnolégica, no solo
para que los nifios estén preparados para lo que
viene, sino para que sean capaces de emprender
nuevas fecnologias que resuelvan problematicas
sociales”.

En Robotix se imparten clases para los ninos,
desde los 5 afos de edad. Han logrado perfec-
cionar su modelo, con un im-
pacto actual de 300 mil ninos
por ano. “Podemos decir que
estamos ayudando al 1% de la
poblacién”, sefiala Saint Martin.

"En Robotix estamos disminu-
yendo una brecha. Con el mo-
nejo de habilidades en robdtica,
impresién 3D, biotecnologia,
entre ofras. No queremos mas
escuelas de la memorizacién,
sino de la aplicacion. Necesita-
mos tecnologia para tener solu-
ciones vy la tecnologia se puede
disefiar para mejorar”,

En opinién de Saint Martin, las generaciones
actuales estan en formacién. los nifios estan avi-
dos de retos y en cuanto a la transicion que se va
a requerir es importante preguntarnos qué tenemos
que hacer para seguir vigentes.

“Entender la tecnologia y poder usarla, pen-
samos que es casi una obligacion del Estado,
porque si no trabajamos todo se traducira en
10 afios de atraso, y esto puede implicar la
dependencia absoluta. la Cuarta Revolucién
Industrial va a venir con una gran velocidad”,
sefiala Saint Martin.



la Cuarta Revolucién Industrial, a juicio de
Martin, puede llegar a tener mayor profundidad
de la que pensamos. Afirma que las nuevas tec-
nologias no estén alli para destruirnos, sino para
facultarnos.

“"En Robotix nos mueve el deseo de continuar
nuestra educacién a mayor profundidad, para los
nifos que ya han tomado nuestros cursos, e ins-
pirarlos a hacer mejores proyectos. Estoy muy im-
presionado con los nifios. Al menos 8 nifios vincu-
lados con Robotix estan ganando competencias”.

El Programa Robotix in the Box esta disefio-
do para ayudar a entornos de aprendizaje a in-
cluir un laboratorio de Robdtica de una manera
asequible y eficaz.

Con esfe programa buscan confribuir a la frans-
formacion del sistema educativo, permitiendo que
los estudiantes generen impacio social y ayuden
a la educacién a ser un gran ecudlizador de la
riqueza social y futuras oportunidades de carrera.

Conducta vocacional, en lugar de
orientacion vocacional

Para la Mtra. Telma Rios, directora de Orientacion
Educativa de la UNAM, el término de vocacién,
como conceplo, se estd quedando corto en la
era digital. los jévenes, apunta, “no nacen con
una inclinacién natural para estudiar ingenieria,

[Para la Dra. Telma
Rios en la era actual
es mas aplicable el
término conductas
vocacionales

que orientacion
vocacional.

mecafrénica o matemdticas”. Sugiere un cambio
en el concepto, el cual debe de modificarse, para
ser mas acorde con la época actual.

“Estariomos hablando de conductas voca-
cionales, que se van desarrollando. Si los nifios
—agrega— desde pequenos conocen diferentes
ocupaciones y profesiones, con el tiempo tomardn
mejores decisiones”.

la eleccién de la carrera, dice, no es una de-
cision que se debe tomar a la ligera, sino una
decisién responsable, basada en informacién ver-
dica, confiable, que no esté ligada a estereotipos.

“los jévenes deben vislumbrar el futuro, hacer
un balance de su trayectoria escolar, para cono-
cer su potencial, sus habilidades y aptitudes, todo
eso debe de acompanarlos a la hora de decidir”.

En ese sentido, la maxima casa de estudios
organiza cada afio una exposicion de orientacion
vocacional, que dura 8 dias, en la que participan
mas de 100 mil jovenes, en su mayoria, de nivel
medio y superior.

“la funcién de los orientadores educativos es
que los j6venes conozcan los posibilidades de
emplearse en diferentes escenarios, en esos lugo-
res en donde es importante la participacion de
profesionistas bien preparados, propositivos, ac-
tualizados, que puedan tener respuesta a los retos
del futuro”.
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A su juicio, la UNAM si estd generando nue-
vas profesiones vinculadas con el uso de las nue-
vas tecnologias. Es decir, cerrando la brecha entre
academia e industria.

En la UNAM cuentan con 17 campos ocu-
pacionales, en donde estan agrupadas 121 co-
rreras. En muchas de ellas fomentan habilidades
técnicas, en dreas como nanotecnologia, robdtica
y mecatrénica.

“Es importante que los jovenes se habitden al
trabajo con los robots, que aprendan a programar-
los, a darles mantenimiento. Nuestros ingenieros
en computacién, electronica, mecatrénica, estan
involucrados en ese fipo de actividades”, explica.

En el campo de la medicina moderna, anade,
estamos ante un nuevo escenario en el que, cada
vez mas, la tecnologia cobra mayor relevancia.

-5Cudles seran las profesio-
nes, a su juicio, mas demanda-
das en el futuro?

la psicologia se requerird
por la velocidad en la que vi-
vimos, que se fraduce en un
incremento del esirés en la
poblacién, lo cual repercute
de forma negativa en la vida
personal, emocional y laboral.
Todas las carreras relaciona-
das con la Industria de la Infor-
macién también seran requeri-
das, sobre todo en la industria
automotriz. las carreras van a
tener eficiencia en la medida
que los profesionistas estén ac-
tualizados y dando respuesta
a los problemas sociales.

Para la Mira. Rios los cambios profundos en
materia educativa seran paulatinos. Hasta ahora,
sefiala, se estd haciendo un esfuerzo para que el
idioma inglés se imparta desde la educacion basi-
ca. En eso, apunta, también debemos de mejorar.

Ciencias genémicas, una profesion
del futuro

la genémica, dice el Dr. Christian Sohlenkamp,
director del Centro de Ciencias Gendmicas
(CCG) de la UNAM, es una ciencia relativamente
nueva, cuyo origen se remonta a los afios noven-
ta. El proyecto de secuenciacion mas conocido es
el “Human Genome Project”, que se llevd a cabo

de 1990 a 2003.
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Hace falta que
reincorporemos
mas investigadores
excelentes a las
universidades
e institutos de
investigacion para
fortalecer las Ciencias
Gendmicas en México.

El desarrollo de la gendmica vy las tecnologias
de la informacién han contribuido al avance de
distintos campos de la ciencia como la medicing,
la agricultura, la ciencia forense, la historia evo-
lutiva de los seres vivos, incluyendo del hombre,
entre ofros.

Conociendo la secuencia del genoma de una
persona se puede predecir, por ejemplo, la predis-
posicion de padecer cancer o ciertas enfermeda-
des crénicas y hereditarias.

También en algunos casos se puede predecir
si un medicamento contra alguna enfermedad es
el adecuado. Otra aplicacién tiene que ver con la
medicina del cancer.

“Si se secuencia el genoma de las células de
un tumor, se puede definir de qué tipo de mutacio-
nes se frata y cudl seria el fratamiento mas ade-
cuado para combatirlo. Por ofro
lado, si se determina la secuen-
cia del genoma de una bacteria
que causdé una infeccion grave
en un paciente, se puede saber
en base a esta informacién con-
tra cual antibidtico la bacteria es
susceplible”,

El conocimiento de los geno-
mas fambién tendrd aplicaciones
futuras, como la biologia sintética
o la ediciéon de genomas.

“En un futuro este conocimien-
to podria permitir la edicion de
genomas para revertir la muto-
cién y curar al paciente”.

los avances importantes en
tecnologias de secuencias, explica, lograron redu-
cir el costo de secuenciacién por genoma humano
de 100 millones de dolares a menos de mil. El
proyecto de genoma humano tardé 13 anos hasta
publicar la secuencia completa. Hoy en dia exis-
ten equipos que pueden secuenciar varios geno-
mas humanos dentro de una semana, y a un costo
mucho mas bajo.

En México los primeros esfuerzos en las Cien-
cias Gendmicas se iniciaron en los afos 0. Un
grupo de investigacion del Centro de Investiga-
cién sobre Fijaciéon de Nitrdgeno (CIFN, ahora
CCG<Centro de Ciencias Genémicas), fue invo-
lucrado en la secuenciacion del genoma de la
bacteria Escherichia coli. En el CCG de la UNAM
se secuencio el primer genoma hecho en México,
el de la bacteria Rhizobium efli. En la década de



los 2000 iniciaron sus labores el INMEGEN [Insti-
tuto Nacional de Medicina Gendmica) y el lange-
bio (Laboratoric Nacional de Genémica para la
Biodiversidad), dos institutos de investigacion con
nivel de excelencia.

En el 2004 arrancéd también la licenciatura
en Ciencias Gendmicas en la UNAM, esfuerzo
compartido entre el CCG vy el Instituto de Biotec-
nologia (IBT).

“En esta licenciatura formamos j6venes vy fa-
lentosos en las ciencias gendmicas de un nivel
de excelencia, lo que nos ha traido fama en todo
el mundo. Hace falta que reincorporemos mas
investigadores a las universidades e institutos de
investigacion para fortalecer las Ciencias Gend-
micas en México. Ademds, como en todas las
areas de investigacion, seria deseable mas apo-
yo financiero y lograr facilitar la importacion de
equipamiento y material biolégico”, apunta.

En términos de formacién, la licenciatura en
Ciencias Genémicas es una oferta de la UNAM
que, ademds, la imparten en la Universidad Auté-

noma de la Ciudad de México [UACM).

Ano con ano, 200 jbvenes presentan su exa
men de admision para cursar la carrera v, desafor-
tunadamente, solo el 10% es admitido.

“El nimero de interesados no ha aumentado
mucho con nosofros, pero observo una diferen-
cia en cuanto al origen de los estudiantes que
entran a la carrera: antes la mayoria venia de
la Ciudad de México, pero hoy muchos de los
estudiantes vienen de la provincia. Hay mucho
mds interés en la carrera fuera de la zona me-
tropolitana”.

No es la tnica opcién para los jovenes intere-
sados en las Ciencias Genémicas.

“En lo UNAM vya se tiene la carrera de Agro-
gendmica, en la ENES leén, y se esta planean-
do abrir la carrera de gendmicas en Querétaro,
probablemente con un enfoque a Gendmica Hu-
mana, ademas en la ENES Yucatdn se estd por
inaugurar una carrera de gendmica marina”.

El Dr. Sohlenkamp concluye que, en el futu-
ro, los jovenes podran especializarse en areas
o subdareas de la genémica, como produccion
animal, nutrigenémica y gendmica marina; es
decir, se formardan en empleos que el dia de hoy
aun no existen.
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Los retos del empleo ante
la Cuarta Revolucion Industrial

.. urante el Foro Econémico Mundial de Davos, Suiza, en 2016, lideres politicos, sociales y
empresariales concluyeron que el mundo esta frente a una Cuarta Revolucién Industrial, carac-
terizada por el uso de inteligencia artificial, tecnologias de informacién y procesos digitales, lo

que supone que podrian desaparecer de forma acelerada muchos trabajos.

En efecto, el Foro Econémico Mundial estima que en los préximos cinco afios se perderan 7.1
millones de empleos, para las 15 economias mas grandes del planeta, ya que las nuevas tecnologias
reduciran las necesidades de mano de obra.

No obstante, los expertos sefialan que, de manera similar a lo que ocurrié en la revolucion industrial
de finales del Siglo XIX, cuando la introduccién de maquinas desplazé trabajadores del campo vy la
industria, pero al mismo tiempo la velocidad y el volumen de la produccién por maquinas impulsaron el
crecimiento econdmico de las ciudades, creando nuevas clases de oficios, la Cuarta Revolucion Indus-
irial también estard acompanada de requerimientos de nuevos trabajadores con habilidades asociadas
a las tecnologias de informacién, la economia digital v el teletrabajo.

Asi como las revoluciones industriales de los Siglos XIX y XX dieron pauta a legislaciones laborales
vanguardistas en su época, hoy frente a la Cuarta Revolucion Industrial es necesario revisar y modemi-
zar la normatividad que rige el mercado laboral, para armonizar los principios de trabajo decente y sus
inherentes e irreductibles pisos basicos de proteccion social y, al mismo tiempo, oforgar la flexibilidad
que requiere la economia colaborativa para continuar innovando y generando nuevas oportunidades
de trabajo, debida e infeligentemente reguladas.

Un enfoque asi demanda como principio esencial la solidaridad intergeneracional, en la que, por
un lado, los jovenes, especialmente la generacion denominada Millennial, encuentren oportunidades
de empleo dignas pero acordes con sus valores.

Por otro lado, ese enfoque requiere ser incluyente también con las generaciones de traba-
jadores a quienes la revolucion digital y tecnolégica les significa el enorme reto de reconvertir
habilidades en etapas avanzadas de su vida laboral, en las que resulta més dificil transformar sus
destrezas y competencias.

Frente al reto que implica atender la demanda insatisfecha de empleos de entre 1400 y 1600 millo-
nes de personas alrededor del mundo, los gobiernos v las legislaturas deben prepararse para abordar
este dilema de manera responsable y creafiva para, mas que temerle, aprovechar el potencial de la
Cuarta Revolucion Industrial.

Alfonso Navarrete Prida STPS

& DEL

Secretario de Trabajo y Previsién Social 10







El turismo y el empleo
en la Industria 4.0

no de los grandes refos a los que se enfrentan las sociedades modernas es la generacion de

I empleos bien remunerados para sus ciudadanos. No obstante, el avance tecnolégico reflejado

7 en un incremento constante de la automatizacién de procesos en las manufacturas ha propi-

ciado una situacién de incertidumbre a nivel mundial que revolucionara la relacién tradicional entre
empleados, empresas y gobiernos en un futuro cercano.

Considerando la tendencia global, nuestro pais debe consolidar nuevas fuentes de trabajo que per-
mitan incorporar a la creciente poblacion en edad de trabajar al mercado laboral, y en este sentido,
el turismo se ha convertido en uno de los sectores con mayor crecimiento, y ademds es infensivo en
mano de obra, lo que constituye una de las mejores oportunidades que fiene el pais para entreniar el
reto del empleo.

En los Gltimos 10 afios se han generado 13 empleos por cada
10 millones de pesos que ha aumentado el PIB Turistico en contraste
con apenas 7/ empleos por cada 10 millones de aumento en el PIB
de Manufactura.

Llos nuevos mercados
turisticos y la demanda

o . de bienes y servicios
Ofro indicador que resulta revelador es que, en ese mismo pe- Y

riodo, por cada 10 millones de pesos adicionales de inversion fijla  vanguardistas requeriran en
bruta, el turismo crea 8 nuevos empleos, mientras que para el total ~ |os préximos afios de una
de la economia esa cifra es de solo 3 empleos. Ello confirma la

: - S . sofisticacion de las personas
efectividad del sector turistico en términos de generacion de empleo. pe

ue frabajan en el secior.
El turismo en nuestro pais actualmente sustenta alrededor de 10 . |

millones de empleos tofales, siendo el primer empleador de jévenes
en términos proporcionales y el segundo de mujeres.

De esta manera, la industria turistica se ha consolidado como uno de los principales motores de
crecimiento econémico de México y dados los grandes atractivos de nuestro pais su potencial es
enorme. Por ello, buscar nuevas oportunidades de trabajo para los mexicanos en el sector es una
apuesta natural.

los nuevos mercados turisticos y la demanda de bienes y servicios vanguardistas requerirdn en los
proximos afos de una sofisticacion de las personas que trabajan en el sector. En este sentido, la profe-
sionalizacién del capital humano que integra a la industria turistica es fundamental no solo para desa-
rmollar fodo el potencial turistico de un destino, sino también para disefiar proyectos mas sustentables y
utilizar eficientemente al turismo como un medio eficaz para promover un desarrollo integral e integrante
del pais, para generar una sociedad mas pareja y con mayores oportunidades para todos; y como fin
Gltimo, para elevar la calidad de vida de las familias mexicanas.

Enrique de la Madrid SECTUR

Secretario de Turismo







Jovenes emprendedores:
protagonistas del cambio

a Cuarta Revolucién Industrial o Industria 4.0 es un término que resulta cada vez mas comin escu-

char. Mas allé de entenderlo como parte de un futuro, debemos asumir que es nuestro presente.

Las nuevas tecnologias estan transformando nuestra forma de vida, la manera de relacionamos,
interactuar, comunicarnos y de hacer negocios.

En este sentido, creo firmemente que México estd preparado para la Cuarta Revolucién Industrial
y uno de los factores clave en ella serd el talento de los emprendedores de nuestro pais. En primera
instancia, deben tomar en cuenta que la Cuarta Revolucion Industrial ha definido nuevas lineas de ac-
cién para poder competir en el mercado actual, en la medida que se visualicen dentro de un entorno
tecnologico y sus productos o servicios sean accesibles, respondan con rapidez y precisién a su publico
objeto con ayuda de las plataformas digitales, podran tener mayores oportunidades de éxito.

Como segundo elemento, deben contfar con el conocimiento para poder incorporar estas tecnolo-
gias a sus procesos de produccion, con ello generar valor, mayor demanda vy lograr su inclusién en las
cadenas de valor.

En el Inadem nos hemos dado a la tarea de acompafiarlos y brindarles las oportunidades nece-
sarias para impulsar el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades, capacidades y competencia,
asi como facilitarles el acceso a las herramientas tecnolégicas que les permitan definir o redefinir sus
proyectos para entrar en la ola de la cuarta revolucion industrial.

Actualmente, contamos con 49 incubadoras de alto impacio, 36 aceleradoras y 24 fablabs y
maker spaces reconocidos por el Inadem, que contribuyen con la formacién de los emprendedores de
todos los sectores. Creamos la Red de Apoyo al Emprendedor, primera platatorma digital que reine
todos los apoyos publicos y privados que hay en el pais para todos aquellos que quieran iniciar o hacer
crecer su negocio.

A través del Programa de Incubacién en Linea (PIL), los emprendedores tienen la oportunidad de ad-
quirir los conocimientos basicos para crear una empresa, en esta desarrollardn su modelo de negocio,
plan financiero y plan puesto en marcha.

Desde el inicio del Fondo Nacional del Emprendedor, se ha apoyado a mas de 121 mil MIPYMES

para incorporar tecnologias de la informacién y comunicacién en sus procesos de negocio.

Asimismo, contamos con un programa de apoyo a emprendedores de alto impacto, mediante el
cual hemos impulsado mas de 590 proyectos, entre ofras iniciativas que estamos desarrollando para
impulsar el talento mexicano.

Este nuevo tipo de industrias requiere un nuevo tipo de emprendedores cuya vision esté dirigida al
desarrollo y la innovacién. Es por eso que, como parte de nuestras estrategias, estamos generando un
piso parejo para que mds mexicanos puedan acceder a las nuevas tecnologias e incorporarlas a sus
iniciativas y modelos de negocio.

Alejandro Delgado Ayala g. INADEM
Presidente del Instituto Nacional del Emprendedor (Inadem) t‘(‘ﬂ‘f g
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Los desafios que
nos depara el futuro

ivimos tiempos de cambio. Una de las principales caracteristicas de esta era es la velocidad
con la que acontecen. Si la Primera Revolucién Industrial tardd 120 anos en llegar a extenderse
por todo el mundo, ahora los cambios, a nivel global, ocurren de forma casi inmediata.

Esta velocidad abre una oportunidad, pero también representa un desafio. Por un lado, contamos
con las condiciones ideales para generar nuevos modelos de negocio, por ejemplo: al aprovechar las
facilidades que nos otorga la automatizacién de los procesos, podemos comunicarnos de manera mas
eficiente y producir con mejor calidad.

Y representa un desafio porque, de acuerdo con especidlistas, puede significar la pérdida de
empleos. Especialmente, considerando que en México contamos hoy con el bono demogréfico mas
grande en el mundo. Es decir, jovenes en edad de producir, que requieren una educacién de calidad
que les acerque herramientas para insertarse exitosamente en el
mercado laboral y mecanismos que faciliten su paso de las aulas

a las empresas. Muchos experios sefialan
Esto exige, en primer lugar, extender a cada escuela del pais que las economias en
los nuevos planes educativos contenidos en la Reforma Educativa desarrollo tenemos la

e integrar a nuestros nifios y jOvenes en esta revolucion. Si des-
de una edad temprana, los mexicanos entienden cémo funciona, ; .
cudles son sus componentes y como utilizarlos, en el futuro vamos ~ Veniajas de las ganancias de
a tener emprendedores en condiciones de capitalizar las nuevas esta Industria 4.0.
tendencias.

Dp:nnunidod de sacar

Necesitamos asegurar que todas las escuelas cuenten con la
infraestructura adecuada y servicios de calidad. Continuar con mecanismos, como el de Formacién
Dual, para que nuestros jovenes cuenten con experiencia practica antes de enfrar de fiempo completo
en los centros de trabajo.

Muchos expertos sefalan que las economias en desarrollo tenemos la oportunidad de sacar ma-
yores ventajas de las ganancias de esta Industria 4.0. Para que esto suceda, necesitamos adaptarnos
a las nuevas tendencias. Llos métodos de produccién tienen que evolucionar y las empresas integrar la
innovacién como parte de su actividad cotidiana. Esta va a hacer la diferencia entre quienes capitali-
cen y se beneficien de este nuevo impulso y quienes dejen pasar la oportunidad.

la Cuarta Revolucién Industrial estd rompiendo los esquemas tradicionales para producir y hacer
negocios y México tiene que estar preparado para integrarlos y ser un pais competitivo en esfa
nueva industria. Necesitamos generar las condiciones para que nadie se quede atras. Que cada
empresario, cada ciudadano, esté en condiciones de impulsar el desarrollo o través de la fecnologia
y la innovacién.

Juan Pablo Castanén Castaiidn
Presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

consejo coordinador empresarial






Transformacion digital, apuesta por la
innovacion y crecimiento tecnologico

os encontramos instalados en la Cuarta Revolucion Industrial: es innegable la velocidad de los
cambios en el mundo globalizado, gracias al flujo de datos que permite el internet. La fusién
del mundo virtual con los procesos industriales del mundo fisico representa una oportunidad
para impulsar una mayor competitividad nacional a fravés de
la innovacién y la tecnologia. la Industria 4.0 es una reali-
dad que se consolidard a lo largo de los préximos anos. En Con la Industria 4.0, las
México existen companias que ofrecen una amplia gama de
software y sistemas de automatizacion industrial, que permiten
flexibilizar y acelerar el desarrollo de productos.

empresas necesitan Fncorporclr la
tecnologia digitc:l Q SUS Procesos

Ofra de las realidades que enfrentamos, no solo en Mé productivos para mantenerse

xico sino en el mundo, es el remplazo de puestos de trabajo competitivos en el mercado.

a causa de la automatizacion o maguinas infeligentes; por

ejemplo, los robots y las computadoras no solo pueden reali-

zar mejor, y @ un menor costo, una serie de actividades que antes implicaba la intervenciéon humana.
Se prevé que la mitad de las actividades laborales sean automatizadas en 2055. Ante este reto, es
imporfante estar preparados y actualizados, pues al mismo tiempo se abriran oportunidades en el mer
cado laboral, precisamente, para manejar estas maquinas y procesar la informacién.

Con la Industria 4.0, las empresas necesitan incorporar la tecnologia digital a sus procesos produc-
fivos para mantenerse competitivos en el mercado: no es una necesidad, es una exigencia y también
una gran oportunidad para incrementar nuestro liderazgo como potencia manufacturera y exportadora,
pues segin datos de la Secretaria de Economia el sector manulacturero del pais exporta diariamente
mas de 1000 millones de délares [mdd), y una buena parte de este monto corresponde a bienes de
tecnologia sofisticada.

Sin duda, la adopcién de tecnologias juega un papel relevante en las industrias productivas del
pais. las empresas que deseen crecer en el futuro deberan apostar por la innovacién y seguir buscando
nuevas maneras de crear valor para los clientes con cuatro frentes: incrementar la eficiencia de sus
procesos y operaciones, mejorar la experiencia del cliente, desarrollar nuevos modelos de negocio y
enconfrar nuevas maneras de gestionar el talento.

Son muchos los beneficios que trae la nueva era tecnolégica debido a su enorme potencial de
crecimiento, y por ello la incorporacién de los sectores productivos del pais a la Cuarta Revolucion
Industrial es una de las prioridades de la Confederacién de Camaras Industriales (Concamin): fenemos
el proposito de lograr un México lider y competitivo.

Manuel Herrera Vega :S'E\E.
Presidente de la Confederacién de Cédmaras Y
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (Concamin) ~ €27¢amin






Impulso de politicas publicas
para reducir la brecha digital

a difusién de las tecnologias digitales en el dmbito de la produccién forma parte de una tendencia

tecnolégica creciente denominada la Cuarta Revolucién Industrial. Esta disrupcion ha comenzado

a impactar en la posicién competitiva de las empresas, industrias y economias. Para dimensionar
la importancia de la también llamada Industria 4.0, se estima que a partir de la digitalizacion de los
procesos de un grupo de sectores es posible alcanzar un ahorro global de 421 mil millones de délares
en un periodo de cinco afios.!

Sin embargo, la difusion de las tecnologias digitales en  |Ung ventana de oportunidad para
el ambito piblico, especialmente en la provision y gestion
de servicios municipales y en algunas entidades federativas _
de México, no estd avanzando con la misma velocidad que marco regulatorio de Estados y
en el ambito privado. Por ejemplo, hoy en dia es posible  municipios, como ya ocurre hoy en
hacer pedidos y compras en supermercados por Internet y
realizar el pago de estos servicios mediante el uso de la
banca electrénica y movil a través de dispositivos celulares
lo que se conoce como E-commerce y Mcommerce).

]ﬂcerporr:}r la digifo[izaciéﬂ en el

dia en el Sistema de Administracién

Tributaria (SAT).

De modo que existe una ventana de oportunidad para incorporar la digitalizacion en el marco
regulatorio de Estados y municipios, como ya ocurre hoy en dia en el Sistema de Administracion Tribu-
taria (SAT) en el orden Federal, con lo cual es posible realizar un tramite piblico de punta a punta, sin
presentarse en ventanillas.

Por lo tanto, es posible poner en marcha una serie de politicas pdblicas que ayuden a reducir esa

"brecha digital”.

De manera particular, se requieren inversiones importantes en digitalizacién y modernizacién de los
sistemas de gestion publica en los municipios. Esto no descarta un esquema de cofinanciamiento de
participacién publico-privada, toda vez que la digitalizacién del marco regulatorio beneficia directa-
mente la apertura y funcionamiento de las empresas.

El acceso universal a Intermet es parte fundamental de un criterio incluyente en espacios y sociedades
democrdticas. Se requiere tomar en cuenta el nivel de escolaridad de la ciudadania y brechas intergenera-
cionales como un factor determinante del éxito de una gesfion piblica digital. De lo confrario, un mundo en
donde los framites y acceso a servicios plblicos solo se gestionen por Infernet y "gadgets”, correria el riesgo
de dejar fuera a las personas con poca alfabetizacion digital y baja instruccion académica.

la poliica piblica debe promover una extensa cullura entre los usuarios hacia una participacion ciudar
dana mediante el uso de herramientas digitales, no solo para gestionar rdmites y permisos como parte del
marco regulatorio vigente, sino para que la ciudadania emita opiniones y recomendaciones sobre el cuerpo
de regulaciones vigentes y aquellas propuestas por las autoridades de los estados y municipios en México.

De no ponernos al dia en la carrera de la digitalizacién, seguramente tendrd un costo social muy alfo
y nos dejard rezagados respecto a los gobiernos y economias que si adopten el naciente paradigma.

Luis Foncerrada Pascal

Director General del Centro de Estudios @

Econdémicos del Sector Privado (CEESP) CEESP

1 PwC, 2016 Global Indusiry 4.0 Survey.






Industria 4.0 en
el sector automotriz

| propésito de la Industria 4.0 es revolucionar los procesos a fravés de “fabricas inteligentes” que per-

mitan mayor flexibilidad en las necesidades de produccion, uso eficiente de recursos e integracion de

procesos, ufilizando equipo de monitoreo y tecnologias como la integracion del Infernet de las Cosas
[loT), permitiendo una interaccion en tiempo real enfre maquinaria, software e individuos.

Esta disrupcion, acompariada de elementos a considerar, como el Big Data, interfaces hombre-méquing,
conectividad operativa y la transparencia de la informacién, proporciona las siguientes ventajas para la
indusiria automoiriz:

Andlisis avanzados: Utilizando la informacién disponible en linea y la del mercado, una empresa automo-
iriz puede identificar elementos que sus clientes estarian dispuestos a incorporar en sus vehiculos.

Transterencia digital a fisica: la impresion 3-D permite a las armadoras disefiar vehiculos en menor tiempo.

Capacidades de auto monitoreo: Sisfemas de monitoreo en los vehiculos podrian prevenir averias u ofros
problemas.

Aunque también implica refos, como:

Seguridad de la informacién: Lla apertura informdtica que implica la industria 4.0 pedria dejar vulnerable
a la industria automotriz y ser presa de ataques cibeméticos.

Manejo de informacién: La indusfria automotriz produce una enorme cantidad de informacién por lo que
el manejo adecuado de la misma representa un reto importante.

El informe Industria 4.0, elaborado por Pricewaterhouse Coopers (PwC), a partir de 2 mil entrevistas con
directivos de empresas de @ sectores industriales, de 26 paises, andliza cémo la aplicacién de las tecnolo-
gias digitales en los procesos industriales y de fabricacién empieza a tener efectos directos en materia de
reduccion de costos y de eficiencia.

Entre las iniciativas que mencionan los encuestados, y que se comenzaran a utilizar, se encuentran elemen-
tos de manufactura inteligente como planeacién integrada y programacién para la manufactura, ademas de
la incorporacion de sensores que permitan medir niveles de inventarios y cambios en la demanda.

Se estima que la inversion en Industria 4.0 genere mayores ingresos anuales, ademas de incrementar
9 g yo 9

la eficiencia y reducir los costos. Debido a esto, los encuestados prevén incrementos en la inversion en los

proximos anos.

Para el caso de la industria automotriz, el incremento en Industria 4.0 seria del 5% respecio a las percep-
ciones anuales actuales, esto implicaria un aumento de 65 mil millones de délares al afo.

la importancia del andlisis de informacién serd crucial en los préximos 5 afios, segin los expertos encues-
tados. Para la industria automotriz, la relevancia del andlisis de informacion en la foma de decisiones aumen-
tara 35%. El refo es grande, pero las oportunidades también. En la industria automotriz estamos preparados.

Eduardo J. Solis Sanchez
Presidente Ejecutivo de la Asociacién AI AN VAN

Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) s aiE R






El reto al que nos enfrentamos

esde del 2014, las empresas multinacionales que representa el Consejo Nacional de la Indus-
tia Maquiladora y Manutacturera de Exportacion (Index) se han subido al barco de la Cuarta
Revoluciéon Industrial.

En México hemos notado un incremento en las importaciones de robots y dispositivos tecnolégicos para
automatizacion, asi como maquinaria y equipo enfocado a esta nueva era de la industrializacién tecnologi-
ca. Estamos conscientes que esta nueva era industrial puede implicar un alfo costo social y la desaparicién de
fuentes de emplecs. 3Cémo atender ese tema que involucra el aspecio laboral2 A través de la capacitacién,
formacién y el desarrollo de falento para que estas personas, cuyos puestos de frabajo se encuentran amena-
zados, sean capaces de reconvertir su profesion o actividad laboral.

En Index estamos muy preocupados y ocupados por el tema. Por eso, junto a la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, ademds del secior académico, estamos trabajando para generar planes de estudio y poder
apovyar la reconversién del talento humano, para que se adapten a las necesidades de esta Cuarta Revolu-
cion Industrial.

Tenemos un convenio con el Conalep, asi como ofros centros tecnolégicos a nivel regional a fravés de las
21 asociaciones de Index, con quienes estamos generando un andlisis de las necesidades v tendencias re-
gionales para alinear los requerimientos de la industria con los planes de estudio. Es un modelo de Formacién
Dual muy efectivo: en el cual las empresas se involucran directamente con las universidades e institutos fecno-
lbgicos, para refroalimentarlas e identificar dreas de oportunidad, de tal manera que la curricula académica
se vaya adecuando a los procesos de automatizacién y necesidades de la industria 4.0

Por ofro lado, el panorama no es fan alarmante como lo pintan algunos. De acuerdo con Boston Corr
sulting Group, firma de consulioria estratégica global, para el 2025 México serd una de las economias que
serdn menos impaciadas por la Cuarta Revolucién Industrial. Se estima que solo se verd afectado entre el 3%
y el 4% del personal ocupado.

No obsfante, debemos de ponemos objefivos claros —con miras al 2025- para seguir siendo un pais con
una excelente plataforma de manufactura mundial, como la que hoy somos.

la Cuarta Revolucién Industrial llegd para quedarse: o nos adaptamos o nos adaptamos. la automati-
zacién, o el uso intensivo de robots, no debe generar temor en el sector manufacturero. En México somos
competitivos, debido a nuestra posicién geogrdtica, a la calidad de nuestro trabajo vy la cercania del mer-
cado mds imporfante de consumo mundial. Serdn exitosas todas las empresas que combinen procesos de
automatizacion, innoven, sean creativos v desarrollen a su talento.

Luis Aguirre Lang ;
Presidente del Consejo Nacional de la ez W index
Industria de Exportacién (Index)
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¢COmo prepararnos para el cambio?

sla automatizacion de los rabajos nos haré evolucionar
como sociedades con mayores oportunidades o
aumentard ain mas las brechas existentesé

principios del afio 2016, el Foro Econémico Mundial [WEF, por sus siglas en inglés) delined

un nuevo modo de abordar las relaciones laborales de cara al tuturo, a partir del paradigma

de la Cuarta Revolucion Industrial descrito en su reporte The Future of Jobs, entendido como
la combinacién de nuevas tecnologias v sistemas informaticos que fusionan el mundo fisico, digital y
biolégico, las cuales inciden en todas las disciplinas del conocimiento humano v, por lo tanto, en la
mayoria de las economias e industrias internacionales.

Asi, encontrandonos en la cuspide de la Cuarta Revolucion In-
dustrial, la transformacién que habrd en el mundo laboral del futuro
sera radical en los proximos afios. De acuerdo con el informe citado, Los empleadores
la automatizacion, la inteligencia artificial y los robots eliminarén 5 debemos ayudar a los
millones de puestos de trabajo para el 2020, comenzando por los

. , trabajadores en adquirir
rubros de las industrias manufactureras. F 9

nuevas habilidades, por

Es aqui donde surge una imperiosa cuestion a responder: 3De
qué forma los paises deberan preparase para tomar veniaja de esfos
cambios y maximizar los beneficios potenciales? En las siguientes que acrecienten su
lineas esbozaré dos perspectivas antes de responder a la pregunta. oreparacién.

medio de capacitaciones

En primer lugar, la tecnologia impulsa la creacién de nuevos pues-
tos de trabajos, los cuales requieren a su vez de habilidades técnicas
—como el uso de software especializado o conocimientos de algin lenguaje de programacion— vy
compefencias que antes no se requerian o que incluso no existian [pensamiento digital o creative, por
ejemplo); lo anterior, eran cualidades inimaginables en un perfil profesional de hace dos o tres déca-
das.

En segunda instancia, la magnitud en el tipo de trabajos vulnerables por esta Cuarta Revolucién
Industrial podria estar asociada con el nivel de preparacién de un trabajador, lo que se traduciria en

una mayor desigualdad social.

Con base en ello, la respuesta que da luz a la pregunia sugerida es que los empleadores debemaos
ayudar a los trabajadores a adquirir nuevas habilidades, por medio de capacitaciones que acrecienten
su preparacion; también, en ofrecer oportunidades dirigidas a jovenes falentos —puestos de servicio
social o précticas profesionales— para encaminarlos en la senda del trabajo y apoyarlos a mejorar su
nivel de empleabilidad.

la innovacién tecnologica de cualguier proceso de negocio no fendria sentido alguno si dejara de
impactar positivamente en la calidad de vida de nuestra sociedad.

ThiEerr)aF Gonnet
Director General de Adecco México 'Ad ecco






Tecnologia + Millennials
= empleos liquidos

ecuerdo escuchar a mi padre hablando con gran carifio de su frabajo. De sus trayectos a la

oficina, de lealtad, estabilidad laboral, largas jornadas vy la contratacion de empleados para

acelerar la innovacion o productividad. Hoy parecen conceptos prehistéricos aunque fue hace
relativamente poco.

En el mundo, més de la tercera parte de la poblacién es la de los llamados Millennials, seguidos
por los “swipes” (o genenacién Z|. Ambas nacieron y funcionan en la glebalidad digital, apertura, nue-
vas convicciones, concentracion dividida y efimera, una vida cuyo motor es la satisfaccién, propésito vy
felicidad personales por encima de cualquier esfuerzo o lealtad. Personajes altamente capaces para

p p q i paces p
potenciar los recursos tecnoldgicos de los que disponemos, y cuya mayor importancia radica en ser
la generacién mas grande de la historia y, por ende, la fuerza laboral y de consumo mas relevante

hasta el 2030.

las tendencias de esta generacién tenian que ser y son diferentes. la era digital fransformé el
empleo “sélido” en empleos “liquidos” donde conceptos de trabajo flexible, teletrabajo, la ruptura de
jerarquias, contratacion por internet y “freelancing”, son las nuevas modalidades buscadas.

las siglas www que han significado "world, wide, web" se transforman en el ambito laboral en
empleo “whatever, whenever y wherever”, para lo cual serd necesario que los jovenes logren forjar
nuevas capacidades de autodisciplina, de generacion de valor vy la creacién de su propia marca,
aquella que les permita abrirse paso y construir confianza primero en ellos mismos y hacia sus posibles
empleadores.

He creado una compania para este propésito llamada aiween.com. Es una empresa en donde
nuestra mision es la deteccion de talento Millennial que busca abrirse un camino profesional acorde a
sus convicciones y libertad, via herramientas digitales como video, interaccién e inteligencia artificial.
En este camino he encontrado dos grandes retos: por un lado, el que los jévenes comprendan que
el esfuerzo es indispensable y que no hay fast pass para lograr un buen trabajo; por el otro, que las
empresas fransformen sus esquemas operativos no solo infegrando conceptos de jornadas flexibles o
inclusién que ya vemos en algunas de ellas, sino desde la concepcién de los procesos de reclutamiento
y la utilizacién de recursos técnicos mas afines a estas nuevas generaciones.

Son pocas las empresas abiertas a evolucionar y pasar de las descripciones tradicionales de
puesto, las bisquedas analdgicas y los procesos de valoracion, a esquemas acordes a nuestra era.
Mientras esfo no cambie, el nivel de insatisfaccion de jovenes y empleadores, los niveles de rotacién
y asertividad en la contratacién, seguirdn enfrentando este desconcierto que traen las nuevas gene-
raciones.

Cecilia Vi ~
Directora y fu ndudﬂruez;lii;iz a I ‘\'e e n






El IoT revolucionara los negocios

magina que trabajas para una compaiia de logistica y fe encuentras en fu oficina. De repente, reci-

bes una notificacién, casi en tiempo real, informandote que uno de los camiones de la flctilla salié

de su ruta. Situaciones como esta ya son una realidad gracias al Internet de las Cosas (loT, por sus
siglas en inglés).

El loT es la tecnologia mediante la cual es posible conectar objetos y monitorearlos via remota. Ade-
mas, puede ser utilizada en una gran variedad de industrias, incluyendo transporte, carga, agricultura e
incluso en el ambito de la salud. De acuerdo con investigaciones recientes, el mercado de loT en Méxi-
co alcanzara un valor de 4 mil millones de délares en 2017, un incremento anual del 17.5%!. En AT&T
somos lideres en loT y actualmente conectamos a cerca de 34 millones de dispositivas a nivel global.

El loT tiene un gran potencial: se prevé que los ingresos
por conectividad loT aumenten de & mil millones de délares
en 2011 a mas de 50 mil millones de délares en 2021 .2 Asi, El loT tiene un gran POT’E‘“CIU|3
la conectividad permite que las economias crezcan y ayuden se prevé que los ingresos por

a los paises a competir a nivel mundial. canactivicdad 6T cimentsn de &

Me gustaria profundizar un poco en las industrias donde
el loT puede incidir, por ejemplo, en la de logistica y trans-
porte. Mediante soluciones basadas en esta tecnologia, se
pueden localizar y monitorear vehiculos, maximizar ahorros dolares en 2021.
en consumo de combustible y reducir costos de mantenimien-
fo, entre otros.

mil millones de délares en 2011
a mas de 50 mil millones de

la industria de la agricultura también puede potencializarse. Se pueden recolectar datos del suelo
y saber cuando es el mejor momento para irrigar, disminuir el desperdicio de agua, asi como ahorrar
costos en mantenimiento correctivo de los equipos. Esto le brinda a los agricultores un panorama mas
acertado para tomar decisiones y determinar como proceder en diferentes situaciones.

Estos son solo algunos ejemplos de cémo las empresas tendrén mas control de sus negocios gracias
al loT. Esta tecnologia tiene un enorme potencial para revolucionar a las empresas al ayudarlas a aho-
rmar costos, maximizar ganancias y abrir un mundo ilimitado de posibilidades. Es tiempo de dar paso
a la siguiente era de conectividad para transformar a las diferentes industrias en el mundo y ayudar a
crecer nuestra economia.

<R
Antuan Chahin de la Vega S~
Director Ejecutivo de Soluciones de Negocios de AT&T en México st AT&T

| Statisto, The Siafisfics Poral, Value of the Infemet of Things (leT) markst in Mexico in 2014 and 2017 hips:/ #werw.siglisto.com sialistics/ 7 1512 1 fiotmarketvalue-mesico/.
2 5g americos, hitp:/ fwww. Sgomericas.org/Tiles/ 72 14/6982 /7154 /Intemet_de_las_Cosas_en_Americo_lafina_FIMNAL_ESP pdf
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El futuro de las ferias
virtuales de empleo

as tendencias del cémo buscar empleo han cambiado en los dltimos afios. Internet, en conjunto
de todas sus aplicaciones, se ha convertido en una de las principales herramientas, cuando de
buscar empleo se trata.

Pero, scémo se busca empleo en Internete 3Existen herramientas que faciliten este proceso en la
actualidad®

Para responder a las preguntas anteriores es necesario entender
las necesidades de la poblacion mexicana. Nuestra experiencia la cultura es la principal
nos ha permitido identificar que el 84% de los mexicanos hoy optan clave para que las
por la bisqueda de empleo a través de ferias virtuales y/o plata-
formas amigables como las bolsas de empleo, que constantemente
ofertan vacantes para todo tipo de usuarios. sortear las vicisitudes a las

que pUEdEﬂ enfrent-arse Y

organizaciones puedan

Desde hace mas de 7 afios este canal ha pasado a ser el mas
demandado para la caplacién de talento, para la bisqueda de  puedan superarlas con éxito.
empleo, en comparacion con los métodos tradicionales que solian
utilizarse.

Internet en comparacién con el afio anterior ha crecido 31%, como la manera mas viable para
enfregar un CV; el 86% de la poblacion lo hace a través de un smartphone, mientras que el 79% utiliza
un ordenador porfdatil.

Esto nos permite evaluar constantemente la forma en la que se postulan los mexicanos cuando bus-
can empleo. Conocer sus necesidades y la manera en que se comportan los postulantes nos ayuda a
disefiar y ofrecer las herramientas digitales adecuadas para hacer frente a esta demanda.

las ferias virtuales han pasado a ser el plan de accién mas eficiente para trabajar y reforzar en
anos futuros con todas aquellas, pequenas, medianas y grandes empresas que se han convertido en
el motor de crecimiento y desarrollo de nuestro pais. Estamos seguros de que seguirdn teniendo como
objetivo cautivar y contratar al mejor talento nacional que cumple con los perfiles de sus posiciones y
de gue con ayuda de alguna de estas herramientas lograra cubrirlas cada vez de manera mas dptima.

Este refo al que nos enfrentamos en la actualidad los creadores de portales de empleo vy las empre-
sas de México es claro y se puntualiza de la siguiente manera: seguir frabajando para incrementar el
interés v la preferencia de la poblacién en la bisqueda de empleo por internet mediante la renovacién
constante de sus herramientas con la finalidad de aumentar el indice de mexicanos que logren emplear-
se por este canal.

Roberto Esses
CEQO de Bumeran.com México  § bumeran
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Urge transformar
la cultura organizacional

la cultura se come a
la estrategia para desayunar
Peter Drucker

| presente dura un instante y el futuro ya nos alcanzé. la revolucion tecnolégica que estamos

viviendo nos alcanza dia a dia, a diferencia de los cambios que se suscitaban en décadas an-

teriores. La tecnologia digital v la hiperconectividad implican transformaciones que van més alla
de lo electrénico. También han modificado modelos de negocio, estrategias comerciales y estilos de
trabajo frayendo como resultado una metamorfosis cultural.

la denominada Industria 4.0 también ha obligado a los lideres de las organizaciones a llevar su
cultura organizacional al mismo punto interactivo v flexible al que nos lleva este paradigma.

Mi experiencia como empresario y lider de grandes firmas de
consultoria a nivel global me han dado la experiencia suficiente

para asegurar que la cultura es la principal clave para que las or- la cultura es la principal
ganizaciones que quieran apostar por un cambio, puedan sorfear clave para que las
las vicisitudes a las que pueden enfrentarse y puedan superarlas con

. organizaciones puedcm
exito. | s |

Y, spor qué hablo de cultura y no de tecnologia, si la Cuarta Re- R
volucién Industrial habla del impacto de este tipo de innovaciones?
Porque la cultura es el cimiento necesario para crear organizaciones puedon Superarbs con éxito.
inteligentes, que sean capaces de adapfarse, reinventarse y evolu-

cionar continuamente.

gue pueden enfrentctrse ;

En esta nueva era se requieren de estilos de liderazgo que vayan mas allé de lo situacional o de-
mocratico. Es imprescindible que los lideres sean capaces de crear espacios de empoderamiento y de
colaboracién. El trabajar “en cualquier momento y en cualquier lugar” demanda que exista un mayor
accountabilify y una meritocracia para que sean las personas quienes den el valor a su trabajo vy pue-
dan tomar decisiones sobre sus carreras profesionales.

Ademas, es importante cuidar que sean las personas quienes sean duefias de los cambios tecnologi-
cos, y no al revés. Quiero decir que las organizaciones apuntalen su misién, vision y valores para que
las transformaciones que vayan a emprender tengan un propésito de ser [y exista el terreno propicio),
lo cual generard un mayor engagement en los colaboradores y reforzando por ofro lado la retencion y
fidelizacién de las personas.

Ofro paso fundamental es cuidar el fit cultural de las personas que se sumen a las filas de las orga-
nizaciones. Esto es, que colaboradores y organizaciones vayan hacia una misma direccién y sean un
empuje hacia la transformacioén cultural.

Por (ltimo, y no menos importante, es aprovechar la gran diversidad que enriquece las culturas de
todas las organizaciones, en todas las regiones del mundo. Fomentar la inclusion y celebrar los lugares
de frabajo diversos son un tesoro que esta revolucion industrial nos esta brindando.

Jorge Ferrari
Presidente de Great Place to Work® México
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Reclutamiento 2.0: ;Qué beneficios
tiene el uso de la tecnologia?

on las innovaciones tecnolégicas la vida en las organizaciones ha cambiado positivamente,

los procesos se han adaptado con la intencién de mejorarlos y hacerlos mas eficientes. la tec-

nologia ha sido un detonante en la evolucion de diversos procesos de trabaijo, logrando que
estos sean mas simples y mucho mas certeros, este es el caso del reclutamiento de personal y procesos
de recursos humanos en general. la tecnologia ha revolucionado la manera de atraer y seleccionar el
talento necesario para una organizacion.

El reclutamiento 2.0 es producio directo de esa evolucién tec- F| reclutamiento 2.0 no es
nolégica. Consiste en hacer uso de las herramientas y plataformas
online soportadas por la web 2.0, por ejemplo, bolsas de trabajo
on line y redes sociales. Es en este momento, cuando se comien-  enviar solicitudes de amistad
za a hablar de la conexién enire personas y la teoria de los seis al por mayor, para lograr
grados de separacion para llegar a conectar con la persona que
se desea. En ese sentido y iraducido al lenguaije del reclutamiento
v seleccién de personal se puede afirmar que el reclutamiento 2.0 requiere enfender la logica
coloca al reclutador a solo seis grados (personas) o menos de co- de esta nueva fecnologia.
nectar con el candidato ideal para la vacante que requiere cubrir.

solo publicar vacantes y

verdaderos resultados se

Excelentes canales de comunicacién y redes sociales como Facebook o linkedIn, sin mencionar la
gran cantidad de sitios web en los cuales se publican ofertas de empleo a las que se postulan infinidad
de candidatos, los cuales cuentan con herramientas de bisqueda muy potentes, lo que ha hecho que el
trabajo de los reclutadores sea mas eficiente y diferente a como se realizaba hace 10 arios.

El reclutamiento 2.0 no es solo publicar vacantes y enviar solicitudes de amistad al por mayor, para
lograr verdaderos resultados se requiere entender la logica de esta nueva tecnologia y luego generar
una estrategia con objetivos claros, esto incluye desde la creacion de contenidos de interés para las
comunidades, difusién de vacantes, seguimiento de candidatos, herramientas psicométricas y de eva-
luacién con validez y confiabilidad, concentracion de la informacién en una plataforma que alimentara
el big data de los reclutadores. En la actualidad, si bien es cierto que todas las organizaciones fienen
acceso a las redes sociales y muchas también hacen uso de plataformas digitales, la realidad es que
debemos explotar con mas fuerza el reclutamiento 2.0 con el objefivo de obtener grandes beneficios,
como son tiempos de respuesta mds inmediatos, ahorro de recursos y quizd el mas importante: encon-
trar a la persona adecuada para el puesto indicado.

Victor Chavez Montes de Oca -
Socio Director de Grupo Human HUMAN
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El talento 4.0

oy en dia una de las competencias mas valoradas en el mercado laboral es el conocimiento
de un segundo idioma. Es un tema que queremos fomentar en las universidades. Es importante
convencer a los jévenes mexicanos de hablar otros idiomas, especialmente el inglés. Si que-
remos adelantamos, o tomar ventaja, considerando las tendencias en el empleo, los jovenes, desde
ahora, deberian estudiar aleman y chino, idiomas muy importantes para las industrias manufacture-
ra, aeroespacial, automotriz, ademds del sector pujante de las
tecnologias de la informacién.

En México, de acuerdo a nuestros estudios, tres de cada

cuatro gerentes son Millennials. Eso esta transformando a las or- Las maquinas van a
ganizaciones, sobre todo en la era del Talento 4.0. Estamos complementar a los humanos
instalados en la era de la informacién vy los responsables de la '
gestién de falenfo tienen que hacer alianzas con el Sector Pri-
vado, Academia, Gobiermo y Organizaciones de la Sociedad el capital més preciado de
Civil (OSC), para buscar estrategias en conjunto que les permita las organizaciones.
adaptarse a las circunstancias y a los cambios veloces.

pues el falento seguird siendo

la disrupcién, que implica la entrada de la Cuarta Revolucion
Industrial, puede ser un proceso constructivo. las democracias
construyen, pero con reglas, procesos, con un lider a quien seguir. El modelo colaborativo impera en
las organizaciones, pero también el modelo de mentoria tiene que mantenerse. los lideres, lejos de ser
los que tienen privilegios, hoy mas que nunca deben comportarse con integridad, ser un rol model, que
genere confianza y orgullo en su equipo.

El tema de la diversidad y la inclusion seréd predominante en el futuro. Hoy estamos en un mundo
gue demanda, cada vez con mds urgencia, que las organizaciones fomenten ese tipo de valores. El
prejuicio, por el color de piel, orientacién sexual, enfermedades, no tiene que ver con el talenio. Pro-
mover esto hard que las organizaciones sean mas valoradas, competitivas y con mas compromiso por
parte de sus colaboradores.

las maquinas van a complementar a los humanos, pues el talento seguirg siendo el capital mas
preciado de las organizaciones. Hoy en dia, en Kelly Services fomentamos los valores humanos, como
la inclusién y la diversidad, sin ser ajenos a los temas tecnolégicos, pues en un mundo tan cambiante
eso seguira siendo el pilar de las empresas productivas.

Norma Godinez  [KCFLLY

Directora de Recursos Humanos de Kelly Services SERVICES

LN
LN






Una oportunidad para
explotar el talento mexicano

os enconframos en uno de los momentos de mayor fransformacion en cada aspecto de nuestra

vida. Los especialistas definen este periodo como la Cuarta Revolucién Industrial, que implica

una evolucién diaria, tan rapida, disruptiva e innovadora que es dificil advertir como estd cam-
biando nuestro dia a dia.

Ante este nuevo panorama, México es uno de los paises que mejor pueden aprovechar la evolucion
tecnoldgica vy, para lograrlo, requiere poner atencion en el desarrollo de nuevas habilidades y aprove-
charlas para crear un modelo holistico de negocios.

Si antes era suficiente fener informacién, ahora es fundamental tener hechos. Predecir, atender y
entender la revolucion de las industrias para anticipar las capacidades requeridas y poder implementar
soluciones de manera flexible, de manera tal que podamos actualizarnos en tiempo real.

Por otro lado, gracias a que los costos de las tecnologias son mas competitivos, ahora las empresas
mds pequefias también tienen acceso a plataformas que quiza hasta hace unos afios se consideraba
que solo estaban al alcance de los grandes corporativos; y poder tener insights de su negocio que antes
no podian ver o tecnificar procesos que les permitirdn ganar competitividad.

Tan solo en 2020, se prevé que 30% de las soluciones implementadas por las empresas de Tecno-
logias de la Informacién (Tl) incluyan tecnologia de Inteligencia Artificial, lo que se traducira en actuali-
zaciones automdticas hechas por las propias plataformas.

Como podemos ver, este ecosistema de tecnologia, donde todo se conecta, genera una gran can-
tidad de datos que, analizados correctamente, permiten predecir comportamientos, realizar estrategias
para ser mas competitivos en el futuro y cambiar la forma en la que se hacen los negocios.

Aquellas organizaciones que permanezcan al margen, sin desarrollar, fortalecer o adquirir el talento
que les permita conectar estos elementos y los analice desde esta nueva perspectiva, estaran condena-
das al rezago.

En este sentido hay una oportunidad para el talento que se incorpora a las organizaciones, pues
uno de los perfiles mas escasos es el de profesionales que sepan operar, atender v administrar algorit
mos, al tiempo que hagan un andlisis de valor.

En KIO Networks siempre estamos impulsando a nuestro falento para hacer conciencia de que
tenemos que ser flexibles a los cambios para no quedarnos en el camino.

Mientras seamos mdas adaptables a las fransformaciones y contemos con mas talento con capaci-
dad de resolver las necesidades del ecosistema digital en un entorno cambiante, mejor preparados
estaremos para fluir entre los refos que se presenten en esta nueva revolucién industrial.

Sergio Rosengaus ’.A

Presidente del Consejo de Administracién
y CEO de Grupo KIO Networks ‘!,vm o
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Ciudades Inteligentes:
una mirada hacia el futuro

ejos quedaron los tiempos en que hablar de ciudades inteligentes funcionaba como una referen-

cia inmediata al futuro, son muchos los paises que se encuentran en la planeacion y desarrollo de

lo que hoy conocemos como ciudades inteligentes, y el nuestro no se estd quedando al margen
del tema.

lo primero que debemos entender, es que una ciudad inteligente es aquella que se caracteriza por
el uso potencial de la tecnologia vy la innovacién, con la intencién de promover un desarrollo sostenible
y mejorar la vida de sus ciudadanos. Diversos estudios sefialan que estas ciudades necesitan centrar
sus actividades y desarrollo en seis areas primordiales: vivienda, ciudadania, economia, gobernanza,
movilidad y medioambiente.

En los proximos 15 afios mas de un billon de personas se mu-
dard a las grandes ciudades y se estima que para el aiio 2050, el ;
21% de la poblacién mundial fendré un promedio de edad mayor importantes refos de
a 60 afos. Nos enfrentaremos a importantes refos de movilidad — movilidad que imp|icc:rém el
que implicarén el uso de la tecnologia con una visién sustentable.
Para enfrentar estos retos, los edificios requieren soluciones que e
soporten todo el ciclo de desarrollo: disefio, construccién, manteni- vision sustentable.
miento y modernizacién.

Nos EHILTEH’!GTEFT'IDS a
uso de |G TE‘CHD|OQ§G con unc

Asi, la demanda de profesionistas especializados en areas como la ciencia, tecnologia, ingenieria
y matemadticas ha comenzado a cobrar especial relevancia. Recientemente, el Departamento de Co-
mercio de Estados Unidos estimd que para los proximos anos el 71% de los trabajos requeriran capa-
cidades STEM (el acronimo en inglés de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas).

El inesperado crecimiento inmobiliario que surgié un par de afos atrds nos hizo preguntarnos, scon-
tamos con la mano de obra cdlificada para cumplir con las expectativas?

El disefio de los edificios inteligentes se ha convertido en una experiencia innovadora en cada una
de sus fases. Esta misma innovacién ha impulsado a las empresas a empujar por una cultura de pro-
fesionalizacién y especializaciéon, ademds de ofertar soluciones novedosas para la movilidad de las
personas, como es el caso de KONE.

Desde entonces, hemos comenzado a preparar a nuestros profesionales en areas de ingenieria,
interprefacion de datos, desarrollo de sistemas, entre ofras, asi como mano de obra cdlificada, de-
mostrando que en México somos capaces de generar personal calificado para liderar las labores de
innovacion.

Una caracteristica de las ciudades inteligentes es que en pocos afios la mayor parte de la pobla-
cion se concentrard en ellas, y nosofros en KONE México nos distinguimos por apostar por el talento,
la capacitacion y el desarrollo de todos nuestros colaboradores, para hacer de nuestros proyectos un
éxifo y de nuestras ciudades, ciudades inteligentes.

Alicia Bandala EEHE
Directora General KONE México
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Networking digital: su
importancia para el manana

oy todos quieren estar conectados, y una excelente forma de hacerlo es a fravés de las redes
sociales; sin embargo, hay que aprender a utilizar cada una de ellas para el objetivo correcto.

En el tema laboral, para las personas siempre ha sido importante relacionarse con aquellos
que les ayuden a mejorar y escalar en su carrera profesional vy, precisamente, las redes sociales han
potenciado este recurso.

Pero un "dano colateral” de las redes sociales en ese terreno ha sido que algunos profesionales
piensen que se frafa de relacionarse con la mayor cantidad de personas, sin importar si tienen algo en
comin o que nunca hayan interactuado en el ambiente laboral o el virtual.

Este tipo de redes profesionales, o networking digital, deben _ |
estar formadas de relaciones de personas que trabajan o han tra- Linkedin fiene 500
bajado juntas, que discuten temas afines y que comparten objeti- millones de usuarios, 10
vos, consiste en establecer relaciones de largo plazo, por lo que
es imperante conectarse con personas que sean relevantes en tu
trabajo y en tu carrera profesional.

millones de ellos en México,
que es el segundo pais en

Ofro error comdn es pensar que el networking digital solo sirve lafinoamérica, defds de

cuando el profesional estd desempleado, pero no suele ser muy Brasil.
efectivo en ese tipo de coyunturas.

linkedIn es una red de profesionales muy Uil para el networking digital, y se ha convertido en refe-
rencia en el sector de reclutamiento y recursos humanos para integrar en sus estrategias de refencion,
pero, fambién, de bisqueda de talento. Esta tendencia, que tomé gran relevancia con el gran avance
que la fecnologia ha traido a estos sectores y al mundo de los negocios en general, ha permitido
conectar a las personas, no solo de forma local, sino cruzar fronteras y tener acceso a nuevas formas
de confribuir con datos, ideas, estrategias, andlisis, a otros para el éxito de sus carreras. Aun cuando
linkedIn es un punto de acceso muy importante para buscar empleo, el 70% de los profesionales que
forman parte de la red, son personas con frabajo y que comparten su conocimiento y fomentan la dis-
cusion para generar estrategias novedosas para cualquier sector empresarial.

Adicionalmente, linkedIn conecta a los profesionales con oportunidades: para aprender algo nue-
vo, mantenerse actualizado en su campo profesional, conocer personas con intereses comunes y hasta
crear una empresa o escuchar una oferta de empleo. En la actualidad en linkedln hay 167 mil emplea-
dores de México que cuentan con 50 mil vacantes. A nivel mundial, LinkedIn tiene 500 millones de
usuarios, 10 millones de ellos en México, que es el segundo pais en latinoamérica, detras de Brasil.

De hecho, entre agosto de 2016 y agosto de 2017, la cantidad de usuarios de linkedin en México

creci6 alrededor de 100 mil personas nuevas por mes, en esta red de profesionales.

Milton Beck Linked m

Director Regional LinkedIn Latinoamérica






Competencias: ,cOmo prepararnos
para el empleo del futuro?

stamos viviendo en Human Age, una era donde lo Unico cierto es la incertidumbre y donde la

revolucién tecnolégica modifica disruptivamente la manera en que vivimos y trabajamos. De

acuerdo con una encuesta realizada por ManpowerGroup en 2016 a 18 mil tomadores de
decisién en 43 paises y en 6 sectores, mas del 90% de los empleadores esperan que su organizacion
sea impactada por la digitalizacion en los préximos dos afios.

Simultneamente, somos festigos del surgimiento de una Revolucion de Habilidades. El ciclo de vida
de las habilidades es cada vez mas corto y el cambio esta sucediendo a una velocidad sin preceden-
tes; tanto que el 65% de los trabajos que tendrd la Generacién Z o Centennials ain no existen. Por
ejemplo, algunos de los puestos que antes no existian y hoy son solicitados, se encuentran arquitectos
y especialistas en ciberseguridad, nanomédicos, disenadores de vehiculos alternativos, especialistas en
disefio de impresoras 3D, disefiador de experiencias de realidad virtual y personal brander, entre otros.

El Foro Econdémico Mundial afirma que mas de un tercio de las habilidades fundamentales en 2020
aln no se consideran cruciales.

Para seguir siendo competitivos, debemos evolucio-
nar a la misma velocidad que el mundo. Segin un estu-
dio de McKinsey, la automatizacién puede reemplazar
el 45% de las actividades de un frabajo y 5% de los

trabajos completos. La tecnologia se usard para realizar

Automatizacion, para completar,
no para destruir

Habilidades demandadas 2020 2015
Resolucion de pmbhmm. complejos 1

1
Pensamiento eritico 2 4
las tareas rutinarias y asi permifir a las persenas asumir Creatividad 3 10
funciones mas estratégicas y que requieran el “loque  Gestién de personas 4 3
humano”. Ningln robot tiene sentimientos ni historias ~ Colaboracién 5 2
que contar fodavia, por lo que no podrén reemplazar  inteligencia emocional AL
— . . d d . i . Juicio y toma de decisiones i 8
posiciones que requieren creatividad, inteligencia emo- i b =
. . . . Orientacién al servicie 8 7
cional y sacar conclusiones disruptivas, entre ofras. los
‘b , R o .4 2
individuos que cuenten con esfas competencias decidi-  Febildad cognitva T

rdn como y donde quieren frabaijar.

la empleabilidad —la capacidad de obtener y man-
tener un frabajo— ya no depende de lo que se sabe, sino de lo que se es capaz de aprender. La segu-
ridad de carrera estard basada en learnability, es decir, el deseo y la capacidad de aprender nuevas

habilidades.

El rol de los empleadores también se ha modificado; han pasado de ser consumidores de trabajo
a constructores de falento. Ahora necesitaran enfocarse en recapacitar y elevar las competencias de
SUS equipos.

Actualizarse y adaptarse al cambiante mundo del trabajo es el desafio que definira nuestro tiempo.
Para ser competitivos ya no es suficiente con hacer lo mismo de siempre; desarrollar nuestro talento al
mdaximo potencial es humanamente posible.

Ménica Flores ,I,II
Presidente para Latinoamérica

ManpowerGroup Manpower






La formacion laboral
rumbo a la Industria 4.0

conomistas, cientificos, consultores, especialistas y autores de libros concuerdan en que la con-
centracién de innovaciones cientificas y tecnolégicas en los Gltimos afos ha dado lugar a una
nueva revolucién industrial.

Hablando del mercado laboral, el Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) dice en
sus estudios que la introduccién de los robots desafiara a los empleos poco cudlificados o repetitivos,
por ejemplo, los de oficina, produccién y construccion, mientras que las profesiones mds creativas que
estarian a salvo, de momento, son las relacionadas con arquitectura, ingenieria, informatica, matemd-
ticas, recursos humanos, gestion, negocios y finanzas.

Relativo al tema de la automatizacién, en agosto de 2017
OCCMundial redlizé una encuesta a mas de mil 200 usuarios de & de cada 10
su sitio. De acuerdo con esta, 6 de cada 10 profesionistas mexica-
nos tienen perspectivas positivas respecto a la robotizacion de los , %
puestos de trabajo en el pais. fienen perspechivas posifivas

respecto a la robotizacién

profesioniaios mexicanos

Este optimismo se debe a que 49% asegura que la automati-
zacién es una buena oportunidad para agilizar procesos dentro  de los puestos de trabajo
de las empresas, 48% dice que esta demandard habilidades y en el pais.
competencias nuevas en el personal, 47% cree que esto provocard
que el talento humano evolucione para lograr un equilibrio entre
personas y tecnologia.

lo anterior es muy posible, ya que permaneceran o nacerdn puestos de trabajo que requieran un
conjunto de competencias profesionales que den valor a los negocios del futuro y que pueden adquirir-
se a través de formacién y la experiencia laboral.

Entre las competencias fundamentales para enfrentar el mercado laboral 4.0 se encuentran el pen-
samiento critico, la creatividad, la inteligencia emocional, flexibilidad cognitiva, liderazgo y habilida-
des para negociar. Estas habilidades no podran ser reemplazadas por la inteligencia artificial.

Regresando a la encuesta realizada por OCCMundial, los participantes mencionaron que las areas
en las que ya han notado que hay reemplazos por tecnologia son: Manufactura, Produccion y Opera-
cién; Construccion; Ingenieria; Contabilidad; Finanzas; y logistica, Transportacién y Distribucion.

Sea cual sea el drea en la que te desempenias, es momento de que todos hagamos un andlisis de
nuestras habilidades y pongamos en marcha acciones para evolucionar, ya que los beneficiados de
esta “revolucion” serdn quienes sean capaces de innovar y adaplarse.

las empresas deben apostar por el desarrollo del talento humano como pilar de su crecimiento y
motivarlos a desear aprender nuevas habilidades para que permanezcan competitivos en el mercado.

Ricardo Rodarte @,l- il ‘
Director General de OCCMundial occmundial.com
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Economia bajo demanda:
cOmo prepararse para el multiempleo

ccede a lo que quieras, cuando quieras. Aunque esta frase no resume toda la complejidad de
la economia bajo demanda, es una buena forma de introducir este concepto que los consumi-
dores han recibido con agrado en los dltimos afos.

Gracias al desarrollo tecnolégico, los usuarios pueden disfrutar de infinidad de productos de inme-

diato o en menos de un dig, y sin necesidad de convertirse en propietfarios. sPor qué poseer un coche
en una gran ciuvdad cuando existe Ubere

Esta logica, que ya aplican los consumidores, puede trasladarse al ambito empresarial, y en con-
creto, a la contratacién del personal. El concepto de externalizacién no es nuevo, pero ahora estd
adquiriendo una nueva dimension con el auge de la economia bajo demanda.

lgual que el consumidor accede a un determinado bien en
cuestion de horas, una empresa puede contratar a un profesional
especializado en un breve plazo de tiempo, sin necesidad de in-
corporarlo a su plantilla, incluso si este se encuentra al ofro lado
del planeta. se extingue y cada vez mds

El modelo tradicional de empleo para toda la vida se extingue  PESONAS s€ lanzan a frabajar
y cada vez mds personas se lanzan a trabajar como auténomos o como auténomos o freelance
freelance, con varios clientes o incluso distintas ocupaciones que
puede compatibilizar entre si.

El modelo tradicional de

emp|eo para foda la vida

Segun un estudio de McKinsey, 162 millones de personas en Europa y Estados Unidos tienen algin
tipo de empleo independiente, lo que corresponde del 20 al 30% de la poblacién en edad de trabaiar.

Pero la pregunta es: 3Cémo sobrevivir en un entorno en el que las empresas fienen decenas o cien-

fos de profesionales entre los que elegir? ;Cémo asegurar un medio de vida estable e independiente
cuando no existe una némina mensual?

1. Especializacién: los profesionales mas valorados son aquellos que son capaces de resolver situa-
ciones concrefas con garantias en un minimo tiempo. Por eso la importancia de especializarse en
un servicio, sector o nicho.

2. Red de contactos: El profesional independiente necesita crear una sélida red de contactos, entre los
gue incluird a personas de distintos perfiles: posibles clientes, colaboradores y profesionales que a
su vez puedan proveer cierfos servicios que él no sabe o no puede realizar.

3. Diversiticaciéon de ingresos: El viejo refran que dice: “No pongas los huevos en una sola cesta” es
una explicacién muy grafica de por qué no es buena idea depender de un dnico cliente o servicio.

las previsiones apuntan a que la economia bajo demanda ha llegado para quedarse. Ahora los
trabajadores vy las empresas tienen dos opciones: resistirse mienfras puedan o integrarse en ella desde
ahora para sacarle el maximo rendimiento.

Luis Berango Irizar
CEO de Pozzeidon Spain
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Los empleados de 1a nueva
era 4.0: multifuncionales

a especializacién ha sido reemplazada por la capacidad vy disposicién para ejecutar dife-

rentes tareas, permitiendo que una persona se adapte al cambio y sea capaz de responder

'de manera favorable a las nuevas exigencias de las empresas y la tecnologia, conocido como
polifuncionalidad.

la tecnologia tiene cada vez mas presencia en todos los sectores laborales y es necesario que los
empleados se actualicen y los j6venes no se han quedado atrds. Los empleados 4.0 aprovechan la
tecnologia para desempefiarse al méximo. No tienen horario, ni distancia, ya no buscan cantidad de
horas, sino calidad. Dominan a la perfeccion las nuevas herramientas tecnoldgicas para trabaijar.

Si bien existen trabajos que requieren una cierta especializacion, la multifuncionalidad permite am-
pliar las habilidades y competencias de las personas, crea trabajadores versatiles que puedan adaptar-
se a diversas tareas y deberes, y como resultado, amplian las oportunidades laborales.

En un contexto laboral con indicadores de alto desempleo, es alin mas imperante crear aspectos
diferenciadores de manera que no solo logren demostrar que encajan perfectamente con las necesida-
des de la empresa, sino convencer que pueden ser un valor agregado para la compaiia, y la polifun-
cionalidad es uno de ellos.

la polifuncionalidad permite crear nuevos procesos y productos, permite innovar con nuevas tecno-
logias, ademas, mejorar la calidad de los existentes, porque es posible la contribucion desde diferentes
perspectivas.

Un clima de trabajo polifuncional debe entenderse como una estrategia ganarganar. Por un lado,
el profesional adquiere mayores competencias y conocimientos, mientras que la empresa tiene un cola-
borador capaz de asumir diferentes responsabilidades y aportar una perspectiva més enriquecedora a
los procesos, ademas permite mejorar la motivacion, la innovacion y el compromiso, porque el frabajo
no se reduce a una sola funcién. las personas se sienten (tiles y entienden que pueden ser valiosas
para oftras fareas.

México estd creando mas de 500 mil empleos que tienen que ver con la Revolucion Digital, los
empleos exigen un nivel de especializacion tecnolégica y se vuelve un desatio para las personas que
actualmente ocupan un lugar en el mercado laboral mexicano.

las bolsas de trabajo en la actualidad publican vacantes de empresas que buscan contratar @
personas con habilidades y competencias versdtiles, y con adaptabilidad a los cambios y altamente
comerciales e innovadoras.

Margarita Chico Pérez
DIFECfD ra Gen Erﬂ} La Comuniclad Laboral Lider de beroameérnics

www. lralajando com

69












El reto de la formacion
en la era digital

os avances en la economia digital y la biotecnologia de la Cuarta Revolucion Industrial, aunados

a la globalizacién y a una poblacién que envejece, estan cambiando la forma en que la gente

aprende, vive y trabaja. Como resultado, los cambios en las habilidades requeridas y en la or
ganizacién del frabajo crean presién en la calidad de los empleos, el balance de vida (familia-trabajo),
y en la inclusién social.

Estos avances en la ciencia y la fecnologia estan teniendo un profundo efecto en los negocios, el
mercado laboral, y en dltima instancia, en los sistemas educativos [escolares y empresariales). Las nue-
vas generaciones de egresados universitarios cambiaran de 10 a 15 veces de empleo durante su vida
laboral, y de una a dos veces de carrera [no solo de industria). El promedio de tiempo en un empleo
serd de menos de 4 anos. Sobre esta dindmica laboral, el Foro Econémico Mundial predice un creci-
miento en el empleo neto en los proximos afios, con hasta cuatro nuevos roles surgiendo por cada rol
perdido a causa de la automatizacién.

Sin reformas profundas y politicas claras que nos guien, mu-
chas personas carecerén de las habilidades necesarias para cubrir
estas nuevas posiciones en economias y sociedades que se anfici-
pa serdn fundamentalmente diferentes. las empresas y gobiernos  de egresados universitarios
enfrentardn un reto Unico: el crecimiento de oportunidades de em-  ~gmbiaran de 10 a 15 veces
pleo y la falta de empleados calificados con las habilidades para
ocupar los nuevos roles.

las nuevas gEﬁEJ’GCiDﬂES

de empleo durante su vida

laboral.

la solucién creativa de problemas, la gestion de las personas,
la inteligencia social siguen siendo un cuello de botella significa-
¥ g g 9
tivo para las maquinas que aprenden y para la inteligencia artificial. Esto significa que las habilidades
p quinas que ap yp g gnifica q
"blandas” o soft skills (competencias fransversales o “Habilidades del Siglo 21") incrementaran su valor
conforme estas tecnologias maduran.

Ahora los programas educativos requeriran relacionar pensamiento critico y resolucién de proble-
mas con emprendimiento vy disefio, para generar el tipo de pensadores intuitivos que entiendan el futuro.
El reto obvio serd como formar [educacion) vs. solamente informar (informacién), disefiando programas
de aprendizaje enlinea (elearning) que ademas de tener en mente al nuevo perfil de estudiante “apren-
diz de por vida" o lifelong learner en su formato (cortos, en video), los preparen para navegar estas
tecnologias disruptivas.

Mientras las ciencias vy las habilidades digitales tendrén gran demanda en los préximos afios, casi
todos los empleos también requeriran habilidades sociales y de colaboracién mas fuertes, que son
cualidades humanas que van mas allaé de manejar maquinas.

Carlos Giiereca mQUALFON

Higher Education Director, Qualfon Corp e i best 80, make peopies tresdezésn






Lo retos y oportunidades
para la educacion media-superior

n la actualidad la economia global se caracteriza por una mayor interdependencia de las no-

ciones, existiendo diversas cadenas de suministros. Los jovenes, compiten por un trabajo a nivel

mundial, por lo que es necesario fomentar la actitud emprendedora que les permita acceder a
mejores niveles de vida y ser mas competitivos.

Vivimos en un mundo en constante cambio que genera nuevos modelos de negocios, por lo que
cada dia es imprescindible una mayor vinculacion entre la academia vy los sectores productivos; surgen
nuevos campos laborales, se van extinguiendo empleos de bajas calificaciones y paralelamente, se
crean fendencias como el frabajo en casa.

Con la llegada de la Cuarta Revolucion Industrial, caracteriza-
da por la digitalizacién, la velocidad de las comunicaciones y una o R
creciente automatizaciéon que transforma la produccién vy el comer- actualizacién de los planes
cio; sin duda, aln no conocemos su impacto, el desafio que repre-  de estudio considerando los
sentara el crecimiento de la inteligencia artificial y la gendmica,
que podria incrementar la productividad en México; sin embargo,
también habra de encarar las implicaciones del desplazamiento
del recurso humano. con el propdsito de preparar,

Fn Conalep se trabaja en la

conceptos y avances de la
Cuarta Revolucion Industrial,

De igual manera, los cambios fecnolégicos estan alterando o en primera instancia a los
vida de las personas, las compras por internet, el uso de una gran  docentes y en segunda a los
diversidad de medios de comunicacién, los automéviles cada vez
mas sofisticados hasta llegar a los vehiculos sin conductor, las im-
presoras 3D, la robética, el avance en las tecnologias de la infor- digitalizacién.
macion y la comunicacién es inaplazable, asi como la economia
del conocimiento: el gadget de hoy, manana es obsoleto.

alumnos en la cultura de la

los retos y oportunidades del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (Conalep) son
enormes, pues a los estudiantes se les prepara para tener las mejores herramientas y competencias
que les permita al egresar, ofrecer sus servicios en cualquier parte del mundo; para ello, es eminente
la actualizacion de los planes y programas de estudio, el equipamiento de talleres y laboratorios, la
adecuacién de la infraestructura, la ensefianza de varios idiomas, el fomento al emprendimiento y por
supuesto la capacitacion de los docentes. Por ello, es indispensable el apoyo de lideres empresariales,
instituciones, camaras, asociaciones, organismos nacionales e infernacionales que promueven proyec-
fos educativos y programas sociales en este importante subsistema.

En conclusion, en Conalep se frabaja en la actualizacion de los planes y programas de estudio
considerando los conceptos y avances de la Cuarta Revolucién Industrial, con el propésito de preparar,
en primera instancia, a los docentes y, en segunda, a los alumnos en la cultura de la digitalizacion,
ademas de conducir su formacién dual en las empresas que forman parte de esta gran revolucién.

Candita Victoria Gil Jiménez ‘J

Directora General del Conalep conalep






Orientacion vocacional,
clave para el empleo

ejémoslo claro: hablar de empleabilidad juvenil es hablar de orientacién vocacional. la

educacién media superior es una etapa crucial en la que los jévenes deben tomar decisiones

que marcardan su futuro. Por ello, es necesario que estos alumnos reciban una asesoria eficaz
que les permita, con base en sus aptitudes e intereses, desarrollar las competencias claves para el
mundo laboral.

Es importante reflexionar en torno a cuatro aspectos primordiales: autoconocimiento, sondeo de las
oportunidades de trabajo, evaluacién de la oferta educativa y plan de desarrollo a largo plazo.

lo que es un hecho es que sus decisiones académicas tendran repercusiones en su balsillo el resto
de su vida, asi que deben comprar una “péliza de seguro” inscribiéndose en una carrera que sea muy
requerida en el mercado laboral, sobre todo si vienen de una familia con escasos ingresos.

la idea muy popularizada de que los estudiantes deberian estudiar una licenciatura para obtener
un empleo redituable, ya no se sostiene del todo. IMCO indica que 65% de los empleos que tendran
los j6venes que hoy comienzan la educacién media y superior ain no existen. En contraste, de los 10
puestos mas dificiles de cubrir en México, 7 se ofertan en la educacion técnica. La inversién de fiempo
y dinero para una carrera técnica es significativamente menor a la de una licenciatura: la duracién de
los programas es de dos afios y el 98% de los estudiantes se encuentran en instituciones piblicas’.
prog y P

la educacién media superior técnica es una opcién viable para
la empleabilidad, una alternativa para iniciar y construir una trayec-
toria laboral exitosa. En perspectiva, egresan de estos programas Una carrera que no
a los 18 afios, con cientos de horas de practicas profesionales asegura calidad y pertinencia
la oportunidad de obtener un empleo formal. Existen, por ejemplo,
vacantes que pagan de 16 mil a 25 mil pesos a matriceros (carre-
ra técnica en operacién de maquinaria pesada) en contraste con destruye la inversion del pais
vacantes que pagan de & mil a 7 mil pesos a licenciados recién y de las familias mexicanas.
egresados. Ejemplos como este deben abordarse en una orienta-
cién vocacional integral.

en el mercado laboral

Una carrera que no asegura calidad y pertinencia en el mercado laboral destruye la inversion del
pais y de las familias mexicanas?. Y esto sucede porque la orientacion vocacional no esta dirigiendo
sus esfuerzos a difundir informacién pertinente de ingreso promedio y costo de la carrera con el riesgo
de desempleo e informalidad.

5Qué es entonces lo que estd haciendo hoy la orientacion vocacional? 3Qué informacion esta
brindando a los estudiantes y a sus padrese He aqui la clave para que se tomen las mejores decisiones
que confribuyan no solo al bienestar proximo de las familias sino al desarrollo del pais entero en los
anos venideros.

: @D
Jorge Barragdn international ﬂl}

Director General para México de International Youth Foundation (IYF) fcunm: A

1 Fuenie: IMCO hﬂp:f;’imm.nrg.mftenmsfcm&cmems—?ﬂ] 7/ Consulta: octubre 2017
2 idem.
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Pensar en los valores

ay que empezar con una cerfeza: no podemos preparar de modo exacto a los jévenes para

los empleos del futuro, pues seran profesiones que adn no existen. El gran activo de la época

moderna es la tecnologia, y avanza de forma tan veloz que las adaptaciones a los programas
de estudio corren el peligro de quedar obsoletas en uno o dos afos. En ese sentido, la academia debe
enfocar sus esfuerzos en cultivar en los jovenes las habilidades blandas: como el trabajo en equipo, la
resolucién de conflictos, el pensamiento critico y el compromiso social.

En la Universidad Andhuac México, a través de diferentes cursos complementarios que llamamos
"formacién integral”, fomentamos ese tipo de habilidades. Contamos con un programa llamado ASUA
|Accion Social de la Universidad Anahuac), en el cual los jévenes acuden a comunidades marginadas
como brigadistas. Es un aspecto vital porque sembramos en ellos la inquietud social. Asi, cuando se
incorporen al mundo laboral, o sean ejecutivos de alguna transnacional, no se encierren en si mismos.

De nada sirve que nos enfoquemos en la tecnologia, que les consigamos experiencias guberna-
mentales y empresariales, si al final nuestros futuros lideres no fienen integridad, consciencia, valor en
si mismos. Lo que me preocupa es que nuesiros jGvenes, cuando egresen, no sean capaces de verse a
ellos mismos como algo més que un engranaje de un sistema productivo.

Tienen que tener las competencias tecnolégicas, pero si no se ven como personas de gran valor,
con frascendencia, con un proyecto de vida claro, en el fondo estamos fracasando.

Hoy no se puede ser lider sin una dimension social. Y considero que también tiene que haber ofra
dimension: la bisqueda de mejores practicas. Hoy el liderazgo tiene que buscar mejores practicas,
no se puede conformar simplemente con lo ya recibido. Por supuesto tiene que haber una consciencia
ética, eso es muy esencial en el liderazgo actual porque sin esta consciencia ética, al fin y al cabo,
correrds siempre el riesgo de poner las cosas por encima de las personas. Todas esas habilidades que
he comentado son las que tienen que definir al lider actual.

Tenemos que regresar a los valores, tenemos que regresar al compromiso personal, con el otro, con
los demas. Pero aqui viene un gran dilema y es que nos estamos educando al revés, el consumismo
como prioridad. En ese sentido, la Andhuac trabaja en la formacién de seres humanos dtiles para la
sociedad.

Dr. Cipriano Sanchez Garcia L.C. tgc- Anéhuac

Rector de la Universidad Andhuac México "% México
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Preparacion: clave para
la manufactura del futuro

as exigencias de precision, flexibilidad y conectividad estén haciendo que la manufactura en el

mundo esté incorporando aceleradamente avances tecnoldgicos que permiten lograr estos resulta-

'dos rentablemente. Esto ocurre, desde luego, en las empresas avanzadas de México y en mayor
grado en paises como Alemania, Japén y Corea.

El gran reto es facilitar que las PYMES mexicanas se incorporen a estos procesos para ampliarles oportuni-
dades de crecimiento y diversificacion de mercados y para lograr que sean mas competitivas en condiciones
en las que las diferencias en los niveles de salario tienen menos impacio.

Globalmente, vivimos una nueva ola tecnolégica, una ola de oportunidades y de retos para todos, y hay
que estar preparados para ella o nos quedaremos afrds.

la Industria 4.0 (F4.0) es la oportunidad que naciones como Alemania tienen para competir conira los
paises que ofrecen manufactura barata, al brindar nuevas capacidades, como la de disefio, de innovacién o
la de comercidlizacion global, con el fin de maximizar su produccién a nivel local, v eso es lo que conformard
la manutactura del futuro.

Sin duda, hoy en dia hay una gran necesidad de personal especializado, principalmente en la aplicacion
de sistemas de modelos para incentivar la digitalizacién, combinando las tecnologias avanzadas asociadas
a la 4.0, llamadas ciberfisicas, y que incluyen desde el internet de las cosas, la manufactura aditiva, el cdm-
puto en la nube, el manejo de inteligencia artificial y ofras herramientas para el andlisis de grandes volimenes
de informacion.

Esto representa un gran reto, pues si bien es cierfo que con esfos nuevos procesos se disminuye el empleo
por la automatizacion de fareas, abre grandes oportunidades para que técnicos e ingenieros se capaciten en
temas clave. Y fodo empieza con el llamado entramado digital, infraestructura que empieza desde las maqui-
nas, sigue con las lineas de produccién, continua con las plantas y se extiende a ofras de la misma empresa,
o a diversas plantas de varias empresas, integradas a una misma cadena de produccion.

Lo anterior implica, nuevamente, grandes necesidades de personal especializado. Por eso, la manufactu-
ra del futuro si va a seguir creando muchos empleos, no los que actualmente conocemos, sino los que tienen
que ver con el disefio, desarrollo e innovacion de productos y procesos de fabricacion y que traerdn consigo
un mejor salario.

Desde la Fundacién MéxicoEsiados Unidos para la Ciencia (Fumec), entendemos que para crear a los
especialistas que se necesitan, la clave es la preparacion, y si queremos sacar provecho de la nueva ola
tecnolégica es esencial modemizar los planes educativos.

Un ejemplo del quehacer de la Fundacion en ese sentido es la conformacién del nuevo Centro Regional
de Productividad e Innovacion 4.0 [Ceprodi 4.0) en Querétaro, impulsado por la Secretaria de Desarrollo
Sustentable de Querétaro, la Secretaria de Economia y la Universidad Tecnolégica de Querétaro, el cual ofre-
cerd diversos servicios para que empresas pequefias, medianas y grandes, adopten el uso de herramientas
de manufactura digital y avanzada.

Guillermo Fernandez de la Garza

Director Ejecutivo de la Fundacién México- %\ FU M EC

Estados Unidos para la Ciencia (Fumec)
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Liderazgo 4.0 #PlanLider

_ ve el mundo ha cambiado es un hecho innegable. Que las organizaciones también han cam-

" biado es igualmente innegable. Que para liderar y dirigir esfas organizaciones continuamos

" utilizando capacidades, sistemas y modelos que no se adecian a lo que la redlidad esta
" realmente demandando, es también un hecho que nos enconframos a diario.

Por ello, el desarrollo de liderazgo es un desafio significativo para las compafias. la entrada en
las nuevas organizaciones digitales ha cambiado de manera radical el paisaje y el entorno en el que
se mueven los lideres v los equipos. No ha sido una fransicion progresiva, sino una disrupcién, que ha
creado enormes gaps directivos que obligan a trabajar y desarrollar nuevas habilidades y expertise con
una velocidad y una agilidad impensables hace solo unos afios.

las metdloras del lider como héroe o como director de orquesta han quedado obsoletas. la rea-
lidad ya no es una orquesta organizada en silos independientes, receptoras de drdenes directas que
consiguen que cada elemento de la partitura funcione con su tempo y se engrane de manera eficiente.

El principal elemento desestabilizador de esta metafora orquestal es la incertidumbre. La incertidum-
bre, junto con la velocidad v la digitalizacion, han conducido al agotamiento de los antiguos modelos
de negocio y a la aparicién de nuevos.

los lideres tienen hoy poca capacidad de predecir lo que va
a ocurrir y han de estar en fodo momento dispuesios a reaccionar

ante cambios globales, sobre los que no tienen ningin poder pero La incerfidumbre, junio

que les afectan de manera directa. con la velocidad y la
Obviamente este nuevo ecosistema requiere una serie de habi-  digifalizacién, han conducido
lidades y capacidades del lider que no son las clasicas, de hecho, al agotamiento de los

estas habilidades tradicionales se han convertido en una commodi-
fy. Algo que todos los lideres han de conocer y tener. Pero a su vez
el impacto de lo digital en las organizaciones y en el liderazgo es
tan profundo que un esquema de desarrollo apropiado hoy ha de
centrarse en 3 dreas:

anfiguos modelos de negocio
y a la aparicién de nuevos.

e Cémo los lideres tienen que pensar (Transformacion Cognitival
® Como los lideres tienen que actuar (Transformacién Conductual)
e Cémo los lideres deben reaccionar (Transformacién Emocionall

A su vez para el desarrollo de lideres en estas dimensiones, las metodologias han cambiado radi-
calmente. El esquema de aprendizaje tradicional profesoralumno, la charla magistral, las conterencias,
efc., se ha quedado obsoleto y no es vdlido en este contexto.

El retorno de inversiéon de todos estos procesos de desarrollo de liderazgo ha de ser medido y cuan-
tificado. No basta con adquirir conocimientos, sino que es necesario adquirir capacidades y aplicarlas
con inmediatez para conseguir los resultados deseados.

[
Ramona Vicente y Pedro Gioya
Socios Instituto de Liderazgo (IDL) 7‘ IDL
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Empresas y fuerza de trabajo en
la Cuarta Revolucion Industrial

a Cuarfa Revolucién Industrial es la transicién hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre

las tecnologias digitales, fisicas y biologicas. La cuestién es que el progreso tecnolégico esta cre-

ciendo de manera exponencial y acelerado, ademas de expandirse a todos los entornos, desde
ol doméstico hasia ¢l global, provocando una Yerdnderansformacivn radical en los diversosribiios
del mundo que hoy conocemos, siendo el empresarial y el laboral dos de ellos.

Una de sus caracteristicas principales es la proliferacién de los robots, los procesos automatizados
v la inteligencia arfificial. Su implementacién impactara el mercado del empleo y las industrias en todo
el mundo, ya que en algunos casos sustituye totalmente la presencia humana o exige una preparacion
especializada a las nuevas necesidades, por lo que se hace indispensable que los empresarios estén
conscientes y atentos de estos cambios.

Ademas de actualizar los sistemas de informacion y tecnologi-  La fuerza laboral tendrd que
cos que poseen, fambién serd importante estudiar los patrones de orepararse ante el nuevo
comportamiento de los clientes, solo asi se logrard obtener una

vision clara de como emprender o mejorar una empresa. refo que sin duda fambién

es responsobii]dod de las

En este contexto habrad cambios drasticos en la forma en que
ahora se concibe el trabajo, aparecerdn nuevas profesiones y des- esferas de la sociedad:
aparecerdn algunos empleos. Aunque la automatizacién industrial gobiemno, empresas,
afectard a las ocupaciones tradicionales a nivel global, también

. : ) ciudadanos, instituciones
impulsara el surgimiento de nuevas plazas.

educativas, organizaciones.
Por otra parte, hay que considerar que no todas las ocupacio-
nes tienen las mismas posibilidades de automatizaciéon. las mas
vinculadas a la creatividad, a la inteligencia social o a la capacidad de respuesta a entornos desorde-
nados tienen menos riesgos y, en consecuencia, mds necesidad de capital humano presencial.

De cualquier manera, la fuerza laboral tendréd que prepararse ante el nuevo reto que sin duda tam-
bién compete a las esferas de la sociedad: gobierno, empresas, ciudadanos, instituciones educativas,
organizaciones, efc.

A cada uno, desde su dmbito de accion y nivel de responsabilidad, le toca llevar a cabo diversas
tareas encaminadas a desarrollar la fuerza laboral necesaria ante esta nueva realidad.

Esfuerzos que deberan enfocarse en crear la fuerza laboral del futuro, promoviendo su adapta-
cién, pero también facilitando el desarrollo de habilidades humanas adecuadas al entorno que se
esta gestando, tales como el liderazgo, el pensamiento critico y la inteligencia emocional que, segin
los expertos, serdn necesarias para reducir los efectos de esta transicion, logrando que sea lo menos
accidentada posible.

o ; ; Fundacidn
Pafricia Lqﬂ*_ﬁf- Esquivel @ PmEmplen

Directora de Fundacién Proemp|ec: Distrito Federal
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Retos, pero también oportunidades

e esta forma podriamos resumir las reflexiones contenidas en este libro. Frente a la Cuarta Re-

1 volucién Industrial, el sector Gobierno, por ejemplo, es consciente de que urge modernizar la

" legislacion que rige al mercado laboral para, por un lado, atender los principios del trabajo

decente!, concepto acuiiado por el entonces director general de la OIT, Juan Somavia, en sus memo-

rias de la 87.¢ reunién de la Conferencia Internacional del Trabaijo, efectuada en Ginebra en junio de
1999; y por el ofro, oforgar la flexibilidad que demanda la economia colaborativa.

En ese sentido, el reto para la Triple Hélice (Gobierno, Iniciativa Privada y Academia) serd lograr
los acuerdos necesarios para avanzar hacia una legislacion de vanguardia, equilibrada y justa.

Y curiosamente los lideres de todos los sectores, en las paginas de este volumen, tienen un punto de
encuentro: la educacién. Coinciden en que debe de reforzarse, tanto a nivel legislativo, como en térmi-
nos de calidad, para estar preparados para los desafios que implicard la Cuarta Revolucién Industrial.

los lideres que convocamos refieren, por ejemplo, el modelo de Formacién Dual como una apuesta
para el futuro. Dicho modelo busca empatar las habilidades técnicas de los jévenes con las necesida-
des de la industria, con el fin de incorporar a los centros de trabajo a estudiantes en activo.

Ofro de los temas urgentes de atender, para la iniciativa privada, es incorporar la tecnologia digital
a los procesos productivos, para que las organizaciones se mantengan competitivas en el mercado.

El acceso universal a intemet es otro de los asuntos pendientes. Es necesario reducir la brecha di-
gital a lo largo y ancho del pais. Si bien el Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado (Ceesp)
recomienda la inversién para iniciar el proceso de digitalizacion del sector piblico, también advierte
que un mundo en donde los trédmites solo se gestionen por Internet correria el riesgo de dejar fuera a las
personas con poca alfabetizacion digital.

Si bien la apuesta por la educacion es un tema recurrente, también los lideres apuntan a la impor-
tancia de la capacitacion del talento. Invitan a las organizaciones a cambiar su cultura organizacional,
a promover el edearning, como herramienta que permite reconvertir las habilidades para adaptarse a
los cambios por venir.

Nuestros colaboradores también se dieron a la tarea de responder a la pregunta: 3Cudles serdan
las competencias necesarias para el futuro Llas empresas més importantes de Capital Humano, tanto
locales como transnacionales, coinciden en la pertinencia de desarrollar las llamadas soft skills (trabajo
en equipo, gestion de personas y resolucion de problemas) como la mejor forma de anticiparse a las
tendencias, al futuro del empleo.

la Cuarfa Revolucién Industrial, no obstante, sefalan las voces autorizadas que aqui convocamos,
no debe de generar temor en la industria, ni muche menos alejar las inversiones. Al contrario, es una
transformacién tecnolégica que, si bien implica un necesario cambio radical, también serd una fuente
de oportunidades, pues, como expresd Charles Darwin: “'No sobrevive la especie mas fuerte, ni la mas
inteligente, sino la que responde mejor al cambio”.

| Dicho concepto se coracieriza por cuoho objefivos estalégicos: los derechos en el irabajo, los oporunidodes d= empleo, o profeccian social v el didlogo social.
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En esta quinta edicion anual del libro de Mejores
Empleos, que titulamos “El fFuturo del empleo en
la Cuarta Revolucion Industrial”, convocamos a
los principales lideres del pais, tanto del Gobierno
como de la Iniciativa Privada, ademas de Institu-
tos, Universidades y Organizaciones de Ila
Sociedad Civil, a reflexionar sobre esta disrup-
cion tecnologica y sus repercusiones para el
mundo laboral.

La Cuarta Revolucion Industrial, estiman espe-
cialistas, podria acabar —en la proxima decada-
con 5 millones de puestos de trabajos en los 15
paises mas Industrializados del mundo. No
obstante, de acuerdo a estimaciones del
Barometro Global de Innovacion, el 70% de los

empresarios —a nivel global- tiene expectativas

positivas sobre esta transformacion.

Asi el presente libro busca ofrecer una vision
oportuna sobre el tema, que permita conocer,
ademas de la forma que afectara a los diferentes
sectores en Meéxico, cOmMoO nos estamos prepa-
rando para el inminente desafio tecnologico.

Yy @mejoresempleos
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