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Presentacion

a economia mexicana esta logrando ubicarse en posiciones de importante solidez

macroeconomica dentro de un contexto mundial. Gracias a esta estabilidad y forta-

leza economica, la comunidad internacional de negocios reconoce como adecuado

el desempeno de México y muestra un particular interés en realizar considerables
inversiones de capital en el pais.

A pesar de esta importante estabilidad macroeconémica, los contrastes en México son
radicales, y juegan un papel que afecta la percepcion ciudadana alrededor de nuestros
logros en torno a la posicion privilegiada que hoy ya tenemos en el mundo; esto es enten-
dible cuando hay tanto por hacer respecto al mejoramiento del nivel de vida de los mexi-
canos, del empleo y la calidad del mismo. Deben concretarse también avances en materia
de transparencia, seguridad y de condiciones de igualdad en la poblacion, temas en los que
todos los mexicanos buscamos lograr resultados contundentes.

Es preciso ampliar la capacidad de crecimiento econémico de la nacion e impulsar los
mercados internos para hacerlos mas dinimicos y competitivos; de esta forma, la genera-
cion de empleo representard por si misma, una consecuencia. Por esta razon, el Capital
Humano se convierte en pieza estratégica y requiere estar altamente capacitado y compro-
metido para incidir con su gestion, en el impulso a la competitividad de México.

Podremos constatar importantes avances, cuando nuestros planes de accion estén de-
terminados a alcanzar los miximos niveles de desempeno y trabajar alrededor de nuestras
areas de oportunidad; para ello, la retroalimentacion y propuestas generadas por lideres de
la iniciativa privada, el gobierno, la academia y las asociaciones no gubernamentales, son
esenciales. Ellos son quienes tienen un importante peso para indicar los aspectos que han
identificado como los ejes estratégicos para encaminarse hacia el progreso de su empresa,
industria o sector y que sin lugar a dudas, inciden en el del pais.

Las condiciones para lograr la prosperidad en México y de su
gente, estin en puerta; aprovechemos este momento histérico para
que todos, desde nuestros espacios de influencia, redoblemos es-
fuerzos en el diseno y la arquitectura requerida para impulsar la
productividad y competitividad del pais O

ING. CARLOS SANDOVAL GOMEZ

Presicgente Ejecutivo, Mejores Empleos






Prologo

éxico enfrenta un gran desafio por el bono demogrifico que esta alcanzando
su maximo nivel en estos anos y se mantendri en la préxima década. El pri-
mer reto que esto impone es proveer a los jovenes de mejor educacion con
los conocimientos y habilidades para enfrentar el exigente mundo laboral
actual y futuro, para lo cual se avanza en la implementacion de la reforma educativa.

En el tema del empleo, se han realizado acciones para promover un mejor entorno
social y econémico, como la Reforma Laboral que, junto con otras reformas estructurales
y la certidumbre en la politica econémica, han permitido generar mis de 2.5 millones de
empleos formales, el miximo historico para los primeros 4 anos de un gobierno federal,
en un contexto economico internacional poco favorable.

Para ello, fue necesario primero reconocer la alta informalidad laboral, para implemen-
tar un conjunto de acciones coordinadas entre diversas Dependencias, Entidades Federales
y los Gobiernos Estatales, buscando mejores condiciones de trabajo y vida para los jovenes,
las mujeres y los jefes de familia. No hay politica mas incluyente que el empleo decente
con acceso a los servicios y la proteccion de la seguridad social. Ademis, la formalizacion
contribuye a la mejora del ingreso de los trabajadores.

Asi se ha logrado el menor nivel de informalidad, inferior en 3.5 puntos porcentuales
al inicio de este Gobierno. Se siguen impulsando cambios legales y medidas complemen-
tarias como la Reforma del Sistema de Justicia Laboral, actualmente en aprobacion en los
Congresos Estatales y su posterior implementacion, contribuird a incrementar la confianza
y competitividad que requiere el pais.

Las industrias que han registrado crecimiento y mayores oportunidades de empleo son:
informidtica autopartes automotriz, y aeroespacial. Aumentard la demanda de ingenieros y
técnicos especializados en mecanica, electronica, mecatronica, informatica e industria. Se
observa crecimiento en industrias de aparatos electronicos y en la propia construccion,
para edificacion y en las instalaciones eléctricas y sanitarias, lo que demanda perfiles adi-
cionales como disenadores y técnicos.

Otras industrias en franco crecimiento estian relacionadas con la transicion tecnologica
del uso de combustibles fosiles a las energias limpias, y desarrolladores de aplicaciones
inteligentes. Se prevé crecimiento de trabajadores en los servicios relacionados al turismo
con las competencias necesarias para posicionar a México en los primeros lugares a nivel
mundial. México es y se fortalecera como un crisol de oportunidades para la inversion y el
aprovechamiento de los talentos de los mexicanos.

ALFONSO NAVARRETE PRIDA

Titular ae la Secretaria del Trabajo v Prevision Social






Thierry
Gonnet Crabos

DIRECTOR GENERAL DE ADECCO MEXICO

dentificar al talento mexicano y sus habilidades es una de las actividades primordiales
que toda drea de recursos humanos debe ubicar al principio de su lista de prioridades
estratégicas y de manera consuetudinaria.

No cabe duda que visualizar los rubros en los que nuestro pais genera empleos es una
tarea relativamente sencilla: para agosto de 2016, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacion ocupada por sector de actividad se concentro
en servicios (42.1%), comercio (18.8%), industria manufacturera (16.6%), actividades agro-
pecuarias (13.3%) y construccion (8%), entre las mas significativas.

Sin embargo, uno de los sectores que mas ha crecido en los dltimos anos es el relacio-
nado a la produccion automotriz: tan sélo en 2015, diversas firmas de autopartes invirtieron
mas de 3 mil 300 millones de délares en México, lo que se traduce en un aumento del 70%
contra el 2014.

En este sentido, 80% de los mandos medios y directivos de las industrias ubicadas en
San Luis Potosi, Querétaro, Guanajuato, Zacatecas y Aguascalientes, visualizan el sector au-
tomotriz como el drea con mayores oportunidades de generar empleo en estos estados, de
acuerdo a la encuesta de Adecco México, “Los + Buscados: Profesionales del Bajio 2016”.

Asi, 47% del talento mas buscado en esta industria son para puestos operativos o técni-
cos especializados, seguidos por administrativos y profesionales de ventas (19%), ingenie-
ros industriales (17%), y gerentes de calidad y produccién que integran el 9% de los mis
requeridos.

Por su parte, los puestos mejor pagados se enfocan a las areas de calidad y procesos
(46%), logistica y produccion (24%) y marketing y ventas (24%). Con relacion a las habi-
lidades que los empleadores buscan en los talentos del Bajio, destacan los conocimientos
especializados (15%) como el dominio de software SAP, actitud de servicio (13%), idiomas
(9%) —en especial inglés y japonés— y capacidad de liderazgo (9%).

Con lo anterior, es posible distinguir el tipo de talentos que hoy mas requiere uno de
los sectores que mayor crecimiento presenta en la generacion de empleo en México; asi-
mismo, nos ayuda a comprender que, con base en el anilisis que los departamentos de
Capital Humano realicemos, podremos entonces contribuir a delinear soluciones centradas
en buscar a los mejores candidatos, aptos para acrecentar la productividad empresarial de
nuestro pais.






Dr. Javier
Martinez

PRESIDENTE DEL CAPITULO ASOCIACION DE
EMPRESARIOS MEXICANCOS - LOS ANGELES

pesar de la retérica electoral en contra del Tratado de Libre Comercio de Améri-

ca del Norte (TLCAN) en la reciente eleccion presidencial de los Estados Unidos,

los datos duros muestran beneficios claros para las economias de México y los

Estados Unidos en varios aspectos a partir de su implementacion, incluida por
supuesto la generacion de empleo en ambos lados de la frontera.

México ha contribuido, sin duda, a que la economia americana siga su curso de compe-
titividad frente al resto del mundo. En este sentido, el vinculo ya existente de las empresas
americanas con México, puede potencialmente ser clave para el éxito de la Zonas Econé-
micas Especiales, y detonar la generacion de empleos.

Por un lado, la experiencia y el antecedente de éxito de las empresas americanas con
presencia en México que han aprovechado eficientemente las ventajas de la fuerza de tra-
bajo mexicana, debe facilitar la “venta” del proyecto. Por el otro, los incentivos adiciona-
les para la inversion y la generacion de empleo que deben acompanar al proyecto de las
Zonas Economicas Especiales, lo que aumenta el atractivo para las empresas extranjeras.

Hay muchos factores que deben conjuntarse adecuadamente para el éxito del proyecto.
Hay uno, sin embargo, que considero clave: la identificacion oportuna de las industrias o
sectores que podrian aprovechar las ventajas de las Zonas Econémicas Especiales. En este
sentido, organizaciones como la Asociacion de Empresarios Mexicanos pueden ser claves
en la promocion y la identificacion de aquellas industrias que podrian beneficiarse, por lo
que se hace necesario un esfuerzo en conjunto con nuestro gobierno mexicano para poder
ofrecer al mercado, una radiografia de los recursos y las ventajas comparativas que ofrece
cada region.

La Asociacion de Empresarios Mexicanos es una red de mas de tres mil empresarios
mexicanos con residencia y negocios en las principales capitales de los Estados Unidos
y, por lo tanto, un vinculo importante de credibilidad frente a la comunidad de negocios
americana. Bien vale la pena aprovechar esta vinculacion para potenciar la inversion en el
pais. Muchos de nosotros incluso fomentamos y tenemos proyectos productivos y genera-
dores de empleos en muchas de las zonas mis atrasadas de nuestro pais. Existe la expe-
riencia comprobada de que el éxito es posible, y, sobre todo, el compromiso de apoyar a
la comunidad y a nuestro pais de origen. Todos queremos ver un México prospero, mais
igualitario, mads meritocratico y donde se privilegie el estado de derecho y también los de-
rechos humanos.






Pablo
Charvel Orozco

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION MEXICANA
DE PARQUES INDUSTRIALES PRIVADOS

aﬁampip

on 250 parques industriales afiliados, la AMPIP alberga mas de dos millones de

empleos formales directos en 25 estados de la Republica, por tanto, cada nuevo

afiliado representa crecimiento y generacion de empleos. Pertenecer a esta Aso-

ciacion, significa calidad y certeza en la atraccion de inversion para la industria
nacional y extranjera, por ello trabajamos en que mas y mejores industrias se establezcan
en nuestros parques industriales. Actualmente el 84% de nuestros clientes, pertenecen a la
industria manufacturera de exportacion.

Sabemos que la llegada de inversiones extranjeras siempre fomentarid la apertura de
nuevos mercados y mas empleos. El talento de los mexicanos hoy en dia representa uno
de los principales incentivos para los inversionistas. No es un tema de costos, es un tema
da calidad; es la productividad y los resultados del sector industrial de nuestro pais, un
importante referente de que nuestro talento puede competir en un mercado global.

Cabe senalar que la industria nacional estd siendo identificada actualmente por su ta-
lento regional, lo que deriva de una especie de regionalizacon de talento. Por ejemplo,
Jalisco y Ciudad Juarez son ubicadas como areas dedicadas a la electrénica; Baja California
y Querétaro concentran a la mayoria de empresas del sector aeroespacial y las plantas
automotrices se han asentado en la Zona del Bajio y centro de México, como Puebla,
Guanajuato y San Luis Potosi. Cada region estd encontrando su vocacion de acuerdo a la
infraestructura, ubicacion y capacidades técnicas. De ahi que se vayan formando clisters
que especializan al talento, concentran la demanda y se convierten en referencia para po-
sibles inversionistas.

Esta regionalizacion de las industrias ha traido como beneficio que el talento se es-
pecialice y desarrolle dentro de un marco geografico tnico, lo que a su vez permite que
lo productos emanados de dichas areas tengan una calidad reconocida y avalada por los
propios inversionistas, convirtiéndose asi en referencia de prestigio, la zona en cuestion.

Existe entonces terreno fértil para detonar empleo; es estratégico difundir, con resulta-
dos, las ventajas que ofrece nuestro pais en materia industrial. Por encima de nuestra ubi-
cacion geogrifica, México debe ser reconocido como sinénimo de calidad, experiencia y
productividad; debemos destacar y saber proyectar que contamos con tecnologia de punta
para procesos de manufactura para atraer mas inversion nacional y extranjera.

Hemos demostrado que la industria nacional esta a la altura de cualquier nacion del
mundo y México es, y siempre serd, un punto estratégico para abrir mercados hacia Lati-
noamérica y Estados Unidos.
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VP DE RECURSOS HUMANOS, AT&T MEXICO
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uienes decidan incursionar en el sector de las telecomunicaciones verin una
transformacion en la manera de hacer negocios, y podrin constatar que las
nuevas tecnologias no s6lo amplian las posibilidades de realizar nuevos nego-
cios, sino que también habilitan nuevas formas de empleo.

En México, lo estamos constatando, para muestra, AT&T realizé una inversion de 4 mil
millones de dodlares para la puesta en marcha de la red movil de alta velocidad 4G LTE,
que hoy alcanza a mis de 77 millones de personas en 160 ciudades de México y en el
2018 cubrira a 100 millones de personas. De entrada, aqui se evidencia el potencial de esta
industria.

Sabemos que nuestro impacto positivo en la sociedad es a través de una conectividad
rapida, con altos estindares de seguridad y con tecnologia moévil que los permite conectar
con su mundo, en los lugares donde viven o trabajan.

Por ello, es natural que estos avances contribuyan a que las personas desarrollen nue-
vas habilidades e incluso puedan convertirse en especialistas en alguna area, facilitando un
crecimiento exponencial en lo econémico y profesional. La tecnologia es hoy en dia una
base para que las personas puedan tener mayores oportunidades de empleo.

Las telecomunicaciones definitivamente han liberado el potencial en cada rincon de
este pais, es gracias a la conectividad como vemos ambientes mas dinimicos y eficientes.
Las redes de alta velocidad hacen que estos cambios sean de mayor impacto, dando lugar
a que las personas sean mads creativas, que los negocios logren sus objetivos y trasciendan
en su ramo.

El Internet de las cosas es una tendencia que transformari la manera en la que vivimos
y trabajamos. Se prevé que en un futuro no muy lejano, autos, ciudades, casas, accesorios
personales y activos empresariales estén ligados en red. Se facilitard un mejor analisis de las
operaciones empresariales y brindara rapidez en la toma de decisiones en un mercado glo-
balizado. Se requerira de mucho Capital Humano para desarrollar soluciones. Nos encon-
tramos en un momento prospero en la era de las telecomunicaciones donde sus avances
son impulsores del crecimiento econémico, y las industrias aumentan su competitividad a
través de la conectividad.

Muchas de las mentes mas brillantes de la industria son parte de nuestro equipo, confor-
mado por mas de 17 mil colaboradores. Nos complace dar a conocer que el 34% de las po-
siciones de liderazgo son ocupadas por mujeres, contamos con un plan de carrera atractivo
para ellas y todos los que generen valor a la empresa y al sector. Con ello, reconocemos el
talento, la diversidad y especializacion de nuestros colaboradores como el mayor método
para incrementar el nimero y la calidad de los empleos en el mundo.
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David
Vargas Zepeda

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANQOS DE
LA REGION AMERICA DEL NORTE

ATer~dT0

1 bono demogrifico en México representa toda una oportunidad de crecimiento

economico para el pais. La juventud enfrenta un gran desafio al buscar integrarse al

ambiente laboral y es preciso que el sector empresarial ayude a romper las barreras

que se les pueden presentar. En Afenio, conscientes de estos aspectos, hemos ge-
nerado una oferta de valor para este sector, integrada por elementos innovadores que nos
han ayudado a mantener el liderazgo.

Para acercar esta oferta al mejor talento disponible en el mercado, Atento desarrollé
una plataforma tecnolégica integral para los procesos de atraccion, seleccion, contratacion
y formacion inicial, con sistemas de vanguardia denominados Pre-hiring y Simulator. Con-
siste en mejorar los procesos de reclutamiento y capacitacion, complementando las formas
tradicionales con innovacion tecnolégica, que permita usar nuevos canales como Apps, por
ejemplo, WhatsApp para reclutar; ofrecer capacitacion digital intensiva desde el primer dia
en condiciones reales de trabajo a través de simuladores digitales que emulan el Customer
Relation Management, en los cuales se incorporan indicadores de negocio y calidad.

En otras palabras, estas herramientas nos permiten aprovechar las crecientes oportuni-
dades que ofrece el sector tanto para las empresas vanguardistas, como para los jovenes
que apuestan a su potencial. De acuerdo con las mas recientes encuestas de empleo, se
observa que el sector mas dindmico es el de Soluciones de Experiencia al Cliente, comun-
mente conocido como Business Process Outsourcing — Customer Management Experience,
en donde Atento es lider en Latinoamérica.

Para que los candidatos puedan aprovechar estas oportunidades deben desarrollar ca-
pacidades técnicas en el manejo de dispositivos electronicos, ortografia, comunicacion ver-
bal, inglés y cualidades como la responsabilidad, trabajo en equipo, empatia, flexibilidad,
adaptacion y capacidad de adquirir nuevos conocimientos.

Los especialistas coinciden en que los negocios del futuro dependeran de su capacidad
para generar experiencias positivas y enriquecedoras de sus puntos de contacto; por ello,
en Atento buscamos personas creativas e innovadoras, que acepten el reto, no solo de
encontrar un trabajo, sino convertirse en agentes que permitan garantizar la experiencia
excepcional del cliente y con ello contribuir al crecimiento de las organizaciones. Si los
millenians entienden esta demanda y se enfoca a desarrollar estas habilidades requeridas
por nuestra industria, estarin en posibilidad de aprovechar estas importantes fuentes de
empleo en México.






Juan José
Mora

CEO Y COFUNDADOR DE ATLANTIA SEARCH

- P,
Atlantiasearch

a transformacion tecnologica que estd ocurriendo hoy en dia conlleva una trans-
formacion economica, social y cultural. El modo en el que consumimos productos,
como accedemos a servicios y como nos relacionamos estd cambiando, y el trabajo
Nno €s una excepcion.

La tecnologia esta transformando el mercado laboral de un modo nunca antes visto,
ademas, la generacion millennial genera presion sobre el cambio del modo en el que se
trabaja. Entre muchos de estos cambios que estan ocurriendo, algunos de los mas impor-
tantes son:

Home Office: Aunque es una tendencia global, todavia falta para una mayor adopcion,
en Espana, tan sélo un 27% de las companias, tanto grandes como pequenas, cuenta con
programas de teletrabajo, segin datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y en
otros paises europeos, como Alemania o Reino Unido, este dato se eleva al 35%. Ipsos Glo-
bal Public Affairs, a través de un estudio, afirma que es un método muy eficaz para retener
a mujeres al generar un mejor equilibrio entre vida y trabajo, mientras que Reuters senala
que el 34% de los empleados estarian dispuestos a realizar teletrabajo de tiempo completo.

Equipos Virtuales de Trabajo (EVT): La tecnologia permite que equipos trabajando en
diferentes partes del mundo en un mismo proyecto sea mas comun y productivo, segin un
estudio de AIM Strategies el 52% de equipos miembros de un EVT trabajan mas alla de las
horas de un dia tipico y el 70% de los empleadores ve a los EVTs volviéndose el esquema
predominante en el futuro cercano.

Career path y retencion de colaboradores: La tecnologia, movilidad entre puestos y la
poca duracion de los millennials en una misma empresa o puesto estad cambiando el modo
en el que los planes de carrera se deben afrontar. Pocos jovenes estan dispuestos a pasar
10 anos en un mismo puesto esperando a ascender y la tecnologia puede ser un factor
fundamental en como planeamos y ejecutamos los planes de carrera de estos nuevos tipos
de colaboradores.

Como todas las revoluciones, la transformacion digital esta generando un impacto fuerte
en términos de re-estructura de la fuerza de trabajo. La oportunidad para México reside en
ampliar la capacitacion para el trabajo en los nuevos tipos de empleos que estin surgiendo,
actualizar conocimientos y generar profesionistas centrados en las nuevas oportunidades
que el mercado ofrece; por parte de los empleadores, el adaptarse a las nuevas formas de
empleo, tecnologias y procesos que esta revolucion digital esta trayendo.






Miguel Angel
Chico Herrera

SENADOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL DEL SENADO DE LA REPUBLICA

€éxico muy pronto vivird una nueva etapa en cuanto a la imparticioén de jus-
ticia, toda vez que, en el Congreso de la Union se ha gestado la reconfigura-
cion del andamiaje para dirimir controversias en el Ambito laboral.

Este trascendente cambio deriva de un paquete de doce iniciativas que
el Presidente de la Republica, Enrique Pena Nieto, envio a las Camaras de Diputados y de
Senadores el pasado 28 de abril, cuya finalidad es atender y mejorar lo que se ha deno-
minado “Justicia Cotidiana”, entendiéndose ésta como “aquella justicia, distinta a la penal,
que vivimos dia a dia en nuestro trato habitual y que facilita la paz social y la convivencia
armonica”. Dentro de estas propuestas se encuentra la de “Justicia Laboral”.

En principio, el Poder Judicial asume la responsabilidad de la resolucion de los con-
flictos obrero — patronales, haciendo que la imparticion de justicia sea mas agil, eficaz, y
expedita. Y en segundo lugar, referente a las partes en conflicto, establece como obligacion
acudir a una instancia conciliatoria, que consta de una sola audiencia y se desahoga ante
organismos especializados, dotados de plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria
y de gestion, creados para ejercer esa funcion.

Estas modificaciones contintan por el sendero de la modernizacion estructural. Cabe
mencionar que en materia de justicia laboral nos encontribamos unos pasos atras. Con
ello, se les otorga la seguridad de que los conflictos laborales se resolverin de manera
transparente y con certeza juridica.

El nuevo andamiaje jurisdiccional abona a los logros en el sector tales como la paz
laboral y el registro de mis de dos millones de empleos.

Se debe resaltar que los verdaderos lideres del sindicalismo mexicano son aquellos
que han logrado defender los nobles intereses de nuestra clase trabajadora. Estos lideraz-
gos son con los que estaremos en permanente comunicacion para seguir preservando la
paz laboral que, el dia de hoy, gozamos, sin dejar de reconocer a aquellos patrones e in-
versionistas que con su labor diaria demuestran su compromiso para con el pais.

Sin duda, esta reforma es un gran producto legislativo, resultado de los consensos entre
las fuerzas politicas del Congreso de la Union y de las importantes opiniones de especia-
listas, académicos, empresarios, sindicatos y trabajadores, con el que México entra a la
modernidad en el campo de la justicia laboral al mismo tiempo que ataca el mal endémico
de la corrupcion.






José Manuel
Romero Becerra

PRESIDENTE DE LA CAMARA DE LA INDUSTRIA DE LAS ARTES GRAFICAS
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as Artes Graficas, es una industria que genera 200 mil empleos directos, un millon
de indirectos y cuenta con mais de 20 mil empresas; ésta pertenece a la rama de la
industria manufacturera, la cual reporté un incremento del 4.9% en cuanto empleo
dentro de nuestro pais.

Somos uno de los sectores que ha avanzado a la par de la tencologia, hoy todo es di-
gital, lo que produjo una transformacion de los empleos; si bien se observa cierto nivel
de sustitucion del empleo, no ha sido de forma completa. Por ello estamos en la labor de
certificacion de las competencias que nos dari un empuje muy importante, se trata de que
nuestros colaboradores se capaciten y certifiquen en las nuevas especialidades que hay
para la conservacion del empleo, que al facilitar y disminuir el tiempo de los procesos,
ayudan a generar mayor productividad.

La mayoria de las personas que trabajan en nuestra industria, aprenden dentro del tra-
bajo y con la certificacion, pueden lograr algiin reconocimiento oficial por su experiencia.

Si los empresarios cambiamos de actitud y buscamos la superacion del personal, es
ahi donde podemos generar mayor productividad; que los empleados se sientan compro-
metidos con el negocio, mediante una escala de satisfactores, una piramide que va mane-
jandose desde lo basico hasta la excelencia. El beneficio para el empresario, es que si da
a conocer que tiene a sus empleados certificados, crea una mayor certidumbre para sus
clientes de que le van a entregar mejores productos en cuanto a servicio, calidad y precio,
lo que genera mayores ventas, inclusive una mayor confianza en el mercado internacional.

El futuro de la industria de las artes griaficas en México, es concientizar al comprador
de impresos, tanto privado como de gobierno, que en lugar de buscar alternativas en el
extranjero, busque imprimir en México, porque nosotros pagamos impuestos y generamos
empleos que se quedan en el pais.

Con base en lo anterior, CANAGRAF, impulsa la campana México Imprime Bien, Muy
Bien;, que consiste en apoyar a las empresas mexicanas, a sus trabajadores y al comercio
formal, ayudando a que la economia se mantenga en constante crecimiento, y que el mer-
cado y los recursos se queden en nuestro pais, ademas de fomentar el talento y la calidad
de los impresores mexicanos que ya son reconocidos internacionalmente. Por otra parte,
permite reflexionar en la importancia de hacer crecer nuestra economia interna, logrando
los estandares de calidad similares a otros paises y en algunos casos con mejores evaluacio-
nes. Si se suma la posibilidad de crecimiento del PIB y de los empleos, imprimir en México,
es una forma de apoyo entre impresores y consumidores para crecer de manera conjunta.
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Hugo
Vela Reyna

PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE
LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES Y AUMENTOS CONDIMENTADOS
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a industria restaurantera en México influye en el 80% de las ramas econdmicas del

pais, al ser fuente directa e indirecta de un gran nimero de empleos. Da vida al

campo y al sector pesquero, nutre de trabajadores a las plantas procesadoras de ali-

mentos, es motivo para que arquitectos construyan edificios y parques industriales;
ademas de detonar trabajo en diversas areas de mantenimiento y servicio al interior de los
restaurantes. Sin embargo, es un sector que debe reinventarse e innovar dia con dia, para
mantenerse competitivo.

El talento mexicano necesita estar al tanto de lo que sucede en su region y también en
otros paises; las experiencias internacionales, por ejemplo, son importantes marcos de refe-
rencia para la innovacion, porque nuestro entorno cada vez se vuelve mas global. Quienes
participamos de esta industria, coincidimos en que se trata de un contexto altamente cultu-
ral, que sin dudarlo, evoluciona y cambia seguin las personas que lo desarrollan.

Se tienen identificadas cuatro principales tendencias que responden a las demandas
actuales de los clientes: restaurantes centrados en la comida, preocupados por brindar pro-
ductos y recetas de mejor calidad en cuanto a los ingredientes que ofrece su competencia;
productos menos procesados; alimentos ligeros y balanceados que responden al cambio
de habitos de una poblacion cada vez mas preocupada por su salud, y finalmente, lugares
“concepto” que atraen clientes gracias a las experiencias agradables y diferentes, que hacen
pasar a sus comensales.

Las areas de oportunidad para que la industria restaurantera sea un mayor referente se
encuentran en el desarrollo de habilidades para saber prestar mayor atencion y andlisis a
factores como el interés en el comensal y en sus gustos. Segun estudios de mercado realiza-
dos por diferentes empresas para el sector, cuesta siete veces mas generar un cliente nuevo
que conservarlo; la estrategia para dar solidez a los restaurantes consiste en apoyarlos en
que no pierdan segmentos de mercado, porque dada la enorme competencia que existe en
nuestro pais, les resultara poco factible recuperar a los clientes.

Asimismo, se deben adquirir conocimientos mas puntuales sobre alimentos, administra-
cion y servicio al cliente; formar especialistas en proveeduria, especificaciones, nutricion,
ingenieria en alimentos y chefs realmente creativos, lo que serd una fuerte apuesta por
mantener la vigencia del talento mexicano en nuestra drea.

De lograr lo anterior, las nuevas generaciones tendrin a la mano elementos para gene-
rar la innovacion y transformacion a la industria, y contribuiran con su gestion en propiciar
una mayor derrama de beneficios econdémicos para nuestra sociedad.
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Juan Pablo
Castanon Castanon

PRESIDENTE DEL CONSEJO COORDINADOR EMPRESARIAL

consejo coordinador empresarial

a politica de generacion de empleo en México no puede desvincularse de la estrate-

gia que debe seguirse en el sentido mas amplio del desarrollo y con cinco requisitos

de crecimiento necesarios: acelerado, sostenido, sostenible, sustentable e incluyen-

te. De otra forma, no lograremos crear las fuentes de trabajo y de oportunidades, en
el lugar y en el momento en que se necesitan.

México pasa por una transformacion sustantiva, con importantes fuerzas que empujan
hacia el progreso, pero también con resistencias en el camino. Nos insertamos en la tran-
sicion a la democracia y en una economia de mercado estable, moderna y con proyeccion
global que ha contado con un gran impulso reformador. Sin embargo, ain somos una de
las naciones con mayor desigualdad -una de cada dos personas es pobre-, y el nivel de
crecimiento economico es insuficiente para cambiar esa situacion: 2% promedio anual en
tres décadas, cuando necesitamos el 5%.

Debemos superar desafios en materia del estado de derecho, inseguridad publica y
debilidad institucional; y nuestro sistema politico debe atender con eficiencia, los retos de
representatividad, participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas, a fin de
detonar crecimiento y empleo en la cantidad y calidad que demanda la poblacion.

Los detonadores estin claros: dinamismo empresarial, que implica evolucion continua
de la generacion de valor; integracion de proveedores nacionales con sectores externos
y de punta; vocacion emprendedora, y una masa critica de PyMEs con empuje, de la que
surjan mayor nimero de medianas y grandes empresas. Lo anterior, considerando a un
mercado interno en auge y que se retroalimente con la erradicacion de la pobreza extrema
y la reduccion de la pobreza de capacidades.

Debemos transitar por un modelo de pais incluyente, con vision de largo plazo y
estructurado en cuatro pilares: desarrollo economico para las personas; agenda de con-
fianza institucional y estado de derecho; capital humano, y desarrollo pleno del rol del
empresariado. A partir de ello se derivan ejes fundamentales: estabilidad macroeconémica,
instrumentacion eficaz de las reformas, productividad y competitividad; inversion, encade-
namientos productivos, desarrollo regional, impulso a emprendedores y PyMEs; financia-
miento, innovacion y desarrollo.

Para propiciar la dindmica que permita el acceso a oportunidades y empleos dignos,
es preciso perseverar en factores esenciales: el desarrollo sostenible, la cobertura universal
de seguridad social y de salud, educacion de calidad con implementacion efectiva de la
Reforma Educativa que vincule escuela-empresa; combate a la corrupcion, asi como mayor
participacion civica y desarrollo de la sociedad civil.






Luis
Foncerrada Pascal

DIRECTOR DEL CENTRO DE ESTUDIOS
ECONOMICOS DEL SECTOR PRIVADO
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1 principal motor del crecimiento es la inversion, ya que al incrementarse el acervo

de capital la actividad econdmica es mas productiva, capaz de generar mas empleos

de calidad y mejorar el bienestar de la poblacion. Con el tiempo también es la tinica

solucion a la informalidad, la pobreza y la desigualdad. No hay politica publica, ni
decreto capaz de crear empleo e incrementar la productividad sin inversion.

La inversion publica es fundamental en este proceso, ya que es un importante detona-
dor de la privada. Sin embargo, su debilitamiento se ha convertido en un factor limitante
del crecimiento y del bienestar. En la primera mitad del 2016 la inversion publica represen-
t6 3.3% del PIB, la cifra mas baja desde antes de 1940.

La problemitica del mercado laboral va mas alla de darle cabida a las 2.1 millones de
personas clasificadas como desempleadas. Ademas estan aquellos que dejaron de buscar
empleo por considerar que no tenian oportunidad de conseguirlo, grupo que suma 5.9 mi-
llones clasificados como poblacion no econémicamente disponible. Pero también al inte-
rior de la poblaciéon ocupada es obvia la necesidad de mas empleos de calidad, de tiempo
completo y mejor remunerados, como lo muestra el segmento de la poblacion subocupada,
donde 4.1 millones de personas estin disponibles para ofertar mis horas de trabajo de lo
que su ocupacion actual les permite. La suma de estos conceptos se define como brecha
laboral, que da una idea mas exacta de la necesidad de puestos de trabajo que necesita la
economia: 12.1 millones al segundo trimestre del 2016.

Ademas de limitar la posibilidad de crear mas empleos, la baja inversion como conse-
cuencia por una parte, del bajo gasto publico en infraestructura, y por otra de la incerti-
dumbre del capital privado ante un débil estado de derecho, ha contribuido a la precariza-
cién del empleo. Del IV trimestre del 2007 al segundo del 2016 se perdieron 4.2 millones
de empleos con ingresos superiores a tres salarios minimos, y se crearon ocho millones con
ingresos de hasta de 3 salarios minimos.

El sector privado es el principal generador de empleos, pero para ello debe percibir un
ambiente de negocios que sirva como estimulo para invertir. El ambiente fiscal y regula-
torio también ha afectado la confianza inhibiendo un mejor desempeno empresarial. En
cuanto a la inversion publica, se debe dejar de usar como renglén de ajuste cada ano en el
presupuesto de egresos de la federacion.

Para mejorar la situacion del mercado laboral se debe elevar el ritmo de crecimiento eco-
nomico, apoyado en la inversion y en un entorno de negocios que sea realmente atractivo.
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Fernando
Gutierrez Ochoa

PRESIDENTE DEL COLEGIO DE INGENIEROS
CIVILES DE MEXICO (CICM)

e calcula que para el ano 2030, el 80% de la poblacion residird en zonas conurba-

das, o grandes metropolis fusionadas por el natural crecimiento poblacional. Basta

este dato para evidenciar que los grandes retos para la ingenieria civil mexicana,

seran incidir en la adecuada planeacion y conformacion de una infraestructura
sostenible para atender con eficiencia tal crecimiento, asi como los servicios que se de-
mandaran.

Realizar una reestructuracion al México de hoy no es tarea menor, ya que el objetivo y
el éxito de tal labor, es que se cumpla con los requerimientos de un desarrollo equitativo
y sustentable. Por esta razon, el proposito del CICM es actuar en el fomento, promocion y
formacion de nuestro gremio, a partir de las mejores practicas de planeacion, innovacion y
gerencia, para el desarrollo de proyectos que trasciendan.

La meta es visualizar con eficiencia las necesidades futuras de nuestra sociedad, entre
ellas, atender la mejora de la movilidad urbana y de los sistemas de aguas y desarrollar
mecanismos de resiliencia y adaptacion al cambio climitico, como ejes fundamentales.

Nuestra labor incide en los diferentes sectores de la economia y de crecimiento de la
sociedad, ya que fungimos como organo autonomo de consulta para que accedan los sec-
tores publico y privado

Estamos determinados a incidir con informacién de valor, a favor de una mejor opera-
cion de las dreas prioritarias de ingenieria mexicana, asi como impulsar cada vez mas una
labor consciente de planeacion real y efectiva sobre las obras de ingenieria que permitirin
transformar y hacer mas competitivo a nuestro pais.

Cabe resaltar que el area que promete un importante desarrollo de obras de ingenieria
y que generara oportunidades de empleo, es la Reforma Energética, particularmente por las
inversiones esperadas en proyectos de hidrocarburos y electricidad, en donde se crearin
obras hidroeléctricas, parques fotovoltiicos y edlicos.

Muchos ingenieros civiles mexicanos estarin al frente de estos grandes proyectos, por
tanto, en el Colegio asumimos un compromiso de formacion y especializacion profesional
oportuna, que necesariamente incluye la certificacion otorgada por nuestro comités de ex-
pertos para garantizar el cumplimiento de los estindares requeridos.

El CICM mantiene su compromiso de seguir impulsando el talento que desarrolle la
ingenieria civil al servicio de México, lo que representa un gran activo con proyeccion
mundial, en términos de competitividad y progreso para nuestra nacion.






Candita Victoria
Gil Jimenez

DIRECTORA GENERAL DEL COLEGIO NACIONAL
DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
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a educacion profesional técnica forma parte de la dinamica economica de México,
debido a que permite fortalecer la productividad de las empresas, tomando en cuenta
que se trata de personas calificadas, con competencias certificadas.

Seglin Dieter Holtz, Presidente y Director General de Laureate México, nuestro pais ne-
cesita alrededor de 1.4 millones de trabajadores técnicos para cubrir las necesidades inme-
diatas de los principales sectores productivos; de esta cifra, el CONALEP registro en 2014:
60,674 egresados, equivalentes al 4.33% de la necesidad de trabajadores técnicos.

Con la Reforma Energética, se estima que el sector tendri inversiones por 50 mil millo-
nes de dolares en 2018 y se calcula que se requerird un minimo de 365 mil especialistas en
empleos indirectos y 135 mil en directos, de éstos, el 80% corresponde a perfiles técnicos o
carreras vocacionales especializadas, por lo que se cred el Programa Estratégico de Forma-

cion de Recursos Humanos en Materia Energética que elaboraron la Secretaria de Energia,
de Educacion Publica y el CONACYT.

A estos datos se agrega la necesidad del sector automotriz, que de acuerdo a las esti-
maciones de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, se prevé una demanda de
150 mil técnicos en los proximos cuatro anos. Por ello, el CONALEP, en coordinacion con
la Agencia de Cooperacion Internacional de Japon, creé la carrera de Industria Automotriz,
con la finalidad de atender la necesidad de técnicos calificados en la zona del Bajio.

El CONALEP, cuenta con una oferta educativa pertinente, que contribuye al desarrollo
economico del pais, al atraer y retener inversiones cautivadas por la competitividad y pro-
ductividad de los recursos humanos. Su principal fuente de vinculacion con las empresas,
es a través de la elaboracion de los Trayectos Técnicos, que son disenos de contenidos y
competencias curriculares que el sector empresarial demanda y que se elaboran con su
apoyo. Esto es, hacer un traje a la medida, como coloquialmente se expresa.

Las mejores practicas en educacion se generan cuando participan en sinergia el Estado,
las empresas y la sociedad en su conjunto.

37






Manuel
Herrera Vega

PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE CAMARAS
INDUSTRIALES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
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| primer semestre 2016 la poblacién econémicamente activa del pais se ubicé
en 53.5 millones de personas; durante los ultimos cuatro anos se han generado
mas de dos millones de nuevas plazas de trabajo con seguridad social, la mayo-
ria de ellos en el sector industrial, lo cual es muestra de la solidez de la econo-
mia mexicana, que avanza y cuya mayor fortaleza es su fuerza laboral y planta productiva.

Estoy convencido del logro de avances concretos para mejorar el nivel de vida de los
trabajadores, a través de la implementacion de politicas para fomentar el desarrollo pro-
ductivo que conciban a los colaboradores como la base y el objetivo final del crecimiento
mexicano, asi como el impulso a la formalidad en todos los sectores y regiones productivas
del territorio nacional.

La economia formal permite a las empresas otorgar a sus trabajadores ingresos estables,
capacitacion, seguridad social y créditos para vivienda, entre otras prestaciones. De manera
particular, generar empleos formales en la poblacién joven es una gran responsabilidad
que permitird aprovechar el bono demogrifico de México.

En CONCAMIN trabajamos de manera permanente en torno a una Politica Industrial que
defina e integre politicas publicas orientadas a impulsar un mayor dinamismo del mercado
interno y de la capacidad exportadora de las empresas mexicanas, a través del impulso a
la innovacion y el encadenamiento productivo con inclusion de PyMES, buscando mayores
oportunidades de crecimiento para el desarrollo del Capital Humano: el mayor activo con
el cual cuenta nuestro pais.

Uno de los ejes de esta estrategia es fortalecer la vinculacion industria—academia, para
garantizar altos estindares de profesionalizacion y fomentar el talento de los mexicanos;
de igual manera, colaboramos con los distintos niveles de gobierno y nuestros trabajadores
para preservar los derechos laborales y generar mejores condiciones de vida para la pobla-
cion, lo cual nos ha permitido mantener una paz laboral generalizada en todo el pais asi
como un didlogo permanente, abierto y sincero entre los distintos sectores de la poblacion.

El talento, creatividad e innovacion de los mexicanos serdn los elementos que detonen
la diferencia y doten de valor agregado a nuestros productos y servicios. Para mi es muy
claro: una mayor productividad y competitividad nacional solo podra ser posible con el
esfuerzo conjunto de trabajadores, gobierno y sector patronal, para impulsar un México
que continte generando mas oportunidades de empleo formal y una mejor calidad de vida
para todos los mexicanos.
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SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEO NACIONAL
DE EVALUACION DE LA POUTICA DE DESARROLO

CONEVAL

a cultura de la evaluacion que realizamos en el CONEVAL abarca los dmbitos rela-

cionados con la politica de desarrollo social, lo cual es determinante para medir el

desempeno general del pais. Establecemos los lineamientos y criterios para que en

el ambito federal y local se lleve a cabo un proceso de evaluacion eficiente, objetivo
y claro.

La medicion de la pobreza es uno de los factores estratégicos que revela la condicion
del pais; reducir los indices de pobreza es el resultado de incidir en variables como el cre-
cimiento economico, el aumento de la productividad, la creacion de empleos, la reduccion
de las desigualdades, la ampliacion de las oportunidades para los ciudadanos y el acceso
a los mercados competitivos y no monopolicos; aspectos que representan las lineas de ac-
cion medulares para potenciar el desarrollo y los empleos del pais.

El ingreso laboral de las familias es un indicador estratégico, por ello, el CONEVAL mide
su alcance a través del Indice de Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP), para determinar
el porcentaje de personas que no pueden adquirir la canasta alimentaria con su ingreso
percibido. El dato relevante a destacar es que, a partir del 2015, el poder adquisitivo del
ingreso aumento6 un 4.3% y en el primer trimestre del 2016, en un 3.4% como consecuencia
de una menor inflacion derivada en parte de menores precios de productos alimentarios;
no obstante, alin no se recupera el poder adquisitivo del salario que se tenia en 2007, eso
seria el ideal.

Son muchos las acciones por realizar para mejorar la condicién econémica de la pobla-
cion y detonar empleos; hoy es fundamental que el resultado de las politicas publicas vean
reflejados precisamente en el bolsillo de los mexicanos.

Para complementar los actuales programas de desarrollo social, anadiria como linea de
accion estratégica, el enfocarnos en acrecentar la conexion entre mercados consolidados y
emergentes, lograr acercarlos con mas carreteras, con la ampliacion de medios de comuni-
cacion y con informacion disponible por internet; porque si bien hay diversos programas
en México cuya esencia es aumentar las opciones productivas de la poblacion en pobreza
a partir de financiamientos, si no se logra una conexion de mercados, las producciones se
veran imposibilitadas al éxito.

Un menor indice de pobreza develaria a un México donde mas personas acceden a la
actividad economica, politica y social, lo que permitiria conformar un pais con mas funda-
mentos para crear valor agregado.
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Construyendo un mejor
entorno de negacias

n 2025, el 75% de la fuerza de trabajo global estard compuesta por millennials.

(Qué significa esto para las empresas que necesitan atraer, retener y maximizar su

rendimiento en el trabajo de cara al futuro? En Ernst & Young (EY) decidimos com-

prender este panorama para apoyar a los lideres de alto nivel a desarrollar una
perspectiva intercultural, en la gestion entre generaciones.

En México, el 69% de millennials ocupa posiciones gerenciales, cifra en la que superan
a la generacién X (67%) o baby boomers (57%). A escala global el 62% de los millennials
supervisa el trabajo de otros; esto evidencia parte de sus capacidades. Sin embargo, nuestro
pais destaca porque estos profesionales trabajan semanas de mas de 40 horas y consideran
que el equilibrio entre la vida personal y laboral es dificil.

En nuestras investigaciones encontramos areas de oportunidad que las companias de-
ben revisar para construir una fuerza de trabajo solida y reducir la fuga de talento. La falta
de opciones para desarrollarse (84%), los lideres que no permiten la flexibilidad (83%), el
exceso de horas extras (82%) y la ausencia de flexibilidad en el centro de trabajo (80%)
encabezan la lista de razones por las que se dejan los empleos.

Tanto los millennials, la generacion X, los boomers y, seguramente, la generacion Z
desean trabajar de manera flexible y sin estigmas, sin tener que tomar decisiones dificiles
o hacer algin sacrificio para gestionar mejor el trabajo y el hogar. Las empresas necesitan
mantener el ritmo con ellos para evitar la pérdida de talento calificado.

El surgimiento de plataformas como Airbnb, Deliveroo, Didi Kuaidi, Etsy, TaskRabbit
y Uber ha generado la economia gig en la cual las personas prestan servicios de manera
independiente en trabajos temporales. La inteligencia artificial y la robdtica serdn los deto-
nantes para una disrupcion laboral masiva, aunque por lo pronto es dificil saber cual sera
el resultado.

La historia ha demostrado que la automatizacion nos sorprende al generar nuevos sec-
tores y tipos de empleo. Es probable que la economia de maquinas genere nuevas oportu-
nidades laborales, companias e incluso sectores que hoy ni imaginamos.

La convivencia de cuatro generaciones en un mismo ambiente laboral requiere aper-
tura, aunque también exige trabajar con las cualidades de cada grupo para adaptarse a la
transformacion que la tecnologia, la globalizacion y los cambios demograficos plantean;
solo asi se podrd crear una fuerza de trabajo soélida que responda a las necesidades del
mundo en evolucion.
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reo firmemente que la expresion cultural es un eslabén mas que suma al desarrollo
de nuestro pais, porque expresa la identidad profunda de nuestra sociedad, sus
aspiraciones; refleaja la calidad integral de vida tanto en el plano colectivo como
en el individual.

El desarrollo cultural da origen a la creatividad, invita a las personas a innovar, a ser
flexibles y adaptarse a los cambios. Sin embargo, la cultura parece que se esta viendo obli-
gada a justificar su existencia solo en base a las reglas de la economia.

En el caso del teatro, donde es mi ambito de desarrollo, aun se le ve como un entre-
tenimiento caro. Si so6lo se justificara su existencia a través de la rentabilidad economica,
buena parte de las expresiones culturales estarian condenadas a desaparecer por no ser
sostenibles. Debemos fomentar el aprecio por la cultura teatral que hay en México. El tea-
tro es una experiencia, un evento en vivo que se vuelve Gnico por su caricter efimero y
que merece la pena ser vivido.

La industria del teatro atraviesa un duro momento y dista mucho de lo que alguna
vez fueron sus tiempos de oro en México. El gobierno y la sociedad deberian ampliar las
oportunidades para que haya mayor acceso a los bienes y servicios culturales, es decir,
acercarlos a un mayor niimero de personas.

Para ello, es preciso atender los tres factores que mas afectan al teatro: la economia, la
inaccesibilidad a ciertas zonas por mitines o paros, y la inseguridad. Es decir, un trabajador
que percibe el salario minimo, dificilmente va poder llevar a su familia a ver una puesta en
escena. La inseguridad y la inaccesibilidad a ciertas zonas, ya sea de la ciudad o del pais,
dificultan la venta de boletos; y la gente, por mas dinero o ganas que tenga de asistir, evita
exponerse a actos de delincuencia.

En provincia, por ejemplo, nos hemos encontrado con el “pago de cuotas” especiales
para poder presentarnos. El panorama es mucho mas retador que antes, pero abdicar al
teatro no deberia ser la ruta. Y es que, aunque el teatro es un giro muy pasional, nos obliga
a ser mas cerebrales para poder impulsarlo, y como nacion ser estratégicos en la forma de
impulsar nuestra cultura y que permee hacia mas personas.

A través de la cultura de un pueblo se refleja su grado de desarrollo, ademas de ser un
parimetro de su potencial de crecimiento. Si limitamos el acceso a la cultura teatral y/o
artistica estamos limitando como sociedad. Finalmente, y desde la perspectiva econémica,
el teatro también es fuente empleos, que genera derrama econémica y de promocion tu-
ristica; sin duda, es una gran responsabilidad dar mayor impulso a una industria que le ha
dado tanto a este pais.
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a experiencia de las organizaciones que han transitado el camino hacia una cultura
incluyente y respetuosa de la diversidad, da testimonio de la riqueza que han reci-
bido y de lo mucho que ha beneficiado a la empresa la eliminaciéon de paradigmas
y creencias excluyentes.

Mis alla del talento que hay en las personas para hacer bien su trabajo cuando se les
contrata en funcion de sus capacidades, las empresas incluyentes tienden a ser mas inno-
vadoras, tolerantes, resilientes y humanas.

El incluir personas con discapacidad en la empresa no solo es lo correcto sino lo conve-
niente. Gracias a la posibilidad de observar a diversas empresas avanzar en sus programas
de diversidad e inclusion, he podido identificar algunos elementos positivos:

e Las empresas que se ponen una meta (no una cuota) de contrataciones, tienden a
obtener resultados mas rapido.

e Cuando los resultados del programa estin vinculados al mecanismo de evaluacion
de los lideres, el resto de la empresa se alinea.

e Hay una curva de aprendizaje y madurez que es positiva e ineludible para la evo-
lucion cultural.

e (Cada empresa es distinta y a la vez muy similar, no hay receta general pero todos
se benefician de compartir experiencias, buenas practicas y errores.

e Las empresas que buscan a un facilitador aliado y acompanan la implementacion
de la contratacion, apoyados con el mismo, logran resultados mas sostenibles

El propdsito de éntrale es vincular voluntades, conectar oportunidades y cambiar para-
digmas. Esta iniciativa nace de un grupo de empresas del Consejo Mexicano de Negocios
que contaban con el compromiso y la conviccion de ser organizaciones cada vez mis in-
cluyentes.

En “éntrale” comprendimos que la vocacion fundamental es la de vincular a los actores
estratégicos para fomentar la creacion y consolidacion de una cultura empresarial y social
mas incluyente. Mediante la creacion de la Red de Facilitadores en Servicios para la Inclu-
sion Laboral (red de organizaciones de la sociedad civil con experiencia en el acompana-
miento a empresas en la implementacion de sus programas de inclusion).

“entrale” conecta a las empresas, con quien los puede apoyar en las distintas fases de
sus programas. Contamos con una plataforma de vinculacion mediante la cual las perso-
nas con discapacidad que buscan trabajar, pueden aplicar a las vacantes ofrecidas por las
empresas de la alianza, acercarse a opciones de capacitacion y habilitacion para el empleo
y entrar a una comunidad digital de personas decididas a desarrollar su mayor potencial.
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a complejidad econdmica es evidente e imparable para México. Los indicadores

macro financieros globales reflejan una escasa aceleracion monetaria, que incide en

las dindmicas laborales. La supuesta estabilidad del empleo es solo un espejismo,

que se contrarresta con la “renta del talento humano” (empleos inestables, tempo-
rales y freelance).

Un importante segmento de la poblacion opta por una valiosa solucion al considerar la
transicion de ser empleado a ser empleador, pero el ser emprendedor no siempre es sin6-
nimo de éxito. Es una alternativa buena y “modernista”, donde el hecho de tener el control
de las acciones marca una gran diferencia.

Sin embargo, hablar de emprendimiento en México no solo involucra la crisis econémi-
ca a estructuras empresariales en decadencia o la apertura de mercados, porque también
incluye una verdadera revolucion ideolégica generacional. Cada vez son mas quienes pre-
fieren empenarse en luchar por algo propio y no esperar a cumplir 60 anos de edad para
jubilarse, porque prefieren tener 30 anos llenos de independencia.

Frente a esta dinamica, el hecho de entender (sean j6venes o adultos), que ser su jefe
no es cosa facil, ya representa un paso determinante para convertirse en un excelente em-
prendedor.

Aun existen muchas estructuras que precisan de cambios inmediatos, para impulsar a
los empresarios emergentes no s6lo a iniciar un negocio, sino a mantenerlo y potencializar-
lo. Debemos generar innovacion en los modelos los financieros (acceso a créditos y regu-
laciones para PYMES), los relacionados con los mercados, para que grandes consorcios y
el Estado apoyen a la economia local, al adquirir sus productos y servicios, y en aumentar
los alcances de la capacitacion.

Si bien la tecnologia es un campo muy desarrollado, donde muchos sectores de em-
prendimiento han sido exitosos, hay que ver a las TIC’s mas alld de un mercado, porque
pricticamente son la base del funcionamiento de las pequenas empresas y también de
trasnacionales. La tecnologia tiene doble impacto: es nicho de mercado para el emprendi-
miento y es herramienta basica de impulso y mantenimiento de cualquier nueva empresa.

Otros giros economicos del emprendimiento que estan teniendo mucho éxito: responsa-
bilidad social y sustentabilidad, eficiencia alimentaria (para alimentar mejor a la sociedad),
sistemas financieros (tanto individuales como empresariales), manejo de talento y recurso
humano (las empresas quieren intra-emprendedores capacitados en sus organizaciones).
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Innevacidn Financiera

a innovacion financiera es un drea de oportunidad en México cuando logran cubrir
necesidades que la banca tradicional no estd detectando. Partimos del hecho de
que México requiere de mayor nimero de emprendedores, y sabemos que invertir
en ellos representa un riesgo similar al de cualquier inversion que no sea a través
de un instrumento de rendimiento fijo; la diferencia es que invertir en los emprendedores,
constituye una importante apuesta orientada a transformar la economia de nuestro pais.

En el altimo ano hemos constatado un crecimiento acelerado de la cartera de clientes,
gran parte de los montos promedio de cada crédito han subido a cinco millones de pesos.
Esto indica que cada vez se dan mds apoyos a empresas porque que estin demostrando
mayor solidez en su estructura y potencial de crecimiento.

Lo interesante es que también hemos otorgado estos créditos a emprendedores con
poco tiempo de operacion, lo cual era algo inimaginable en anos anteriores, ya que uno
de los requisitos indispensables de la banca tradicional es que la empresa envie estados
financieros de los tltimos dos anos. Es aqui donde se encuentra una gran oportunidad para
posicionarse con el mercado de emprendedores, y en FINMEX la hemos aprovechado.
Hoy nuestros proyectos para este mercado representan aproximadamente el 20% de nues-
tra cartera, siendo mayormente solicitados por la industria de comercio, la manufacturera
y la de servicios.

La banca tradicional se encuentra, cada vez mas, con una mayor competencia por parte
de entidades financieras no reguladas, mejor conocidas como banca en la sombra (shadow
banking), las cuales para el ano 2013 representaron un 25% de los activos financieros glo-
bales, con posibilidad de alcanzar el 35% en 2020. Estos datos dejan en evidencia el drea
de oportunidad que hay en los mercados para estas nuevas soluciones financieras.

Hoy no basta con tener un excelente servicio al cliente, o tener tasas de interés com-
petitivas, porque el panorama incluye necesariamente: la innovacion en productos, formas
de trabajo, tiempos de respuesta y facilidades para el cliente. El desarrollo de herramientas
tecnologicas y de seguridad financiera, por ejemplo, han permitido a nuestra firma brindar
mayor valor agregado a los clientes.

Finalmente es preciso persistir en otorgar financiamientos a emprendedores, mas si los
emprendedores cuentan un buen asesoramiento previo y cuya idea les permita escalar a
su siguiente nivel; y es que estamos conscientes de que el financiamiento no sélo es parte
de nuestro negocio, realmente nos sentimos orgullosos que estos servicios contribuyan al
desarrollo y a la generacion de empleos para México.
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GRUPO AEROPORTUARIO

| Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (NAICM) es una estrategia
del Gobierno del Presidente de la Republica para contribuir al desarrollo integral del
pais y representa una importante fuente para la generacion de empleos.

Hoy por hoy el NAICM es motor de desarrollo econémico y social. A la fecha ya se han
creado 7 mil 500 empleos, 2 mil son del Programa de Empleo Temporal, y dentro de estos
dltimos el 40% son mujeres. Durante 2017 se crearan 40 mil plazas laborales; 160 mil duran-

te toda su construccion, para llegar a un total de 450 mil empleos en la frase de operacion
del NAICM, a partir de 2020.

El NAICM involucra tres proyectos en uno: la construccion de la nueva terminal aérea
para atender la demanda de crecimiento de dichos servicios; la transformacion de las insta-
laciones del actual aeropuerto y el conjunto de vialidades para la conectividad del oriente
de la capital mexicana.

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM), es la empresa de participacion
estatal mayoritaria, responsable de construir esta mega obra conforme al titulo de conce-
sion otorgado por el Gobierno Federal y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
26 de enero de 2015. Nuestra mision es edificar el NAICM, ponerlo en operacion y asegurar
su adecuada gestion, maximizando el potencial del aeropuerto y contribuir al desarrollo
regional.

Para la consecucion de estos objetivos, en Grupo Aeroportuario tenemos como estrate-
gia: “un solo aeropuerto un mismo equipo”. Y para ello es imprescindible adoptar las me-
jores practicas internacionales en la materia, dentro de un marco de responsabilidad social
y ambiental para la innovacion y sustentabilidad.

En ese sentido, y dada la relevancia del componente social en el proyecto, se han
impulsado iniciativas para colaborar de manera coordinada entre distintas dependencias,
niveles de gobierno y cimaras empresariales. Prueba de ello es el convenio establecido
para la capacitacion de personas que colaboran en la construccion del proyecto, firmado
entre la Secretaria de Comunicaciones y Trasportes y la Cimara Mexicana de la Industria
de la Construccion (CMIC).

Esta colaboracion abarca el capacitar y certificar a habitantes de los municipios aledanos
a la zona del nuevo aeropuerto, en oficios como plomeros, soldadores, electricistas, he-
rreros, albaniles, jardineros, operadores de maquinaria especializada, seguridad e higiene,
entre otros. Finalmente se contempla crear una bolsa de trabajo y coordinar a empresas
afiliadas a la CMIC para que éstas empleen a personal certificado para ser incorporado a
las distintas obras.
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oy en dia, la guerra del talento es una realidad a escala global. Los cambios tec-
nologicos, demogrificos y sociales han llevado a las organizaciones a realizar
reestructuras a todo nivel. Sin embargo, independientemente del tipo de proceso
o herramienta tecnologica que puedan aprovechar, la ventaja competitiva de las
organizaciones radica en su cultura, pues ella le provee identidad, haciéndola Gnica.

Ademas de estar constituida por una serie de valores, creencias y rituales, la cultura de
las organizaciones se materializa en las personas y sus comportamientos. Son las personas
que dia a dia contribuyen con su talento, las que nos llevarin a la consecucion de los ob-
jetivos y al éxito del negocio.

Por ello, las organizaciones buscan no sélo al mejor talento, sino a aquellas personas
que, ademas de contar con las competencias técnicas necesarias para su trabajo, cuenten
con competencias culturales que marquen la diferencia en su campo de accion e impacten
positivamente en su entorno (organizacion, familia y sociedad). Cada vez es mas frecuente
que las personas busquen trabajos donde exista la cultura que ellos suenan, principalmente
las nuevas generaciones.

Hemos observado y trabajado con muchas organizaciones a escala global, utilizando
el Modelo Great Place to Work®, cuyo objetivo es apoyar a organizaciones a generar y
mantener altos niveles de confianza. Las instituciones que lo aplican exitosamente generan
mejores lugares para trabajar, altamente apreciados por lideres y colaboradores.

Nuestro Modelo se basa en valores universales. La vivencia de aspectos como la credi-
bilidad, el respeto, la imparcialidad, el orgullo y el companerismo, impulsan a las personas
a entregar lo mejor de si, fomentar el trabajo en equipo y apuntar al logro de los objetivos.
Lo mads reciente en este mundo son las practicas culturales llamadas GIFTWORK, que se
traducen en iniciativas calidas, originales e inclusivas.

Estas organizaciones se enfocan en asegurar fluidez y asertividad en la comunicacion
entre lideres y colaboradores; fomentar el buen trabajo y el ofrecimiento de compensacio-
nes justas que generan calidad de vida.

A las empresas recomendamos: robustecer habilidades personales, promover la parti-
cipacion de los colaboradores en iniciativas de impacto en la sociedad y medio ambiente.
Fomentar la sinergia entre personas y organizaciones es determinante para hacer de Méxi-
co un excelente lugar para trabaja y transformar a la sociedad en un mejor lugar para vivir.
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€éxico es un pais con importantes retos que requieren la atencién conjunta
de autoridades, industria y sociedad, para impulsar el desarrollo del mejor
talento y aprovechar el bono demogrifico a nuestro favor.

En Cuauhtémoc Moctezuma / HEINEKEN México, hemos mantenido un
compromiso con el pais, que se traduce en la generacion de empleos de calidad y en un
constante impulso a nuestra gente, a nuestros colaboradores y a las comunidades donde
estamos presentes.

Somos una empresa que apuesta por la inclusion a la hora de evaluar los perfiles de
nuestros colaboradores, pues creemos en un ambiente de trabajo plural y diverso. Esa es
la primera clave para fortalecer las capacidades en nuestros empleados.

Ha sido clave del éxito trabajar con personas que en todo momento cuestionan el statu
quo, las que constantemente se preguntan si hay una forma diferente y mejor de hacer las
cosas; aquellos a quienes apasiona su trabajo y siempre estin abiertos a nuevas ideas. A
estos futuros lideres les llamamos challengers, son quienes se atreven a retar a su entorno,
son los que triunfarin en un mercado laboral tan competido como el de México.

Es la actitud retadora, de ir siempre por mas, la que guie a las empresas, a través de
la innovacion y la expansion. En nuestro caso, el proximo ano, inauguraremos una nueva
planta de produccion ultra moderna en Meoqui, Chihuahua, la cual contard en un inicio
con 151 empleados con alto nivel de especializacion, principalmente en la fuerza de ven-
tas, para seguir ganando en calidad y competitividad.

La innovacion es un elemento que debe permear en toda la organizacion, y que implica
también disenar las mejores herramientas para atraer al mejor talento. La presencia activa
y constante en redes sociales, que en nuestro caso involucra Linkedin, Facebook, Twitter,
entre otras, estd llamada a ser un factor decisivo para atraer a jévenes con el perfil deseado.

Un ejemplo de esto es nuestra campana Go Places, que incluye una entrevista laboral en
el espacio virtual, en donde de manera riapida y sencilla mostramos el ADN de nuestra or-
ganizacion y seleccionamos a nuestros candidatos a través de una forma rapida y atractiva.

En 2017 estaremos disenando nuevas plataformas para estrechar lazos con estudiantes
de universidades en todo el pais. Sin duda se viene un ano lleno de retos para la empre-
sa, pero estamos convencidos que con estas herramientas podremos obtener los mejores
resultados.
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ay una permanente discusion internacional sobre cuiles tienen que ser las politi-

cas publicas que fomenten el empleo. La Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

y el World Economic Forum (WEF) probablemente son de los organismos mas
preocupados por generar esta discusion, con la publicacion de estudios especializados de
las mejores pricticas en los paises miembros.

Basicamente las politicas se clasifican en nueve rubros: la vinculacion educacion-em-
pleo; empleos para jovenes, informalidad y formalidad; capacitacion, productividad, inno-
vacion en materia laboral, bienestar emocional, empleos de calidad, pisos de proteccion
social y seguros de desempleo.

Con base en esta agenda podriamos entender la ausencia y presencia de politicas bien
definidas y eficaces que se realizan en México. Algunas merecen analisis especial para una
discusion sobre las innovaciones que valdria la pena considerar en la politica publica, para
la generacion de empleos:

La vinculacion educacion y empleo. Las distorsiones de absorcion de la oferta de egre-
sados, son resultado de tener el mayor rezago educativo de Latinoamérica, evidenciado
en falta de habilidades y destrezas que solicita el mercado laboral. Es necesario alongar el
tiempo de formacion y fomentar la especializacion, para ir absorbiendo esa oferta de ma-
nera paulatina en el mercado laboral.

La informalidad. Es una de las resultantes de esa imposibilidad del mercado formal
de aceptar la oferta de ciudadanos en busca de empleo y que encuentran sustento en la
informalidad. La politica publica ha sido disenada para dar el paso de la informalidad a la
formalidad... ;Y si simplemente se le reconociera como el otro mercado laboral al que es
preciso y urgente darle forma, ventajas equiparables y desarrollo benigno?

En cuanto a capacitacion, productividad, innovacion en materia laboral, bienestar
emocional y empleos de calidad, en estos rubros, la tecnologia lidera los cambios sustan-
ciales y colabora con la calidad de vida, el balance de familia-trabajo, el control de tiempo
personal y esas modalidades que generan bienestar emocional vinculado a la actividad
laboral, no necesariamente clasificada como empleo de calidad.

No obstante, la tecnologia también puede mostrarse como un enemigo del empleo. El
desplazamiento de seres humanos por robots es un hecho asegurado y el engrosamiento
de las filas del desempleo no serd generado por politicas publicas equivocas, sino por la
eficiencidde la robética. La agenda publica también debe incluir el como anticiparse a lo
que se hara con las personas reemplazadas por la tecnologia para que puedan encontrar
nuevas formas de sustento.
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ctualmente nadie pone en tela de juicio la importancia estratégica que tienen las

micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) en la economia, no solo de

nuestro pais, sino a escala internacional. De acuerdo con cifras de la OCDE, este

segmento empresarial representa en promedio para los paises miembros, entre
el 90 y 95% del total de establecimientos. Particularmente para el caso de México, suman
el 99.8% del total de unidades economicas y generan 7 de cada 10 espacios laborales. Del
total de éstas, 97.6% son microempresas que aportan 75.4% de los empleos.

Sin duda, son datos que resultan reveladores, y que toman mas significancia cuando se
comprende que detras de cada una de estas empresas, existen millones de familias mexi-
canas que dependen de ellas.

Desafortunadamente, en contraste con esta realidad, las MIPYMES enfrentan varios
retos que limitan su potencial econémico y social. El mas importante de ellos es su baja
productividad. Al respecto, un estudio de McKinsey Global Institute refiere que de 1999 a
2009, la productividad de las pequenas empresas mexicanas cayé 6.5% anual, y la de gran-
des empresas se incremento en 5.8%.

Consciente de este hecho y entendiendo la urgencia de resolver esta problematica, el
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), cuenta con accion en cuatro dimensiones:
capacitacion y formacion de habilidades empresariales; financiamiento; incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), asi como el acceso a informacion
relevante sobre programas publicos y privados que existen a su disposicion (Red de Apoyo
al Emprendedor).

Gracias a esta estrategia de intervencion, de 2013 a octubre de 2016, el INADEM ha
respaldo a mas de 1.2 millones de MIPYMES, las cuales cuentan ahora con mayores opor-
tunidades para ser mas productivas y competitivas.

La creacion de la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) permitird proxi-
mamente la constitucion de una empresa de manera gratuita, via internet, en menos de 24
horas; y también se contarid con un sélido Catilogo Nacional de Tramites, Servicios y Pro-
cedimientos. Mencion especial merece el lanzamiento de una plataforma colaborativa en
linea, que permitird identificar los tramites regulatorios mas conflictivos y de mayor riesgo.

Todo este conjunto de acciones se ve complementado por el compromiso de los diver-
sos aliados del entorno, que también desean un México prospero y prometedor. Hoy mas
que nunca, vamos por el camino correcto para lograrlo.
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€xico registré un crecimiento economico moderado en los ultimos anos, ubi-

cindose en niveles del 2.5% anual. En materia de empleo, la Reforma Laboral

de 2012, el Programa para la Formalizacion del Empleo que arrancé en 2013

y la Reforma Fiscal de 2014 buscaron mejorar las condiciones del mercado
laboral y aumentar el empleo formal.

En 2012, el empleo formal representaba el 40.4% del empleo total, con una tendencia
creciente hasta alcanzar 42.8% en el segundo trimestre de 2016, segtin datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). La ocupacion laboral formal masculina (41.1%
a 43.2%) y femenina (39.2% a 42.3%) aumento en este periodo.

De 2012 a 2016, el nimero de personas con empleo formal aumenté en 2.2 millones.
Dicho incremento se dio principalmente en las edades de 25 a 44 anos, con 55 de cada
100 empleos formales generados en el periodo, seguido del grupo de 45 a 64 anos con 39
de cada 100 empleos. Asimismo, 8 de cada 10 nuevos empleos fueron para personas con
niveles de educacién media superior y superior.

Los sectores econoOmicos con mayor aumento de empleo formal fueron: la industria
manufacturera (36.6%), comercio (22.9%) y los servicios profesionales, financieros y cor-
porativos (14.4%).

El crecimiento del empleo formal por niveles salariales se registré de la siguiente mane-
ra: mas de 1 y hasta 2 salarios minimos (61.6%) y en mis de 2 y hasta 3 salarios minimos
(26.8%). Por tiempo de trabajo, los incrementos se detectaron en los empleos con jornadas
completas, con la consecuente reduccion del empleo formal de tiempo parcial.

Las personas con empleo formal tienen 38 anos de edad en promedio y 12 anos apro-
bados de escolaridad. En promedio, laboran 48 horas semanales y perciben 29 pesos por
hora, lo que equivale a un ingreso semanal de 1,395 pesos.

En el periodo en consideracion y por entidad federativa, la tasa de ocupacion formal
de Guanajuato se incremento 20%, en Querétaro aumento 14.4%, en Quintana Roo 14.3%,
en Jalisco 12.6%, en Nuevo Leén 12.1%; Aguascalientes con un crecimiento de 11.7%, Chi-
huahua con 11.4%, Coahuila de Zaragoza con 11.3%, Baja California con 11% y Nayarit con
10.1%. En el segundo trimestre de 20106, el estado de Chihuahua registré el mayor porcen-
taje de ocupacion formal con 64.5% de la ocupacion total.

En el INEGI estamos convencidos que al poner a disposicion de los usuarios informa-
cion de calidad, veraz y oportuna, util para la toma de decisiones, colaboramos con el
desarrollo nacional.
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INFONAVIT

urante la participacion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT) en la cumbre de ONU-Hibitat III en Quito, tuvimos
la oportunidad de presentar el Indice de Ciudades Présperas de México. Este
instrumento mide la prosperidad usando seis dimensiones - productividad, in-
fraestructura urbana, calidad de vida, equidad e inclusion social, sostenibilidad ambiental
y gobernanza y legislacion urbana. En principio, el indice permite evaluar y direccionar
politicas publicas en los municipios donde otorgamos el mayor nimero de créditos.

También nos permite dar un paso adelante en la definiciéon de politicas de apoyo a los
trabajadores. Hoy sabemos que la productividad, la calidad de vida y la sostenibilidad ur-
bana estin intimamente ligadas, por lo que las acciones para que los trabajadores puedan
adquirir una vivienda tendrin un impacto tanto en el futuro de cada trabajador, como en
la prosperidad misma de los centros urbanos.

Debido a ello, estamos adaptando nuestros programas con el firme propésito de lograr
no solo que los trabajadores y sus familias cuenten con un patrimonio sélido, sino que éste
contribuya a la productividad, que incida en su calidad de vida, asi como en la prosperidad
de las comunidades donde viven.

/Como es posible generar este cambio? En el Infonavit vemos en la asignacion de crédi-
tos para la vivienda un instrumento esencial para fortalecer las economias locales. Esto va,
desde el evidente impulso a la construccion de vivienda, hasta la promocion y modelacion
de centros urbanos mas vinculados con la actividad econémica, que reduzcan los tiempos
de traslado y favorezcan la productividad.

Desde hace tiempo se ha discutido el impacto de las politicas de vivienda en la produc-
tividad de las naciones y la generacion de mejores empleos. Nosotros, desde el Instituto,
creemos que la generacion de mejores empleos debe atenderse desde distintos angulos,
que incluyan medidas fiscales, fortalecimiento institucional, generacion de regulaciones
adecuadas y, desde nuestra trinchera, la construccion de ciudades mas prosperas.

Hoy contamos con los resultados del Indice de Ciudades Prosperas; con ellos fortale-
ceremos la transformacion que lleva a cabo el Infonavit para adecuarse a las nuevas ne-
cesidades y contribuir a la construccion de un futuro mas sustentable en beneficio de los
trabajadores y sus familias, un futuro que incluya un patrimonio propio y la posibilidad de
acceder a mejores empleos.
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1 mercado de bienes raices en México ha estado en franco crecimiento en los ulti-

mos anos, debido mayormente a que tanto empresas mexicanas como extranjeras

se han desarrollado de manera importante, en los sectores financiero, de alimentos

y bebidas, farmacéutico, automotriz, de transporte y por supuesto, de turismo, lo
que ha generado crecimiento y una serie de necesidades y servicios alrededor de las orga-
nizaciones que los representan.

El mercado de instalacion de oficinas es uno de los mis beneficiados de este fenomeno,
ya que responde a la creacion de nuevos espacios para empleados; distintas empresas bus-
can sitios que les permitan reducir gastos de operacion -como rentas y servicios-, y crear
entornos agradables para elevar la productividad de su personal. El potencial de México
es reconocido a nivel global por sus aperturas de centros laborales, sucursales bancarias,
restaurantes, comercios y lugares de entretenimiento. En el sector industrial, destacan las
muchas armadoras de autos que invierten en México.

Si queremos que en México se sigan desarrollando y atrayendo a las diferentes indus-
trias, no solo la inmobiliaria, debe generarse sinergia entre los sectores privados y gobier-
no, para asumir con responsabilidad este compromiso y expresarlo primordialmente con
una conducta intachable, capaz de elevar las expectativas y el alcance de estos servicios.

JLL retoma uno de los retos determinantes para el éxito de este negocio: la alineacion
a la ética financiera, que conlleva a politicas anticorrupcion como es el FCPA (Foreign Co-
rrupt Practices Acl) que evita consecuencias negativas al realizar contrataciones.

Otra clave del éxito radica en la formacion de los colaboradores: deben contar ideal-
mente con una maestria, el buen manejo de soffwares necesarios para actividades diarias, y
de manera indispensable, el dominio del idioma Inglés técnico, tanto escrito como habla-
do. Estas caracteristicas suelen traerlas consigo la generacion millenial, por tanto, los nue-
vos talentos y los recién egresados de las universidades son altamente solicitados, asimismo
porque son mas suceptibles a ser capacitados y desarrollados, desde una etapa temprana,
con los valores de la compania que contrata.

En México hay talento, no obstante, la competencia entre profesionales se estd dando
cada vez mas con personas de todos lados del mundo, por tanto nuestro talento requiere
estar en capacitacion constante y lo que le permitira distinguirse en el mercado laboral,
sera basicamente, el desarrollo de alguna especializacion que aporte valor de gestion a es-
tas industrias que hoy estan proyectando un importante crecimiento en nuestro pais.
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a industria de las tecnologias de la informacién hoy se concibe y posiciona como

habilitadora de crecimiento y transformacion de los mercados, provocando un de-

sarrollo inherente de los negocios y las sociedades, asi como un impulso para la

generacion de nuevas fuentes de empleo. Es tal la actividad, dinamismo y constante
cambio a nivel global de esta industria, que presenciamos diariamente una evolucion cons-
tante del sector.

Desde nuestros inicios, en KIO Networks hemos estado determinados a generar un
importante nimero de empleos en México. El reto ha sido la atraccion, el desarrollo y la
retencion del talento en una industria tan dindmica y especializada en el mundo, ya que
implica preparar y conservar colaboradores; identificar y lograr retener a aquellas personas
que cuentan con habilidades técnicas para funciones muy especificas y de alto desempeno,
que no es tarea sencilla en medio de tanta demanda de este tipo de personal, incluso a
nivel global.

El fenomeno de alta rotacion de talento, propia del sector tecnologico en México es
inevitable: en KIO Networks hemos revertido la situacion mediante el desarrollo de las
capacidades profesionales y personales en nuestros colaboradores. Es nuestra cultura la
que realmente asegura la retencion del talento: generamos el reconocimiento constante a
los logros personales, permeando resultados en donde se demuestra que, a través de su
trabajo especializado, hacen mas facil la vida de las personas, pero también transforman
organizaciones generando un impacto positivo en la economia del pais.

En esta industria son un éxito modalidades como la flexibilidad en horarios, la colabora-
cion remota, la inclusion, la confianza, fomentar el crecimiento profesional, el aprendizaje
constante, la diversion tan peculiar en la forma de colaborar en la empresa. En nuestro
caso, se ha reflejado en buenos resultados y en un servicio de calidad que logran distinguir
nuestros clientes.

Es fundamental la labor de empoderar a lo colaboradores a través de retos constantes,
asi como el fomentar actividades y formas de trabajo que generan una cultura organizacio-
nal positiva, divertida, coherente y original.

El 85% de nuestra base esta conformada por ingenieros especializados en todas las dis-
ciplinas de tecnologias de la informacion, sin embargo, los pasamos por diferentes dreas
de la empresa para impregnarlos de mayor conocimiento en las principales funciones que
conforman nuestro giro.

Bien vale la pena adoptar y replicar modelos de trabajo innovadores que incidan en un
mejor clima organizacional, porque es asi como se lograra conformar equipos mas produc-
tivos y comprometidos, que darin fuerza a esta industria.
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ManpowerGroup

odos sabemos que vivimos en un ecosistema desbalanceado, donde las empresas
son globales, los gobiernos locales y el talento es moévil. Los cambios en el entorno
laboral se aceleran a un ritmo nunca antes visto. Cuatro macrotendencias impactan
el mundo: mayor sofisticacion de los clientes, multiplicidad de opciones para la
eleccion individual, revolucion tecnologica y cambios demogriaficos y escasez de talento.

Vemos una brecha entre las habilidades y competencias con las que cuenta el talento
y aquellas requeridas por las organizaciones. Por un lado, en México hay mdis de 29,690
millones de personas en la informalidad; 2 millones desempleadas y 7.5 millones de Ninis
(jovenes que ni estudian ni trabajan). Paradodjicamente, la “Encuesta de Escasez de Talento
2015" de ManpowerGroup revelo que en este pais, 54% de los empleadores estin enfren-
tando mayor dificultad que el ano pasado, para encontrar personas con las habilidades
adecuadas. Esto es sorprendente, ya que las posiciones mas dificiles de cubrir han sido las
mismas durante la ultima década. Entre los primeros lugares se encuentran: representantes
de ventas, ingenieros, técnicos y trabajadores certificados en algin oficio, entre otras.

En México existe un déficit de 1.4 millones de técnicos en 6 sectores econémicos (ma-
nufactura, mineria, electricidad, gas y agua, turismo, construccion, transporte y comunica-
ciones). El 4rea en la que existe una mayor necesidad de este tipo de talento es Produccion
y Operaciones y las especialidades que presentan dificultad para el reclutamiento, coin-
ciden con algunas de las industrias de mayor crecimiento (Automotriz, Aeroespacial, IT,
Médico/Biologica).

Los empleadores buscan perfiles cada vez mas especializados y expertos que combinen
habilidades técnicas y profesionales con otras habilidades blandas: pensamiento critico,
resolucion de problemas y trabajo en equipo.

Desde hace 50 anos, en ManpowerGroup realizamos la “Encuesta de Expectativas de
Empleo” que ayuda a identificar donde hay mayores oportunidades de empleo por region
y sector. Para el cuarto trimestre de 2016, en México, de los 4,801 empresarios y ejecutivos
entrevistados, el 16% planea incrementar su fuerza laboral, 6% espera reducirla, el 77% no
prevé cambios en sus plantillas y 1% no sabe. Aplicando el ajuste estacional, la Tendencia
Neta del Empleo es de +10%.

Las regiones mas optimistas en cuanto a generacion de empleo formal son: Norte, Oc-
cidente y Noroeste.
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a incertidumbre politica y econoémica que se vive en el pais, la situacion de nuestras

fronteras, asi como los factores internacionales que presionan nuestra economia,

nos hace transitar por momentos de vulnerabilidad. No obstante, México requiere

del trabajo y la confianza de todos, y es momento de centrar la atencion en las in-
dustrias que, a pesar de cualquier escenario que se muestre complejo, hoy en dia tienen
una importante dinamica de desarrollo, planes agresivos de inversion y por ende, genera-
cion de nuevos empleos.

Prueba de ello es que de enero a septiembre del 2016 se publicaron mis de 790 mil
vacantes de empleo en occ.com.mx, que representan 14.5% de incremento contra los
puestos de trabajo ofertados en linea, tres anos atrds. Dieciséis por ciento de estas vacantes
de empleo pertenece a las industrias manufactureras; dentro de éstas destaca la industria
automotriz con casi 28 mil ofertas de trabajo en este periodo, esto es 30% de lo publicado
por todo el sector y 41% mas que hace tres anos.

Otros sectores que destacan en la generacion de empleo son Servicios Financieros y de
Seguros (15%), Servicios de Reparacion y Mantenimiento (10%), Sistemas y Tecnologias de
la Informacion (10%) y Comercio (7%).

En cuanto a los requerimientos de talento humano dentro de las companias, la mayor
demanda se dirige a areas imprescindibles para que cualquier negocio funcione: puestos
comerciales, administrativos y contables, asi como en tecnologias de la informacion y sis-
temas. Después de éstas, las relacionadas a la gestion del talento humano en las organi-
zaciones y las vinculadas con la operacion, como logistica, transportacion y distribucion,
ingenierias; asi como manufactura, produccion y operacion.

En el caso de la industria automotriz destacan las posiciones en Ingenieria de Calidad,
Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Productos, Supervision de Produccion y Manteni-
miento, asi como en puestos comerciales, administrativos, contables y de tecnologias de la
informacion. Para los jovenes representa una gran oportunidad laboral; en especial en las
ingenierias son actualmente un campo de alta empleabilidad y que, por lo tanto, puede
ofrecer buenas oportunidades de sueldo y de desarrollo.

Para enfrentar los retos que se nos presentan como nacion, el pais requiere esfuerzos
conjuntos entre instituciones educativas y empresas para que, por un lado, se disenen pla-
nes de estudio que respondan a los retos del mercado vy, por el otro, se desarrolle al talento
humano en habilidades de liderazgo y planeacion, innovacion, creatividad y tecnologia.
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n junio de 2015, el Director General de la OIT, Guy Ryder, present6 a la 104*

Conferencia Internacional del Trabajo en Ginebra la “Iniciativa sobre el Futuro del

Trabajo”. Se trata de una iniciativa para analizar las tendencias y oportunidades del

trabajo rumbo al centenario de la OIT en 2019 y preparar a gobiernos, empleadores
y trabajadores para enfrentar los retos del futuro.

El informe del Director General identifica siete tendencias que definiran nuestras formas
de trabajar en el siglo XXI:

» Cambios demograficos: Hasta 2050, la poblacion mundial crecera de hoy 7 a casi 9 mil
millones de personas, muchas de ellas en bisqueda de un empleo.

» Crecimiento economico y trabajo decente para todos/as: Se requieren tasas arriba del
esperado 2% de crecimiento para generar los puestos de empleo de calidad requeri-
dos por las nuevas generaciones. En México, se necesitarian 800 mil nuevos empleos
por ano, la mitad de ellos para mujeres.

» Innovacion y desarrollo tecnologico: La digitalizacion, robotizacion y la revolucion
tecnologica hacia la “industria 4.0" pueden generar muchos nuevos empleos de alto
nivel, al tiempo que destruyan a otros, muchas veces menos calificados.

» Impactos y oportunidades del cambio climatico: La transicion necesaria hacia econo-
mias “verdes” que reduzcan el consumo de energias fosiles (“carbon free economies™)
abren muchas nuevas oportunidades para la creacion de productos, servicios, perfiles
y ocupaciones que hoy apenas existen.

» Nuevos patrones de produccion y consumo: Los estilos de consumo exigen a los sis-
temas de produccion una cada vez mayor flexibilidad, rapidez, calidad y adaptacion
al creciente individualismo de los consumidores.

» Los retos de la informalidad, desigualdad, precariedad laboral y pobreza: La desigualdad
entre paises, industrias y ocupaciones sigue creciendo. Cada vez mas trabajadores no
logran satisfacer sus necesidades basicas.

» Migracion, inclusion y desarrollo: Hoy dia ya contamos con por lo menos 230 millones
de migrantes en el mundo; 150 millones de ellos en edad de trabajar. Las migraciones
sin duda aumentarian y representan nuevas oportunidades.

México presenta oportunidades de crecimiento y empleo en los sectores “modernos” de
energias alternativas, telecomunicaciones, produccion de automéviles, industria aeroespa-
cial; pero también puede enfocar sus estrategias de crecimiento en su gran potencial (eco)
turistico, desarrollo de agroindustrias y el impulso a servicios de medicina y salud, para
una poblacion creciente.
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éxico tiene un importante bono poblacional compuesto por jévenes, al tiem-

po que existe una gran necesidad de seguir innovando como pais. Las cifras

del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2015) senalan que

hay 29.9 millones de jovenes entre los 15 y 29 anos, es decir el 24.9% del total
de nuestra poblacion.

Adicionalmente, en el 2014, el Instituto dio a conocer los resultados de la Encuesta
Nacional de la Dinamica Demogrifica (ENADID) que saenala que solo el 19.9% de ellos
cuentan con educacion superior. Estas cifras coinciden con las recién presentadas por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2015) que arrojan
que el 22.1% de los jovenes en nuestro pais no trabaja, no estudia y tampoco esta recibien-
do ningulin tipo de capacitacion para su desarrollo.

Por su parte, el Reporte Global de Competitividad 2015-2016 del World Economic
Forum, ubicé a México en el puesto 57°, cuatro lugares arriba respecto al reporte anterior,
enfatizando que para afianzar este crecimiento sostenible a largo plazo, nuestro pais debe
seguir apostando a la innovacion.

En este contexto y conscientes del enorme compromiso que PepsiCo México tiene con
el desarrollo del pais y con nuestros jovenes, en el 2015, lanzamos “Mentorias PepsiCo
STEM 2.0: impulsando a las lideres del futuro”, un programa dirigido a jévenes universita-
rias de las carreras de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus siglas
en inglés).

Este programa, implementado en alianza con distintas instituciones educativas, nos ha
permitido identificar, definir e inculcar en mujeres estudiantes nuevas habilidades que las
ayuden a fortalecer y complementar sus carreras. El objetivo final es brindarles una opor-
tunidad de recibir mentorias de profesionales incorporados al mundo laboral sobre habili-
dades complementarias.

La mayor parte del progreso de nuestro pais durante las altimas décadas se atribuye al
aumento de la productividad a través de la innovacién, y aunque en México las cifras no
son suficientemente claras, el Departamento de Comercio de Estados Unidos estima que
para el 2018, 71% de los trabajos requeririn capacidades STEM, mientras que durante la
proxima década casi mil millones de mujeres seran parte de la fuerza laboral.

Es asi como el programa global que hemos implementado exitosamente en PepsiCo, lo
hemos trasladado a México con ayuda de la iniciativa “Million Women Mentors” para que
cada vez sean mas mujeres jovenes que decidan optar por una carrera STEM.
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as cifras hablan por si solas. En México estan instaladas hoy mas de cuatro mil em-
presas espanolas. Segun las estadisticas, nuestras exportaciones a este pais en el
2015 alcanzaron la cifra de 4.265 millones de euros. En los iltimos quince anos, la
inversion espanola alli ha superado los 49.000 millones de délares (sélo por detras
de EU) y, actualmente, es el mayor receptor de exportaciones espanolas en Latinoamérica.

Algunos ya predicen que México sera la octava economia mundial en el ano 2050. Se ha
posicionado a la vanguardia en politica comercial, crea oportunidades gracias a las refor-
mas aprobadas (energia y telecomunicaciones, entre otras), genera confianza, es uno de los
diez mejores destinos turisticos del mundo y ademas, potencia solar. Se esta configurando
un escenario de negocios tan favorable, que se le posiciona como protagonista principal
para planes de internacionalizacion.

No perdamos de vista que Espana es la puerta de Europa para México y México posee,
para una compania como la nuestra, la llave de Latinoamérica. La apertura de nuevos mer-
cados es fundamental para las organizaciones espanolas y, al mismo tiempo, posibilidad de
crecimiento para las empresas mexicanas, asi como de creacion de puestos de trabajo con
mayores niveles de capacitacion, dentro como fuera del pais. El capital humano se localiza
en México y muchas companias estin creando estructuras de country management, que
reportan a una central y les permite mantener su independencia.

Los principales sectores de interés seran aquellos que gracias a las reformas ratifica-
das, permitan la recepcion de inversion privada, en los que se estén ejecutando grandes
obras publicas o abarquen areas estratégicas como el turismo. El ambito energético, con
un incipiente sector eodlico, solar y fotovoltaico (gran importador de equipo espanol),
serd prioritario. Se perfila una coyuntura favorable en infraestructura, construccion civil,
ingenieria, transporte, tecnologia de la informacién, biotecnologia y salud, e innovacion
agroalimentaria.

Desde nuestra experiencia en Pozzeidon Spain, orientamos a organizaciones de mas de
veinte sectores productivos, prestando servicios de Recursos Humanos, mediante el oui-
sourcing o tercerizacion. Diez anos de experiencia, tendiendo puentes entre ambos paises,
nos llevan a considerar que ain hay oportunidad para crecer y alcanzar importantes metas
en el plano econémico.
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e acuerdo con cifras del IMSS, durante la presente administracion se han creado
2.3 millones de empleos formales, una cifra sin precedentes. Consecuentemen-
te, se ha reducido el desempleo. De acuerdo con cifras del INEGal, la tasa de
desocupacion total en el ultimo trimestre de 2012 fue de 4.9% de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA); en el segundo trimestre de 2016 fue de 3.9%.

En un entorno global en el que los capitales y las inversiones fluyen con pocas restric-
ciones, la creacion de empleos requiere de la articulacion de varias politicas puablicas. Por
ello, la administracion del Presidente Enrique Pena Nieto puso en marcha varias estrategias
para promover la generacion de empleo:

Incrementar la competitividad de México. En la tltima edicién del Indice de Competiti-
vidad Global del Foro Econémico Mundial (Reporte 2016-2017), nuestro pais ascendio seis
posiciones; en la edicion anterior, cuatro. En tan sélo dos anos pasamos de la posicion 61
a la 51 (de 138) en este indice. La consolidacion de la Reforma Laboral y las condiciones
de la Reforma Financiera han hecho mas ficil y mds simple echar a andar un negocio u
obtener un empleo.

Abrirnos al mundo. Vivimos las consecuencias de las reformas en los sectores como el
energético y las telecomunicaciones. En lo que va de la administracion, México ha recibido
120 mil millones de délares en Inversion Extranjera Directa (IED) por parte de empresas
que generan oportunidades laborales en ramos como el automotriz, el energético o la in-
dustria alimenticia. También han influido los programas de fomento turistico, promovién-
dose un incremento anual promedio de 2.7% en el empleo.

Acompanar a trabajadores y empleadores. Mediante los programas de vinculacién labo-
ral y los subprogramas de apoyo al empleo del Servicio Nacional de Empleo, a septiembre
de 2016, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social ha facilitado que mas de 970 mil mexi-
canos encuentren un empleo formal. A esto se suman los incentivos fiscales del Programa
Crezcamos Juntos, gracias a lo cual mas de 4.5 millones de mexicanos ya tributan en el
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF).

Aun quedan retos por superar, como consolidar la tendencia a la baja de la tasa de
informalidad laboral, la cual no ha vuelto a superar la marca de 60% desde diciembre de
2013, ni la del 58% desde marzo de este ano. Sin embargo, no cabe duda de que las poli-
ticas actuales seguiran ofreciendo resultados positivos en el corto y largo plazo.
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a industria de los servicios de medicina preventiva estd en plena expansion y su

desarrollo incrementara las oportunidades de empleo en el futuro proximo. Se trata

de una tendencia internacional, liderada por paises como Alemania, a la que nos

hemos sumado en México con la implementacién de modelos innovadores y tecni-
ficados de prevencion a la salud, inclusive con capacidad de acceso remoto.

La oportunidad que se presenta en esta drea de los servicios vinculados con la salud, se
advierte como una opcion de inversion rentable para los empresarios, con un gran ahorro
entre la salud preventiva y la salud correctiva, valorado en una proporcion de 10 a 1, es
decir, esta estudiado que vale diez veces mas curar una enfermedad que prevenirla.

De manera que, en conocimiento de estas estimaciones, estos modelos de servicios de
medicina preventiva tenderin a impactar de manera positiva los planes de desarrollo de
politicas publicas y de iniciativas privadas; permitirin la deteccion oportuna de enferme-
dades en grupos poblacionales que tradicionalmente han engrosado los indices de gasto
por enfermedades cronicas que en sus inicios obedecen a factores de riesgo, totalmente
prevenibles.

Las consecuencias de la implementacién masiva de la medicina preventiva nos guian a
un escenario donde es posible: implementar chequeos médicos de calidad de pequenas,
medianas y grandes empresas, conocer los factores de riesgo de nuestros colaboradores,
incidir positivamente en el acceso a mayor bienestar y mas salud, que se traduzca en contar
con empleados mejor dispuestos fisica y emocionalmente al cumplimiento de los objetivos
propuestos.

La implementacién y buen uso de la telemedicina seguird avanzando en la posibilidad
de resguardar data de casos de salud, crear bases de datos, censos de enfermedades, que
junto a detalles de indole demogrificos, permitird crear estadisticas y también estudios re-
veladores de tendencias de salud que permitan visualizar poblaciones mas sanas.

Se nos presenta la oportunidad, de motivar a las empresas a hacer campanas particu-
lares para sus empleados y evitar que desarrollen enfermedades, con ahorros en tiempo y
planes en gastos disponibles.

En Alemania, el 40% de sus pacientes ya no van al hospital, los servicios médicos van a
sus casas, lo que estan es invirtiendo en la salud de sus ciudadanos. Aqui también podemos
ahorrar por prevenir, y en este contexto, estimamos que habrd mas empleos para los pro-
fesionales de la salud, en especial para los especialistas en el drea de Enfermeria y también
para los desarrolladores de nuevas tecnologias vinculadas con esta area de servicios.
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n México existen multiples retos como la creacion de empresas innovadoras y de
alto impacto que impulsen a la economia y generen empleos. Las empresas juegan
un papel importante en todos los procesos de desarrollo. Es por eso que los em-
prendedores son actores clave, ya que pueden transformar al pais contribuyendo
al incremento de la competitividad y con ello, a la creacion y conservacion de empleos.

De acuerdo con datos oficiales, son las micro, pequenas y medianas empresas
(MiPyMEs) las que generan el 72% de los empleos a escala nacional, lo que obliga a im-
pulsar y acompanar su desarrollo, pues poseen ventajas naturales como la flexibilidad vy
creatividad para llevar los productos y servicios al mercado; sobre todo por ser las princi-
pales fuentes de empleo.

Meéxico reporto en 2015 una tasa de actividad emprendedora en la que se incluyen em-
presas nacientes y aquellas con menos de 3.5 anos de operacion, en las que el 21% de la
poblacion es adulta, el doble de la registrada en 2010 (10%). Sin embargo, a pesar de este
incremento en la actividad economica, la percepcion que tiene la poblacion con respecto
a sus habilidades y capacidades para emprender un negocio ha disminuido, ocasionando
que las personas no deseen iniciar una empresa.

Son diversos los factores criticos que dificultan el desarrollo del ecosistema emprende-
dor, entre ellos: la falta de formacion empresarial, vital para el crecimiento y supervivencia
de las empresas, pues de esta manera las personas lo hacen basadas en un conocimiento
real y no sélo en su intuicion, evitando su fracaso y el incremento de desempleo.

Fundacion ProEmpleo D.F. tiene la firme conviccion de que sélo por medio de la ca-
pacitacién y acompanamiento continuo de los emprendedores y empresarios, éstos desa-
rrollardn las habilidades y capacidades necesarias para dirigir y manejar eficientemente sus
negocios, permitiéndoles potencializarlos y superar los obsticulos.

Las herramientas y conocimientos les ayudan a desarrollar la planeacion estratégica, un
plan financiero, comercial y de mercadotecnia, el diseno de la imagen empresarial, entre
otras muchas cosas, que ha dado como resultado: revertir la tendencia al fracaso que se
refleja en el cierre de 75% de las empresas, en los dos primeros anos. En Fundacion ProEm-
pleo D.F. el 84% de las empresas que se incuba sobreviven mas alli de ese periodo de
tiempo y con ello mejora la calidad de vida de los colaboradores y sus familias.
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n el mundo, mas de mil millones de personas viven en pobreza extrema, esto signi-
fica que sus ingresos no les alcanzan para cubrir las necesidades basicas en salud,
educacion, alimentacion, vivienda, vestido o transporte publico.

El Presidente Enrique Pena Nieto ha impulsado una serie de reformas como la
Financiera, Hacendaria, Educativa y Laboral, ademas de cambios y transformaciones en los
programas sociales, entre ellos Oportunidades, que con una vision de una politica social
de nueva generacion, dio lugar a PROSPERA Programa de Inclusion Social, el cual ha re-
cuperado las mejores practicas de la anterior estrategia de combate a la pobreza, al mismo
tiempo que incorporo avances en el diseno y en la implementacion. Uno de los principales
cambios fue la incorporacion del Componente de Vinculaciéon dirigido a promover la in-
clusion productiva, laboral y financiera de los beneficiarios.

Los cambios al programa han sido discutidos en foros internacionales y se han posi-
cionado como un referente para paises de América Latina. El nuevo diseno de PROSPERA
responde a una nueva generacion de programas de transferencias condicionadas que bus-
can impulsar la generacion de ingresos de la poblacion vulnerable de manera sostenible.

Actualmente, PROSPERA atiende a casi siete millones de familias, esto significa que 3
de cada 10 habitantes en México reciben el apoyo del Programa. De igual forma, el nuevo
programa de inclusion social llega a las comunidades mas pobres y marginadas, apoyando
alrededor de 10 mil localidades a las que nunca habia llegado un programa social, alcan-
zando casi las 1120 localidades a lo largo del territorio nacional.

El objetivo de PROSPERA es apoyar a las familias mexicanas que mas lo necesitan para
que accedan a mejores condiciones de vida. El Programa considera en su diseno la crea-
cion de oportunidades de empleo y de negocios que permitan a los beneficiarios generar
ingresos para superar las condiciones de pobreza.

El Gobierno de la Republica asume que la pobreza es un problema multidimensional, y
esto nos permite identificar las carencias reales que vive la poblacion. No podemos cerrar
los ojos ante este desafio comin que debe atenderse como una prioridad. Las politicas pu-
blicas deben de pasar del combate a la superacion de la pobreza y, para esto, es necesario
que todos contribuyamos con este esfuerzo. Sin duda tenemos mucho camino por avanzar,
pero con base en las evaluaciones, estamos en el camino correcto.
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na de las bondades de tener presencia en diversos paises es trabajar con talento
diverso. Mis alla de técnicas o metodologias, el Capital Humano siempre seri el
punto decisivo en el éxito o fracaso de una empresa.

Y es que México no sufre de atrasos o rezagos graves en materias tecnologi-
cas o de procesos. De hecho, puedo asegurar que se encuentra a un nivel altamente posi-
tivo en dicho tema. Sin embargo, necesitamos un mercado que nos nutra de mas perfiles
gerenciales para el sector de la construccion. He detectado que los ingenieros mexicanos
son muy competentes en sus dreas técnicas, pero debemos incorporar mis talento local
con un perfil mas enfocado, si cabe, en la gestion y planificacion de grandes proyectos de
infraestructura.

Lo que sucede es que una obra grande o mediana, por lo general requiere meses o anos
para su realizacion y hay demasiadas personas y departamentos involucrados, asi pues, se
precisa de personas que concentren y comuniquen de manera eficaz todos esos aspectos
que envuelven la obra. Este perfil de alta demanda, el de Project Management, es el que
mas estamos requiriendo en México. Este enfoque profesional en particular, representa la
oportunidad perfecta para que los jovenes en formacion, dirijan su carrera hacia un hori-
zonte con muchas oportunidades.

El ingeniero de éxito en las constructoras, ademas de tener un perfil altamente técnico,
debe tenerlo en sus habilidades de Managementy de gestion econémica de proyectos, por
lo que se hace necesario reforzar en esta materia, en los diferentes recorridos académicos
de las universidades. Para mi, este es el ejemplo mis claro y reciente de una de las muchas
oportunidades que brinda el sector de la construccion para los jovenes en formacion.

Como vemos, es necesario apostar por habilidades y competencias que anteriormente
no eran contempladas para este ramo. Aunque dicha tarea implica un desafio constante,
también es senal de evolucion, cambio y constancia. Descubrir nuevas tecnologias, mejorar
los procesos y requerir nuevo talento es signo de que vamos por buen camino.

Sin embargo, sabemos que la sociedad en general estd avanzado rapidamente y la re-
volucion tecnologica estd en pleno auge; asi que bien vale la pena prestar atencion a los
cambios que vienen, las nuevas oportunidades que se avecinan y los ajustes que como
sector debemos realizar, para optimar resultados y generar valor a la oferta laboral mundial.
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| empleo permite a las personas lograr mayor bienestar, reduce la pobreza e im-

pulsa el desarrollo econoémico. Es por ello que, desde el periodo de transicion de

la Administracion del Presidente Enrique Pena Nieto apoyamos la aprobacion de

la Reforma Laboral —que facilita las contrataciones para impulsar la creacion de
empleos— y establecimos el fomento al empleo como objetivo principal de nuestro Plan
Nacional de Desarrollo (PND 2013-2018).

En los 46 meses que van de esta Administracion, tenemos un gran avance: se han crea-
do mas de 2.3 millones de nuevos empleos, una cifra histérica. Ello se ha logrado gracias
a los esfuerzos para mejorar el ambiente de negocios, facilitando la transicion hacia la for-
malidad de las MIPYMES y reduciendo el costo-pais, lo que ha contribuido a atraer 120,292
millones de dolares de Inversion Extranjera Directa (IED), entre enero de 2013 y junio de
2016.

Los empleos que se generan a partir de la IED que llega a México y que, en su mayoria,
se ubican en empresas exportadoras, cuentan con salarios en promedio 30% superiores a
los de sectores no exportadores. En la industria manufacturera, destaca el caso del sector
automotriz que, gracias al crecimiento de las Gltimas dos décadas, se ha convertido en una
fuente de empleo estable y de calidad, para miles de mexicanos.

En lo que va de esta Administracion, la industria automotriz ha iniciado una nueva etapa
de crecimiento: ha registrado 16,572 millones de dodlares de inversiones extranjeras y con
la inauguracion de 5 nuevas plantas ensambladoras, ha contribuido a la creacién de mas
de 178 mil nuevos empleos, entre diciembre de 2012 y agosto de 2016. Con ello, en 2015,
la industria automotriz mexicana sumo un total de 731,421 puestos de trabajo, 21% del
empleo de la industria manufacturera.

En los proximos tres anos, el empleo automotriz continuara creciendo: concluira el
proceso de ampliacion de cinco plantas y entraran en operacion tres mas, lo que abrira
mds oportunidades de empleo en las lineas de produccion, asi como en investigacion y
diseno de partes y procesos industriales. Se trata de empleos de calidad y mejor pagados:
los trabajadores de esta industria ganan en promedio 6,600 pesos mis por mes, que los de
otras industrias manufactureras.

Para seguir fomentando la generacion de empleos de calidad, continuaremos trabajan-
do en la mejora del ambiente de negocios, en la atraccion de IED y en fortalecer la red
de tratados de libre comercio —actualmente 12, con 46 paises— que permite a las empresas
instaladas en México conquistar los principales mercados del mundo, con productos que
llevan trabajo y talento mexicanos.
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as acciones de la Ciudad de México, encabezada por el Dr. Miguel Angel Mancera,

a través de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo de la Ciudad de México,

en trabajo coordinado con otras instancias de gobierno, han permitido abatir la tasa

promedio de informalidad del 49.7% durante los ultimos 11 anos a 46.7% en el 1lti-
mo 4no, tres puntos porcentuales menos a lo registrado.

Para lograr estos avances se han intensificado las acciones de inspeccion laboral, rea-
lizando en este ultimo ano mas de 3,500, focalizadas principalmente en sectores criticos
como gasolineras, servicios de limpieza y construccion.

Entre los retos mis importantes estan: lograr un esquema con el IMSS para incorporar
a las trabajadoras asalariadas del hogar, que conforman a mas de 200 mil personas en la
Ciudad de México; avanzar en la incorporacion a empleados de empresas formales pero
que no estan dados de alta en la seguridad social, e impulsar los derechos en mecanismos
de seguridad social a trabajadores no asalariados, independientes y por cuenta propia.

El objetivo es mantener la tendencia de disminuir la informalidad laboral para la pobla-
cion trabajadora capitalina, a menos de 40% para los proximos anos.

La Ciudad de México alberga a 143 de los 357 muy importantes corporativos registra-
dos a escala nacional. Los corporativos son unidades econémicas dedicadas a la direccion
de empresas, que influyen en los planes de accion de otras unidades econémicas de su
propiedad, por lo que se puede decir que desde esta ciudad se define buena parte de la
actividad econ6mica del resto del pais.

Durante estos cuatro anos de gestion, se ha formalizado medio millon de trabajadores
en la Ciudad de México a través del Instituto Mexicano del Seguro Social, logro muy desta-
cado que nos coloca en primer lugar nacional; por arriba de los estados de Jalisco, Nuevo
Le6n y Guanajuato, en orden de importancia.

Cabe senalar que en el dmbito formal, las actividades econémicas que han ofrecido
mayores oportunidades de empleo, desde diciembre de 2012, han sido los servicios profe-
sionales técnicos; el sector de la construccion y la industria turistica.

La capital no solamente ofrece oportunidades de trabajo a quienes residen en ella, sino
también a personas de las entidades vecinas; especialmente a 1.4 millones de habitantes
del Estado de México. Por lo tanto es indispensable el fondo de capitalidad y una eficaz
coordinacion metropolitana con las entidades vecinas, en materia de infraestructura, trans-
porte, seguridad publica, politicas de empleo y proyectos de desarrollo.
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xiste un entorno economico complejo que afecta a las organizaciones del mundo y
México no es la excepcion. En materia de empleo presenciamos un dificil panora-
ma: 84% de las organizaciones declara estar transitando por periodos de crisis que
las orilla a recortar sus gastos internos y reducir su plantilla de colaboradores.

De acuerdo a resultados de encuestas realizadas por Trabajando.com, las empresas que
se han visto mas afectadas pertenecen al sector servicios 57%, al ramo industrial y comer-
cial 34%; y s6lo un 9% a otros segmentos.

Se les pregunto a varias empresas sobre las alternativas que estan perfilando para la
generaciéon de empleos y los resultados fueron: el 67% indica que dependerin de clientes
y proyectos nuevos, para considerar una mayor contratacion de personal; el 28% desarro-
llarda un plan de restructuracion interna que dé paso a la creacion de nuevas areas (nuevos
perfiles y funciones); y el 5% restante buscard nuevos inversionistas.

En cuanto al emprendimiento, la buena noticia es que de 7,319 jovenes encuestados de
10 paises de Iberoamérica, el 92% indico firmes intenciones de crear su propia empresa,
y el 54% de estos jovenes apostaria por industrias de éxito: ropa y accesorios, formacion,
entretenimiento, servicios financieros y tecnologia.

Sobre la formacion académica de candidatos, estas son las 10 carreras mas demandadas
por las empresas en México: Administracion de Empresas, Mercadotecnia, Finanzas Banca-
rias, Carreras Comerciales y Contabilidad.

Desde Trabajando.com ésta es la perspectiva del empleo en México. Detrds de estas
cifras, la lectura es la transformacion profunda en el mercado laboral liderada por jovenes
emprendedores.

Las oportunidades de trabajo para cualquier persona que busca empleo se reducen cada
vez mas en las empresas con estructuras tradicionales, quedando éstas para personas con
formacion en las 10 carreras indicadas.

Por otra parte, se observa una especial necesidad de las empresas por contratar perso-
nal que generen innovacion a sus productos y servicios, o que originen cambios profundos
en la forma de realizar los negocios; estas habilidades no necesariamente se adquieren por
una formacion académica especifica, son caracteristicas innatas de un candidato.

La transformacion del empleo en México estd ya en manos de los jovenes. Las empresas
deben adaptar sus procesos a una nueva mentalidad que las lleve a incursionar en nuevos
y atractivos mercados; la clave siempre sera, saber distinguir y elegir al mejor talento.
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as problematicas presentadas a escala mundial indican una preocupacion importan-

te acerca de como podemos crear empleos, con un componente adicional que hoy

se destaca: que estas fuentes de trabajo proporcionen seguridad y dignifiquen a las

personas. Es decir, hoy en dia se requiere una generacion de fuentes de trabajo que
contemple satisfaccion y calidad a las personas, pero que también involucren un beneficio
directo a la sociedad.

La estrategia de USEM ha estado en la linea de la transmision de conocimiento a los
empresarios partiendo de dos lineamientos principales: que la dignidad de la persona (de
cada uno de sus colaboradores) es la base principal para la operacion y funcionamiento
de cualquier negocio -filosofia esencial de nuestro Fundador Don Lorenzo Servitje-; y por
otra parte, el atender la Responsabilidad Social sabida no como una certificacion mas, sino
a través de la vivencia de valores, de principios, vision y mision compaginada con los ob-
jetivos de cada empresa.

Entre los resultados buscamos una trasformacion de la persona, para formalizar una
ideologia con el conocimiento, que de la misma forma permita vincularse con el entendi-
miento de la realidad social y de su propia necesidad corporativa.

Nuestra sociedad precisa de personas que sean capaces de liderar cambios desde la raiz
y que verdaderamente se encuentren convencidos de que la ética tiene forzosamente que
ir de la mano de la creacion de negocios, porque asi se contribuye con la trasformacion en
la ética de la sociedad.

Por lo anterior, si bien, la filosofia de USEM esta centrada en la persona, la premisa mas
importante es que una formacion é€tica en los empresarios pueda permear hacia sus centros
de trabajo. Es decir, la transformacion de nuestra sociedad puede generarse también desde
los lideres empresariales, por tanto acercarles una capacitacion adecuada centrada en estos
principios y perfectamente orientada en la productividad de los negocios es determinante
para su propio éxito, el de sus colaboradores y el de nuestra nacion.

Como parte de dicha propuesta, la USEM, desarrollé un Curso de Formacion Social CU-
FOSO en desde hace varias décadas, nos hemos dado a la tarea de difundir la relevancia
de practicas y valores tales como: dignidad de la persona, bien comun, destino universal
de los bienes, subsidiariedad, participacion y solidaridad. Lo anterior con la finalidad de
inicidir en negocios y empleos dignos, competitivos y éticos.

En las mas de 200 empresas afiliadas, buscamos que los dirigentes de las organizaciones
marquen el camino a seguir a sus colaboradores; es por ello que siempre hemos fomentado
una filosofia altamente productiva y plenamente humana.
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a revolucion tecnologica que estamos viviendo nos ha propuesto retos interesantes.

Cada dia, hay avances que nos advierten sobre el fin de diversas fuentes de trabajo.

La preocupacion por el alto indice de desempleo nos ha cegado ante las oportuni-

dades advenedizas. De hecho es probable que la mayoria de los empleos del futuro,
aun no se vislumbren.

/Como afrontamos este reto? La experiencia obtenida después de impulsar a mas de
800 empresas a nivel mundial, de las cuales 50 son mexicanas, nos ha demostrado que la
educacion digital y el acceso a la tecnologia es la mejor apuesta para evitar el desempleo
y crear nuevos negocios. Drones, streaming, impresion 3D y NFC, son ejemplos de tecno-
logias que estan creando nuevos perfiles laborales e industrias, y eso es soélo en la dltima
década. Si algo tienen en comun estas tecnologias, es que fueron moldeadas por gente que
tuvo acceso a educacion y tecnologia.

Ejemplo de ello, es la creacion de empresas basadas en tecnologias digitales e Internet,
también conocidas como startups (me gusta llamarlas EPGs: Empresas Potencialmente Gi-
gantes). Dichas empresas, son creadas por jovenes con talento en dreas tecnolégicas que
entendieron el funcionamiento y alcance de los entornos virtuales y desarrollaron nuevos
nichos de mercado; estas empresas se forman con alta tolerancia a la adversidad (resilien-
cia) y vision con ambicion (piensan en grande, es decir a nivel global), y atraen conoci-
miento ya sea con talento propio, o a través de mentores.

Wayra ha demostrado lo anterior al ofrecer cerca de 60 millones de pesos a startups
mexicanas. Dicha cifra se elevo a 230 millones provenientes de diversos inversionistas que
confian y avalan a este modelo de empresas. Las empresas exponenciales (cuyo impacto es
10 veces mayor que su competencia por el uso de técnicas de aceleracion) y la economia
colaborativa (un sistema en el que se comparten bienes y servicios a través de plataformas
digitales) han demostrado que tienen la capacidad de detectar nuevos mercados, captar
clientes no vistos y conformar nuevas industrias.

De igual manera, las innovaciones en el modo de trabajar irin de la mano del avance
tecnologico. Tal es el caso de la economia-bajo-demanda, donde las empresas pueden
tener al talento necesario sin tener que contratarlo permanentemente y les da a estos em-
pleados la flexibilidad de tener multiples trabajos sin importar donde se encuentren.

Es un reto global pero también una oportunidad global. La respuesta corta a la pregunta
inicial de ;donde estara el empleo en México? es: en cualquier parte, habiendo adquirido
habilidades digitales.

99






Llorenzo
Zavala

SOCIO Y FUNDADOR DE ZAVALA CIVITAS EXECUTIVE SEARCH

zavala
civitas
exgecutive

bservamos que la evolucion de la demanda en cuanto al tipo de profesionales en
México sigue curvas muy parecidas al resto del mundo, aunque con algunas par-
ticularidades.

México sigue siendo un pais en crecimiento y con recursos naturales envidiables en
comparacion con otras regiones como Europa, y esto provoca ciertas peculiaridades en
cuanto al volumen de demanda de determinadas profesiones. Existen factores geogrificos
que determinan una mayor o menor demanda en cuanto al tipo de profesionales requeri-
do. Algunos datos son destacables:

En las regiones del Bajio, Querétaro, Puebla y Saltllo se esta detectando una fuerte
demanda de Ingenieros Técnicos y especialistas en el sector Automotriz; recientemente
responsables de RRHH de importantes empresas del sector nos hablaban de un déficit de
entre 10 mil y 15 mil profesionales, concretamente técnicos de Mantenimiento, Matriceros,
especialistas en Calidad, Fundicioén y Forja.

En Ciudad de México, los sectores de Servicios y Financiero son los que mayor nimero
de personal cualificado demanda. En dreas como consumo masivo, relail, consultoria, in-
dustria farmacéutica estamos viendo que la demanda de expertos en mercadotecnia es muy
alta. El sector salud crece y continta la fuerte demanda de enfermeras y médicos.

En Monterrey, la necesidad es de profesionales del sector Servicios, unido a una fuerte
demanda dentro del sector Metal-mecinico.

En cuanto a las industrias, la agricola, ganadera y la alimentaria tienen gran potencial,
donde percibimos cada vez mas una mayor demanda de profesionales en dreas de Inves-
tigacion y Desarrollo y otras posiciones como especialistas en Calidad, Ingenieros de Pro-
cesos, Produccion y Logistica, sobre todo en Jalisco y Veracruz.

El sector turistico tiene un gran potencial, asi como en el sector construccion hay im-
portantes necesidades tanto en vivienda, como en infraestructura. El sector energético es
todavia una incognita, su auge dependeri del precio del petrdleo y de las medidas promo-
vidas por el Gobierno.

Un segmento que estd en fuerte crecimiento en todo el mundo y México no es una
excepcion, es el area de Tecnologias de la Informacion; serin requeridos profesionales
expertos en seguridad informitica, programadores y desarrolladores en diversos lenguajes
de programacion, analistas de sistemas y desarrolladores web.

Desde nuestra perspectiva de Headhunters, creemos que el talento mexicano tiene un
alto potencial de desarrollo en los diversos sectores en crecimiento del pais.
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