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Introduccion

Emprender es predecir
el futuro y adaptarse al
o cambio




Jeff Bezos, con la concentracién de un :
vidente, se asomé al futuro y lanzé su
apuesta: Amazon, el gigante del comer- :
cio electrénico. En 1995, Bezos -ante
el crecimiento exorbitante de internet- :
previé el crecimiento de las ventas onli- :

ne y atisbdé un negocio redondo..

En aquel entonces, era uno de los
directivos més jovenes de Wall Street :
y, cualquiera, ante ese panorama habria
apostado por una carrera prometedora :
en el mundo de las finanzas. Si hubiera
optado por ese camino, seguramente, :
las firmas mas importantes se habria
peleado por tenerlo en sus filas. Pero :
no: abandond su trabajo, dejo la zona
de confort, para poner en marcha una :
startup en el garage de su casa, des-
pués de pedirle a sus padres los aho-

rros de toda su vida (300 mil dolares).

El nombre de su empresa, segun
las anécdotas (no tengo forma de corro- :
borar su veracidad) fue un ejercicio aza- :
roso: abrio el diccionario y encontro la
palabra que definia uno de los rios mas
grandes de América del Sur: el Amazo- :
nas, lo cual también era un acto de adi-
vinacion: el nombre aludia a la masifica- :
cion del uso de la web. También fue una
estrategia de marketing: elegir un nom- :

bre con la letra
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a" para contar con una
posicion privilegiada en los buscadores
web. Asi, en 1995, cre6 una libreria vir-
tual: Amazon. La idea era novedosa, :
pionera: ofrecer un inmenso catalogo
de libros en linea que el publico lector :
pudiera escoger entre distintos sellos,

: autores y pedirlo directamente. El éxi-
 to, inesperado, fue metedrico: vendia,
: en aquel entonces, mas de 20 mil doé-
lares por semana. Dos anos despueés,
su empresa entro a la bolsa y se convir-
: 116 en el lider del comercio electronico,
aun cuando ese sector era incipiente en
: aguel entonces. Hoy es el hombre mas
: rico del mundo, con una fortuna valua-
: da en 131 mil millones de ddlares.

Bezos nos muestra como los em-

prendedores, ademas de contar con
una idea genial, tienen que visionar el
: futuro del consumo. Muchas veces una
idea genial se ve truncada porque los
: emprendedores no validan su idea; es
decir, si el mercado necesita, o0 no, lo
: que le estas ofreciendo.

_EL FUTURO ES HOY

: Tampoco se trata de replicar a Bezos,
sino de inspirarse en su arrojo, en su
. atrevimiento. El mundo de ahora jamas
podra replicar las condiciones que te-
nian los emprendedores en 1995.

"En la actualidad consumimos, en

: promedio, 100 mil palabras de informa-
cion nueva cada dia proveniente de di-
: versos medios, el equivalente a un libro
de trescientas paginas, en comparacion
: con unas 28 mil palabras que consu-
miamos hace una deécada”, escribe
: Leonard Mlodinow, en su libro Eldstico,
el poder del pensamiento flexible (Pal-
;dés,ZDigl

El reto, ahora, para todos los que quie-

ren emprender un negocio, esta vincula-
: do a la velocidad de las cosas: hoy en dia,
incluso para Amazon, hay que reinvertar-
. se, adaptarse, actualizarse.

Sergio Rosengaus, director general

de KIO Networks, detalla en su texto
"Tecnologia, aliado del emprendimien-
: to", escrito ex profeso para esta publi-
cacion: “la Analitica de Datos [...] ha
. probado ser una herramienta valiosa
para analizar numeros, aunque el verda-
. dero valor radica en utilizar esos datos
para ayudarnos a plantear las respues-



tas de nuestras preguntas, las que nos
acercan a la frontera de lo nuevo, de lo :

innovador, de lo creativo”.

Por su parte, Marcos Razon, director
y gerente general para Ameérica Latina
de HP, en su articulo "Como prosperar :
en la Economia Gig: evolucionar para

atraer y retener a los mejores talentos’,

complementa: “Situ empresa no siente
todavia la presion de adaptarse, es solo :
cuestion de tiempo. En un estudio glo-
bal de Ernst & Young, 75 por ciento de :
los Millennials — que constituyen por lo
menos el 30 por ciento de la poblacién :
en Latinoamérica— manifesté su deseo :

de poder trabajar de manera flexible.

El 80 por ciento dijo que la razéon prin-
cipal de permanecer en un trabajo era !
el sueldo competitivo y beneficios que :

incluyen flexibilidad”.

Monica Flores, presidenta de :
ManpowerGroup, quien nos honra con
Su participacion en este proyecto edi-
torial, escribe que para ser exitosos en
la era digital, tanto personas como em-

presas “deben adaptarse rapidamente,

ser agiles e innovar en un mercado hi-
percompetitivo”. En la era actual, en-
tonces, los aspectos mas importantes :
a considerar, antes de emprender, es :
la vision del emprendedor para vislum-
brar una necesidad futura, ya sea de un :
producto o servicio, y contar con una
increible, casi sobrehumana, capacidad
de adaptacion al cambio. Esas son las :
exigencias del mundo de los negocios
actual. Jeff Bezos renuncio a un traba- :
jo porque confiaba en su idea. Nada lo
dejo a la suerte o al vaivén de las cir- :
cunstancias. Una idea, una inversion
inicial, mas un mercado que no estaba :
atendiendo nadie, lo convirtieron en el
hombre mas rico del mundo. Pero no :
s6lo eso: Amazon, hoy en dia, no es
una libreria virtual, sino el icono del co- :
mercio electronico que sigue innovan-
do, transformandose y adaptandose a :
las nuevas necesidades. En eso radica

suU exito.

- HOJA DE RUTA PARA
. ESTE LIBRO

: Asi, la edicion de este libro que tienes
en tus manos es una invitacién a re-
: flexionar sobre los retos y oportunida-
des del emprendimiento en México de
la mano de los especialistas, quienes
: —de forma generosa- comparten expe-
riencias, consejos, casos de eéxito, con
: el fin de que tu, emprendedor en cier-
. nes, transites por un camino con me-
nos obstaculos y encuentres la senda
: del éxito. A diferencia de otras edicio-
: nes de nuestro celebrado y tradicional
libro anual, éste propone una estructu-
- ra distinta: las participaciones del sec-
tor publico, sector privado, academia y
: sociedad civil se distribuyen por ejes te-
maticos, con el fin de emular los pasos
: que sigue un emprendedor: de la idea
a la consolidacion de su negocio. Es-
: toy convencido que las voces aqui re-
unidas, desde su expertise, han pues-
: to los puntos sobre las ies y abonado
a la reflexion. Nosotros, desde nuestra
: trinchera editorial, esperamos que este
esfuerzo sume elementos de analisis a
: la discusion del tema. Y pasemos del
miedo a la accion, de la disertacion a
: la implementacién de politicas publicas
en pro del emprendimiento, la cual, sin
. duda alguna, promovera mas y mejores
empleos.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo de Mejores Empleos
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De acuerdo a cifras de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
52 por ciento de las empresas en economias
emergentes fracasan debido a problemas financieros,
principalmente la falta de liquidez. En México, la
esperanza de vida de las Pymes no rebasa los 8.2
anos, de acuerdo a cifras del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi). Detras de cada Pyme,
startup 0 empresa transnacional hay un emprendedor
que sorted una serie de obstaculos. De la mano de
especialistas, presentamos un analisis de la salud del
emprendimiento en México, con el fin de transitar del
diagnostico al tratamiento.



Hace 4 anos, dos jovenes mexicanos

lanzaron su propio negocio: un market- :

place para conectar a trabajadoras del

hogar con empleadores que oficialmen- :

te se lanzo en marzo del 2016.

Edgar Tello Miranda, de 27 anos, y
Melina Cruz Villafana, de 24 anos, son

los creadores de la actual app Homely,

antes conocida como Jelp mil Con li- :
cenciaturas en arquitectura y adminis- :

tracion, respectivamente, incursionaron
en el sector del emprendimiento con
un restaurante.

Todo empezd con una charla infor- :

mal. “Estdbamos en una sala de juntas
y, de pronto, entré una trabajadora de
limpieza y después de platicar unos
minutos le preguntamos sobres sus

Inicia

Jelpmi!

Participo en el Web Summit

Programa

Shark Tank
\
1| 2018 |
N Y

S —”

v

ingresos, lo que nos dejo pasmados”,
. cuenta Miranda. Ella ganaba 11 pesos
: por hora trabajada.

"Fue ahi donde el rumbo de nuestro

: emprendimiento cambid, detectamos
esta situacion grave y decidimos enfo-
: carnos en el sector de las trabajadoras
del hogar”, agrega Miranda.

Trazaron la ruta, hicieron benchmark

. y, tras 6 meses, ademas de reclutar a
: un equipo de 7 personas, Inicio la tra-
: vesia.

“Hubo -confiesa Miranda- un angel

inversionista’, con lo que pudimos lan-
: zar una parte de la plataforma”. Al inicio
no tenian idea, ni él ni su socia, del eco-
sistema emprendedor ni tampoco de
- las startups.

Una vez dentro de ese ecosistema,

encontraron sostén, y acompanamien-
to, de sus pares. Sus colegas los apo-
. yaron para que la app llegara a ser lo
gue es ahora, pues otros emprendedo-
. res -que habian tropezado con algunas
piedras en el camino- los asesoraban
: sobre a qué incubadoras, aceleradoras
y talleres se podian inscribir para impul-
. sar y fortalecer su proyecto.

“La diversidad de mentores puede

: aportar muchisimo a tu emprendimien-
to o startup, el mundo es muy peque-
: Ao y nunca sabes con quien puedes
conectar para sumarle a tu proyecto”,
: subraya Miranda.

1 También llamado padring inversor. Es una persona gue provesa un

capital a una sfarfup o empresa emerganta a cambio de una partici-
pacian accionaria.

South by MNUMA
Southwest Mew York

30 promesas Manos

de los negocios, Accelerator
seguin Forbes de Google

Evolucion de Homely
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DIAGNOSTICO

Las Pymes son consideradas en Mexi-
co la columna vertebral de la economia,
pues generan el 72 por ciento del em-
pleo, ademas de aportar 52 por ciento :

al Producto Interno Bruto (PIB).

Se concentran, principalmente, en :
el sector comercial, de servicios, |n
dustria artesanal y trabajos indepen- :
dientes, de acuerdo a informacién de :
la Comision Nacional para la Proteccion :
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef). La aceleradora :
MassChallenge los clasifica por retail y
bienes de consumo; alta tecnologia, sa- :
lud y ciencias de la vida; impacto social,

y Tl y energia limpia.

“En los dltimos afios, el sector fin-
tech ha marcado tendencia, sobre todo
lo relacionado a las finanzas de la mano :
de la tecnologia, seguido por la salud,
ciencias de la vida y energias limpias”, :
asegura Carolina Carmona, gerente de

Alianzas en MassChallenge México.

A pesar del aporte significativo que
tienen las Pymes, apenas logran alcan- :
zar los 7.8 anos de vida en promedio.
Si sobreviven el primer ano, cataloga- :
do como crucial, su expectativa puede
incrementar hasta los 8.2 anos, segun
cifras del Instituto Nacional de Estadis- :

tica y Geografia (Inegi).

Lo anterior se debe a finanzas fragi-
les, pues en ocasiones el ingreso pue- :
de llegar a ser insuficiente e inconstan-
te mientras se emprende, por lo que :
muchos deciden desertar y optan por
tener un ingreso fijo quincenal, como

senala el Instituto del Fracaso®.

2 El Instituto del Fracaso organiza las Fuck Up :
Nights, reuniones que nacieron en México :
en 2012 con el fin de compartir historias de :
fracaso en los negocios. Cientos de personas
asisten a cada evento para escuchar :
los fracasos de 3 o 4 emprendedores.
Cada speaker tiene 7 minutos, ademas :
de 10 im&genes, para contar su historia.
Actualmente es un movimiento global con

presencia en 300 ciudades y 90 paises.
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Para Miranda, en ocasiones, las

oportunidades de emprender se acaban
. por decisiones erroneas en politica pu-
blica, no obstante -afirma- los empren-
: dedores deben de seguir buscando los
apoyos en la iniciativa privada y en los
: fondos fuera del pais

it

APOYOS DE GOBIERNO

El Instituto Nacional del Emprendedor
: (Inadem) fungia como un érgano des-
: concentrado de la Secretaria de Eco-
nomia (SE). Fue creado en 2013, bajo
: el gobierno del expresidente Enrique
Pena Nieto, con el objetivo de instru-
: mentar, ejecutar y coordinar la politica
nacional de apoyo incluyente a empren-
: dedores y a las micro, pequenas y me-
. dianas empresas.

De manera puntual sus tareas se

: definian como:

* |mpulsar la cultura
emprendedora.

e Apoyar en su creacion vy
consolidacion.




e Facilitar su crecimiento.

¢ Acercar esquemas de
financiamiento.

En el Informe de Rendicién de cuen-
tas de conclusién de la Administra- :
cién 2012-2018, el extinto Inadem dio
a conocer las cifras que lograron a lo
largo del sexenio, entre ellas, con la
Red Nacional de Apoyo al Emprende-
dor se atendieron a mas de 1.6 mi- :
llones de emprendedores y mas de
563 mil MiPymes con orientacion en
asesoria, capacitacion, vinculacién a :
programas publicos o privados dentro

de la Republica Mexicana.

Ademas de 474 proyectos de in-
novacion, 291 bajo el programa “Fo-
mento a la Innovacion y el Fondo de :
Innovacion Tecnologica” y 707 pro-
yectos en el Programa “Emprendi- :

miento de Alto Impacto”.

Respecto al registro de propie-
dad industrial, 44 proyectos fueron
los que solicitaron recursos para re- :

: N0 OBSTANTE

gistrar marcas y patentar productos/ :

- L INFORWE
- INONADUAL Dt

278 emprendedores mediante cam- :

 ISCALZACION D¢

panas, talleres, campamentos, guia :

. |ACUENTA LB

para la implementacion de metodolo- :

: DEDIB ACAR
- DELAAUDMTORA

me- se crearon 20 mil 98 empresas :

- oUPEAIOR D (A

bajo la convocatoria “Creacion, Se- :

 FEDERACION (7,
- DIDACONOCER
: (F L INADENY

informe individual de la fiscalizacion de :

- N0 COMPRORD
- HL DESTIND ¢
3197 MILLONGS

comprobo el destino de 379.2 millones :

. DEPESOS DL

de pesos del Fondo Nacional del Em- :

. FONDONACIONAL
. DFLEMPRENDE

GracielaMarquez Colin, titulardela Se- :

- (ENE).

cretaria de la Economia (SE), anuncié :

Servicios.
Tambien se beneficic a 357 mil

gias y modelos de emprendimiento.
En esos 6 anos -sostiene el infor-

guimiento y Fortalecimiento de Em-
presas” a través de la “Incubadora de
Empresas Basicas”. No obstante, el

la Cuenta Publica de 2018, a cargo de
la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF), dio a conocer que el Inadem no

prendedor (FNE).
A finales de diciembre del 2018,

la extincion del Inadem. “"De manera
prioritaria se vera el Programa de Mi-
: crocreéditos, con un financiamiento de
: 3 mil millones de pesos, para otorgar
créditos a comunidades de alta y muy
alta marginacion y con violencia”, se-
- nalé en conferencia de prensa.

"Es Importante puntualizar que

este programa no va a sustituir a otras
cosas que haremos con microempre-
: sarios, Pymes y MiPymes, pero éste
 tiene prioridad”, agrego.

Ademas de la creacion de una

unidad de innovacion que sustituira
: la parte del Inadem, asi como la pro-
longaciéon del Programa Nacional de
: Financiamiento al Microempresario y
a la Mujer Rural (Pronafim).

“Tenemos que facilitar la apertura

: de empresas y evitar que se cierren a
: toda costa”, expreso.

El 2 de febrero del 2019 se publico

: en el Diario Oficial de la Federacion
. (DOF) las reglas del funcionamien-
: to del Fondo Nacional Emprendedor
(FNE), el cual tendra cinco modali-
: dades de apoyo: asistencia técnica,
acompanamiento, equipamiento pro-

I

I
0 :

ductivo, certificacion y capacitacion
grupal.

Para Vicent Speranza, director
general de Endeavor México, los es-
cenarios de incertidumbre estimulan

. al emprendedor. "Al final el empren-
: dedor no espera ni politica publica ni
: condiciones perfectas para comenzar.

El emprendedor de alto impacto sabe

: detectar necesidades y atreverse a
emprender antes de que se le pre-
. senten condiciones sencillas; si fuera
facil, todos emprenderian”.

Independientemente de que un

: organismo haya desaparecido o no
: -subraya-, este emprendedor brinca vy

: convierte las condiciones del entorno

I

en una oportunidad para crecer, por-
que estan enfocados en resolver una

mision de vida.

17



Mala organizacioén interna

Edgar Tello Miranda - Hommely

Principales razon¥s
por las que un
emprendimiento
muere \

No poner en practica
laresiliencia

Diego Martinez de Velasco- CEDElbero .



Falta de pensamlento

- andlitico
Fa'ia de eqU|pOS : .M.CIUI'IcIO Reynoso - Amedirh
multidisciplinarios .
Diego Martinez de Velasco - CEDE Ibero
Compeiencm poco sclncl

entre los socios

Edgar Tello Miranda - Hommely

Falta de capacitacion

Carolina Carmona - MassChallenge

; Estraieglas poco estables

Lisseth Mondragon - Mujer Asertiva

No hay sustento que respalde
a razon de emprender

Diego Martinez de Velasco - CEDE Ibero

No detectar la necesidad
de manera adecuvada

Mauricio Reynoso - Amedirh

Habilidades de
ventas nuias

Lisseth Mondragoén - Mujer asertiva

Falla en la estructura
financiera

Diego Martinez de Velasco - CEDE Ibero



LA IMPORTANCIA DE LA
EDUCACION

Durante septiembre del 2018, Delfina
Goémez Alvarez, senadora del grupo :
parlamentario de Morena, presento la
iniciativa para reformar la Ley General :
de la Educacion, con el fin de fomentar
una cultura empresarial entre los jove- :

nes en educacion basica y superior.

Con el objetivo de que las institucio- :
nes educativas fomenten medidas para
que el alumnado participe en activida- :
des que les permitan afianzar el espiritu
emprendedor v la iniciativa empresarial :
a partir de la creatividad, el impetu, el
trabajo en equipo, la confianza en uno :
mismo y el sentido critico, explicd. Y
agrego: “El fomento de la actividad :
emprendedora en las escuelas puede
poner en valor la ensenanza de concep-
tos basicos sobre el funcionamiento del :
mercado, la gestion de los beneficios,

la produccion y la comercializacion”.

Por su parte, Diego Martinez de Ve- :
lasco, director del Centro de Emprendi-
miento y Desarrollo Empresarial (CEDE)
de la Universidad Iberoamericana, dice :
que el emprendimiento tiene un impac-
to enorme en el empleo en México, de :
ahi su iImportancia. "Asi que fomentarlo
desde edad temprana es una estrategia :
valiosa”. Y sostiene que la academia
tiene una responsabilidad muy grande,
.l

dores conscientes de lo que es ser un :

 NPRENDIIENTD

buen empresario; es decir, “que pien- :

- TENEUNIMPACTD
- ENORME EN
 HLEMPLED EN

dimiento, las habilidades que necesita :

- MENCD,DEAHISD) |

un emprendedor para ser exitoso son :

- INPORTANCA NS

la creatividad, liderazgo, proactividad vy :

 (UEFOMENTARD
- DISOEEDND

mar directamente a un emprendedor, :

 TEMPRANA ES

porque fomentamos y sembramos :

- [NAESTRATEGI
IO

emprenda y salga al mundo laboral, :

porque deben de fomentar emprende-

sen en su impacto hacia la sociedad,
colaboradores y a la economia”.
Segun el Monitor Global de Empren-

la innovacion.
“Lo que se hace en la |Ibero es for-

habilidades que permitiran al estudian-
te mantenerse vigente una vez que
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. independientemente si este decide to-
: mar, 0 no, ese camino”.

Los emprendimientos y las startups

: de alta innovacion -afirma- son las que
: realmente estan ayudando a solucionar
los grandes retos. “Y muchas de las
: grandes empresas y las asociaciones
civiles estan volteado a ver como pue-
: den incidir en los problemas que hay en
el pais; sin embargo, el ecosistema es
el que esta apostando realmente por
: resolverlos desde su trinchera”.

Martinez de Velasco sugiere que, ala

. par de la ensenanza del emprendimiento
: en la educacion basica, se fortalezca el
: desarrollo de habilidades blandas.

Por su parte, Julio Orozco, gerente

de Comunicacion de MassChallenge
Meéxico, senala que el factor educativo
. influye en el deseo que tiene una perso-
na para emprender y su iniciativa para
. dar el siguiente paso y hacerlo. Ademas,
esto ayudaria a que los emprendedores
: se queden en sus ciudades de origen
y no tengan que migrar a las grandes
: urbes para triunfar.

. ALARGO PLAZO

: “Contamos con un ecosistema solido,
en el que participan incubadoras, ace-
: leradoras, fondos de inversion, platafor-
mas de crowdfunding y diferentes me-
: todologias que, si bien no te aseguran

. el exito, te impulsan”, sostiene Marti-

nez de Velasco.
Estancias de la iniciativa privada
aun trabajan de la mano del gobierno

: con el fin de apoyar a los emprende-
: dores mexicanos. Este es el caso de
: la aceleradora MassChallenge que re-

cientemente firmo un convenio con la
Secretaria de Innovacion y Desarrollo
Econdmico (SIDE) de Chihuahua, con el

: proposito de apoyar el desarrollo de las
: startups en la region.

“Cuando lancemos la convocatoria

y, si en la seleccion hay startups de Chi-
: huahua, el Estado fondeara la estancia
. de los emprendedores en la Cdmx, ésto



De estudiante a
emprendedor
Habilidades a
desarroliar

O Observar el entorno

O Empatia a los problemas del
pais

resolver el problema

O Negociacion para crear
empresas sostenibles

O Trabajo en equipo y
multidisciplinario

O liderazgo

O Resiliencia




sin fondo especifico porque, asi como
pueden aplicar cinco, también puede :

ser solo una”, explica Orozco.

Se requiere, afirma, un impulso sos-
tenido al desarrollo de emprendedores :
a nivel nacional, no soélo en los focos
-Guadalajara, Monterrey y Ciudad de :
México-, sino en todas las regiones del
pais, con el fin de que la innovacion lle-

gue a distintas partes de pais.

Orozco senala que uno de sus part- :
ners es la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico de la Ciudad de México (Sede- :
co) y la SE, no obstante, el Gobierno de
Chihuahua es uno de sus aliados prin-

cipales.

De acuerdo a cifras de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), en México el 52
por ciento de las empresas en econo- :
mias emergentes fracasan debido a
problemas economicos, principalmente :

la falta de liquidez.
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Por ello, la Asociacion de Empren-

. dedores de México (Asem) impulsa la
: Ley de Pago 30 Dias, debido a que de-
tectaron que la “la falta de liquidez” se
. puede traducir en que a los emprende-
dores no se les paga a tiempo.

“"Hay pagos que se dan hasta des-

: pués de un ano, lo cual vuelve ineficien-
: te la economia en México"”, explica Jor-
: ge Corral, director ejecutivo de la Asem.

La falta de pago, senala, provoca

gue los emprendedores recurran a cre-
. ditos, se endeuden vy, en ocasiones, no
: logren cubrir el costo del préstamo so-
: licitado.

Con inspiracién en Chile, la ley en

Esu version mexicana fue entregada
. al presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, cuando todavia era candida-
: to, quien se comprometio a darle se-
: guimiento una vez sentado en la silla
. de Palacio Nacional.

La Ley de Pago 30 Dias -la parte ju-

ridica- sera presentada ante el Senado
en noviembre del 2019, explica Corral.

Sin embargo, el panorama para el

: ecosistema emprendedor en México
: no parece estar claro. Si bien Marquez
Colin senald que los apoyos del Inadem
: no desapareceran, si seran segmenta-
dos hacia los sectores de alta y muy
. alta marginacion para obtener microcré-
ditos, asi como para acceder el FNE y
: los beneficios que éste conlleva.

“El Inadem ayudo bastante al eco-

. sistema, desafortunadamente habra
muchos emprendedores que no ten-
: gan acceso. Por eso debemos trabajar
. en conjunto”, advierte Martinez de Ve-
: lasco.

Definitivamente es un reto, explica

: Errette Dunn, CEO y fundador de Rever,
“pero siempre y cuando el gobierno no
! nos ponga barreras nada va a parar a
un emprendedor que tenga la intencion
. y la perseverancia de sacar adelante su
: negocio”, insiste.



CONCLUSIONES

Tras la desapacicion del Inadem, el reto :
para el ecosistema emprendedor en Meé-
Xico es apostar por la vinculacion con el :
sector privado. “El 90 por ciento de los
corporativos estan interesados en trabajar :
con startups”, sostiene Camila Lecaros,
managing director de MassChallenge. Y :
agrega: “Es importante tener otras fuen-
tes para salir de la categoria de startups, :
y, sl los corporativos se incorporan en
etapas tempranas, puede ser un punto a :
favor para ambos. Lo que falta son meto-
dologias para empezar a interactuar”. ;

Por su parte, Tello Miranda, cree que
en términos de emprendimiento, México :
esta en su mejor momento “porque mu-
chos paises de afuera ponen el ojo aqui, :
debido a que perciben potencial en el te-
rritorio. A la gente le interesa saber qué se
esta haciendo en el territorio”.

La iniciativa privada, coinciden las :
fuentes consultadas, se puede convertir °
en un factor clave para el emprendimien- :
to en Meéxico. "Es un circulo virtuoso
que tenemos que fomentar”, concluye :
Mauricio Reynoso, director general de
Asociacion Méxicana en Direccion de
Recursos Humanos (Amedirh). :
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Emprendimiento:
sin miedo
al cambio

Luis Berango Irizar

CEQO de Pozzeidon Spain ’




Si bien el emprendimiento tiene poten-
cial para convertirse en un motor de
crecimiento en México, aun queda un :
largo trecho que recorrer para estabili-
zar la cifra de Pymes que sobreviven a :

sus primeros dos anos.

Todo emprendimiento comienza :
con una idea, un plan disenado con cui- :

- EWDASRE
- OPEIASEE

sar de todo son muchos los proyectos :

- |AIDEA DRGINAL

gue no salen adelante y resulta preocu EHANUU SE
: DEMUESTRA 0t
: NOPRESENTA
: AVIABILIDAD

multiples factores combinados -ca- :

A

dado, energia, ademas de un enorme
esfuerzo para ponerlo en marcha. A pe-

pante la alta tasa de fracaso entre las

empresas que inician actividad.
Aunque un mal resultado no es

atribuible a una sola causa, sino a

pital insuficiente y ausencia de plan

: de negocio son los mas habituales-
en muchos casos un primer plantea-
: miento erroneo no tiene que desem-
bocar en fracaso: a veces basta con
: variar el planteamiento buscando una
mejor sincronizacion con el mercado.
: La respuesta estd en una palabra:
cambio. Un concepto sencillo que en
ocasiones no resulta facil de asumir.

Antes de comenzar un proyecto lo

: obligado es probarlo, estudiar la oferta
de la competencia y, sobre todo, cono-
: cer a fondo al cliente potencial: ;Qué
es lo que demanda el pulblico objetivo?
: ¢Qué necesidad va a cubrir nuestro ne-
gocio? En la sociedad actual estos con-
ceptos son cambiantes. El mercado es
: muy dinamico y los consumidores re-
claman nuevos productos y servicios,
: por lo que para emprender con mayor
garantia de éxito es necesario no tener
: miedo a flexibilizar la idea inicial cuando
sea necesario. De nada sirve empeci-
: narse en la idea original cuando se de-
muestra que no presenta la viabilidad
: calculada. Resistirse a hacer cambios,
. permanecer estéticos sin tomar deci-
: siones en un proyecto que no esta arro-
jando los resultados deseados, acabara
: agotando los recursos econdmicos vy
desembocara en uno de tantos fraca-
: so0s. En algunos casos, es la capacidad
de adaptacion lo que permitira conti-
. nuar adelante.

El buen emprendedor, el que sera

: un gran empresario, esta siempre aten-
to a las variaciones de su publico obje-
: tivo y realiza ajustes en su oferta en el
momento preciso para responder a las
. necesidades actualizadas del mercado,

: sin miedo al cambio hasta encontrar la

formula que funcione. Ser flexible, ser
creativo, adaptarse a las circunstancias,

: asumir el cambio como una oportunidad
para crecer, son actitudes que facilita-
: ran que un emprendimiento se desarro-
lle y prospere. No es garantia de éxito
: -nada lo es- pero si un paso mas en el
: camino. Ahora en la nueva modernidad
liquida, saber cambiar es saber ganar.
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La palabra startup es sinébnimo de creci-
miento. Este depende de una cantidad :
de factores externos e internos que mu- :
chas veces las empresas desconocen 0
gue no cuentan con las herramientas o :
el conocimiento para consolidarlo. Es
por esto por lo que existen las acele-
radoras de startups, gue son entidades :
con conocimiento técnico y especializa-
do, enfocadas en consolidar las metas :

de los participantes.

La aceleracion se puede definir :
como un periodo corto de crecimiento
tangible, el cual se da a través de men- :
torias, acompanamiento, practicas es-
pecializadas e inversion para empresas :
gue ya superaron la etapa de arrangue
o creacion de un producto o servicio ini- :
cial. Dentro de este lapso, la empresa
entrara en un proceso de preparacion :
para tener acceso a posibles rondas de
inversion y asi alcanzar la consolidacion

de su modelo de negocios.

La aceleracion se concentrara en 3

etapas cruciales:

: 1) Una evaluacion de necesidades.

2) Creacion de un plan de trabajo.

3) Un programa de mentorias.

La primera etapa tratara de encon-

trar la 0 las razones que impiden el cre-
: cimiento de la compania. Los resulta-
dos de ésta nutriran el plan de trabajo,
: en el que se creara una hipotesis sobre
los obstaculos de la compania, se cons-
: truird un modelo a medida para superar
estas limitaciones y se propondra una
serie de resultados esperados.

Aqui es donde inicia el proceso de

. aceleracion, donde una serie de men-
tores y especialistas guiaran a los em-
: prendedores a superar las brechas téc-
nicas que tengan y atacar los blogqueos
: de manera concisa y estructurada. Todo
el acompanamiento profesional servira
. para preparar a las empresas a volver-
se candidatos a inversion por parte de
: fondos, corporativos, o angeles inver-
sionistas.

Es vital que las startups sean cons-

clentes de que el proceso de acelera-
: cion debe de considerarse sélo cuando
' la empresa esta en el momento correc-
to para crecer, ya que supero las etapas
: tempranas y ya tiene un producto o ser-
vicio en el cual debe encontrar traccion.

Es importante concientizar a los em-

; prendedores sobre la cantidad de tiem-

AIADE
ISPONIGILIOAD,
APERTURA L
VISION Ot

CAECIMIENTD
StVUELVEN

HL PHINCIPAL
BLOQUED PARA
(0 AS STARTUFS :
(ERMINEN EL
PROCESD ¢

HORMA EXTTOSA

: po y esfuerzo que requerira durante

esta etapa: es necesario tener un gran

. compromiso o0 no se alcanzaran las me-
tas que al principio se trazaron. La falta
: de disponibilidad, apertura o visiéon de
crecimiento se vuelven el principal blo-
: gueo para que las startups terminen el
. proceso de forma exitosa.

La recomendacion mas importante

. para cualquiera que busque Iiniciar este

proceso es ser resiliente, ya que la ace-

. leracion llevara a los emprendedores a
: confrontar los miedos y limitaciones de
su startup, pero que si lo superan con
. éxito, el crecimiento esta asegurado.
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En la ultima década, el emprendimien-
to en México ha tenido un crecimiento :
significativo, lo cual ha puesto al pais
en la mira de la inversion, tanto nacio- :
nal como extranjera, ademas de que ha
sido el parteaguas para nuevas politi- :

cas publicas y economicas. Por tanto,

el sector educativo ha implementado :
prograrnas y acciones para apoyar e in-
centivar el desarrollo de nuevos nego- :
cios. Es esencial que las instituciones :
educativas de nuestro pais, tanto a ni- :
vel basico como superior, incorporen de
manera transversal, en su curriculo, el :
desarrollo de habilidades emprendedo- :

ras. Y esgrimo dos razones:

1) La aportaciéon econdomica y de
generacion de empleos al pais de las
Pymes. De acuerdo con el Inegi, exis-
ten en México cerca de 4 millones de :
pequenas y medianas empresas, las
cuales generan el 72 por ciento del em-
pleo formal y contribuyen con 52 por :
ciento del Producto Interno Bruto (PIB). :
Si bien estas cifras parecen prometedo-
ras, también se debe analizar la calidad

de los empleos que las Pymes ofrecen,

asi como su aportacion al entorno so-
cial y ambiental. El politico y economis- :
ta mexicano, Santiago Levy, expone en
su libro Esfuerzos mal recompensados :
(2018), gque existen numerosos “em-
pleos malos” en México, con alta rota- :
cidén y escasa capacitacion o aprendiza-
je en el lugar de trabajo. Esto se debe :
a que la mayoria de las Pymes, son de

- ANOS DEVIA

baja productividad y de corta vida. Se-
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gun datos del Inegi, 65 por ciento de
. las Pymes no supera los b anos de vida.

2) La Industria 4.0. La revolucion digi-

tal producird cambios profundos que afec-
tan los sistemas economicos y sociales,
: sobre todo en el sector laboral. El Foro
Economico Mundial (WEF, por sus siglas
: en inglés), estima que, para 2025, cerca
: de 75 millones de empleos a nivel mun-
- dial se perderan debido a la automatiza-
cion, pero que al mismo tiempo surgiran
: 133 millones de nuevos roles. Ante este
fenomeno, educar alumnos con habilida-
: des emprendedoras es crucial.

Ante esta situacion, los retos de la

: academia son tres:

Formar mejores emprendedores, in-

: traemprendedores y futuros lideres em-
presariales, gque no solo cuenten con las
- habilidades de gestion empresarial, sino
que también sean conscientes y compro-
: metidos con su entorno. Hoy en dia las
empresas tienen la responsabilidad de
. ser econdmicamente viables para ayudar
a resolver las grandes problematicas so-
. ciales y ambientales del contexto donde
. se desarrollan.

Aportar al fortalecimiento y crecimien-

to de las Pymes a través de la capacita-
: cion y consultoria desde el conocimiento
y expertise de sus academicos e investi-
: gadores. Y, por Ultimo, fomentar procesos
. de innovacion en todas las disciplinas.

Sin duda, la aportacion econdmica y

de generacion de empleos al pais, de los
: emprendedores, ha sido y seguira siendo
muy significativa. Sin embargo, hace falta
mucho trabajo por parte de la academia,
. del gobierno y del sector privado, para
. apoyar a que las Pymes, se vuelvan més
productivas, innovadoras y competitivas;
. para que puedan subsistir en el transcur-
so del tiempo y mas importante, que pue-
dan ofrecer empleos de calidad y sean ca-
. paces de transformar su entorno de una
manera positiva. Los paises gue le apues-
: tan a la ciencia, la innovacion y al empren-
dimiento, son mas factibles de impulsar
: su desarrollo econémico y social.
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Meéxico ocupa el ultimo lugar entre los
paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Eco- :
némicos (OCDE), en el rubro de acce- :
so a la educacion superior a personas :
mayores de 25 anos de edad, reportd
el Panorama de la Educacion 2017. De :
acuerdo al informe, 2 de cada 10 adul-
tos mexicanos tiene acceso a estudios :
universitarios, el promedio mas bajo de

los paises afiliados a la OCDE.

Los paises con las tasas mas altas

de estudios a nivel universitario son:

Corea, Canada y Japén, que cuentan :
con el 70, 61 y 60 por ciento, respec- :
tivamente, de sus habitantes, entre 25 :
y 64 anos, con estudios de licenciatura !
0 un posgrado. México se encuentra al
fondo de la tabla con 22 por ciento, de

las personas entre 25 y 64 anos.

La educacion de calidad no soélo :

puede garantizarte un mejor empleo,

sino formarte como un mejor ciudada- :

- (ADA T0ADOLTOS
- [1ENEACESD
: AESTUDIO

en valores que te hagan un mejor ser :
humano. El capital educativo permite a :
las empresas ser mas exitosas. La edu-
cacion, entonces, tanto nivel individual :

no, lo cual beneficia a cualquier pais.
Tener una buena educacion, mas alla
de la productividad, significa formarte

como social, aporta a las naciones.

¢Por qué en México no tenemos un
Elon Musk, un Steve Jobs o un Mark :

: Zuckerberg?, me preguntaron alguna
vez. Y esto respondi: porque el modelo
: educativo que ha prevalecido en Mé-
xico apela al aprendizaje de memoria.
: Ese modelo, que hemos seguido por
anos, se centraba en que repitieras lo
: que decia el maestro, que se apoyaba
en un libro de texto. Bajo ese esquema,
: los alumnos se vuelven poco creativos,
poco criticos y poco innovadores. El
nuevo modelo educativo tiene el propo-
. sito de incentivar e pensamiento critico,
. el didlogo vy la discusién de las ideas. No
obstante, no soy tan pesimista, pues
: creo que, aunque no son figuras des-
tacadas del mundo digital, en Mexico
tenemos a grandes personajes que han
. destacado a nivel mundial, como Luis
Barragan, Ricardo Legorreta, o jovenes
. arquitectos, como Inaki Echeverria. Son
mentes creativas que han destacado
. en otros ambitos, en este caso, el de
la arquitectura. Y creo que si seguimos
: apostando al nuevo modelo tendremos
mentes brillantes en un mediano plazo.

Necesitamos educar mas en la liber-

tad y permitir que los ninos, desde pe-
: gquenos, vayan desarrollando sus inteli-
gencias, de acuerdo a sus dotes. Una
: educacion que te permita desarrollar,
desde preescolar, tu expresion creativa,
propiciard mentes mas libres.

En cuanto a politicas publicas, se

: tiene que seguir avanzando en las es-
cuelas de tiempo completo y el inglés
: s una asignatura pendiente. Uno de
los mayores retos para la educacion en
: México es el tema tecnolégico. Toda-

U0 20
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via hay mucho rezago: enciclomedia no
funciond. Hicimos muchos experimen-
tos en tecnologia educativa en las es-

: cuelas, pero se requiere una inversion
: sensata, inteligente, para que los alum-
: nos, al menos, tengan una computado-

ra en la escuela.

En Mexico hay talento, sélo nos
falta encontrarlo. Yo lo hice y los tengo
aqui, por fortuna, trabajando conmigo.

: Y me siento orgullosa porque es un ta-
: lento que, ahora, estamos exportando.
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Después de seis anos de operacion, el

Instituto Nacional del Emprendedor (Ina-
dem), impuls¢ a mas de 4.4 millones de
emprendedores y Pymes, ademas de que

se apoyo a 108 mil proyectos productivos.

Ante su desaparicion, los emprendedores :

tienen un reto enfrente: reinventarse. Si
bien el Inadem era un instituto Insignia,
era un participante mas del ecosistema,
pero no era todo el ecosistema. Hoy en

dia existen incubadoras privadas -ademas :
de las gue estan dentro de las universida- :
des-, aceleradoras, asi como Fondos de :

Inversion y empresas fintech que otorgan

financiamiento a emprendedores. Y no

s6lo eso: hoy en dia contamos con una
herramienta valiosisima: la tecnologia. Si

tl quieres emprender, ingresas a cual :
quier plataforma y cuentas con una bas-
ta oferta de cursos, tutoriales y talleres :
online. También destaca la oferta presen- :
cial: congresos, seminarios, charlas y fo- :
ros, en donde los iniciados tienen la po-

sibilidad de encontrar informacion valiosa
y experiencias significativas. El Inadem
era, sin duda, un articulador importante.
No obstante, existe todo un ecosistema
gue se empezo a construir desde antes,

que sigue vivo y funcional. Existe una in- :
fraestructura de apoyo, dependiendo de
la maduracion de los negocios: las incu- :

badoras se encargan de la etapa inicial;
las aceleradoras, como Endeavor, apoyan
en la siguiente etapa, y los Fondos aplican

en diferentes etapas, sobre todo cuando

. el emprendimiento esta en un nivel de
aceleracion. No se trata de que uno apo-
: ye mas que otro o que sea mejor, sino de
: que su fin es distinto: abarca diversas eta-
. pas de un mismo pProceso.

Los emprendedores deben ser re-

flexivos e identificar la etapa en la gue se
: encuentra su negocio, para saber cuél es
su necesidad mas urgente y quién es el
: mejor para resolverla. Ninguna fuente de
financiamiento es buena o mala; si un
: emprendimiento se encuentra en la fase
de ejecucion de la idea, tiene que hacer
: un alto y pensar qué necesita, para qué lo
necesita y para cuanto tiempo lo requiere.

Sila empresa esta en marcha, hay que

. orientar bien los objetivos; es decir, si son
de expansion hacia otros mercados, Si
: son de nuevos productos, entre otros. No
. existen emprendedores buenos o malos,
: sino capacidades de ejecucion distintas.
En ocasiones, un negocio fracasa debido
: a que el emprendedor no encontré a los
mejores socios 0 al mejor equipo.

Si bien no existe una receta para el

exito, si podemos aprender de los erro-
: res de los otros, que allanaron el camino
. de alguna forma. Uno de los errores mas
comunes, a la hora de emprender con un
: nuevo producto o servicio, es no investi-
gar si realmente hay un mercado alla afue-
: ra dispuesto a pagar. En ocasiones, sobre
todo en emprendimientos que involucran
. tecnologia, los jovenes entusiastas con-
figuran “el mejor producto del mundo”,
: pero el mercado no lo esta demandando,
: 0 no de esa forma. Asi que es importan-
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te validar la idea, para no perder tiempo y
dinero.
El networking, algo a lo que no suele

: darse la importancia gue merece, es vital:
: conocer a las personas indicadas que pue-
: dan contribuir al desarrollo de tu negocio.

Los negocios son una carrera de

fondo y no de velocidad. Hay que tener
bien planteados los objetivos y la forma
. de llegar a ellos. Eso es vital. No todo es
: dinero: no es lo Unico gque necesitas para
emprender, sino una planeacion eficiente.

Emprender también requiere pacien-

: cla, mucha paciencia.
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Durante 11 afos, en Crea, Comunidades :
de Emprendedoras Sociales, A.C, he- :
mos empoderado y capacitado a mujeres
emprendedoras en zonas marginadas :
con metodologias con impacto probado.
Nuestra mision es generar redes de apo-
yo y nuevos hébitos de negocio para que
todas las mujeres emprendedoras tengan
la facilidad de romper moldes y crear un :

impacto positivo en su comunidad.

En México, sélo el 48 por ciento de :
las mujeres de la Poblacion Economica- :
mente Activa (PEA) esta trabajando en :
comparacién con un 83 por ciento de los !
hombres, con lo que estamos desaprove-
chando asi un porcentaje alto de nuestra :
fuerza laboral. Y sélo el 7.6 por ciento de
los micronegocios en México se mantie-

ne abierto por 2 anos.

Crea, desde su trinchera, identifica :
las necesidades de las mujeres empren- :
dedoras y disena metodologias a través
de programas, elaborados de la mano de

aliados clave.

Nuestros programas atienden a pobla-
ciones femeninas gque viven en estados
con altos indices de violencia o rezago

educativo

En la actualidad, por ejemplo, a traves
del programa “Mujeres descubriendo :
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Los retos que
enfrentan las mujeres
emprendedoras en
zonas marginadas

Maria del Rosario
Ramirez Nieves

Directora operativa de CREA

Marina Rodriguez
Agner

Lider de comunicacion y procuracion
de fondos en CREA

. Su potencial”, trabajamos con mujeres
: del Estado de México, Hidalgo, Guerre-
: ro y Yucatan. Las capacitamos en temas
: como iniciativa personal, prevencion de la
. violencia de género y desarrollo de habili-
. dades empresariales. También aprenden
- a calcular costos, precios, v las gradua-
: mos en un modelo de atencién al consu-
: midor, con el que buscamos que fortalez-
: can sus competencias empresariales y
. eso derive en el crecimiento exponencial
: de sus negocios.

A ellas las colocamos en el centro de

: la toma de decisiones, para que se asu-
: man como emprendedoras.

LOS PRINCIPALES RETOS

: El principal obstaculo que enfrentan las
. mujeres a la hora de emprender es el
: miedo. Al menos eso es lo que hemos
: corroborado en nuestras consultas y ca-
: pacitaciones: el miedo al fracaso. Por esa
: razén, estamos convencidas que, antes
: de emprender, se deben de fortalecer la
: confianza y la iniciativa personal. De ahi
. que ése sea el primer paso de nuestra
: metodologia: empoderar a las mujeres.
: De esa forma ellas pasan del temor a la
: confianza en su proyecto.



El otro reto esta relacionado con la in- :
dependencia economica: “/Puedo o no :
puedo independizarme? ;Puedo conciliar :
mis obligaciones maternas con un nego- :
cio? jEstoy grande para ésto?”. Esas du-
das las invaden. Asi que el reto para noso- :

tras es derribar esas ideas preconcebidas,
esos estereotipos de genero, y decirle:
“iTua puedes!”.

Para ello contamos con dos instru- :
mentos: un registro y un diagnéstico ini- :
cial, elaborados en conjunto con el Banco :
Mundial, que nos permiten conocer cua- :
les son las condiciones socioeconémicas :
de las mujeres, cudles consideran sus :

principales retos, a la hora de emprender,

cuél es su nivel de iniciativa personal, cual :
es la necesidad mas acuciante respecto a !
su negocio, si buscan un crédito o no, y si

lo requieren, para qué lo ocuparian.

En nuestro caso, las mujeres empren-
den por necesidad y no por deseo: surge
porque quieren complementar el ingreso :
de su familia. Tienen deudas o compormi-

sos que cumplir.

Otroreto es la discriminacién: empren-

der en sectores o areas que, usualmente,

se creen destinadas para hombres. Noso- :
tros buscamos, por esos factores, dotar :
de informacion a las mujeres emprende- :
doras, a fin de que tomen mejores deci- :

siones, basadas en datos.

Nuestra metodologia también incluye
aspectos legales vy fiscales, para que co- :
nozcan las responsabilidades y los bene- :
ficios de darse de alta en Hacienda. Por
ejemplo: sl una mujer artesana se da de :
alta en el fisco tiene la capacidad de emitir :
facturas y asi no dependera de interme- !
diarios que se lleven un alto margen de

ganancia.

Otra barrera es que las mujeres no se
sienten seguras para acudir a la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social o la Secre- :
taria de Economia, para informarse sobre
capacitaciones, créditos y apoyos. Mucho
menos se acercan al SAT. Nosotros iden- :
tificamos esa barrera (sentirse solas) en :
uno de nuestros Centros, en donde nos

percatamos que las mujeres, dificilmente,

acudian a regularizar su situacion con el :
SAT. Asi que implementamos un progra-

: ma para gque esas instituciones se acer-
: guen a ellas.

. IMPACTO REAL

: En 11 anos de experiencia, hemos impac-
tado a mas de 100 mil mujeres, ademas
. de 46 mil capacitadas de forma presencial
. en siete estados de la Republica. El 82
por ciento de las empresas lideradas por
: mujeres, capacitadas por Crea, siguen en
: operacion despues de dos anos: 2 mil 423
. capacitadas en linea. Mas de 13 mil muje-
res diagnosticas en aspectos tales como
- Iniciativa personal, habilidades y aptitudes
: empresariales e interés en créditos y fi-
: nanciamiento. A manera de conclusion,
enumeramos algunos de los resultados
: de nuestras evaluaciones de impacto’:

Aprendizaje:

: ® I[ncremento del 9 por ciento en aprendiza-
. je de conceptos legales v fiscales.

: @ |Incremento del 8 por ciento en aprendiza-
: je de estrategias de ventas.

: Indice de gestion:
: ® Incremento del 13.36 por ciento en adop-
:  clon de buenas practicas de negocio.

: Desempeno del negocio

* Incremento del 9 por ciento en ganancias

:  semanales.

: @ Incremento del 18 por ciento en pago de

. salarios mensuales.

. ® Incrementos del 25 por ciento en el nume-

. :  ro de trabajadores asalariados.
I TTANDSDE - : @ 11 por ciento de los emprendimientos lo-
D(PEH|[N[:M . granaccesoa creditos forrnale_s. _ _
; : @ 13 por ciento de los emprendimientos in-

HEMOS IMPACTADD :  formales se formalizan luego de la capaci-

NIoMLE ¢ tecion.
MUJERES, ADEMAS

IE4G ML

LAPACITADAS
JE FORA

PRESENCIALEN
SIHE ESTADOS OF
AREPUBLICA. -

: Iniciativa personal:

. ® Las emprendedoras que toman la capa-
. citacién, innovan e implementan cam-
bios para mejorar su negocio. Esta pract-
ca se correlaciona de manera positiva con
mayores ventas, ganancias semanales y
mayor pago mensual de salarios.

Mueastra: 3,995 mujeres emprandedoras encuastadas an cuatro di-
ferantes rondas, durante tres anos
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Se estima que dentro de los préoximos
siete anos alrededor del 90 por ciento
de los empleos requeriran de algun tipo :
de habilidad digital. Ademas 7 de cada
10 compradores en Meéxico se inspiran :
en algo gque vieron en linea para su mas

reciente compra.

La tecnologia se ha convertido en
algo de nuestro dia a dia y cada vez :
tiene una mayor influencia en nuestros
trabajos, negocios y estudios. Las per- :
sonas ya no compran como antes, la
mayoria busca y compara precios antes :
de comprar, ve videos 0 resenas para
comparar productos o revisa el mapa :
para ir al lugar mas cercano. Los ninos
ya no aprenden como antes, comparten
documentos con sus companeros, bus- :

BESH
- STEINDOAD
(U

res ya no contratan como antes, buscan :

perfiles que puedan aprender nuevas HWAH“ EHH:E
: CON GOOGLE
- ADGTINIAS

: CIUDADES DEL

can videos que les muestren coémo ha-
cer las cosas y quieren interactuar con
aguello que estudian. Y los empleado-

tecnologias, que puedan adaptarse a
plataformas digitales y que puedan tra-
bajar de forma colaborativa y en linea.
La era digital no es el futuro, es el
presente y, por lo tanto, es indispensa-
ble actualizarse y perder el miedo a la
tecnologia. Cuando dices “tecnologia”

: complicada o algo que sélo pertenece
a las nuevas generaciones. Es por ello
: gue en Google hemos creado progra-
mas que ayudan a eliminar estos pre-
. juicios y darle a las personas las herra-
mientas y la confianza para acercarse
: a soluciones digitales, muchas de las
cuales son gratuitas, faciles y accesi-
: bles. Dentro de estos programas, en
2018 lanzamos la iniciativa de Crece
con Google en México, que consiste en
: llevar conferencias gratuitas a distintas
: ciudades en el pais en donde la brecha
digital es mayor, para gue las personas
: conozcan qué herramientas y conoci-
mientos existen para que puedan cre-
cer sus negocios, llegar a mas clientes
: 0 buscar un nuevo empleo.

Estas conferencias no solo se basan

en herramientas enfocadas a negocio,
va que las habilidades digitales tienen
. un impacto en otros aspectos. También
se abordan temas como la seguridad
. en internet, que es un tema clave que,
tanto ninos como padres de familia, de-
: ben conocer para navegar de manera
segura y tener una buena ciudadania
. digital. Otro tema importante es el de la
educacion: fomentar que las escuelas
. y los maestros hagan uso de la tecno-
logia permite que conecten mejor con
: las nuevas generaciones y que puedan
llevar sus lecciones al siguiente nivel.

Este es el segundo ano que hemos

llevado Crece con Google a distintas
: ciudades del pais, entrenando a mas

I

de 30 mil personas hasta el momento.
: Nos ha dado un inmenso gusto ver el
Interés de tantas personas por estar
. actualizadas y también hemos notado
gue quienes asisten provienen de gru-
: pos muy diversos. El interés por adop-
tar las nuevas tecnologias y aprender
: nuevas habilidades existe, el siguien-
' te paso es no dejarlo s6lo en eso, en

A ENTRENANDD
AMSDERML
. PESOMAS HSTA

de inmediato surgen ideas preconce- :

: H MOMENTD.

bidas, como que es muy cara, muy :

un interés, y seguir preparandose para
llevarlo a la practica y comenzar a des-
cubrir las puertas que se pueden abrir.

: Las oportunidades pueden estar a un
. clic de distancia.
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Las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) son uno de los mo- :
tores principales de la innovacion y del
aumento de la productividad del siste- :
ma econémico. En el estudio Economia
digital en América Latina y el Caribe: :
situacion actual y recomendaciones, :
publicado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en 2017, Antonio
Garcia Zaballos y Enrigue Iglesias Ro- :
driguez hablan sobre el rol fundamental :
que las TIC pueden y deben cumplir en :
la evolucion de la region, al promover
el desarrollo econémico, mejorar la efi- :
ciencia de los paises en el uso de sus re-
cursos y niveles de produccion. Hemos
sido testigos de como en ecosistemas :
mas maduros, surgen gigantes tecno-
l6gicos de la mano de corporativos que, :
mediante sus inversiones en startups,

impulsan economias innovadoras.

En 2011, Telefonica Movistar asumio
su rol como habilitadora de desarrollo :

A ASI NUEVE

econodmico a través de Wayra, su incuba- :

- NOSIEU
 PUESA WAL

a los talentos que abandonaban sus co- :

- WTDTRERNE : °
 WOVSTRCIND

en busca de oportunidades en mercados :

- JAYRA HA
- 3100 MOTORES

como Wayra han sido motores de evolu-

- DERVOLEION
A REGION

economico. No obstante, la labor esta le-

| PAUANCAS Dt

dad econdmica aun es evidente, a pesar :

: DESAHROLLD

de lo mucho que ha crecido el emprendi- :

- HCONOMCD

dora de emprendimientos que apostaba
por la creacion de alternativas de valor

munidades en Ameérica Latina y Europa

mas maduros. A casi nueve anos de la
apuesta inicial, tanto Telefonica Movistar

cion en la region y palancas de desarrollo

jos de concluir y la brecha de productivi-

miento en Mexico.

¥

Al igual que el ecosistema, Wayra ha

evolucionado, convirtiendose en el hub
: de innovacion abierta mas global, conec-
tado y tecnologico, que invierte en em-
. presas -de base tecnoldgica- en una eta-
pa mas madura (scaleups) y, de la mano
. de Telefonica Movistar, las ayuda a crecer
e internacionalizarse.

Mexico es el pais en Ameérica Latina

en el que hay mas empresas fintech. La
: combinaciéon que genera una alta pene-
tracion de teléfonos inteligentes, la baja
. inclusion financiera, el acceso a Internet
y el rol que juega la economia digital, au-
: nado a la creacion de leyes (ley Fintech) y
politicas que garanticen el desarrollo, han
: hecho de México un campo fértil para es-
tos emprendimientos.

Se ha abierto la gran oportunidad de

. fortalecer el ecosistema emprendedor
del pais, si se llevan a buen puerto los
. siguientes puntos contenidos en el Plan
Nacional de Desarrollo de 2019-2024,
: que forman parte de la estrategia de la
actual administracion:

: » |mpulsar el desarrollo de infraes-

tructura de radiodifusion y teleco-
municaciones en redes criticas y de
alto desempeno.

. » Promover el acceso a Internet y

banda ancha como servicios funda-
mentales para el bienestar y la in-
clusion social.

: « Fomentar el desarrollo tecnologico

sostenible y accesible en diversos
campos de las telecomunicaciones
y la radiodifusién a nivel nacional.
Desarrollar habilidades y modelos
para la transformacion digital, ade-
cuandolas a las necesidades por
sexo, edad y en los diferentes te-
rritorios.

: » Promover la economia digital acce-

sible para toda la poblacion, aten-
diendo la brecha de acceso a las
tecnologias de la informacion y co-
municacion en comunidades margi-
nadas y con presencia de poblacion
indigena y afromexicana.
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Cdmo ser lider en la
Cuarta Revolucion
Industrial (4RI)

Leticia Gasca
CEO de SKills Agility Lab, una escuela
de habilidades para el Siglo XXl




Bienvenido a la Cuarta Revolucion In- :
dustrial (4Rl), el periodo histérico que
nos toco vivir, en el cual la tecnologia se :
integra en las sociedades, e incluso en
nuestros cuerpos, de formas radicalmen- :
te nuevas. Por gjemplo, la edicion gene-
tica, la inteligencia artificial que predice :
el comportamiento, o enfoques de go-
bierno descentralizados que practican la :
democracia directa usando la cadena de

blogues o blockchain.

Te tengo una noticia: este es el mo-
mento mas interesante de la historia para :
ser lider de un negocio, sin importar su
tamano. Los emprendedores tienen cien- :
tos de herramientas digitales para arran-
car un movimiento viral o construir una

empresa global desde un garage.

Pero jqué es la 4RI? La mejor forma :
de explicarla es remitimos a las tres re-
voluciones anteriores. La Pnmera Revo-
lucion Industrial sucedio entre los siglos :
XVIl'y XIX con la invencion de la maquina
de vapor. La Segunda Revolucion Indus- :

 TETENGD NA

tes de la Primera Guerra Mundial. Arran- :

- NOTICW: ESTE

c6 con el poder de la electricidad para la :

- ESELMOMETD
- MASINTERESANTE

nes y la quimica. La Tercera Revolucion :

: DELAISIORIA

Industrial, tambien llamada Revolucion :

. PARASER LDER
- DEUNNEGOCY),
- SNIMPORTAR U

La 4Rl estd marcada por avances

. TMAND

tecnolégicos emergentes en campos :

trial ocurrié entre 1870 y 1914, justo an-

produccion masiva y pronto se sumaron
las revoluciones de las telecomunicacio-

Digital, comenzo en la década de 1980.
Es la era del internet, las comunicaciones
moviles y la computadora personal.

: como la robética, inteligencia artificial,
. blockchain, nanotecnologia, computacion
! cuéntica, biotecnologia, Internet de las
: Cosas (loT, por sus siglas en inglés), im-
presion 3D y vehiculos autonomos.

En su forma mas pesimista y deshu-

manizada, la 4RI puede tener el potencial
: de “robotizar” a la humanidad. En su ver-
sion mas optimista puede complementar
lo mejor de la naturaleza humana, como
. la creatividad y la empatia, y puede ge-
nerar una nueva conciencia colectiva y
: moral basada en un sentido compartido
: del destino.

Las principales diferencias entre las

revoluciones anteriores vy la cuarta es la
. velocidad del cambio (los avances estan
ocurriendo a un ritmo sin precedentes)
: y gue ahora, mas gue nunca, el sistema
economico se basa en las habilidades y
. la adaptacion a ese cambio. Por eso, pro-
mover el emprendimiento en este perio-
. do historico es clave.

Cuando digo emprendimiento me re-

fiero tanto a la accion de crear nuevos ne-
gocios como a la mentalidad de apertura
: al cambio. La mentalidad emprendedora
se caracteriza por la proactividad y la flexi-
. bilidad para responder eficazmente a las
fluctuaciones del mercado y desarrollar
. vinculos de valor.

Por eso, el emprendimiento debe ser

: fomentado, honrado, compartido y apo-
yado por todo el sistema politico y la so-
: ciedad. Promover el espiritu empresarial
en el contexto de la 4RI requiere acelerar
. el proceso de innovacion y aprendizaje en

términos de tecnologia, ideas y politicas.

Ademas, los emprendedores nos

: recuerdan que la tecnologia no es una
: fuerza exdgena sobre la cual los huma-

nos no tenemos control. Todos, en par-

: ticular, quienes estamos en posicion de
. liderazgo, somos responsables de dar
: forma a la 4RI y dirigirla hacia un futuro
que refleje nuestros objetivos y valores

comunes.
La mejor forma de construir el futu-

: ro es crearlo.
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Aspectos legales que
todo edor

ocer Ulrick Noel

e Presidente del Consejo Directivo de la
Asociacion de Emprendedores de México

(ASEM)




Todo emprendedor necesita de aliados.

Y en la Asociacién de Emprendedores de
México (ASEM) ponemos al servicio de :
los emprendedores nuestros servicios a
través del Circulo ASEM. Esta iniciativa :
reune a un grupo de prestadores de ser-

vicios para emprendedores. Nosotros,

como organizacion, ponemos en contac- :

to a los interesados con los asesores,

nuestros aliados, entre ellos despachos :
de abogados. Y lo mas atractivo, a precios

preferentes.

¢Por qué hablamos de despachos
de abogados? En ocasiones, los :
emprendedores se centran mas en el :

desarrollo y crecimiento de su proyecto,
desmeritando los aspectos legales,

contractuales. Un dilema legal, sin la :
asesoria indicada, puede arruinar un :

emprendimiento.

Nosotros también contamos con De-
fensa ASEM, que se encarga de dotar de :
asesoria legal a los emprendedores a tra- !

ves de nuestros aliados.

Los emprendedores que forman par-
te de nuestra asociacion tienen acceso a :
estos y otros beneficios. Para ser parte
de la ASEM, solo deben registrarse en

WWAW.ESELITIX.

Lo ideal es que todos los emprende- :
dores conozcan el marco legal vigente
de su sector, ademas de conocer sus :
derechos vy obligaciones. Es un aspecto
primordial para el crecimiento de su ne-

gocio.

En todos los paises, en cualquier :
mercado, las empresas, sean peque- :
nas, medianas o grandes corporativos :

: transnacionales, son susceptibles a
: problemas de indole comercial, legal o
: administrativo.

Obvio, nadie que emprenda un nego-

: cio quiere terminar en un tribunal, pero
cuando hay un litigio tiene que -forzosa-
. mente- estar bien preparado. Es muy im-
portante porgue puede afectar de alguna
: manera importante su capital y, por ende,
Su operacion.

Por ejemplo, si ti como emprendedor

infringes algun tema de propiedad intelec-
: tual -no seguiste los pasos correctos-, en
caso de que utilices propiedad intelectual
: de alglin tercero y no estas autorizado,
eso puede afectarte, pues puede derivar
en retencion de actividades, o peor: en un
: congelamiento de cuentas por parte del
. SAT.

Las disputas legales mas comunes,

en primer lugar, que enfrentan los em-
. prendedores, son las disputas comercia-
les por contratos y partes incumplidas. En
. segundo lugar, los conflictos sobre abuso
de poder; es decir, cuando el emprende-
: dor esta en desventaja en relacion con
: su contraparte. Y el tercero es el indole
: laboral, cuando se presentan disputas por
despidos o renuncias injustificadas, por
: ejemplo. En ese sentido, los emprende-
dores, ante el reto de la administracion de
: recursos humanos, asi como administra-
cion de ndmica, se pueden acercar a di-
. versos despachos de administracion que
ofrecen este servicios para empresas pe-
: guenas, gue apenas arrancan.

Las ideas detras de los emprendimien-

: tos, sin duda -como se lee en muchos
ejemplos citados en este libro-, tienen el
. potencial de revolucionar el mundo (léase
Apple, Amazon, Uber y Netflix, por ejem-
: plo). No obstante, sin el conocimiento del
marco legal del pais y las regulaciones del
: sector al gque ingresan los negocios, nin-
guna de esas ideas habria llegado a buen
. puerto. Asi, emprendedor, asesoérate y
. consume cantidades industriales de infor-
macion legal, laboral y administrativa.

Tu negocio, a la postre, te lo agra-

: decera.
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Tecnologia,
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emprendimiento

Sergio Rosengaus
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El emprendimiento ha demostrado ser
una fuerza capaz de transformar nues-
tro dia a dia, dar una nueva dimension :
a la movilidad, servicios financieros, de :

salud. Han permitido cerrar brechas,

acercar comunidades, establecer nue- :
vas formas de negocio de manera inno- :
vadora, sustentable y en beneficio de :

la gente.

La unidn de un entorno propicio al
: : inmediatos, es jJamas olvidar el compo-
: nente humano: hacer lo mejor en bene-
: ficio de todos.

intercambio de ideas, el talento y la pa-
sion por generar soluciones diferentes,

establecer una nueva forma de acercar- :
se a una solucion, ver oportunidades y :

aprovecharlas son parte del ADN de los
. emprendedores.

En KIO Networks sabemos bien de

ese ADN porque forma parte del nues-
: tro. Sabemos lo que es estar perpetua-
mente insatisfechos y querer nuevas
: soluciones, impactar cada vez de ma-
nera mas positiva, apoyar a un mayor
. bienestar. Estas ideas han encontrado
eco y un poderoso aliado en la tecnolo-
: gla, como catalizador, potencializador e
. impulsor del cambio.

No hay tecnologia que sustituya el

: deseo innovador de un emprendedor.
: Cuando se unen las ideas y el talento
con herramientas, soluciones o nuevas
formas de programar, es cuando se lo-
: gran los grandes cambios.

Emprender implica buscar nuevas

ideas y la materia prima es la informa-
cion, los datos, las tendencias, los pa-
. trones y los numeros. Un ejemplo es la
Analitica de Datos: ha probado ser una
. herramienta valiosa para analizar nime-
ros, aunque el verdadero valor radica en
- utilizar esos datos para ayudarnos a plan-
tear las respuestas de nuestras pregun-
. tas, las que nos acercan a la frontera de
lo nuevo, de lo innovador, de lo creativo.

Asi es como los emprendedores se

apoyan en las tecnologias, asi es como
: suman conocimiento y se construye el
futuro, el de las ciudades inteligentes,
. la telemedicina, los vehiculos autéono-
mos, los nuevos sectores economicos
: gue aun desconocemos, con talento
aplicado a emprendimientos gue aun
no han sido desarrollados.

HPRENDER
IMPLICA BUSCAR
NUEVASIDEAS Y 1A :
MATERIA PRINA S :
[AINFORMACION, -
05 DATES, LA

PAIRONES Y LO5
NUMERDS.

La pregunta no es si las grandes

: tecnologias serdn parte de nuestro dia

a dia. La Analitica de Datos, Internet de
las Cosas (loT, por sus siglas en inglés)
y la Inteligencia Artificial ya son parte de
nuestro presente y moldearan nuestro

- futuro. La pregunta para los emprende-
: dores es: icomo aplicarla? No sélo es

buscar ser mas eficientes, rapidos e
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Hoy en dia transitamos hacia un cambio
de enorme envergadura que transformara
la forma en la que trabajamos y que se
expande cada vez mas el fenémeno co-

nocido como Economia Gig.

De acuerdo al Foro Econdémico Mun-
dial (WEF), la Economia Gig “es un tér- :
mino relativamente nuevo que define un
modelo de empleo basado en trabajos :
cortos, esporadicos, y directamente rela-
cionado con el desarrollo de la tecnologia
de la comunicacion”. Los empleados Gig,
explica el WEF, en su mayoria jovenes, :
“aportan sus conocimientos a ernpre-§
sas y negocios por horas o dias sin que :
medie un contrato”. Trabajadores on-de-
mand o freelance, en vez de colaborado- :
res de tiempo completo. Esa es una nue-
va tendencia en el mercado laboral. Hoy
también se les llama de muchas formas: :
trabajadores contingentes, asesores, con-

tractuales de medio tiempo y virtuales.

Independiente del titulo, todos son
parte de una nueva realidad donde cada
vez mas empleados estan capacitados :
en tecnologia, no se imponen limites,
y prefieren empleadores flexibles res-
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Cdomo prosperar
en la Economia
Gig: evolucionar

para atraer y

retener a los
mejores talentos

Marcos Razon

Director y Gerente General HP Inc.

America Latina

pecto a la forma, el lugar y el tiempo en
. que trabajan.

¢Como pueden los lideres actuales

atraer, retener y gestionar de forma exi-
: tosa una fuerza de trabajo en la Economia
: Gig de hoy? Este es mi consejo:

' FUERZA DE TRABAJO AGIL

: Muchos empleadores estan escépti-
: cos ante la idea de abrir las compuer-
tas a los gigs, pero ese pensamiento
: ya es obsoleto. Las organizaciones
Eprcgresivas se enfocan en los mu-
: chos beneficios de una fuerza laboral
agil. Los trabajadores on-demand, por
: ejemplo, permiten que una organiza-
: cién crezca o reduzca su tamano ré-
: pidamente para cumplir con contratos
de corto y de largo plazo. Mejoran el
: rendimiento, cubren la necesidad de
habilidades especificas y se adaptan
: a los cambios del volumen de traba-
jo. La empresa gana en agilidad para
: cumplir y dar respuesta a las solicitu-
des cambiantes de los clientes y ofre-
ce acceso a un rango mas amplio de



talento y experiencia que incentiva la :

Innovacion.

Algunas companias usan la idea de la :
Economia Gig para brindar a los emplea-
dos oportunidades de elegir funciones en
diferentes areas, ofrecer mejor desarrollo

de carrera e incrementar la permanencia.

Sin embargo, no hay una compensacion
gue se pueda cuantificar en cuanto a leal-
tad y compromiso. De hecho, varios es- :
tudios han mostrado que los trabajadores
temporales y freelance son, por lo gene-
ral, tan leales como los trabajadores de

tiempo completo.

Si tu empresa no siente todavia la
presion de adaptarse, es solo cuestion :
de tiempo. En un estudio global de Er-
nst & Young, 75 por ciento de los Mi- :
llennials — que constituyen por lo me-
nos el 30 por ciento de la poblacién en :
Latinoamérica — manifestd su deseo de
poder trabajar de manera flexible. El 80 :
por ciento dijo que la razén principal de
permanecer en un trabajo era el sueldo :
competitivo y beneficios que incluyen

flexibilidad.

CARTERA DE TALENTOS

Hoy existen muchos recursos dispo- :
nibles en linea para encontrar free-
lancers que amplien tu cartera de
talentos. Por ejemplo, Workana se
promociona como el primer y mas :
grande mercado de trabajadores inde-
pendientes en Latinoamérica con una
extensa reserva de programadores

freelance, disenadores multimedia,

escritores, traductores, profesionales
en ventas y marketing, administra-
cion, leyes, finanzas, gerencia e inge- :
nieria. De igual manera, Upwork (que
tiene su base en Estados Unidos) se
ha establecido como lider en recursos
para companhias en Latinoameérica a :
fin de encontrar, ya sea con base en
proyectos o de medio tiempo, desa- :

rrolladores de software, escritores,

disenadores, agentes de servicio al :

cliente y otros profesionales.

Fuerzas de trabajo variables como

estas permiten que los empleadores
: contraten talento especializado y am-
plien el grupo de talentos segun sea
. necesario.

REEVALUA TUS CONCEPTOS

Lo que motiva a los empleados de tiem-
: po completo no siempre es lo mismo que
incentiva a los trabajadores no tradiciona-
: les. Es importante dedicar algn tiempo a
entender que valoran los trabajadores de
- la Economia Gig.

El trabajo por contrato permite que la

gente tenga oportunidades para explorar,
evaluar y definir lo que les interesa y les
: atrae. En particular para los Millennials y la
. Generacion Z, las opciones, la flexibilidad
. y las nuevas experiencias importan mu-
cho. Les gusta vivir en una mezcla donde
. los negocios y lo personal fluyen constan-
. temente. Estan &vidos de seguridad, de
: avanzar en sus carreras, flexibilidad y, por
supuesto, de dinero.

Del mismo modo, la gente que esta

afianzada en sus carreras también esta
: buscando acuerdos mas flexibles —ho-
rarios que les permitan cuidar de sus
: hijos o de los padres en edad avanza-
da, oportunidades para destacar con
. habilidades especificas y en areas de
experiencia, al tiempo que disfrutan de
: una mayor libertad. Las tres razones
principales por las cuales un empleado
: elige el trabajo no tradicional son: una
. mayor flexibilidad, méas control sobre la
: evolucion de su carrera y la posibilidad
de elegir proyectos.

Con una fuerte consolidacion y una ra-

pida expansion, la Economia Gig esta in-
centivando a los lideres de las empresas
- areinventar la forma en que seleccionan y
. contratan a los trabajadores. Al reevaluar
las practicas anticuadas de las companias
: y dar pequenos pasos hacia la inclusion
de opciones flexibles en el lugar de traba-
: jo, las empresas se volveran mas é&giles,
: competitivas, y capaces de atraer y rete-
ner a los mejores talentos.
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Con el cambio generacional y la adapta- :
cion de las empresas a la nueva era de
empleabilidad, muchas personas han '
decidido cambiar la idea de un empleo :
para toda la vida, a un trabajo estable :
que les permita lograr un modo de vivir

y alcanzar metas personales.

Debido a esto las pequenas y me- :
dianas empresas estan modificando :
sus esquemas laborales, creando una :

vision hacia la calidad del empleo,

ofreciendo prestaciones, salarios ade- :
cuados y analizando la forma de como
cuidar a su personal. Ahora se debe :
pensar en la retencion del talento, evo-
lucionando para ofrecer prestaciones :
emocionales o distintas a lo que usual-
mente se implementa de acuerdo con :
las normas o leyes de trabajo. Las uni-
dades de negocio han puesto en prac- :
tica algunos beneficios como: pensar
en dar lapsos de vacaciones de hasta :

: 15 dias en el primer ano, vales de des-
pensa o de acceso a spas, entradas de
: cines o conciertos, ademas de tener
desayunos gratis, asi como viernes de
. pizza para su personal. Estas activida-
des son algunas tacticas que ayudan a
: fidelizar y mejorar la calidad laboral en
las empresas pequenas y medianas, las
: cuales representan un gran volumen en
el PIB mexicano.

Sin embargo, esto es solamente

una razon por lo cual una persona tien-
: de a continuar en un empleo. Muchas
personas pueden llegar a sentirse ago-
: biados por el exceso de trabajo o por
la incapacidad de lograr una toma de
decision rapida. También pueden sen-
. tir desatencion si no hay una constante
comunicacion con sus jefes o supervi-
: sores, esto crea dispersion y desani-
mo, haciendo que los colaboradores no
. muestren interés para hacer algo mas.

Actualmente, las tendencias labo-

rales cambian y la interaccion entre las
distintas generaciones tales como la
: X, Millennials y Centennial hacen que
. las empresas o0 en este caso los em-
: prendedores piensen adecuadamente
como captar talento, fidelizandolo, me-
: jorando su productividad y operacion.
Por lo que un area o persona dedicada
: a los recursos humanos y a las relacio-
nes laborales es indispensable, aun en
. las Pymes.

Del mismo modo, los emprende-

: dores, aquellos que hicieron su nego-
: cio —o0 incluso aquellos que aun tra-

UNAREA

PERSONA

DEDICADAA
105 AECURSOS
HUMANDSYA
S RELACIONES
VBRALESES
INDISPENSABLE,
ANEN LAS
PYMES

: bajan en una empresa, pero quieren
' crear su empresa— deben entender
. que para crecer y mejorar se debe
implementar un sistema para laborar
- en la formalidad.

Estamos convencidos que lo mas

: importante hoy en dia para que las pe-

quenas unidades de negocio puedan

. ofrecer buenos empleos formales, es

qgue tengan un trato humano con su

: personal y que inviertan en la capacita-
: cion de éstos y con ello cerrar la brecha
: del desempleo.
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Ser intrapreneur
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Transformar una idea en una realidad es :

la finalidad de la innovacion. Eso lo sabe

bien un entrepreneur, cuyo liderazgo y :

creatividad lo impulsan a convertir esa

idea en una empresa, pero también lo :

sabe el empleado cuya permanencia en

una compania no esta peleada con su

deseo de innovar: un intrapreneur.
Tomando en cuenta que solo el 2

por ciento de las empresas en México :
realizan inversion en innovacion’, la la- :

bor del intrapreneur es necesaria para

el desarrollo empresarial ya que no ne- :
cesita renunciar a su trabajo para des- :
cubrir, evaluar y explotar nuevas opor- :

tunidades de negocio.
Este concepto y la necesidad de

gue las propuestas disruptivas se enfo-
caran en hacer del mundo un lugar me- :
jor? —sin dejar de ser redituables—, llevd
al equipo del AT&T Foundry a dar el si-
guiente paso. Asi fue como nos conver-

timos en un intrapreneur social:

Innovamos en nuestra compania
como un entrepreneur lo haria en
sSu startup

1  Objetivo da Desarrello Sostenible: Industria, innovacidn @ infrags-
httpsfhensnagob. mxfagendaZ030/artculosSandustnia-in:

tructura,
navachn-g-infraastructura

2 Definicionas  para el  Intrapremeur,
cormf201 710four-definitions-for-the<intrapranaur.html.

hitpsffwww.pinchot.  ©

Por eso es de vital importancia que las
companias asuman gue la mejor ma-

: nera de obtener mayor innovacion es a
través del desarrollo y empoderamien-
: t0 a estos agentes de cambio.

Identificamos opotunidades

: Para tener una iniciativa exitosa nos ali-
neamos con la estrategia y metas de la
: compania a la que pertenecemos, asi
: como con las expectativas de nuestro
cliente.

: Satisfacemos una necesidad comunitaria
: No importa si se busca conectar a los
: chinamperos de Xochimilco con con-
sumidores y restaurantes responsa-
: bles (Yolcan) o mejorar la experiencia
. de pacientes con diabetes durante la
: toma de medida de glucosa (Glucose
Meter): nuestra prioridad es apoyar a
: la comunidad.

Creamos prototipos rapidos

: A través del diagnostico adecuado de
Ela necesidad, probamos tecnologias
: que ayuden a la construccion y prue-
ba de un prototipo en un espacio de
. UNOS Meses.

Formamos parte de una cultura

: colaborativa

: Buscamos empresas que cuenten con
la tecnologia que necesitamos y que
estén interesadas en asociarse con no-
. sotros para producir, operar, mantenery
: darle soporte al producto comercial que

AN
T
SIEIAS E 0
L SIRGMENTD
MRS
NTRAPRENERS.
OO
CORBURACON
AT
L P

surgira a partir del prototipo.

En AT&T México estamos seguros

: de que el surgimiento de nuevos in-

trapreneurs sociales contribuira con el
desarrollo empresarial, asi como con el

. desarrollo de nuestro pais.

Por lo anterior es importante saber
que si debemos decidir entre hacer dine-

: ro 0 hacer la diferencia con un proyecto

innovador, podemos escoger ambos.
Abraza la paradoja, jsé un intrapre-

- neur social!
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Existen muchas definiciones del término :
emprendedor. La mas comun se refiere :
una persona que invierte capital en una :
empresa 0 comienza un negocio, pero el
concepto es mucho mas amplio. El em- :
prendedor es aquel capaz de convertir
una idea en una realidad concreta y quien
tiene una mentalidad enfocada a resulta-

dos.

Existen instituciones privadas y publi-
cas gue fomentan y apoyan el emprendi- :
miento, debido a los efectos positivos
que genera. De acuerdo con el Inegi, las
micro, pequenas y medianas empresas
(MiPymes) generan 72 por ciento del em-
pleo y 52 por ciento del Producto Interno

Bruto (PIB) del pais.

A pesar de la importancia del empren-
dimiento, México se encuentra en el lu-
gar 76 de 137 paises del ranking del indice :

- MENTRAS U 80

el cual mide la salud del ecosistema de :

. PORCIENTO OE

emprendimiento en cada pais a través de

. [AS CAPACIDADES
- DELIDERAZG

taleza de los emprendedores mexicanos :

- JloUEN SIENDD

es el networking. Por otro lado, los resul- :

- [ASMISHAS
- (ADAPTABILIOAD,
. DESED AGUANTE

Debido a esto, 80 por ciento de las

- BhllLANTE!

nuevas empresas clerra antes de cumplir :

- INTELECTUAL), N
- [ATRADIGITA

sos en la era digital, tanto los individuos

. ESNECESARID

como las empresas, deben adaptarse :

. MBDESTLD

Global de Emprendimiento y Desarrollo,

clertos componentes. De acuerdo con los
resultados de este indice, la mayor for-

tados mas bajos se presentan en habili-
dades de startup y desarrollo del capital
humano.

los dos anos. Lo que nos trajo hasta aqui,
no nos llevara hasta alla. Para ser exito-

rapidamente, ser agiles e innovar en un

: mercado hipercompetitivo. Por lo tanto,
: debemos desarrollar las siguientes com-
. petencias:

: « Pasion: Encontrar una gran satisfaccion

en lo que hacemos y dar lo mejor de
nosotros nos lleva a sobresalir y tener
exito.

» Disciplina y enfoque a resultados: Te-

ner claras las metas y creando un plan.

» Resiliencia, agilidad y movilidad: el

emprendedor debe evolucionar a la mis-
ma velocidad que el entormo.

» Capital humano: La seleccion inade-

cuada de personal y la escasez de ta-
lento puede lievar a una empresa al fra-
caso. Las Pymes pueden y deben ser
formadores de talento que entienda la
tecnologia y la use a su favor.

. « Digitalizacién: La automatizacion no va

a reemplazar a los humanos, pero si va
a redefinir las funciones de los puestos
de trabajo.

» Learnability: Es la faciidad y deseo de

aprendizaje. Para el ano 2022, mas de
la mitad de los empleados requerira una
significativa capacitacion de habilidades.
De éstos, se espera que alrededor de
35 por ciento de las personas necesite
una formacion de mas de seis meses,
9 por ciento tardara de 6 a 12 meses en
volver a capacitarse y 10 por ciento mas
de un ano. El nombre del nuevo juego
es capacitacion y actualizacion.

» Networking: Aprovechar cada mo-

mento e interaccion para compartir me-
jores practicas y aprender de los demas.

« Liderazgo: Mientras que 80 por ciento

de las capacidades de liderazgo siguen
siendo las mismas (adaptabilidad, de-
seo, aguante y brillantez intelectual), en
la era digital es necesario un nuevo estr-
lo. Los lideres de hoy deben atreverse y
estar preparados para fallar y saber libe-
rar el potencial de su equipo.

Lo mas importante es que todo lo que

: hagas te acerque a alcanzar tus metas. Re-
: cuerda que lo peor que te puede pasar en la
 vida es que no te pase nada.
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Hoy en dia se viven diferentes desafios
a nivel internacional, sobre todo en ma- :
teria economica, tanto para las personas
como para las empresas, sin importar su :
tamano o sector al que pertenecen. El
crecimiento esperado del PIB para este :
ano es de 1.5 por ciento, de acuerdo con
analistas; estas bajas expectativas tienen :
relacion directa con la generacion de em-
pleo. Si queremos ser mas productivos y
competitivos necesitamos que mas per-

sonas se integren al mercado laboral.
Las pequenas y medianas empresas,

como generadoras de empleo, se enfren- !
tan a otros retos como financiamiento, di-

gitalizacion en sus procesos de negocio,

permanencia en el mercado, asi como :

atraccion y retencion de capital humano.

De acuerdo con una encuesta reali-
zada por OCCMundial, 30 por ciento de
los profesionistas en Meéxico se visualiza
laborando en una Pyme. Entre las venta- :
jas que ven de trabajar en éstas estan la
oportunidad de crecer mas rapido, incre-
mentar su experiencia, desarrollar nue- :
vas habilidades y contar con estructuras
flexibles que les permita involucrarse en :
mas de un area. Sin embargo, perciben
desventajas, como el hecho de que no :
ofrecen salarios y prestaciones competi-
tivas, no invierten en capacitacion y gene- :
ran incertidumbre sobre la permanencia

del negocio.

Sea cual sea el contexto econ®émico,

las Pymes son grandes generadoras de
: empleos en el pais, por ejemplo, del total
de vacantes publicadas en nuestro sitio
: al tercer trimestre del ano, 20 por ciento
son ofertas que pertenece a las Pymes,
vacantes que se ofrecen en el sector de
: salud y belleza; industrias como la aeroes-
pacial, automotriz, manufactura; alimen-
. tos y bebidas; publicidad; construccion vy
: sector inmobiliario.

Como vemos, los puestos de trabajo

. estan disponibles, el reto esta en encon-
: trar al talento humano adecuado para cu-
: brirlos.

Es asi que los emprendedores se

apoyan en las bolsas de trabajo en linea
. para realizar un proceso profesional de re-
clutamiento, lo que les genera ahorro en
: tiempo y dinero, ya que estas plataformas
utilizan algoritmos y tecnologia machine
: learning para hacer un match automatico
entre lo que buscan y lo que ofrecen los
: candidatos, ademas, de hallar candidatos
con las competencias basicas requeridas.

Ademas, al no contar con un area de

RH, las Pymes usan estrategias como la
. gestion de talento por medio de disposi-
tivos moviles, el Mobile Recruiting, cuya
: ventaja es ayudar a gue la comunicacion
. entre reclutador y candidato sea fluida,
. eficaz y en tiempo real.

En un mundo globalizado y de cam-

: bio permanente donde la atraccion de

DEACUERDOCON
A ENCUESTA
tALUADA PR
LCMUNDIA,
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talento evoluciona a pasos agigantados
por el uso de nuevas tecnologias, las or-

ganizaciones estan obligadas a estar a la
: vanguardia si quieren mantenerse com-
petitivas; por ello, las Pymes deben de
- evolucionar a pesar de estos retos y basar
: su crecimiento en su capacidad de inver-
sion, pero dando prioridad a la atraccion

y retencion del mejor talento. Asimismo,

. deben de esforzarse para ser percibidas
como buenos lugares para trabajar, por
: su calidad, innovacién y productividad, y
de esta manera atraer al mejor capital hu-
mano, el cual impulsara el desarrollo del
: negocio.
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Empezar un negocio desde cero es muy :
emocionante, pero implica muchos de- :
safios y sin duda uno de los mas im- :

portantes es la selecciéon y contratacion

del equipo que habra de llevarlo al éxi-
to. Uno de los motivos por los que mu-

chas empresas emergentes fracasan

durante su primer ano de operaciones
es Jjustamente porgue no eligen a los :

colaboradores indicados.

Por lo general, las nuevas empresas :

no tienen grandes fondos, de modo

que contratar a las personas adecuadas

con salarios mas bajos es un gran reto.

Una solucion es dar oportunidad a los :
candidatos con menos experiencia o

a aquellos que muestren habilidad de
aprendizaje y adaptabilidad. También

esta la alternativa de ofrecer flexibili- :

dad. Al ofrecer equidad, se compensa
un sueldo menor.

Mientras que las empresas grandes

i - MIENTRAS 00
meses, las comparnias por despegar no

- [AS EMPRESAS

ueden darse ese lujo. Las startups ne- :
: ' apoyo | CINDES PUEDEN
: DEAR VACANTES
) | . : ABIERTA DURANTE
anunciar vacantes, filtrar perfiles y ha M[SES,"U&S
- COMPANIAS POR
- DESPEGAR ND
- PUEDEN DARSE ESE

cacion movil que precisamente surgio :

1

pueden dejar vacantes abiertas durante

cesitan armar su plantilla sin el apoyo
de un area de Recursos Humanos y en
tiempo récord. Ademas, el periodo de

cer entrevistas debe sumarse a la carga
de trabajo diaria.

Otro problema es la falta de can-
didatos locales. HolaStaff es una apli-

con el proposito de resolver varios de

: esos desafios, sobre todo, en lo que
concierne a la contratacion de perfiles
. operativos que suelen ser el mayor do-
lor de cabeza de las companias dado su
considerable nivel de rotacion.

Vendedores de piso, ejecutivos de

: ventas, guardias de seguridad, mu-
camas y meseros son algunos de los
: oficios en los que la desercion es muy
alta. Por ejemplo, segun la Camara Na-
: cional de la Industria de Restaurantesy
. Alimentos Condimentados (Canirac) el
sector de alimentos genera cerca de
: cinco millones de empleos directos e
indirectos, pero es uno de los que tie-
: ne mayor indice de rotacion en el pais.
. Invertir en el proceso de reclutamiento
para perder a la persona en solo unos
meses implica grandes perdidas para
: las companias y es algo que quisimos
: atacar.

La solucion que desarrollamos para

que las empresas puedan formar equi-
: pos solidos de trabajo se basa en dos
realidades: los perfiles operativos dificil-
. mente pueden llevar el proceso de reclu-
tamiento de la mayoria de las bolsas de
: trabajo online actuales porgue muchos
de ellos ni siquiera cuentan con email 0
- un CV digital para estar en contacto con
la empresa; el teléfono moévil es su unico
: recurso. El segundo punto fue atacar la
brecha de comunicacion con ellos. Sa-
: bifamos gue colocar lonas afuera de los
edificios anunciando vacantes no era
. efectivo, de modo que agilizamos la co-
municacion entre las partes por medio
: del movil y democratizamos la tecnolo-
. gia ofreciendo videovacantes, audiova-

: cantes y fotovacantes, entre otras fun-

cionalidades, para conectar al candidato

. ideal con la empresa adecuada.

Hoy mas de mil empresas de toda

: la Republica Mexicana publican sus

: vacantes en nuestra plataforma, entre
: ellas Alsea, Liverpool o Cinépolis. Nos
: han dado su confianza y eso tiene mu-

cho gque ver con nuestro compromiso
de ofrecerles siempre valor agregado

: por medio de la tecnologia.
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Los vientos hacen que las velas se apa- !
guen o se aviven. Cuando navegamos :
nos encontramos con brisas o torbelli- :
nos que refrescan, agitan, paralizan o :
destrozan la nave. El soplo del aire y
nuestra fortaleza interior nos dan rum- :

bo o0 nos hunden.

Sobrevivir en medio de agitadas co- :
rrientes de incertidumbre es el reto que :
hoy en dia enfrentamos los emprende-
dores que creamos fuentes de trabajo '
y que a diario nos jugamos la vida junto

con nuestros colaboradores.

LA CONFESION ES UN BUEN
CONSEJERO

Juan Carlos mantuvo su inmobiliaria :
con éxito por mas de treinta afos; sin :
embargo, el mes pasado se vio obliga-
do a adelgazar sus costos de némina, '
liguidando conforme a la ley a la mitad :
de sus empleados. Ante la volatilidad, :
el desorden y el riesgo financiero, Juan :
Carlos tocé fondo. Me confiesa: “Mis '
ventas cayeron. Tenia gente leal al gru- :
po que trabajé conmigo por mas de :
veinte anos, pero me vi obligado a des- :
pedirlos porque ya no podia sostener :
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: el gasto fijo de la némina”. Y prosigue:
: "Es literal, mi negocio se derrite, los la-
: drillos se han hecho arena: nadie esta
: comprando, mis deudas aumentan y
: tengo las obras detenidas como elefan-
: tes blancos. La economia atraviesa un
: momento de fragilidad, cierto, se espe-
: cula por las tasas de interés altas, pero
' no se abren suficientes posibilidades
. para crear nueva industria y, por ende,
empleos”.

Sonia, duena de un taller que llegé a

: tener hasta cuarenta trabajadores, perdié
: todo, desde las maquinas de impresion,
: sellado, serigrafia, costura y equipo de
: grabado hasta el hermoso escritorio y
: la antigua silla que le evocaban aquellos
: tiempos dichosos con su padre.

Es evidente que hay que acabar con la

. corrupcién (bandera gque ondea el actual
: Gobiemo), pero también hay que tener
- cuidado de tomar decisiones sin vision, in-
teligencia o estrategia econdmica porgue
: los capitales se retiran y las familias se
. quedan sin trabajo. La inversion producti-
: va se desalienta y el pais siembra hambre
. y pobreza por doquier.

¢Como terminar con la corrup-

: cion sin tomar malas decisiones en la



economia? Las intenciones del gobier- :
no federal son buenas, pero insuficien- :

tes. La tasa de desempleo ha crecido.

De acuerdo a cifras del Inegi, el indice
subid al 3.5 por ciento, cifra superior al :
3.3 por ciento registrado en el mismo
periodo durante el 2018. Si se cierran
las fuentes de trabajo aumentara la po- :

breza y la inseguridad.

No soy economista, pero al mirar :
entre la neblina al cisne negro imprede- !

cible, al ver romperse el modelo lineal,

al darme cuenta de cémo la crisis me
pega a miy a mis colegas, trato de des- :
cubrir salidas que comparto con uste-
des porque hoy proliferan rupturas que :
tocan el corazén. Por supuesto, no me
gustan las recetas, s6lo comparto tips :
gue me han servido en momentos acia-

gos a partir de una posicion autocritica.

Tragedia acarrea mas tragedia. De
nada nos sirve refugiarnos en el muro :
de las lamentaciones de la 4T. Por el
contrario, hay que actuar con valentia y :
reconocer la realidad. Vivir con la fanta-
sia de que todo pasara nos deja en una :

opacidad que aletarga nuestra energia.

Hay que apretarse el cinturon y bajar los

costos fijos.

Somos maés vulnerables en la medi- :
da en que asumimos la crisis como algo
externo, exogeno, fuera de nosotros. Si :
asumimos que todo es culpa del go-
bierno, entonces dejamos de pensar en

soluciones efectivas.

MODELO ANTIFRAGIL

Una alternativa real es desarrollar lo que :
Nassim Nicholas llama el ser antifragil :

gue va mas alla de modelos robustos,

rigidos y resilientes. La persona antifra- :
gil enfrenta la volatilidad v, lejos de ape-
garse a sistemas lineales, busca nue-
vas oportunidades frente al caos. Tras :
tocar fondo, lo cual duele, hay que bus-
car salidas creativas y nuevas formas :
de hacer negocio. Evoco la mitologia

griega, en especifico a Hidra de Lerna,

esa serpiente acuatica a la que, cuando :

SUMIS MAS
VILNERABLES EN
LAMEDIDA EN
LE ASUMINADS
LACHISES COMD
ALGO EXTERNO
DXOGEND UERA
UENDSUTROS

. le cercenan una cabeza, le brotan otra 'y
. otra mas, hasta llegar a miles; es decir:
. se fortalece frente al peligro.

Ante la crisis, hay que regresar a

nuestra esencia en donde lo menos es
: lo mas: lo sencillo es lo valioso. Volver a
una forma austera de vida que nos per-
: mita valorar lo esencial y dejar de lado
todo lo superfluo y artificial. Tampoco
: nos ayuda mucho dejarse acompanar
de personas que todo el tiempo se que-
: jan, pero que no actuan; que le echan
la culpa a los demas, pero no se hacen
: responsables; que se quedan en su ca-
sita sin mover un dedo ni tomar riesgos
: y eluden nuevas formas de prospectar,
de buscar mercados, de actualizarse en
. redes.

Hace anos tuve un fuerte accidente:

. estuve en terapia intensiva dos meses y
casi un ano en rehabilitacion. En esa dura
circunstancia, mis contadores me enga-
: harony, por falta de controles, me robaron
. altas sumas de dinero. Estuve rodeado de
neblina, que envolvié mi vida tanto perso-
: nal como empresarial. Al final superé el
trance gracias al amor y la cercania de mis
. hijos y amigos con mente positiva: ellos
fueron un factor clave para salir adelante.
Ademas, en esta situacion de conflicto,
: empecé a escribir para no estancarme
en la sensacion de frustracion y encontré
: nuevas formas de emprender negocios
en lugar de hacerme la victima.

“Lo que no te mata te hace mas fuer-
e"”, dice el dicho. Hay que aprender las

lecciones que nos da la vida. Hay que
sacar fuerza del estrés para salir adelan-
: te. Es paradojico: el desorden nos puede
ayudar a mejorar nuestra energia y a esti-
: mular nuestra creatividad.

Juan Carlos y Sonia: ante el cambio

: de reglas hay que crear nuevos produc-
: tos y oportunidades de negocio. Tene-
5 mos ejemplos de paises que se han

. levantado después de las guerras y de

empresas Que Crearon nuevos concep-

: tos de negocios, como Starbucks y Ci-

. nemex, entre tantos otros que tampo-
: CO se hundieron.
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Construirse como profesional es un
camino con multiples rutas. Todas va- :
lidas. Hay quien se construye todas las
mananas ejercitandose y escuchando :
musica, 0 con una taza de café y un pe-
riodico bajo el brazo. Y otros nos cons- :
truimos, todas las mananas, a través de :
nuestros proyectos. Aqui te comparto :
uno de ellos, el cual se convirtié en un
camino para volver la inclusidn tangible

en el entorno laboral.

Generar espacios diversos e inclu- :
yentes es un camino repleto de obsta-
culos. No por falta de ganas, sino por
ausencia de maneras, de formas, de ini-

clativas. Por esa razon, en estas lineas,

te comparto una guia sobre como cons- :
truir espacios diversos, especificamen- :

te en el caso de la igualdad de género.

Estas acciones han sido probadas :
en diferentes ambitos y sectores, con :
excelentes resultados que ayudan a :

. hacer tangibles y aplicables las accio-
: nes para fomentar la igualdad de géne-
: ro en cualquier espacio laboral.

UN CAMINO PLAGADO DE
: BUENAS INTENCIONES

El tema de la igualdad de género esta
lleno de buenas intenciones, sin em-
: bargo, pocas de ella se traducen en
: acciones.

: Un ecamino hacia la inclusion, como de-
cidi nombrar esta guia que fue lanzada
. el pasado 25 de enero de 2019, surge
de experiencias propias que me lleva-
: ron a entender que las mujeres cons-
truimos nuestra carrera desde una pos-
: tura muy diferente a la de los hombres.
Debido a los atavismos culturales he-
: mos cargando con estereotipos, ideas
0 costumbres que no son Optimas para
. dejarnos desarrollar en el ambito profe-
sional, personal, o en ambos. Algunos
: datos duros para plantear mejor esta
problematica son:

e De los 195 paises independientes

en el planeta, sélo 17 son goberna-
dos por mujeres.

: « Las mujeres soélo ocupan el 20 por

ciento de los lugares parlamenta-
rios a nivel global.

. » 21 por ciento de las companias del

mundo son lideradas por el género
femenino.

: « En Meéxico, las mujeres ocupan el

3.6 por ciento de las posiciones en
consejos directivos.

Por ello, es urgente generar espa-

cios de equidad cultural, legal, politica
: y social que no impliquen debilidad,
subordinacion o inferioridad para el gé-
: nero femenino y también garanticen
. el derecho al disfrute de la paternidad
para el género masculino.

En el afan de construir un ambien-

! te laboral mas justo en nuestro pais,
: lo que se pretende al pavimentar este
: camino hacia la inclusion, es apoyar a
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las mujeres a llegar hasta donde ellas !
guieran, hasta donde sus aspiraciones
se lo permitan, sin obstaculos dentro :
del lugar en el que laboren. Si una de
tus colaboradoras suena con tener una :
posicion de alta direccién dentro de :
tu negocio, pero de forma simultanea :
también desea ser mama, tu negocio
podria aplicar estas sugerencias que :
la apoyaran, otorgandole espacios di-
sefados para madres dentro de las :
oficinas y beneficios adicionales a los
que la ley otorga en el periodo de ma- :
ternidad, para que pueda cumplir con
ambos objetivos de manera ejemplar,

sin ningun impedimento.

PEQUENAS VICTORIAS,
GRANDES BATALLAS

Inspirada por esta tesis, hay 3 fases
a seguir. La primera de ellas implica :
cambios menores, pero sustanciales,
y las etapas se estructuran de la si- :

guiente manera:

1. Apertura de cuartos de lactancia.
Estos espacios le permiten a las :
mamas trabajadoras realizar este
proceso en un espacio digno. El :
costo aproximado de estos espa-
cios es de alrededor de 5 mil pe- :
50s. Esta es una pequena inversion
qgue, sin duda, marca una gran dife-

rencia.

2. Platicas de sensibilizacién para li- :
deres. No se puede apostar por la
inclusion sin lideres sensibilizados
sobre las tematicas. Existen diver-
sos proveedores en el mercado v
muchos profesionales, como es mi
caso, que con gusto lo hariamos

- ENMENCO. LIS

3. Convenios con guarderias cerca- :

ME

nas a la zona de trabajo. Esto con :

- HL3GPORCIENTD
: D LAS POSICIONES

: cauces habituales; es decir, cambiar el
: angulo de mirada y buscar a mujeres
. poderosas en donde nadie las estaba

pro bono.

el fin de permitir un mejor balance
de vida profesional y laboral.

4. Ampliacion del periodo de materni- :

- ENCONSEJOS

dad. Si tu negocio invierte en pa- :

 DRECTTS

gar al menos un mes adicional a lo
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establecido por ley, permites a la
nueva madre/padre (aplica también
para casos de adopcion), tener un
regreso menos complicado a su
ambito profesional. Esto se tradu-
Ce en un mayor cCompromiso y me-
jor desempeno.

: Un camino hacia la inclusién no trata
solamente de promover a la mujer,
sino sobre la vision que tenemos para
: poner la parte que nos corresponde
. en la mejora del mundo, basado en
. nuestra responsabilidad social como
: emprendedores. Entendemos también
que la igualdad de género no se puede
forzar, pero si podemos provocar que
. encontremos una puerta alternativa
por la gue quepamos todos. Nos refe-
: rimos a contar con opciones, no con
Imposiciones. Las decisiones persona-
: les, como decidir casarse y tener una
tamilia, ser una profesionista exitosa,
. ser emprendedora, ser madre soltera,
0 todas las anteriores, son elecciones
: propias, no imposiciones. La intencion
es facilitar gue cualquiera de estas op-
. cilones sea viable.

Tu, como emprendedor, debes de

: tomar conciencia de la responsabilidad
social que tienes en tus manos, al ge-
: nerar un nuevo espacio de trabajo. Por
lo cual debes procurar que este sea lo
: mas justo posible desde el principio.
Esto no solo se traducira en mayores
: beneficios para tu emprendimiento,
SINO en un mayor compromiso por
. parte de tus colaboradores, no sélo de
: quien recibe el beneficio, sino de toda
: tu plantilla laboral.

| CASO DE EXITO

Te comparto el siguiente caso de
eéxito: me Interesaba mucho llamar
la atencion sobre el empoderamien-
to femenino, pero saliéendome de los



buscando. Todo esto alineado con
nuestra estrategia de responsabilidad

social. Asi surgi6 la idea de reconocer

a las Mujeres "Menos” Poderosas.
Asi, entre comillas.

En este evento, que se llevo a cabo

en el Museo de Memoria y Tolerancia
(la eleccion de la sede no es casual,
sino un reforzamiento del mensaje),
en abril de 2019, le dimos voz a todas
aquellas heroinas no reconocidas de

nuestro pais. Les entregamos el mi- :

crofono y les dimos visibilidad, para

gue contaran su historia y nos compar- :
tieran como, a traves de su poder inte- :

rior, sin afan de reflectores, alcanzaron
el exito.

Hasta hace unos anos, el mejor :
adjetivo con el que se podia definir :

a las mujeres sobresalientes era:
poderosas, exitosas, famosas. Sin

embargo, quisimos cambiar esta per- :
cepcion, pues el poder de cada mujer
es intrinseco. Esta redefinicion fue lo :

gue nos Inspiro.
Ellas: la inmigrante, la gue no tiene
libertad, la maestra rural, la indigena, la

madre soltera, la joven victima de ci- :

beracoso, etcetera. A todas quisimos

reconocerlas, pues representan la ima-
gen del ciudadano que sostiene nues-
tro pais y nos demuestra que el poder :
no es sinénimo de dinero, fama o po- :
sicién, sino de esfuerzo, constancia y
lucha diaria en un mundo que aun no

es Igual para todos. El resultado final

lo puedes consultar en www.mujeres- :

menospoderosas.org.

Rania de Jordania decia que si em- :

poderas a una mujer, empoderas a una
sociedad entera. Es por ello que en los

entornos laborales, debemos de poner

manos a la obra para nivelar el piso.
A la mujer ambiciosa, en general, se
le estereotipa de manera negativa en
una sociedad que, al menos desde mi

experiencia, limita el liderazgo feme- :

nino. La ambicion es una virtud en un
hombre o en una mujer: es lo que nos
impulsa a alcanzar nuestros suenos.

E duda.

: Es una necesidad que se aprovecha
. mejor cuando se nutre adecuadamen-
: te si nos rodeamos de buenos men-
tores. Pretendemos pavimentar tam-
: bién, con esta herramienta, el camino
al éxito de todos los talentos con el
gue cuentas en tu negocio.

Toma este caso como un ejemplo

: de una actividad que puede posicio-
: parte como un agente de cambio.
¢ Qué puedes hacer td, para contagiar
: a otros emprendedores a ser mas in-
: cluyentes?

. ULTIMA FASE

La tercera y Ultima fase de esta guia
: s obtener alguna certificacion que
respalde que has hecho labores para
: fomentar un entorno diverso, inclu-
yente y justo en tu negocio. Una cer-
- tificacion bastante poderosa es la de
“he for she”" de ONU mujeres vy asi
: puedes convertirte en uno de los po-
cos negocios en México gue cuen-
: ta con ella. Existen varias opciones,
encuentra aquella que sea la mas ad
: hoc a tu cultura organizacional. Esto
€S muy importante para ti, ya que de
. esta forma podras “gritar” aun mas
fuerte tus ideas y aportar tu granito
: de arena al cambio en nuestro pais.
La igualdad y el respeto a las dife-
: rencias son la base del éxito de los
negocios en la actualidad.

Espero que estas sugerencias te

sean de utilidad para volver tangible
: la inclusion en tu emprendimiento,
para que puedas irte a dormir por
las noches con la conciencia tran-
: quila de que no sdélo estas empren-
: diendo de manera exitosa, sino de
forma correcta.

Lograr que los hombres tengan

: sus derechos y nada mas, y las mu-
. Jjeres sus derechos y nada menos.

Ese es el objetivo.
Contactame si tienes cualquier

Twitter: @beagascaa

1
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Segun estudios internacionales, Méxi-
co es el segundo mejor pais para em- :
prender. Uno de los factores que lo :

hacen colocarse en esta posicion es el

incremento de instituciones que brin- :
dan apoyo a emprendedores, los cuales :
van desde servicios de asesoria, consul- :

toria, mentoria, vinculacion comercial,
acceso a financiamiento, capacitacion

para el desarrollo del plan de negocios :
y de habilidades empresariales. Estos !
servicios, resumidos en capacitacion y :

consultoria empresarial, disminuyen en
gran medida el fracaso y, en contraste,

H 33 PR
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CAPRENDIMIENTOS
EN EACO SON Dt
PERSONAS ENTRE /5

(S TEED

: fortalecen la confianza de los empren-
: dedores para llevar a cabo el desarrollo
: de sus empresas.

Por lo tanto, capacitar, acompanar y

: fortalece a los futuros empresarios es
indispensable para asegurar la supervi-
: vencia de sus negocios, pero jcuando
deben ponerlas en marcha? No hay un
momento ideal. Mientras unos ven con-
. diciones econodmicas, politicas o socia-
les desfavorables; otros descubren una
: area de oportunidad.

El 33 por ciento de los emprendi-

: mientos en Meéxico son de personas
- entre 25 y 34 anos de edad, de los
: cuales el 34 por ciento son mujeres y
el 66 por ciento son hombres. La decl-
: sion de iniciar una empresa no depende
de aspectos como la edad, el género o
: la situaciéon del pais, sino de factores
internos y motivaciones de cada per-
: sona que van desde continuar siendo
Eproductivc:s, independencia financiera

: hasta crecimiento personal,

generar

: empleos, manejar sus tiempos y hacer
: lo que les apasiona.

Como es el caso de nuestros egre-

: sados, don Jaime Flores, a quien la edad
no fue un impedimento para poner en
: marcha la empresa Churros la Pena de
Seuvilla y, ahora, a sus mas de 60 anos,
: continla dando servicios a banquetes,
genera 4 empleos y ademas contagid
: a sus hijos de su espiritu emprendedor.
Estela Cid es otro ejemplo claro de so-
: breponerse a las adversidades, ya que
al ser despedida de su trabajo su pasion
. por la joyeria la llevo a iniciar la empresa
Capizio Accesorios, la cual al dia de hoy
: tiene 6 anos de operacion y genera 8
empleos.

En nuestro pais tenemos muchos casos

: de éxito, cada uno con una historia de

vida, donde el momento adecuado para
comenzar fue el resultado de vencer el
miedo, su fortalecimiento personal y
empresarial y perseguir sus suenos con
toda su pasion.
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La era digital es una realidad cotidiana

en la vida de muchos seres humanos,

lo que parecia impensable o ciencia fic- :
cion en pocos anos se ha transforma-
do en una condiciéon comun: el avance :
de la tecnologia ha generado que los
la nube, el Internet :
de las Cosas, la realidad aumentada, el :
Big Data, la impresiéon 3D y la ciberse- :
guridad, hayan dejado de ser conceptos
tedricos para convertirse en pilares de

BT
. CENOES D s

el contenido de los puestos de trabajo :

- INTERMEDIOS

en casi todos los niveles de las orga- :

: AN DESADO Ot
- [ENER FUNCIONES
_ . : JESUPERVION
y competencias profesionales, acordes Ymmﬂm F]!\H,fl
 DESEMPENAR N
: NUEWO ROL Bt
: DENTIEKA CON O

jos, la agilidad y adaptabilidad, la creati- :

. GESTOR DETALENT

vidad e innovacion y de forma particular :

robots autonomos,

la vida cotidiana.
La evolucion tecnologica también
ha implicado cambios significativos en

nizaciones, las cuales para cumplir con
sus objetivos requieren de personas
con nuevas habilidades, conocimientos

a un entorno que cambia a una veloci-
dad inusitada.

La vision global, el pensamiento criti-
co, la resolucion de problemas comple-

. el ejercicio de un liderazgo colaborativo

ejercido en ambientes multiculturales,

: son algunas de las competencias nece-
sarias para un desarrollo exitoso en la
. sociedad actual, es claro que este perfil
en mayor 0 menor medida corresponde
: a un emprendedor, cuya actividad prin-
cipal es generar valor para la sociedad.

La intensidad con la que se dan los

cambios, en el contexto de un mundo
globalizado, ha llevado a muchas em-
. presas que no desean ser rebasadas
. por las exigencias de los mercados a
. establecer alianzas con startups, con-
: formadas por
buscan a través de la innovacion vy la
creatividad satisfacer las demandas del
. consumidor,
nuevos y mejores productos o servicios
: sino también con la optimizacion de las
maneras en que se promueven, distri-
: buyen y venden, esto en no pocas oca-
siones ha provocado cambios disrup-
: tivos y el aprovechamiento del talento
: emprendedor.

emprendedores que

no solo con la oferta de

En adicion, las empresas son cons-

cientes de que requieren de personas,
. integradas en sus estructuras de or-
ganizacion, cuyas capacidades hagan
: realidad la estrategia definida por la alta
direccion, ya que en la actualidad los
. denominados gerentes o mandos inter-
medios han dejado de tener exclusiva-
: mente funciones de supervisiéon y con-
trol, para desempenar un nuevo rol que
: en esencia se identifica con un gestor
de talento que, al mismo tiempo, cons-

truye ambientes de colaboracion, desa-

- rrolla soluciones innovadoras, redisena
. y optimiza procesos con una vision glo-
bal de la organizacion y su entorno, en
sintesis un emprendedor interno.

Aunque quizas aun sea prematuro

: afirmarlo, todo parece indicar que la era
. digital tendra como distintivos la tecno-
§ logia, el cambio acelerado y el empren-

: dimiento, por lo que, para tener éxito

: en ella se requiere de conocimientos
: especializados, agilidad, adaptabilidad
y, por supuesto, espiritu emprendedor.
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Una apuesta pos'é
trabajo decenté

fGerardinfa Gonzalez
Marroquin

Directora de la Oficina para México y
Cuba de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)



En México, de acuerdo a cifras del INEGI, 6
de cada 10 trabajadores son informales. La :
informalidad es un fendmeno que se pre-
senta en diversos ambitos de la economia, :
sobre todo en las zonas rurales, en donde se :
encuentran, por ejemplo, los jornaleros agri- :
colas, quienes trabajan en las condiciones

MA4s precarias.

Estos trabajadores tienen una serie de :
caracteristicas especiales que los hace una :
poblacion muy vulnerable; son laimagen del :
sacrificio, del empleado que labora, pero si- !
gue en condiciones dificiles de vida. Por eso
tenemos que impulsar, con mayor fuerza, la
agenda del trabajo decente para todos, y asi :
cumplir el objetivo 8 de la Agenda 2030 para

el Desarrollo Sostenible.

En las zonas urbanas, también hay mu- :
cha informalidad y con la digitalizacién y el
avance tecnoldgico, estan surgiendo nue- :
vos tipos de ocupaciones donde los trabaja- :
dores desempenan sus labores en condicio- :

- EN L PANCRAMA

nes precarias, como lo son los repartidores :

. : [ABORAL O
culos que se vinculan a una plataforma elec-

- AMERCA AT

tronica para transporte privado de personas. :

Y L CARRE
- DET0IR, A

Ante esta realidad, la Comision Mundial

- OTOESTCY

sobre el Futuro del Trabajo, instalada por la :
- A

- OPORTONIDADES
- |ABRALLS PARA
. e : L0SJVNES

de oportunidades laborales para los j6venes, IBIOALA
- UARENCIA D
- DPHAENCH

miento con la formacién profesional, capaci- :

AR

tacion en el trabajo, certificar las capacidades :

de comida rapida o los conductores de vehi-

Muchos de ellos son jovenes sin experien-
cia o expulsados del mercado laboral.

OIT, ha dicho que se debe evitar que la tec-
nologia contribuya a que la fuerza de trabajo
se convierta en “jornaleros digitales”.

En el Panorama Laboral de América Lati-
nay el Caribe de 2018, la OIT destaca la falta

debido a la carencia de experiencia laboral.
Para superar el desafio de la insercion
laboral de los j6venes requiere el acompana-

: que van adquiriendo con la experiencia, ha-
: cer un match entre las necesidades de las
. empresas Y la educacion, entre otros temas.

Se deben hacer todos los esfuerzos

: necesarios para atender a este grupo de
. poblacion, tan amplio, tan necesitado de tra-
. bajar, como son los jovenes. Hay que aten-
der todas las areas pendientes. Jovenes
: Construyendo el Futuro, el programa social
. de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
: (STPS), es una buena iniciativa, y se requiere
: complementarla con otros programas que
. se apliquen simultdneamente, para que los
jovenes reciban una atencion integral.

Otra dificultad que se avizora es la crea-

: cibn de nuevos empleos generados por
: la tecnologia. Todavia no podemos saber
: cuéles van a ser esos empleos. Entonces,
/como preparamos a alguien para un trabajo
: gue no conocemos? Es por eso que se ha-
: bla de las habilidades blandas vy de la actitud
. que deberan tener las personas. Enumero
: algunas:

e Estar dispuesto a aprender toda la vida.
: ® Habilidad para el cambio; es decir, adap-

tabilidad.

Trabajo en equipo (hoy mas que nunca).
Habilidades para negociar y concertar.
Conocimiento en matematicas y cien-
cias, en general.

: » Creatividad e imaginacion.

Aunque en el futuro tengamos maqui-

. nas siempre se va a necesitar a alguien para
. controlarlas, programarlas y repararlas. Y,
ademas, siempre habréa trabajos que las ma-
. quinas no puedan realizar.

No mirermos hacia atras, veamos qué es

: lo que hay que hacer para el futuro, para re-
. solver los problemas que tenemos hoy y cua-
. les van a ser las actividades en ese camino.

El desafio para los proximos cien anos

. siempre sera generar trabajo decente y bue-
: nas condiciones de vida para la poblacién. No
: importa si es trabajo agricola, industrial, digital
o de tecnologia de punta. Necesitamos que
: todos los trabajos tengan las condiciones de
. libertad, seguridad, proteccién social, equidad
. y de ingreso o remuneracion, adecuadas para
. que las personas puedan desarrollarse y vivir
: dignamente a través de su trabajo.

Lo que deberiamos erradicar son las condi-
: ciones que obligan a las personas a trabajar
: en condiciones que no les permiten salir de
: la pobreza.
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Profesor Chiflado
una histori
empren



Quien esta decidido a emprender sabe :
que las cosas pueden hacerse me-
jor. /Por qué las ciencias tienen que :
ser aburridas y no una vocacion que
se multiplique? A través de la ciencia :
podemos saber por que una planta es
verde, ir a la luna o salvar al mundo del :

calentamiento global.

El emprendedor detecta una nece- :
sidad y crea un producto o servicio para
satisfacerla. Para mi hay una muy cla- :
ra. En el transito hacia la economia del :
conocimiento y sus manifestaciones,
guerra sin fusil, considerando que el bb [S[ ﬁ ”Nﬂ
por ciento de los jovenes de secundaria :
de nuestro pais esta reprobado en co-
nocimientos de matematicas, segun la :

hemos arrojado a los jovenes a una

prueba Planea 2019

Ese es uno de los retos principales:
gue la ciencia recupere sus atributos
de misterio, descubrimiento, sorpresa, :
con el fin de atraer a ninos, jovenes y
adultos. jLo que se aprende riendo vy :
jugando nunca se olvida! Esa es la pro-
puesta de valor. Simple y tal vez chifla- :
da, pero efectiva: aprender ciencia de
una manera tan divertida como para ‘:
competir con éxito contra magos, paya-
sos y brincolines en el mercado de las :

Oy

fiestas infantiles, o contra edecanes y

. stands formales en el ambito de la mer-
cadotecnia o para eventos y actividades
: de Recursos Humanos (RH) y Respon-
. sabilidad Social (RS).

Pase 12 anos de mi carrera en el

area de mercadotecnia. Llegue, inclu-
. s0, a ocupar la direccién general de una
agencia. Luego tuve una duda existen-
: cia: “jhacia dénde vas y hacia dénde
quieres ir?”, me dije. Senti con urgen-
cia la necesidad de cumplir mi sueno de
. infancia: jSer maestral Y me dije: jten-
go que empezar de cero? No: imposi-
: ble. Asi que me dije: “;Y sivinculo una
. agencia de marketing con desarrollo de
proyectos educativos?”.

El plan de negocios nacio enfocado

en las ciencias, motivado por el déficit
de ensenanzas STEAM (Ciencia, Tecno-
. logia, Ingenieria y Matematicas, por sus
siglas en inglés). Y también por la certe-
: za de que el método educativo tradicio-
nal, tortuoso para la mayoria, es uno de
: principales obstaculos.

Asi surgieron las cuatro unidades de

negocio: fiestas interactivas, programas
. de comunicacién interna, campanas de
. responsabilidad social y estrategias de
edumarketing.

No existia un mercado, en aparien-

cia, pero el reto era abrirlo a través de
. nuestra propuesta: aprendizaje diverti-
do, vivencial, memorable, de alto im-
: pacto. Un método de ensenanza de
alto nivel de memorizacion, que ayuda
: a acercar a los ninos a la ciencia y valo-
res de manera significativa.

Una de las cualidades de la ciencia y

. el conocimiento, asi como del empren-
. dimiento, es que tienen una dindmica
acumulativa: entre mas se descubre y
: se inventa, mas hay por descubrir e in-
ventar. La aventura de Profesor Chiflado
nos ha llevado a beneficiar anualmente
: a mas de 2 millones de ninas y ninos al
: anos, asimismo hemos logrado recono-
. cimientos como el Premio Nacional del
: Emprendedor y el Premio Nacional de
. Calidad.

iY seguiremos!
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De acuerdo a cifras de la Encuesta :
Nacional de Ocupacion y Empleo del :
Inegi, correspondientes al segundo :
trimestre de 2019, en México exis- :
ten 2.4 millones de trabajadoras vy :
trabajadores del hogar. No obstante, :
no hay un registro o base de datos :
que permita tomar decisiones con el :
objetivo de mejorar las condiciones
laborales de este sector de la pobla- :

cion.

Con el fin de empoderar el trabajo
domeéstico remunerado y no remune- :
rado, ensenandoles a que realicen al- :
guna actividad productiva, la asocia- :
cion “Por un Trabajo Doméstico y de :
Servicios Dignos AC” ha capacitado :
y profesionalizado esta labor en Mg- :

XiCO.

Por ello, estamos en el proceso :
de creacion de una plataforma inte- :
gral de registro de las trabajadoras vy :
trabajadoras del hogar, que permite :
enlazar a la trabajadora con el em- :
pleador, pero también al gobierno en :
sus diferentes sectores como: capa- :
citacion, seguridad social y adminis- :
tracion tributaria, para asi generar un :
servicio doméstico profesional, y dar
las garantias necesarias para llevar :
una vida digna con las prestaciones :

fundamentales.

80

Emprendimiento y
trabajadoras
del hogar

Daniela Acosta

Presidenta de la Asociacion Civil por un
Trabajo Domeéstico y de Servicios Dignos

 PREREGISTRO

: Para ello, se pretende desarrollar un
portal informativo con un preregistro en
: linea, ademas de contar con una aplica-
: cion movil para la trabajadora domésti-
: ca y para el empleador, que sirvan de
: herramienta para hacer el enlace entre
. ambos v, si se requiere, iniciar un con-
: trato, asi como agilizar los procesos de
. contratacion, recibir notificaciones y ac-
. tualizar datos.

. Beneficios para las trabajadores del ho-
. gar:
: » Contar con un documento con

validez juridica de trabajadora
domeéstica certificada.

: » Tener una via de profesionalizacién

de carrera.

: » Acceso a mas oportunidades de

empleo.

. » Seguridad en la contratacion.
: » Acceso a prestaciones de ley.
: o Derecho a dias de vacaciones,

segun lo estipulado en la ley.

. o Aplicacién movil.

: Beneficios para el empleador:
: » Seguridad en la contratacion de

trabajadores.

. » Facilidad de bisqueda de trabaja-



doras del hogar ideales para sus
necesidades.

* Facilidad para dar de alta y/o pagar
los derechos de sus trabajadoras.

Beneficios para las dependencias de go-

bierno:

e Contar con un padrén de trabajadoras :

por estado, municipio, localidades y
servicios a nivel pais.

* Expediente digital de la trabajadora
del hogar con histérico de empleo.

* Notificar de nuevos cursos y certifica-

ciones disponibles asi como solicitar
una inscripcion a estos.

SEGURIDAD Y CERTEZA

La trabajadora contard con un expedien- :
te digital en donde se estaran registrando
cada una de las capacitaciones y certifica- :
ciones recibidas, llevando un control total
de éstas, las cuales seran mostradas a
los empleadores a la hora de mostrar re- :
sultados de busqueda por medio de una
valoracion de una a cinco estrellas, de :
acuerdo a las calificaciones recibidas por :

el empleador.

Los empleadores tendran la confianza :
y seguridad de contratar el servicio do- :
mestico certificado y avalado por instan-
cias como el Consejo Nacional de Norma- :
lizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (Conocer), Secretaria de Segu-
ridad y Proteccion Ciudadana, Proteccion :
Civil, Secretaria de Educacion Publica, :
Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

entre otras.

El empleador debera darse de alta en :
la plataforma con los datos que la STPS :
determine sean necesarios y podra na- :
vegar en el universo de trabajadoras
registradas, validando las capacidades :
individuales por medio de los cursos, ca- :
pacitaciones y certificaciones que posea
la trabajadora, el historial de empleos, :
disponibilidad :
de horario y por medio de los comenta-
rios de empleadores previos con lo cual :
el sistema retroalimenta las experiencias :
de las relaciones entre trabajadores y em-

habilidades especiales,

pleadas

La plataforma estara conectada con el

. IMSS, para agilizar el proceso de alta en él,
. ya sea que se contrate a una trabajadora
domestica por tiempo completo o ayudar
. a la trabajadora a darse de alta como traba-
. jadora independiente y poder contar con
los beneficios.

La plataforma podra conectarse con

. instituciones dedicadas a capacitar y pro-
fesionalizar a la trabajadora del hogar con
. la intencion de certificarlos en materias
. basicas de servicio doméstico, manejo
de alimentos y bebidas, primeros auxilios,
. seguridad, para asi elevar la calidad de ser-
: vicio brindado vy, por lo tanto, el de los in-
gresos de esta noble labor.

Se puede interconectar a las platafor-

. mas y servicios de empleo existente de
: gobierno.

Cada entidad gubernamental que

participe en la capacitacion y profesiona-
. lizacion de la trabajadora del hogar podra
. tener su acceso a la plataforma para lle-
var el control y progreso de capacitacion
.y certificacion de los cursos que imparte
. asi como generar NUEVOS Cursos y certi-
ficaciones los cuales seran transmitidos a
. las trabajadoras del hogar.

Contara, también, con un boton de pani-

. co para enviar una sefal de alerta desde su
- teléfono a una central de asistencia instalada
. en las dependencias de seguridad publica,
misma gue muestra en pantalla y en tiempo
- real las alertas de panico disparadas.

. JUSTIFICACION

Contar con un registro de trabajadoras del
. hogar nos proveera de una mejor perspec-
tiva del estado actual de las trabajadoras,
: cuantas son, quiénes son, qué necesitan
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: y como se les puede apoyar a ejercer una

mejor profesion, asi como de llevar cuenta
de las aportaciones patronales, horas de

: trabajo vy situacion laboral de cada una de
- ellas.

Una plataforma Integral de esta mag-

- nitud puede cambiar significativamente la
: vida de los trabajadoras domeésticas, pero

también la de los empleadores, quienes

: nos confian sus hogares y el cuidado de
: sus familias.
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Las Pymes y
la Industria
manufacturera

Luis Aguirre Lai
Presidente del Consejo Nacional de la
Industria Maquiladora y _Pﬁ#_lﬁacturera )
de Exportacién (Index) 1



En México, la industria maquiladora y ma- :
nufacturera de exportacion importan cada
ano alrededor de 190 mil mdd; es decir, el :
50 por ciento de las importaciones totales :
del pais. La industria esta conformada por
alrededor de 6 mil empresas. De 2015 a
2018 disminuyo la importacion de insu-
mos en casi 10 mdd. Esto definitivamen- :
te significa un gran potencial para nuestro
pais, porque fortalece nuestras cadenas :

de valor.

En Meéxico, las Pymes tienen poco
acceso a la banca de desarrollo. De ma- :
nera histérica en nuestro pais, la banca :
de desarrollo ha mostrado falta de sensi- :
bilidad. No abona a la competitividad: es
imposible competir con tasas del 8, 9 por :
ciento mientras en Estados Unidos, en el :
mercado industrial, existen tasas del 5, 6 :

por ciento anual.

Como exigirle a los proveedores na-
cionales que adquieran tecnologia de pun- :
ta, maquinaria y equipo para incrementar :
su productividad si las tasas de financia- :

IO

miento son caras. Ademas es importante :

: ANUESTROS
- PRGNS O
: MEDRA CONTIC,

Otro de los retos de las Pymes, para '

: TN L0 T
- CLATROANDS

calidad, ademas de tiempo de respuesta. :

 HsSh

En un mercado altamento competitivo, ;
es0s aspectos son altamente valorados. :

NS A
- [ANDUSTRADE

anos, hemos sumado a 130 proveedores :

- DPORCION

nacionales a la industria de exportacion. :

gue existan otros incentivos en materia
de financiamiento competitivo, capacita-
cion y consultoria.

insertarse en el mercado de consumo
mundial, es la actitud de servicio, precio y

Hoy en dia, gracias a nuestros programas
de mejora continua, en los ultimos cuatro

: En Index contamos con un equipo mul-
. tidisciplinario, conformado por empresas
. con expertise en compras internaciona-
les, con quienes hemos disenado este
: tipo de programas de apoyo a proveedo-
: res nacionales, con el fin de que no estén
: dando “palazos de ciego”, como se dice
popularmente, y se enfoguen en los te-
. mas prioritarios.

Nuestro programa “Encadenamiento

. productivo”, lanzado en marzo de 2016
: (replicado en 2017 y 2018), auspiciado
por la Concamin, ademas de avalado por
. la Secretaria de Economia, vinculo oferta
: con demanda, con el fin de incrementar
. el contenido nacional de nuestras expor-
. taciones con el gran talento, la innovacion
y la creatividad de la industria nacional.

En octubre de 2019, Graciela Mar-

: quez Colin, Secretaria de Economia, inau-
gur6 el Primer Encuentro Empresarial, en
: Querétaro, para la Integracion de Cadenas
: Productivas B2B-CENAM. Con ello, la ac-
: tual administracion dio un paso firme para
impulsar la estrategia de encadenamiento
. productivo.

Requerimos de un programa de in-

centivos fiscales que permita deducir la
: inversion gue hicimos en nuestros pro-
veedores nacionales. Esa apuesta seria
: multiplicadora, porque existen -hoy en
Edia— seis mil empresas con programa
: Immex. De ellos, el 10 por ciento acep-
. taria acompanar a un proveedor nacional
durante un ano, lo que -con el impulso de
- las politicas publicas e incentivos fiscales

0PROVEDRES

adecuados- estimamos en 3 mil nuevos
proveedores al final del sexenio
En la actualidad, Alemania no seria el

gigante exportador que es sin el apoyo de
: sus Pymes.

El 90 por ciento de la Pymes alema-

: nas exportan de manera directa o indirec-
: ta. Es un ejemplo claro de que, cuando

hay una sinergia entre politicas publicas y
una industria fuerte, se detona el desarro-
llo. Sin esa politica publica, los esfuerzos

. se centran en el sector privado.

En Index tenemos la conviccion plena

de seguir impulsando esta estrategia por-
. gue es algo positivo para el pais.
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Emprender
con liderazgo vy
Droposito

Francisco Briseno

Socio de Capital Humano en
Consultoria en Deloitte México




Si bien emprendemos con el objetivo
de tener una ganancia economica, es
indispensable tener en cuenta el bene- :
ficio que traemos a nuestros ecosiste-

mas, siendo la sociedad uno de ellos.

Cada vez mas las empresas son con- :
sideradas como proveedoras de bien- :
estar; esto incluso ya es una necesidad :
entre las generaciones mas jovenes :
para decidir colaborar con una organiza-
cion, pues buscan no sélo crecimiento :

profesional, sino también comunitario:

estan convencidos de que un negocio :
también debe preocuparse por su en- :
torno y buscar favorecerlo para hacer, a :

su manera, un mundo mejor’.

Un negocio exitoso se enfoca en el ser :
humano, en escuchar a su gente y a sus :
clientes, logra alinear los objetivos comer- :

ciales con los individuales, con los de ética,

siendo estos Ultimos los de mayor impor- :
tancia en los negocios para apoyar a la so-

ciedad y a nuestro planeta.

El alto dinamismo de nuestro entomo
exige el aprendizaje continuo y desarrollo :
de nuevas habilidades y un lider reconoce :
la importancia de mantenerse al dia. En :
ese sentido, es importante tener presente :

. T000L0 U

debemos fomentar con nuestros colabora- :

4
|
H

las siguientes competencias, mismas que

dores:

1 Dealoitte Insights, Tendencias an Capital Humane 2019: hitpsy/
www deloitte.comfeontent/dam/Deleitte/pa/Documentsfhu- -

man-capital20181/HC-Trands-2019_SPA por ciento20{1)_paf

Un lider actual siempre tiene la curiosi-

dad de cuestionar lo establecido, de salir de
su zona de confort y siempre busca nuevas
. ideas. Es creativo al buscar siempre ma-
neras distintas de hacer las cosas. Comu-
: nica la verdad y la realidad de su entormo.
. Tiene la valentia (courage) para afrontar los
desafios que se presentan. También tiene
: la conviccion y pasion para lograr lo que se
propone Yy el carisma para guiar a sus co-
. laboradores, para ganar aliados. Es compe-
tente y se rodea de personas que suman
. a su proposito y, sobre todo, aborda cada
situacion con sentido comun.

Los emprendedores deben aprender a

. moverse en momentos de crisis, esa es su
competencia numero nueve, obligandose
. a cuestionarse todo lo que hacemos, los
obliga a crecer y a reaprender. Esto hace la
. diferencia entre los lideres.

La velocidad para crear nuevos produc-

tos y servicios debe ser una motivacion
: para ser proactivos, lejos de generar una re-
accion. Es importante recordar que la epo-
ca del cambio es desde el 2000; ahora, es
: la velocidad del cambio la que nos obliga y
motiva a generar una reaccion.

Para nuestros emprendedores es fun-

: damental fomentar la coordinacion para
activar ideas y convertirlas en productos
: 0 servicios. Mas alla de la capacidad de
. colaboracion, ahora buscamos entretejer

]
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. distintas necesidades e incluso escuchar a
. distintas voces de diversas generaciones,
que no solo podrian conformar a nuestra
: fuerza laboral sino también a nuestros con-
sumidores. ;Qué tan dispuestos estamos
: a escuchar y coordinar nuevas soluciones
para nuestro mercado?

Es asi como la ruta al liderazgo y nuevo

emprendimiento incluye un autoanalisis de
: nuestras capacidades y nuestra ética, de
. alinear nuestros objetivos, de ser capaces
de tener el propdsito de generar bienestar
entre todos los involucrados, de ser huma-
. nos en la era de la digitalizacion, de apren-
der y reaprender, ademas de permanecer

alertas a las nuevas necesidades y aspira-

: clones que lo llevaran a diferenciarse de los
: demas en su industria.
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Segun un estudio de Deloitte Talent, las
empresas enfrentaran en los proximos
anos una rotacion de personal prome- :
dio del 25 por ciento anual. Lo anterior :
se debe a diferentes factores que hoy :
mismo estan enfrentando las organi-
zaciones como lo son: lugares de tra-
bajo “multi-generacionales”; es decir :

: ONAVENTA
- DELASPYMES

ses, cambios de trabajo mas rapidos, :

- BENSELD

por ejemplo, se prevé que un recién :

. TROPONEN PUEDEN

graduado a la edad de 38 anos habra :

: NPLEMENTAR
. PHOGRAMAS [

presas que establezcan una planeacion :

- STUEMAS

estrategia de Recursos Humanos (RH) :

Mo
AU MO
VIOV UN G

Y en ese sentido, /en qué punto se :

- DIEREACADIR

encuentran las Pymes? Es muy comun :

donde conviven generaciones “X", Y"
y “Z", migracion de talento a otros pai-

pasado por 10 a 14 empresas. Con el
anterior panorama solo aquellas em-

seran capaces de afrontar los desafios
de capital humano y productividad en
los proximos anos.

: observar gque no cuentan con un depar-
tamento de RH, en lo general esta area
: es delegada a la gerencia de Adminis-
tracion o Finanzas, dejandola en un se-
: gundo plano y restandole importancia.
Sin embargo, si reflexionamos acerca
: de cémo los individuos impactan en los
resultados de cualquier organizacion de
. cualquier tamano se deberia considerar
a las personas como parte central del
: negocio, pues solo a través de ellas se
. alcanzan los objetivos.

Es fundamental para las Pymes ins-

taurar su departamento de RH y posi-
: cionarlo como una ventaja competitiva
para atraer y retener al mejor talento.
: Una ventaja de las Pymes es que si se
lo proponen pueden implementar pro-
: gramas o esquemas de RH con mas fa-
cilidad, rapidez y con un gran diferencia-
dor. Por ejemplo, se podria empezar por
. definir las competencias core que son
: aquellas habilidades, aptitudes y actitu-
des esenciales para el negocio, mismas
: que los colaboradores deben aprender
y desarrollar. A partir del desarrollo de
estas competencias, se pueden imple-
: mentar evaluaciones para seleccionar a
los nuevos colaboradores y evaluar al
: personal interno. En este plan se es-
tan cubriendo las areas de atraccion,
: desarrollo, capacitacion y retencion
de talento.

Dicho plan es parte de la planeacion

; estrategica de RH y, en ese sentido, si
: las Pymes desean iniciar con su estrate-

gia, lo mas recomendable es realizarlo
: a través de una consultoria de RH que
. asesore y acompane a los directores
. 0 propietarios en las bases del depar-

tamento de RH, incluyendo las ultimas

: tendencias del mercado laboral.

Un consultor puede sentar las bases

principales y, una vez definido e imple-
. mentado en la Pymes, pueden formar a
: su equipo de RH ya con una estrategia

y planes a seguir.
Apostar por una estrategia asi ten-

: dra impacto en la rentabilidad y, por
: ende, en la sobrevivencia del negocio.
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El pasado 19 de junio del presente ano, :
el pleno del Senado de la Republica :
aprobé por unanimidad de todos los :
grupos parlamentarios, el dictamen ela- :
borado y acordado de forma previa por
la Comisién de Trabajo y Prevision So-
cial de esa Camara, por el cual se regulo :

la figura conocida como teletrabajo.

Con esta aprobacion, se da el pri-
mer paso para que el teletrabajo sea
una realidad en nuestro pais, toda vez :
que para que sea considerada una ley :
valida y vinculante es necesario que sea :
discutida y aprobada por la Cadmara de :

Diputados.

La reforma permite que, mediante
el uso de las herramientas digitales, se :
lleven a cabo determinadas actividades :
profesionales desde un lugar distinto al :
centro de trabajo. Lo anterior propicia la :
reduccion de costos, contribuye con el :
medio ambiente, se impulsa la armonia
familiar, asi como el desarrollo integral
de las personas, pues pueden adminis- :
trar su tiempo conforme lo estimen per- :
tinente, atendiendo sus necesidades

ordinarias.
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El teletrabajo y la
nueva cultura laboral

Marcos del Rosario
Rodriguez

Investigador y Secretario Técnico de la
Comision de Trabajo y Prevision Social del
Senado de la Republica

. ANTECEDENTES

. El primer antecedente de regulacion
. del teletrabajo fue en la reforma laboral
: del ano 2012. No obstante, la normativa
. dispuesta distaba mucho de reconocer
- integralmente los alcances y conteni-
: dos del teletrabajo, ya que lo limitaba
. a ciertas labores de carécter artesanal
. 0 manual hechas a distancia, siendo el
. pago usualmente por piezas o unidades
. de produccion.

Como se advierte, la legislacion es-

. pecial, dispuesta en la referida reforma
: del 2012, sélo contemplaba las labores
 relativas al intercambio de bienes ma-
- teriales que no aplican a cuestiones
especializadas, tales como conocimien-
. tos tecnologicos para la realizacion de
. proyectos o actividades concretas, ele-
: mentos que caracterizan a la figura del
 teletrabajo.

Previo a la aprobacién del Senado de

: la Republica, la Suprema Corte de Justi-
: cia de la Nacion (SCJN) emiti¢ algunos
precedentes judiciales, lo cuales hilva-
: naron de alguna forma, los parametros



para la creacion del teletrabajo. La Cor- :
te establecio que el Estado debe tomar
todas las medidas necesarias para fo- :
mentar nuevas tecnologias de la infor- :
macién y la comunicacién, con el fin de :
garantizar a los particulares el acceso

efectivo a estos.

El trabajo efectuado a distancia ge-
nera el intercambio de informacion, co-
nocimientos e ideas a un menor costo, a :
través del internet, factor esencial para :
la existencia y desarrollo del teletrabajo.
De ahi la ventaja de construir legislacio-
nes que permitan el uso efectivo de las :
herramientas digitales, ya que con ello
se puede incidir en el crecimiento eco- :
némico de todos los sectores laborales, :
lo que se traduce en el desarrollo inte- :

gral de la sociedad.

LEY APEGADA A LA
REALIDAD

Derivado de las necesidades economicas
y de infraestructura de muchos centros
de trabajo, asi como las largas distancias :
que las personas trabajadores tienen que
recorrer para llegar a ellos, particularmen- :
te en las ciudadades con alta densidad po-
blacional, se ha generado una tendencia :
cada vez mas amplia entre diversas cor-
poraciones, de establecer politicas que '
impliquen procesos de desarticulacion o
desvinculacion de sus actividades produc- :
tivas, administrativas y operativas, lo que
ha redundado en un trabajo mas producti- :

vo y efectivo.

La incorporacién a nivel legislativo :
de la figura del teletrabajo pone las ba-
ses para la instauracién de una nueva :
cultura laboral, la cual se distinguira por
la creacion, diseno e implementacion
de modelos de trabajo ductiles y flexi-
bles, acordes con las necesidades del :
contexto actual. De ahi la importancia :
de la correcta ejecucién de esta refor- :
ma, ya que asi se dara la obtencion de
resultados optimos en la productividad
y en el desempeno laboral. De igual :
forma, facilitara la toma de decisiones

. al interior de los centros de trabajo, v
se podra identificar e impulsar de una
: mejor manera, las capacidades, habili-
dades y competencias individuales de
las personas trabajadoras.

La trascendencia de la presente

: reforma es evidente, sin embargo hay
gue estar pendientes de que las auto-
: ridades competentes lleven a cabo una
reglamentacion 6ptima y eficiente, asi
como una inspeccion y vigilancia debi-
: da para su plena implementacion.

De igual forma, todos los ambitos

: laborales seran responsables de hacer
. eficaz este ordenamiento, ya que no se
limitara a las actividades laborales de la ini-
ciativa privada, sino que el sector publico,
: federal, local y municipal, asi como todos
los 6rganos publicos del Estado, deberan
: contribuir al establecimiento de modelos
de trabajos que permitan el desarrollo del
: teletrabajo en sus estructuras, depen-
diendo de las actividades y funciones de
. los servidores publicos.

El teletrabajo implicara cambios in-

mediatos y definitivos en las dinamicas
de trabajo, gestion y administracion de
: los centros de trabajo, lo que llevara
verdaderamente a la edificacion de una
: nueva cultura de trabajo. Dicha cultura
se caracterizara por tener mejores prac-
: ticas administrativas y operativas, asi
como en un manejo mas eficiente, util
: y racional de los recursos materiales,
economicos y humanos, asi como un
: ambiente laboral arménico.

Pero no sélo habra mejoras funcio-

: nales en los centros de trabajo, sino
. que la reforma traera la disminucién del
. gastos de los recursos energéticos, asi
como una mejora al medio ambiente.

En conclusion, el dictamen de la re-

forma en materia de teletrabajo aproba-
: da por el Senado de la Republica es un
primer gran paso para la modernizacion
: del sector productivo de nuestro pais,
sin dejar de reiterar que la clave para
. su éxito sera, la contribucién de todos,

PIIWAY EFIENTE

con lo cual se garantizara su vigencia y
aplicacion.
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alween: emplre

CeciliaVega

Directora y fundadora de aiween




Soy una emprendedora tardia, a pesar
de que, desde joven, tuve la inquietud :
de crear una empresa. Generar empleo :
era una de mis metas profesionales :
mas importantes. Y, a lo largo de mi
carrera profesional, en posiciones eje- :
cutivas, de alta direccion, de empresas

como Motorola, American Express,

MetLife, Telefonica, Bancomer, entre :
otras, me rodeé de talento joven, pues '

valoro mucho su vision del mundo.

Mi ultima posicion fue como CEO

de Virgin Mobile. Y luego, cuando sali,

decidi emprender. Asi, hace b anos, sur- :
gio aiween, que es una derivacion de la
frase “l win” (yo gano, en su traduccion
mas literal), una plataforma que ofrece :
oportunidades a los jovenes a través de

la innovacion.

aiween, pensando en los Millennials :
y la facilidad de uso que tienen de la
tecnologia, postea retos en temas de
negocios, ventas, mejoras o creacion :
de productos o servicios en una pla-
taforma digital, con el fin de que los :
jovenes los resuelvan. A cambio de :
la solucion, ellos acceden a oportuni- :
dades laborales, a una remuneracion
directa u otro incentivo. Es un espacio :
de creacion para generar soluciones a
empresas, Impulsar a emprendedores :

e identificar talento. aiween, por tanto,

. apuesta por facilitar oportunidades a los
jévenes que, al no ser empleados, no
: pueden participar en la generacion de
soluciones dentro de las empresas.

;Emprender ha sido facil? No, para

nada. Aun con toda mi experiencia pro-
: fesional a cuestas, el trabajo ha sido
arduo. Penetrar el mercado, con algo
: novedoso, no es una tarea facil. Cuan-
do haces una propuesta de valor que el
mercado no conoce, es mas complejo
: que sepan leerte. Por esa razon, los em-
. prendedores estan (estamos) obligados
: a tener un profundo conocimiento del
: mercado que va a recibir tu producto o
Servicio.

Las ideas geniales no valen por si

mismas: el Inadem -en su momento-
nos invitd a ser parte del Ecosistema
: Nacional del Emprendedor, al lado de
. Facebook, Google y Go Daddy, lo que
: reflejaba que nuestra idea era pode-
rosa. No obstante eso, no hay atajos.
: Tienes que pasar, forzosamente, por el
proceso de desarrollo, de prueba, de
- ajuste. Desechar lo que no sirve y que-
. darte con lo que sirve.

En la 13? edicion de Demand Solu-

tion, organizado por el Banco Interame-
- ricano de Desarrollo (BID), aiween se
ubicé dentro de las 11 startups finalis-
: tas que fueron seleccionados de entre
250 emprendimientos de 23 paises de
: América Latina y el Caribe. Eso es un
gran incentivo para nosotros, para se-
: guir esforzandonos y ofrecer un mejor
servicio. Pronto saldra aiween 2.0, que
: atiende al mismo mercado, pero inte-
gra la Inteligencia Artificial. A lo largo
: de cinco anos aprendimos que, cuando
mas simple es el proceso de interac-
: cidbn mas impacto tiene. Por eso sim-
plificamos la interfaz, en beneficio de
: la funcionalidad. También ajustamos
nuestro producto: pasamos de ser una
. plataforma de soluciones de innovacién
: abierta a soluciones de innovacién digi-
: tal. Contamos con una base de datos
. de 27 mil creadores en la plataforma.

iEspéralal
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CONSIDERACIONES



W

'ticas publicas para

fortalecer el ecosistema

Mexico es la economia numero quin-
ce a nivel global de acuerdo con el va- :
lor de su Producto Interno Bruto (PIB) :
en 2018." Sin embargo, el ingreso per
capita (indicador que ofrece una apro-
ximaciéon de la riqueza y nivel general :
de vida de la poblacion) ha mostrado
dificultades para alcanzar un crecimien- :
to mas dindmico en los ultimos anos.
En efecto, el PIB de México creci6 en :
promedio 1.0 por ciento anual entre
2010y 2018, lo que se compara con un

1 El PIB de la economia maxicana tuvo un valor de 1,222 .05 milas
de millones de USD nominales en 2018 de acuerdo con datos del

Fondo Moneatario Internacional.
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emprendedor

: crecimiento mas dinamico del ingreso
per capita de economias emergentes
. de la regién latinoamericana como Pa-
nama (8.8 por ciento), Costa Rica (4.9
: por ciento), Chile (3.0 por ciento) o Co-
. lombia (1.4 por ciento).?

EL PAPEL DE LA EDUCACION

La generacion de riqgueza de una so-
ciedad es resultado en gran parte de
: la dinamica de emprendimiento y un
: ambiente de negocios pujante. El em-
: prendimiento es una manifestacién de
un proceso de descubrimiento de ac-
: tividades potencialmente rentables® vy
: que generan productos y servicios con
un valor social. Dicho emprendimiento
tiene como base la generacion de ideas
: que pueden materializarse en la crea-
cién de riqueza, en aquellos casos don-
: de existe una asignacion adecuada de
recursos para producir de manera efi-
: ciente (como el talento humano, capital
productivo, el nivel de tecnologia, asi

. 2 Estimaciones propias con datos del PIB per cdpita en USD nomina-

les del Fondo Monetarnio Intemacional.

3  Dani Rodrik, (2004): Industrial Policy for the Twenty-First Century,

decumento preparado para ONUDI, pp. B y 9, septiambrea.



como bienes publicos fundamentales

como la seguridad publica y la protec-

cion de la propiedad).
En una economia como la mexicana

con una fuerte presencia del empleo in- :

formal (566.7 por ciento de lo poblacién
ocupada),® el emprendimiento resulta

de gran relevancia para generar activi-
dades con mayor potencial productivo :

y una mejor asignacion de recursos

humanos; lo que en principio debe ver- :

se reflejado en la creacion de empleos

mejor remunerados, de mayor calidad y :

mas competitivos.
Sin embargo, dada la importancia de
la economia mexicana en términos de

su PIB y niumero de habitantes, el em-

prendimiento de etapa temprana (que

consiste en la proporcion de la pobla-

cion entre 18 y 64 anos que son nuevos

emprendedores o propietarios de nue- :
VOS negocios) muestra una brecha res- :

pecto a otras economias. La poblacién
de emprendedores en etapa temprana

en Meéxico representd 14.1 por ciento :
de esta cohorte poblacional en 2017, lo :
que refleja una menor importancia res- :
pecto a este tipo de emprendimiento
en economias como Chile (cuyos em- :
prendedores representaron 23.8 por
ciento), Brasil (20.3 por ciento) y Co- :

lombia (18.7 por ciento).®

La educacion juega un papel funda- :
mental en la acumulacién de capital hu- :

mano y talento empresarial a partir de
las capacidades de gestion. La calidad
de los contenidos educativos desde la
etapa temprana, mas alla de los anos de
escolaridad promedio, es una condicion
fundamental para formar ciudadanos
con una vision integral del entorno social
y las competencias necesarias para las
actividades productivas que favorezcan
el emprendimiento. Si bien esto ofrece
una ventana de oportunidad para el pais,

las politicas publicas enfrentan la res- :

triccion de que la formacion de capital

4  La poblacidn ocupada informal (aguéllas sin accaso a una institucidn

de salud vinculada a su relacidn laboral) fue de 309 millones de
parsonas al segundo timestre de 2019, con basa an la Encuesta

Macional de Ocupacidn v Emplea (ENOE], INEGI, México.

5  Datos de Banco Mundial, TCdata360, con base en Global Entrepre-

naurship Maonitor Adult Population Sursey.

: humano es un proceso de maduracién
lento. Adn en el caso de la formacion
: técnica, se requiere un promedio de
entre once y doce anos para formar a
: una persona desde el inicio, asumiendo
gue los contenidos de los programas
: de educacion técnica responden a las
: necesidades de la planta productiva
nacional. En principio, con este tipo de
: formacion (incluida la educacion basica)
se esperaria que se den las condiciones
: para la generacion de ideas y adopcion
de desarrollos tecnolégicos en el proce-
: 50 productivo.

De otra parte, las universidades

Etamhién cumplen una funcion social
: respecto al fomento del emprendimien-
. to entre sus egresados, asi como las
. areas de vinculacion/extension universi-
 taria que buscan establecer un acerca-
: miento entre las necesidades produc-
tivas de la industria y los servicios de
. investigacion y desarrollo (I+D).

EMPATAR COMPETENCIAS

: Aqui hay varios aspectos a considerar.
En primer lugar, la creacion de em-
. presas puede darse en un entorno de
Eeducacirjn superior que fomente en
: mayor medida el emprendimiento de
los egresados. Este tipo de emprendi-
: miento corresponde muchas veces a
empresas de base tecnologica y uso
. de la digitalizacién, dado el caracter del
. conocimiento generado en las universi-
: dades (conocimiento cientifico y técnico
a partir de investigacion de frontera). En
linea con este enfoque, la OCDE reco-
: mienda desplegar programas educatl-
: vos que incluyan el emprendimiento y
competencias necesarias para gestionar
: negocios como parte del curriculo de la
. educacién superior en México.? Dichas
capacidades gerenciales deben traducir-
: se en la solucion de problemas, planea-
cion y mejora continua en la produccion;
: asi como la instrumentacion de acciones

& OCDE, (2019): Educacidn Supeanor en México, Rasultados v Rele-

vancia para el Mercado Laboral, Resumen, Evaluacidn v Recomen-
daciones, OCDE Publishing, Paris.
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preventivas e identificacion oportuna de
oportunidades de mercado.

En segundo lugar, muchas profesio-
nes basadas en los campos de la cien-
cia, tecnologia, ingenieria y matemati-
cas (o modelo STEAM, por sus siglas en
inglés) comprenden un amplio abanico
de disciplinas practicas, que dinamizan
el entorno economico mediante la solu-
cion de problemas vy la innovacion en el
ambito de las empresas.” Como parte
de una politica publica de fortalecimien-
to del capital humano, es necesario una
revision continua de los programas de
formacion técnica y profesional que
responda a las necesidades de la planta
productiva nacional. Sin embargo, los
contenidos educativos se ajustan con
una menor velocidad a los cambios en
la demanda de habilidades especializa-
das en la industria, debido a la dinamica

de cambio tecnoldgico a nivel global.® :
En este caso, la politica publica tiene el :
reto de fomentar un didlogo constante
entre el sector productivo y las autori- :
dades de educacion superior, si bien
un consenso social y una estrategia en
este tema requieren de un compromiso
politico al mas alto nivel, asi como de

una fuerte coordinacion

ecosistema emprendedor no sélo de-
pende de asignar recursos para educa-
cion, sino de la orientacion y objetivos
del sistema educativo, es importante
valorar el siguiente dato: en México se
destina a educacion sdlo el 6 por ciento
del PIB.2

En tercer lugar, muchos emprende-
dores han incursionado en esta actividad

7 Fl Group, Consultoria Lider en Financiacidn de la 1+D+1, (2017): EI
concapto STEM, ;Qué significa? 10 de dickembra.

8  Véase CIDAD, (2014): Encuesta de Compatencias Profesionalas?
F0ué buscan <y no encuentran- las emprasas an los profesionistas
jovanas?

9 Incluye gasto publico y privado. Principales Cifras del Sistema Edu-
cativo Nacional.
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institucional. :
Esto es importante porque el enfoque
practico de las disciplinas STEAM ofre- :
ce una base para un emprendimiento
tecnolégico, que puede crear merca- :
dos disruptivos con efectos favorables
sobre la productividad y el crecimiento :
economico. Si bien el fomento de un :
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. sblo después de haber adquirido “ex-
periencia en la produccion” en calidad
: de empleados, lo que les permitid iden-
tificar oportunidades de negocio rela-
: cionadas con su guehacer profesional.
Asimismo, muchas actividades de pe-
: quena y mediana escala requieren de
: un escalamiento tecnoldgico para ofre-
cer productos y servicios de mayor va-
: lor agregado. De acuerdo con el Inegi,
solo 4.6 por ciento de las pequenas y
. medianas empresas participaron en las
. cadenas de valor entre 2016 y 2017,
: gue por definicion estan expuestas a la
competencia internacional. La falta de
. Informacién y el giro de la empresa fi-
: guran entre los principales factores por
los que la mayoria de Pymes (95.4 por
: ciento del total) no participaron en las
. cadenas de valor.™

AREA DE OPORTUNIDAD

Los departamentos de extension uni-
. versitaria pueden fortalecer la planea-
Ecién estratégica de los negocios en
: etapa de crecimiento, asi como fungir
como medios de vinculacion entre un
conjunto de agencias gue conforman
: el ecosistemma emprendedor (organi-
: zaciones empresariales,
financiamiento, oficinas de transferen-
! cia tecnologica, oficinas de patentes
y marcas registradas, etcétera). Este
enfoque apunta a una cooperacion mu-
: cho mas activa entre los objetivos de
investigacion de las universidades, la
: transferencia tecnologica y las oportu-
nidades de emprendimiento y mejoras
: en la produccion. Las recomendaciones
de politica publica de la OCDE apuntan
: hacia una mejor vinculacion entre las
instituciones de educacion superior y
: los actores del ecosistema emprende-
. dor."" Derivado de esta postura, resulta
. Util contar con un panorama actualizado
de la situacion y oportunidades de la

! 10 Estos rasultados se obtuviersn a partir de una muestra prababilistica

fuentes de

y estratificada de 22 188 empresas a nivel nacional (con un panal
de 17,530 empresas v 4,658 emprasas nuevas) y comaspondan a
la Encuesta Macional sobre Productividad v Competitividad de las
Micro, Peqgueras v Medianas Emprasas (ENAPROCE), 2018, INEGI.

: 11 Op. Cit (OCDE, 2019).



vinculacién entre la investigacion reali- :
zada en las instituciones de educacion :
superior, la trasferencia tecnolégica vy
fomento del emprendimiento de base :

tecnologica.

En cuarto lugar, la demanda poten-
cial de las grandes empresas mediante |
sus compras de insumos a los peque-
nos productores resulta fundamen- :
tal para el avance en la integracion de
las cadenas productivas. Un esquema :
temporal de deducibilidad fiscal sobre :
las compras de Insumos y Servicios :
gue realicen las grandes empresas a
las Pymes puede ser efectivo, siempre :
y cuando esto no dé lugar a una “atomi- :
zacion” de la propiedad de los grandes
capitales. Es decir, los incentivos fisca- :
les de este tipo deben evitar una recon- :
version de las empresas establecidas :
hacia establecimientos de menor esca-
la (v. gr. lo que podria limitar el nuevo :
emprendimiento), solo con el objeto de
beneficiarse de dichos incentivos. Esta :
idea se basa en el hecho de que, sin
una demanda efectiva en el mercado :
se limita el alcance de las actividades

de emprendimiento.

CONCLUSIONES

Por ultimo, el emprendimiento e innova-
cion son dos actividades intrinsecamente
relacionadas. No puede existir uno sin el
otro. Propiciar un ecosistema emprende-
dor requiere de una serie de condiciones :
Institucionales, como un marco regulato-

rio que facilite el ambiente de negocios,

la reduccién de barreras a la entrada de :
nuevos competidores, el grado de com-
petencia econdomica en mercados de in-
sumos esenciales, facilidades de acceso :

a financiamiento a un costo competitivo,

y el desarrollo de una industria de capital

de riesgo, entre otros.

De acuerdo con el Foro Econémico
Global, México obtuvo una calificacién :
de 3.05 en 2017 (en una escalade 1 a :
7) sobre la percepcion para acceder a
capital de riesgo para proyectos de em-
prendimiento innovadores y riesgosos :

: {una calificaciébn cercana a 1 sugiere
que es extremadamente dificil en tanto
: gue 7 es indicativo de mucha facilidad);
es decir, se considera que el acceso a
: capital de riesgo es mas dificil en nues-
tro pais que en economias como Chile
: (con una calificacion de 3.35) y Panama
: (3.68)."2 Las intervenciones de politi-
ca publica seran necesarias en donde
: los incentivos econémicos y condicio-
nes de oferta y demanda no den por
: resultado un nivel de emprendimiento
. socialmente deseable. Un aspecto im-
: portante se refiere al papel que tiene
el financiamiento publico como fuente
: complementaria para el emprendimien-
: to de pequenas y medianas empresas,
. asi como de empresas de base tecnolé-
: gica en general (cabe senalar que el Ina-
: dem fue un referente de financiamiento
. publico para actividades de emprendi-
miento en Mexico hasta hace poco).

A la luz de los planteamientos pre-

sentados, el ecosistema emprendedor
: en México puede verse favorecido por
politicas publicas que incidan en una
: asignacion mas eficiente de recursos
: financieros (facilidades de acceso a fi-
nanciamiento a tasas competitivas);
: recursos organizacionales (como una
masa critica de capacidad de gestion,
: ingenieria e 1+D); y arreglos institucio-
nales que fomenten el surgimiento de
: emprendedores y aseguren el proceso
de competencia entre las empresas es-
: tablecidas.

: 12 Datos de Banco Mundial, con base en el reporte del indice de Com-

petitividad Global dal Foro Econdmico Mundial.

Gerardo Castillo
Ramos
Gerencia de investigacion econdmica,

Centro de Estudios Econdmicos del
Sector Privado (CEESP)
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En esta séptima edicion anual del libro de Mejores Empleos, que titulamos
“Emprendimiento, de la idea a la accion”, convocamos a una treintena de
lideres, tanto del gobierno como de la iniciativa privada, ademds de la academia
y la sociedad civil, a reflexionar sobre el tema y sus repercusiones en materia de
empleo, desarrollo economico y competitividad,

De acuerdo a cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), el 52% de las empresas en economias emergentes
fracasan debido a problemas financieros, principalmente la falta de liquidez. En
México, la esperanza de vida de las Pymes no rebasa los 8.2 ahos, de acuerdo
con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi). Detrds de
cada Pyme, startup o corporativo transnacional hay un emprendedor que
sorted una serie de obstdculos,

Asi el presente libro ofrece una visidn oportuna sobre el tema, ademdas de un
diagndstico sobre el panorama actual, acompanado de una amplia gama de
experiencias, consejos y casos de exito, con el fin de que los emprendedores
transiten por un camino Menos sinuoso y consoliden sus proyectos.
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