AN
NN
.,,,.%J

N\

a






S
M

S

M

El reto del manana



res Empleos
Directorio

PRESIDENTE EJECUTIVO
Carlos Sandoval Gémez

DIRECTOR GENERAL
Erick Baena Crespo

EDITORAWEB

REPORTERA SR
Pamela Renddn Echeverria

REPORTERA JR
Brenda Martinez Lunar

CORRECCION DE ESTILO
Penélope Silva Guzmdn

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
CarlosVillanueva Mendoza

DIRECTOR COMERCIAL
Francisco Uribe Mayén

DIRECTORA DE ARTEY DISENO
Maria Luisa Soler Aguirre

EDITORA DEVIDEO
Daniela Herndndez Sdnchez

FOTOGRAFIA
Pedro Garcia Castro
Luis Garcia Ldpez

PUBLICIDADY VENTAS
mrnaclc@'nejpresamplemm

Mejores Empleos
Oficina: 5335-2164

Gabriel Mancera 1121, 4° Piso
Delegacion Benito Judrez
Méxica, D.F. D3100

INNOVACION, el reto del mafiana

Meijores Empleos
© Mejores Empleos

Los contenidos publicados en este libro representan las opiniones y recomendaciones que a titulo personal ofrecen nuestros colaboradores; cada uno de
ellos miremliﬂmmnib;:ig:d de su contenido, cifras y datos indicados en cada texto. Mejores Empleos los retoma literalmente, contando con aulorizacion
escrita uno 3

Quedan rigurosamente prohibidos, sin la autorizacion escrita de los fitulares del Copyrigth, bajo las sanciones establecidas en las leyes, la reproduccion
parcial o total de esta por cualquier medio o procedimiento, comprendidos de reprogratia y el fratamiento informético, y la distibucion de ejemplares
de ella mediante cualquier alquiler o préstamos piblicos.

Impreso en México/ Printed in Mexico



Introduccion 8
Del miedo a la accion

INNOVACION: el motor del desarrollo 12
Sector Publico

Nuevas tecnologias y el empleo en México: una lectura estadistica 22
Julio A. Santaella

Presidente del INEGI

Sector Privado

Nuevo contrato laboral, una interrogante para el futuro 26
Salvador De Antunano

Director de Recursos Humanos de Grupo Adecco

Todos los caminos te llevan a innovar 28

Arturo Barraza
Director del AT&T Foundry de la Ciudad de México

Innovar en las formas de reclutamiento: el reto del futuro para las empresas 30
Manuel de laVega

Director de Recursos Humanos de Coca-Cola México

Innovar es rebelarse 32
Jorge Andere Martinez

Director General, Grupo Andere

Impresion 3D: el gran paso hacia la proxima Revolucion de las Industrias 34

Carlos Cortés
Director General de HP Inc. México



Hacia una cultura de innovacion: KIO Networks como caso de éxito 36

Sergio Rosengaus
Presidente del Consejo de Administracion y CEO de Grupo KIO Networks

Innovacion y sustentabilidad: cuestion de peso 38
Alicia Bandala

Managing Director de KONE México

Inteligencia Artificial aplicada a los Recursos Humanos 40
Rodrigo De Divitiis

Head of North LATAM Sales en LinkedIn Talent Solutions

Como sobrevivir a la Revolucion de Habilidades 42
Monica Flores
Presidenta para Latinoamérica de ManpowerGroup

Si Henry Ford levantara la cabeza... 44
Pedro Vaquero

Director General de Meta4 América Latina

;Alguna vez se imaginaron que el futuro nos alcanzaria? 46
Mayra Gonzilez

Presidenta y Directora General de Nissan Mexicana

El reclutamiento digital se beneficia de la Inteligencia Artificial 48
Ricardo Rodarte
Director General de OCCMundial

Las empresas y el Big Data: Un desafio para la innovacion 50
Carlos Mejia Canales

Director Comercial de Ofi.com.mx

Employer Branding, una forma de innovacion en los Recursos Humanos 52
Melissa Denisse Pereda Najera

Gerente de Reclutamiento y Seleccion de Volkswagen de México

Conalep: en estrecha relacion con los sectores productivos 56
Jorge Alejandro Neyra Gonzalez

Director General de Conalep

El papel de los ingenieros en la innovacion 58
Luis Roberto Vega Gonzalez

Coordinador de Vinculacién y Gestion Tecnoldgica, Instituto de Ciencias Aplicadas

y Tecnologia de la UNAM

Liderazgo coach: cuando la innovacion se transforma en actitud viva 60
Fernando Véliz Montero
Coach Ontoldgico



Innovacion en el trabajo decente para alcanzar la justicia social 64
Gerardina Gonzilez Marroquin

Directora de la Oficina para paises México y Cuba de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Innovacion, emprendimiento y valentia 66
Patricia Larios
Directora de la Fundacién ProEmpleo

Consideraciones 70
Como superar las barreras a la innovacion industrial

Mtro. Francisco Lelo de Larrea / Dr. Gerardo Castillo Ramos

Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado (CEESFP)






Introduccion:

Del miedo a
la accion




a Real Academia Espanola (RAE) define la

palabra innovar, del latin innovare, como

“mudar o alterar algo, introduciendo
novedades”.

Cabe una anécdota para ilustrar dicha defi-
nicion: En 1980, IBM le encargd a Microsoft,
a un joven Bill Gates, escribir el software para
un ordenador personal que se estaba fabrican-
do en sus laboratorios. Asi nacid6 MS-DOS (Mi-
crosoft Disk Operating System). En agosto de
1981, IBM presento su PC (Personal Compu-
ter), mismo que integraba 3 sistemas operati-
vos: Digital Research, Pascal, desarrollado por
la Universidad de California, y el MS-DOS, del
que poco se sabia. Sin duda los tres programas
habian entrado a una competencia en la que
solo uno ganaria (o se consolidaria).

Gates —cuenta en su biografia— recordé la
pelea comercial entre los videocasetes Beta-
max, de Sony, y VHS, de JVC. El éxito de VHS
se debid a que permitié que otros fabricantes
usaran su patente a un bajo costo. Microsoft
hizo lo mismo: permitié que otras firmas fa-
bricaran programas basados en MS-DOS. La
informatica, y la forma en que ha transforma-
do nuestras vidas, no seria lo que es ahora sin
ideas arriesgadas, sin alteraciones, sin intro-
ducciéon de novedades, por mas minimas que
parezcan.

Betamax, Pascal y Blockbuster, asi como
muchas otras, engrosan la lista de empresas,
corporaciones y firmas que no supieron adap-
tarse al cambio. Y mas aun: no supieron lidiar
con el error, con el miedo al fracaso. Innovar
también es arriesgar. Sin esa cualidad, no exis-
tirian los Bill Gates.

PASAR DEL MIEDO A LA ACCION

En una economia global, de libre mercado
—a pesar del ascenso de los gobiernos populis-
tas, que apuestan por cerrar sus fronteras-, los
paises estan obligados a ser mas competitivos,
audaces. En una palabra: innovadores.

Los avances tecnoldgicos, como senala Ro-
drigo Canales, profesor asociado de comporta-
miento en la Escuela de Administracion de Yale,
han reducido el costo de experimentar ideas.

Hace poco mas de un ano, le escuché acep-
tar a Jorge Molina, Head Google Cloud México,

en el marco de una conferencia, que “Google
Glass fue un fracaso”. Y agregd: “No obstante,
aceptar esa falla nos ha permitido mejorar. Las
empresas que no aceptan que sus empleados
se equivoguen, no avanzaran”. Con lo cual se in-
fiere que innovacion no es sinénimo de perfec-
cion. No obstante, las empresas estan obliga-
das, ante el reto de la disrupcion tecnolégica, a
promover espacios abiertos a las nuevas ideas.

Si bien el futuro es incierto, se prevén en el
transcurso de entre 10 y 20 anos algunos cam-
bios sociales, economicos, politicos, ambienta-
les y tecnologicos a gran escala, que ejerceran
una profunda influencia en nuestra actividad
humana, de acuerdo con el informe " Perspec-
tivas de la OCDE, en Ciencia, Tecnologia e In-
novacion en Ameérica Latina, 2018".

“Como ejemplos observamos el creci-
miento y la urbanizacion de la poblacion glo-
bal, o el envejecimiento de las sociedades
en muchas partes del mundo”, se lee en el
documento citado.

En materia laboral, se estima que, para el
2020, 1 de cada 10 puestos de trabajo en el
area de la OCDE podrian automatizarse, lo que
se convierte en un reto que enfrentaremos
como sociedad.

Las computadoras han empezado a des-
plazar a los trabajadores en tareas rutinarias
explicitas, como cierto trabajo de oficina (con-
table). Por ahora, algunas tareas, que requie-
ren de un conjunto de pasos, son inmunes a
la automatizacion.

Y no podremos afrontarlo sin innovacion.
;Qué nuevos oficios surgiran con el avance
tecnolodgico que compense la pérdida de fuen-
tes de empleo? ;Como adaptarnos al cambio?

La clave para el talento es abandonar el pa-
radigma de la inmovilidad, del miedo, y transi-
tar hacia el aprendizaje continuo.

No se trata de ser alarmistas, sino de con-
tar con informacion —una herramienta valiosa
en tiempos disruptivos— para saber como ac-
tuar. Y, con ello, identificar las areas de oportu-
nidad. Por ejemplo: “El crecimiento global sera
impulsado cada vez mas por la innovacion y la
inversion en talento. El crecimiento del PIB en
los paises, en el futuro, sera impulsado por la
Innovacion”.




Segun el informe de la OCDE la tasa de cre-
cimiento global disminuira. Y uno de los facto-
res clave de esa merma sera el envejecimiento
de la poblacién.

Se preveé que para 2030 los paises en de-
sarrollo contribuyan con dos terceras partes
del crecimiento global y con la mitad de la
produccion local, y ademas seran los principa-
les destinos de comercio internacional. En el
futuro el tema de la innovacion dejara de ser
opcional, para convertirse en una cuestion de
sobrevivencia.

APUESTA POR EL ECOSISTEMA
DE INNOVACION

La innovacion, como senala el documento
“"Fomentando la innovacion en México”, resul-
tado del Foro de innovacion de Alto Nivel para
Creadores de Politica, opera dentro de un eco-
sistema de 4 componentes: gobierno, infraes-
tructura, financiamiento y comunidad.

No se puede avanzar en el tema sin el com-
promiso, y la sinergia, del gobierno, iniciativa
privada y academia. Uno de los retos que en-
frentamos es como vincular las innovaciones
académicas con la industria, para favorecer
este ecosistema.

En economias emergentes, la inversion en
ciencia y tecnologia, como parte de la imple-
mentacion de politicas publicas de impulso a la
Innovacion, ha garantizado una tasa de retorno
a través de un crecimiento del PIB.

Cito el documento “Hacia una agenda
nacional en ciencia, tecnologia e innova-
cion”, publicado en septiembre de 2012,
para constatar que la comunidad cientifica
en México lleva anos dando la batalla, pro-
poniendo esquemas:

“Se debe pasar de una inversion actual de
alrededor de 61 mil millones a una inversion
superior a los 150 mil millones. Asimismo el
sector privado debera también incrementar
gradualmente su aportacion a la inversion en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTl), alcan-
zando 0.5% del PIB al final de 2018". Lo cual
no ocurrio.

En el sexenio de Enrique Pena Nieto la inver-
sion en CTI alcanzé un aproximado de 0.35%.

Durante décadas se ha planteado la posibilidad
de llegar al 1% del PIB. Ese sera uno de los
principales retos de los gobiernos por venir.

El IMCO, en su documento “Memorandum
para el presidente (2018-2024)", senala que en
el rubro "Innovacion y sofisticacion en los sec-
tores econdmicos” contamos con 3 fortalezas:

v Poblacién en ciudades grandes
v Empresas nacionales en el Fortune 500

v Exportaciones de alta tecnologia

Pero también el mismo nimero de debilidades:

¥ Gasto deficiente en investigacion
y desarrollo

¥ Articulos cientificos y técnicos

* Pocas empresas certificadas con
ISO 9001

En esta edicion que preparamos nos dimos
a la tarea de reunir las reflexiones de funciona-
rios, lideres del sector privado, directores de
Recursos Humanos, académicos y represen-
tantes de organizaciones emanadas de la so-
ciedad civil, con el fin de responder: ;Cuales
son los retos para la innovacion y coOmo supe-
rarlos?, icuales son las areas de oportunidad
y como detectarlas? Estoy convencido de que
las voces aqui reunidas, desde su expertise,
han puesto los puntos sobre las ies y abo-
nado a la reflexion. Nosotros, desde nuestra
trinchera editorial, esperamos que este es-
fuerzo sume elementos de analisis a la dis-
cusion del tema. Y pasemos del miedo a la
accion, de la disertacion a la implementacion
de politicas publicas en pro de la innovacion,
la cual, sin duda alguna, promovera mas vy
mejores empleos.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
de Mejores Empleos
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De acuerdo con el “Estudio de Crecimiento de las mi-
cro, pequenas y medianas empresas”, elaborado por
Konfio, fintech mexicana, sélo el 16% de las empre-
sas encuestadas invierte en tecnologia y desarrollo de
talento. ;/Qué tenemos qué hacer para fomentar un
ecosistema de innovacion?

Salimos a buscar a las voces especializadas en el
tema, quienes nos hablaron de la necesidad de contar
con una cultura organizacional abierta a las ideas nove-
dosas, impulsar el vinculo entre investigacion acade-
mica € iniciativa privada, implementar metodologias y
procesos de innovacion alineados con la estrategia de
negocio, entre otros aspectos, con el fin de garantizar
la sobrevivencia de las organizaciones en un mundo
tan cambiante.

Las organizaciones con estructuras robustas, rigi-
das, a la postre —reflexionan—, producen anticuerpos que
combaten la innovacion, debido a que sus lideres estan
convencidos de que es mejor minimizar los riesgos que

crecimiento economico y la productivi-

dad en la economia global actual, asegu-
ra el Wilson Center. La innovacion se manifies-
ta de diversas formas, ya sea en el desarrollo
o0 mejora de un producto, en nuevas formas de
comercializar e, incluso, en cambios en la for-
ma de gestionar los recursos.

I a innovacion es el motor fundamental de

Lamentablemente, tan sélo el 16% de las
empresas encuestadas en el “"Estudio de Cre-
cimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas’, elaborado por Konfio, invierten en
tecnologia y desarrollo de talento, lo cual califi-
can como una falta de vision estratégica en el
entorno empresarial.

Por otro lado, Luis Gerardo Pérez Figueroa,
Presidente Nacional de Innovacion de la Con-
tfederacion Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex), acota que “hay algunos gobiernos
que no les preocupa demasiado y la conse-
cuencia es que se quedan rezagados”.

14

apostar por el cambio. Y eso es caer en el error.

La innovacién, coinciden, es un aspecto clave para
el crecimiento econdmico de nuestro pais.

Lo cual se refleja en el apartado de innova-
cion del estudio “Un puente entre dos Meéxi-
cos”, del Instituto Mexicano para la Competiti-
vidad (IMCQ) —mismo que evalla la capacidad
de generar y aplicar conocimiento nuevo—, que
senala que la mayoria de los estados del pais
se encuentra por debajo de la media y son los
mismos con las cifras mas altas de pobreza.
Por ejemplo: Querétaro obtuvo una calificacion
de 62.2, mientras que Quintana Roo 15.7.

EL ANCLA DE LA INNOVACION EN MEXICO

“La habilidad para innovar seréa un determinante
clave en el futuro crecimiento econémico, por
lo que México esta creando un entorno apto
para la creacion de conocimiento”. Esa fue una
de las conclusiones de “Fomentando la innova-
cion en Meéxico: |ldeas del Foro de Innovacion
de Alto Nivel para Creadores de Politica”. Di-
cho encuentro tuvo como objetivo “promover



la discusion sobre el papel de los legisladores
en materia de fomento a la innovacion”.

En ese sentido, México tiene menos de
20 anos fomentando el emprendimiento. El
primer esfuerzo en nuestro pais de fomento a
una politica con programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento, a la empresa, a
la innovacion, surgié en el sexenio de Vicente
Fox, de 2000 a 2006. En el documento que res-
cata las conclusiones del panel, editado por el
Instituto México del Centro Woodrow Wilson
para Académicos Internacionales, el Mtro. Car-
los Meynor reflexiona: “Hay sociedades, como
la estadounidense, que desde antes que con-
cluyera la Segunda Guerra Mundial en 1945 se
hicieron cargo de los medios de produccion.
Ellos fomentaron una tradicion histérica de in-
novacion y de emprendimiento”.

Ademas, explica cuales son los factores que
mas afectan al desarrollo de innovacion en el pais:

1. Meéxico no tiene tradicion innovadora: “So-
mos una sociedad que nunca se vio en la
necesidad de emprender e innovar, porque
en el modelo econémico que teniamos en
Mexico, desde que termino la Revolucion
hasta 1988, el Estado era el unico dueno de
los medios de produccion, todo estaba en
Sus manos”.

2. El sector académico y privado son separa-
tistas: “Los investigadores y académicos no
tenian comunicacion con las empresas, sus
trabajos no respondian a las necesidades y
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las empresas preferian traer tecnologias y
adaptarlas, en lugar de innovar”, cuando se
abre el modelo econémico en los noventa,
el sector privado no encuentra un apoyo en
la academia y comienza a innovar de forma
independiente.

3. No existia la necesidad de mejorar el mer-
cado: "El Estado garantizaba que hubieran
empresas de todo y no era necesario bus-
car ser mas competitivos en el mercado,
porgue no habia competencia”.

Actualmente, el sector empresarial ha to-
mado consciencia sobre la necesidad de la
innovacion para acelerar el crecimiento, ser
competitivos y mas eficientes, destaca Luisa
Cabrera, Gerente General de Travelport para
Meéxico y Latinoameérica. Ademas, menciona
que algunos efectos negativos para el proceso
pueden ser “el temor implicito en la cantidad
de recursos necesarios en este tipo de inver-
siones y el riesgo de dejar la zona de confort”.

LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS

Para que una empresa pueda definirse como
innovadora tiene que contar con un método or-
ganizado y alineado a sus estrategias, asegura
Maynor. Y agrega que las ideas aisladas no sir-
ven para generar ventajas competitivas de ma-
nera permanente.

El camino, sugiere, en todo proceso de in-
novacion, es implementar una metodologia en

f_
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El Instituto Mexicano
para la Competitividad
(IMCQO), en su estudio
“Un puente entre dos
Méxicos”, puntualiza
que las areas de capital
humano deben de ser
apoyadas para que se
facilite la innovacion
tecnologica:

Flexibilizar

el sistema
educativo, que
fomente equipos
multidisciplinarios
con un tronco
comun y después la

especializacion.

Temarios que

respondan a la
demanda en el
mundo laboral.

Becas a incentivos
para las mujeres
que se vinculen con
ingenierias.

Priorizar programas
de estudios
orientados a las
ciencias, tecnologia,
ingenieria y
matematicas
(STEM, por sus
siglas en ingleés).

sintonia con la estrategia de la empresa, con
metas definidas en el corto y largo plazo.

“Las grandes empresas que ahora ocupan
los primeros lugares en todo ranking no existi-
rian hace 10 anos y las que estaban en las listas
de antes ya no figuran ahora porque dejaron de
ser competitivas”, sostiene Pérez Figueroa, de
Coparmex, quien habla de las diferencias y re-
tos a los que se enfrentan las pequenas y gran-
des empresas:

* Grandes empresas: Cuentan con recursos
y pueden realizar inversiones mas fuertes y
reguladas, pero la desventaja es si no han
implementado un proceso de transforma-
cion cultural: “Su forma de hacer las cosas,
en ocasiones, es como el anticuerpo que
combate la innovacidén, porque erronea-
mente creen que es mejor minimizar los
riesgos que apostar por el cambio”. Consi-
dera que los grandes consorcios deben de
tener mucho cuidado porque tienden a fre-
nar las ideas novedosas y la experimenta-
cién. Aconseja que, para lidiar con el miedo,
midan los riesgos para que no se convier-
tan en detractores de la innovacion.

* Pequenas empresas. Cuentan con menos
recursos Yy, por ello, es mas facil arriesgar-
se, experimentar. Aconseja buscar apoyos
especializados en sus sectores para poder
capitalizarse y capacitarse. Asegura gque las
organizaciones con estructuras internas ro-
bustas, rigidas, son peligrosas: perjudican
la iInnovacion vy, por ende, la competitividad.
Una organizacion, afirma, que sea flexible y
se adapte a los cambios sera mas longeva.

EL FUTURO DE LOS RECURSOS HUMANOS

“En unos anos, de acuerdo a las estimacio-
nes, desapareceran alrededor de 5 millones
de puestos de trabajo y, de esa cantidad, el
10% dejaran de existir como profesiones; no
obstante, el 35% de esa cifra se transformara.
Por eso, el reto para las areas de gestion de
talento, o RRHH, es innovar en este nuevo tipo
de posiciones”, asegura Gerardo Garcia Rojas,
Director de Servicios de Informacion de Mer-
cer México.

Una de las problematicas a las que se en-
frenta el mercado laboral con la innovacion es
la brecha entre la oferta y la demanda. “Las






personas que estan en el mercado laboral no
tienen las competencias que necesitan las or-
ganizaciones para todos estos cambios o para
ir a la velocidad que se dan estos cambios”,
agrega Garcia.

Existen b tendencias que senalan las areas
de oportunidad en las que deben innovar los li-
deres de RRHH, segun varios estudios que han
revisado en Mercer:

e (Capacitacion: "Ser capaz de adaptarte a
gran velocidad”.

e Compartir el propésito de la empresa con
los colaboradores: “Tener la posibilidad y ca-
pacidad de definir muy bien cuél es el prop6-
sito de los empleados. Hoy en dia, es algo
que los colaboradores estan demandando”.

de los egresados no tengan las habilidades que
se requieren dentro de las empresas.

La academia requiere del sector productivo y
comercial para poder llevar al mercado las inno-
vaciones que se les presentan en sus investiga-
ciones, por lo cual es necesario que la vinculacion
exista para poder llevar a la sociedad los nuevos
descubrimientos que responden al entorno y ne-
cesidades actuales, senala Maynor. Y menciona
algunos puntos adicionales sobre los investigado-
res y academicos de las universidades:

* No hay incentivos para los academicos para
acercarse a la industria privada.

® Las estructuras de algunas universidades
son muy antiguas, lo cual obstaculiza la vin-
culacion con el sector privado.

Una organizacion que sea flexible

vy se adapte a los cambios sera mas
competitiva y longeva.

* Flexibilidad: "Existen herramientas que
permiten, como organizacion, medir tu co-
eficiente de flexibilidad y lo que quiere de-
cir es: ¢Qué tipo de actividades se pueden
flexibilizar? ;Cuando las tienes que hacer?
¢Desde donde las tienes que hacer o las
puedes hacer? ;Qué posiciones las puede
hacer?”.

* Desarrollo del talento: "Transformar una
evaluacion del desempeno a una gestion del
desempeno, en donde quizas hagas revisio-
nes trimestrales y te dé tiempo de decirle al
empleado, a mitad de ano: ‘Lo estas hacien-
do de forma correcta o no lo estas haciendo
bien, asi que te diré tus areas de oportuni-

arr

dad, pues tienes que mejorar y adaptarte’"”.

* Implementar tecnologia en los procesos.

LA VINCULACIC:IN DE LA ACADEMIA
Y LA EDUCACION

Los especialistas coinciden que son muchos
los factores que hacen que la educacion no se
vincule con el sector privado; es decir, que no
responda a las necesidades actuales y muchos
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¢ |a burocracia y lineamientos normativos,
en muchas ocasiones, hacen que se vea
mal este tipo de vinculacion.

Por otro lado, Gerardo Garcia destaca “la
importancia de los ninos que hoy estan en
primaria, el 65% de ellos van a trabajar en un
puesto que hoy no existe y las escuelas tienen
que empezar a implementar esta nueva mane-
ra de educar”. El y Maynor opinan que el méto-
do de memorizacion que se emplea en el siste-
ma actual es inservible para el futuro.

({COMO DEFINIR EL FUTURO?

La innovacion es un proceso de creacion y adap-
tacion al cambio, el cual puede darse de dife-
rentes formas: desarrollo de servicios, nuevos
procesos, elaboracion de nuevos productos o
nuevos métodos de comercializar. Cada una de
estas novedades corresponden a las tenden-
cias del futuro. La Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en
su publicacion “Perspectivas de la OCDE en
ciencia, tecnologia e innovacién”, senala 8 me-
gatendencias en el tema de innovacion:



* Demografia: Se estima que para el ano 2050 la poblacién mun-
dial disminuya en 15%, sea mas longeva y baje la tasa de fer-
tilidad, lo cual impactara directamente en los estilos de vida,
patrones de consumo, ademas los productos y servicios ten-
drian que adaptarse e, incluso, algunos podrian desaparecer.
Por otro lado, la migracion impactara directamente en la “fuga
de cerebros”, limitando la posibilidad de fortalecer las capaci-
dades locales de innovacion.

* Recursos naturales y energia: El reto sera desvincular el creci-
miento econdmico de los activos naturales. ;Como? A través
de nuevos conocimientos, soluciones innovadoras y mejor in-
fraestructura. Segun la consultora internacional DNV GL, para
2050 el 85% de la energia eléctrica provendra de fuentes re-
novables.

e (Cambio climatico y medio ambiente: Se deben integrar tecno-
logias bajas en carbono y descarbonizacion. La implementa-
cion de la economia circular, que privilegie el uso eficiente de
los recursos, sera una necesidad, mas que una opcion.

* Globalizacion: Si bien los acuerdos comerciales entre los pai-
ses aumenta la difusion de conocimientos, tecnologias y nue-
vas practicas de negocios, existe el riesgo de un aumento en
los indices de desigualdad vy, por ende, polarizacion de las so-
ciedades.

* Aol de los gobiernos: Se deben hacer cambios legislativos que
faciliten, financien y promuevan la innovacion. A nivel mundial
solamente el 40% de los ciudadanos de OCDE confia en sus
gobiernos, por lo cual la forma de hacer politica se ha modifi-
cado, por medio del cabildeo y los grandes corporativos.

* Fconomia, empleo y productividad: Se estima que 1 de cada
10 puestos de trabajo en el area de la OCDE podrian automa-
tizarse, destacando que el sector manufacturero podria ser
el mas afectado durante la proxima decada. Por otro lado, se
crearan nuevos puestos de trabajo que todavia no imagina-
mos, vinculados con la tecnologia.

* Sociedad: Se modificaran las estructuras familiares y de los
paises, se preponderaran los hogares unipersonales y las pa-
rejas sin hijos. Las poblaciones seran cada vez mas urbanas, y
los productos y servicios se tendran que adaptar a las nuevas
necesidades y el estilo de vida de las personas.

e Salud, desigualdad y bienestar: Se enfrentaran nuevos retos
ante el envejecimiento poblacional y la globalizacion de estilos
de vida poco saludables. Se prevé que las enfermedades no
contagiosas y las neurologicas se incrementaran debido a los
cambios de costumbres.

La innovacion debe tener un lugar dentro de las empresas en
donde se desarrollen constantemente ideas que respondan a los
objetivos y metas de las empresas, pero que también respondan
al contexto. "Porque las ventajas competitivas en gran medida
pueden venir de la innovacion, no es la unica fuente, pero por qué
voy a dejarlo al azar”, acotdé Maynor.
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Nuevas tecnologias y el empleo en
Meéxico: una lectura estadistica

os empleos de hoy no son iguales a los de ayer. El desarrollo tecnolégico impacta todas

las areas del quehacer humano: como aprendemos, nos informamos, nos relacionamaos,

trabajamos y compramos. La digitalizacion es quiza uno de los fenémenos mas recientes y
dinamicos que enfrentan las empresas en el mundo. Por ello, las ventas que se realizan en linea
requieren nuevos modelos de negocio que faciliten a las empresas implantar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en sus procesos de produccion y distribucion, asi como atender
a consumidores cada vez mas conectados. La digitalizacion y los nuevos modelos de negocio, a
su vez, demandan habilidades y empleos distintos a los tradicionales.

Repasemos unos datos del Inegi al respecto. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Dispo-
nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), en 2001 sélo 1,454,744
hogares en México tenian una conexion a internet, lo cual representaba el 6.2% del total de hogares
en el pais; a 2017, este niumero de hogares conectados ha aumentado mas de 1000% al llegar a
17,397,850, lo que equivale al 50.9% del total.

La penetracion de las TIC ha permitido que los habitos en linea de los usuarios evolucionen en
el tiempo. Los usuarios acceden a internet cada vez en mayor proporcion a través de dispositivos
moviles: mientras que en 2015 el 73.8% de los usuarios utilizaba un telefono maovil inteligente o smar-
tphone, en 2017 esta proporcion se incrementd a 89.7%. De igual forma destaca que, mientras que
en 2015 el nimero de usuarios que utilizaron internet para ordenar o comprar productos fue de 6.1
millones (9.7% del total de usuarios), en 2017 esta cifra aumento a 11.8 millones (16.6% del total).

Este fendmeno tiene importantes implicaciones para las empresas. Sin embargo, podemos obser-
var gque un nimero muy importante de MiPyMES (micro, pequefas y medianas empresas) en México,
aun no utiliza internet para realizar sus actividades.

La Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (ENAPROCE) estima que, en 2014, solo el 27.7% de estas empresas utilizaron internet para
sus labores. Las microempresas utilizan con menor frecuencia el internet en su actividad: del total de
3,952,422 microempresas, tan solo 1,031,023 (26%) utilizaron este servicio. Los resultados de esta
encuesta registran también que los principales motivos para no utilizar el servicio es que no lo conside-
ran necesario (47.3%), seguido de la falta de equipo (18%).

¢ Coémo se adaptan las empresas a esta era de la digitalizacion? La Encuesta Sobre Investigacion y
Desarrollo Tecnologico (ESIDET) 2014 indica que las empresas realizan pocas actividades en materia
de investigacion y desarrollo. En 2013 solo el 2.1% de las empresas del sector productivo realizaron
investigacion y desarrollo tecnologico intramuros o extramuros. Asimismo, esta encuesta del Inegi
nos permite analizar el grado en el que las empresas realizan alguna de las actividades de madurez
tecnoldgica.

La evidencia estadistica es clara: el mayor acceso y uso de internet entre los consumidores regis-
trado en México en los Ultimos anos no se refleja en igual magnitud en el desarrollo de las actividades
de las empresas, pese a que la digitalizacion seguira creciendo. Las empresas enfrentan el reto de dar
mayor importancia a las TIC, actualizarse e invertir mas en investigacion y desarrollo tecnolégico. Por
su parte, el mercado laboral debera adaptarse también, preparando los recursos humanos que respon-
dan a las necesidades de la era digital.

Aun cuando hemos avanzado mucho como pais en el uso de nuevas tecnologias, nos falta mucho
por hacer.
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Nuevo contrato laboral, una
interrogante para el futuro

| mundo del trabajo se encuentra en una era de constante transformacion. Asi lo retraté en 2016

el Foro Economico Mundial en el reporte "El futuro del trabajo”, el cual explica que, resultado

de la llamada Cuarta Revolucion Industrial, modelo econdmico en el que convergen tecnologias
digitales, biologicas vy fisicas, desapareceran alrededor de 7.1 millones de empleos entre los anos 2015
y 2020 debido a la automatizacion de procesos y tareas.

De acuerdo con McKinsey Global Institute, 60% de las profesiones son automatizables en un 30%
de sus actividades; aquellas con el mayor potencial de automatizacion son: 81% las actividades fisicas
predecibles (instalacion y reparacion de equipos finos, servicios de proteccion, industria del juego, lava-
platos, entre otros), 69% el procesamiento de datos y 64% la compilacion de ellos.

Esta premisa refiere a que las empresas v las personas deben aprovechar formas de trabajo mas
flexibles y diversas, sin embargo, las actuales politicas laborales y sociales, tanto a nivel local como
global, no han acelerado lo suficiente su rtmo de cambio y actualizacion constante para abrir paso a
esta evolucion.

El escenario anterior se debe a que los avances tecnologicos estan transformando sectores, In-
dustrias, organizaciones en general y, por ende, al mundo laboral. En primera instancia, el cambio ha
comenzado por la productividad gue emana de la relacion empresa-empleado y de las habilidades que
se requieren para incidir con éxito en esta economia digital.

Segun una encuesta realizada por Upwork, 78% de los gerentes de Recursos Humanos senala
que las habilidades que requieren las empresas son cada vez mas especializadas, mientras que 70%
ha comenzado a utilizar talento flexible, incluidos trabajadores independientes, temporales y agencias.
Ademas, 69% considera que, a medida que surgen nuevas tecnologias, las empresas deberan invertir
mas en capacitar a sus empleados.

No obstante, el panorama puede ser prometedor: si bien algunos trabajos se perderan, tambien
se proyecta la creacion de nuevos empleos y el surgimiento de otras profesiones que dependen total-
mente de la investigacion y el desarrollo tecnolégico y, a su vez, de mayor y constante especializacion
por parte de los trabajadores; especificamente en este punto, habréd que detenerse para definir un
nuevo contrato social entre la fuerza laboral, empresarios, instituciones de gobierno y sector educativo.

Al respecto, en su reciente visita a México, durante el foro The Future of the Work organizado por
Grupo Adecco y Coparmex, Alain Dehaze, CEO de Adecco Group, explico que este contrato social
“significa redisenar procesos regulatorios para garantizar que todas las oportunidades de trabajo ofrez-
can seguridad y sean sostenibles tanto para los trabajadores como para los negocios en si”.

De hecho, el reporte “Time to Act: Creating a New Social Contract for Work in the 21st Century”
(The Adecco Group, 2018) detalla que el aumento de la tecnologia y en particular la economia de pla-
taformas, donde aplicaciones digitales conectan a los trabajadores con los empleadores, ha permitido
nuevas oportunidades y formas de trabajo.

Soélo el didlogo entre empleadores y gobiernos podra asegurar nuevas rutas para afrontar y ade-
lantarse a los desafios futuros gue hoy la tecnologia nos plantea. El tiempo apremia para satisfacer las
necesidades del nuevo entorno laboral, y ain mas cuando los obstaculos para ofertar trabajo formal
crecen cada dia, impidiendo procurar beneficios mutuos a organizaciones y empleados.
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Todos los caminos te
llevan a innovar

| platicar con otras personas, una de las cosas que mas me emociona es cuando me co-

mentan que estan desarrollando un proyecto o que tienen uno en mente. Es muy grato

conversar con gente gue quiere innovar para resolver problemas cotidianos y que busca
compartir sus conocimientos.

Cada vez es mas comun el hecho de que las empresas estén percibiendo la importancia de
promover la innovacion en su dia a dia. Despues de todo, es una poderosa herramienta para ace-
lerar sus negocios y procesos.

Los numeros lo respaldan. Actualmente, las companias y los emprendedores estan destinan-
do mas recursos a la investigacion y el desarrollo, y México no es la excepcioén. En el indice Glo-
bal de Innovacion, que realiza la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), México
avanzo 2 lugares de 2016 y alcanzé la posicion 56 en el ranking 2018."

Lo que he aprendido en los anos que llevo trabajando en innovacion es que las buenas ideas,
mas gue solo compartirse, deben realizarse. El valor de hacerlas tangibles es incalculable. Por
eso es Importante tener espacios que permitan alcanzar el maximo desarrollo y aplicacion de
las ideas. Esto contribuye al intercambio de opiniones y brinda la oportunidad de acelerar los
distintos proyectos que se gestan diariamente en los negocios. En paises emergentes como el
nuestro esto es relevante, pues puede abrir nuevos caminos para impulsar a los emprendedores.

En AT&T, por ejemplo, tenemos una red de centros de innovacion llamados AT&T Foundry.
En el AT&T Foundry de México trabajamos con desarrolladores, startups, universidades y otras
companias, por mencionar algunos. Nos dedicamos a hacer prototipos, pruebas y explorar posibi-
lidades que puedan ayudar a acelerar el lanzamiento de nuevas soluciones para nuestros clientes.

Mi trabajo consiste en caminar con ellos a través del proceso de innovacion. Primero platica-
mos la idea, analizamos el problema y tratamos de resolverlo de una manera creativa y novedosa.
Muchas veces es necesario hacer una fusion entre metodologias y tecnologia. No podemos dejar
que una de las partes lo resuelva todo, lo ideal es encontrar un balance. Después revisamos el
diseno, realizamos un prototipo y hacemos pruebas de campo. En 12 semanas, podemos saber
si un proyecto es viable.

El AT&T Foundry de México se dedica a mercados emergentes: Internet de las Cosas (loT,
por sus siglas en inglés), desarrollo de software —aplicaciones, interfaces, portales—y pruebas de
tecnologias. Como parte de nuestra propia implementacion de innovacion, estamos en constante
comunicacion con los otros AT&T Foundry, compartiendo procesos, tendencias y técnicas.

Para quienes estamos involucrados en esta industria nos mueve el anticipar las necesidades
de las personas. Esto es un reto porque vivimos en un mundo que cambia constantemente y de
manera muy acelerada. Por eso, me siento afortunado de tener la oportunidad de liderar el AT&T
Foundry de México, pues es importante inyectar esta vision a mi equipo para seguir creando y
materializando.

1 http/fwww.wipo.int/edocs/pubdocs/enfwipo_pub_gii_2018-profile31 . pdf
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Innovar en las formas de reclutamiento:
el reto del futuro para las empresas

lo largo de los anos dedicandome al “"negocio de la gente”, he visto muchas funciones

de la organizacion evolucionar: Ventas poniendo foco en el Customer Centricity, Supply

Chain evolucionando en temas de mejora continua, Marketing moviéndose de adminis-
trar marcas a administrar experiencias.

Recursos Humanos ha tenido su buena dosis de cambio: centros de expertise, la figura del
Business Partner como socio del negocio, etc. Sin embargo, también he visto como en algunas
areas aun tenemos una cuenta pendiente respecto a la evolucion y al cambio. Una de ellas,
sin duda, es nuestra forma de atraer el talento. Si bien nuevas tecnologias como LinkedIn han
abierto la puerta para encontrar nuevo talento, de fondo no hemos arreglado temas que tene-
mos desde 1980.

No hemos sido capaces de hallar una forma asertiva para darle feedback a los candidatos que
se postulan para alguna posicion en nuestra organizacion; si no guedaron seleccionados, ahi se
termina el proceso de enamoramiento. Todos decimos que “somos un gran lugar para trabajar”,
pero ante la incertidumbre de un candidato que fue seleccionado y que solo sabe que entrara el
primer dia del proximo mes, como atajamos sus dudas: ; Como voy vestido? ;Quién me recibira
el primer dia? ;Donde dejo mi coche?

Lo que nos ha hecho falta es una nueva perspectiva, dejar de pensar en el “proceso” de
reclutamiento como un “proceso”, cuando en realidad lo que quieres generar es una “experien-
cia”. Marketing ya dejo de hablar de un proceso de compra y ha migrado hacia la experiencia de
compra, eso es debido a que lo que quieren tocar en los consumidores son sus emaociones, no
encasillarlos en un proceso.

Para nosotros en Recursos Humanos ese es el pan de cada dia, trabajamos con personas y
nos encargamos de administrar las emociones; cuando pensamos en un proceso, le quitamos
el foco a lo importante: las personas. En ninguno de nuestros indicadores del proceso de reclu-
tamiento hablamos de la satisfaccion de la experiencia de un candidato que participa por una
posicion, por ejemplo.

Las organizaciones hoy en dia ponemos mucho foco en como crear espacios diversos e inclusivos
para nuevas generaciones, la comunidad LGBT, personas con discapacidad, grupos mas vulnerables
COmMo Mamas con ninos pequenos, etc. Lo curioso es que todas estas iniciativas son pensadas en la
poblacion que ya es parte de la compania; sin embargo, cuando concebimos nuestro “proceso” de
reclutamiento (otra vez la palabra proceso) creemos que: One size fits all.

¢Por qué no pensar en una experiencia de reclutamiento inclusivo en donde la persona que
entreviste sea un colaborador con Sindrome de Down, que la entrevista para jévenes candidatos
sea mientras viajamos en una ruta de distribucion para que conozcan de cerca el negocio y ten-
gan una experiencia diferente? ;Por qué no desarrollar una app para teléfonos méviles en donde
el candidato pueda dar seguimiento a su proceso y que reciba feedback en linea acerca de sus
fortalezas y areas de oportunidad?

La innovacion consiste en sorprender a la persona que tienes enfrente moviendo sus emocio-
nes. Es momento de que los profesionales de Recursos Humanos pongamos de lado nuestros
procesos y evolucionemos hacia la creacion de experiencias.

i Bienvenidos al nuevo mundo del reclutamiento!
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Innovar es rebelarse

oy quiero resaltar una caracteristica que pasamos por alto comunmente en las personas
innovadoras en la ciencia, el arte, la filosofia, la politica, y se trata de “la rebeldia” frente
a una sociedad superficial, frivola, conformista y elitista.

Cuando Galileo se enfrento a juicio tenia 69 anos de edad. Fue condenado a no ensenar mas
su teoria del movimiento terrestre alrededor del sol y vivir de por vida bajo arresto. Asi vivio en
Florencia hasta su muerte. Edison abordd las investigaciones sobre la energia eléctrica y la ilu-
minacion. Enfrentd grandes conflictos y hostilidad frente a la competencia. Leonardo concibio
multitud de inventos que no dio a conocer entre sus contemporaneos (maquinas voladoras, para-
caidas, helicoptero, canalizaciones de agua) por su temor a ser catalogado como loco.

Socrates, Gandhi, Mandela, Beethoven... y no terminaria de dar nombres de innovadores que
en distintos campos han cambiado la historia de la humanidad, quienes tienen una caracteristica
en comun: la rebeldia, el coraje y lucha por superar la adversidad.

Al hablar de innovacion me refiero a un elemento en comun que encuentro en la gran mayoria
de agentes de cambio que tiene que ver con el coraje y la rebeldia al romper los paradigmas, los
dogmas y confrontar la institucionalizacion y adoracion por lo establecido.

Casi siempre cuando hablamos de innovacion como la forma concreta de la creatividad nos
referimos a la ciencia y tecnologia orientadas a la competencia, la productividad, la riqueza y el
progreso para unos cuantos; bienestar material de algunos sin tomar en cuenta los valores huma-
nos vy la relacion armaonica con la naturaleza.

Y es cuando uno se pregunta: ;Qué tienen que ver la ética y los valores con la innovacion? Si
algo tienen casi todos los innovadores, ademas de una inteligencia genial y visionaria, es la incon-
formidad con el estado actual. Los innovadores han pasado aceite, pagado facturas, han sufrido
en su historia, porque van al fondo de las cosas y saben que a pesar de todo lo que hagamos
moriremos Y, por eso, vale la pena vivir con nobleza mejorando nuestro planeta y al ser humano.
Innovar en armonia con la naturaleza, cuidando nuestro ecosistema y calidad de vida. Ellos, los
Innovadores, no son esclavos del pensamiento de las masas, estan dispuestos a buscar la verdad
y defenderla entregando su vida.

Al hablar de un innovador no so6lo me refiero a un cientifico frio e insensible, sino a un ser
humano que entrega el pensamiento y la propia vida por defender la verdad. Tal es el ejemplo de
Galileo, de Mandela, de Gandhi, quienes no adormecieron el pensamiento critico sino que, por
el contrario, dieron la vida por el cambio. Gracias a los innovadores se transforman la historia,
el arte y la ciencia y nace un valor que va mas alla de un crecimiento econémico; ese valor, ese
motor intrinseco, tiene que ver con la verdad, con una conciencia libre de la manipulacion del
pensamiento. Nadie guarda sus descubrimientos en el ropero. Los hermanos Wright lo primero
qgue hicieron con su maquina voladora fue volar y llegaron al alunizaje. ;Qué influencia ha tenido
la aviacion en la sociedad humana?

Cierto, los nombres de los innovadores que menciono son escritos en mayusculas, son idea-
les e inalcanzables, pero pueden ser fuente de inspiracion para salir del conformismo y buscar el
cambio dentro de nosotros mismos, cultivando mas nuestras ideas criticas y abriendo nuestro
corazon a los demas a pesar del juicio contra Galileo. La sociedad humana integra ha sido la be-
neficiada por la rebeldia de los verdaderos innovadores de la historia.
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Impresion 3D: el gran paso
hacia la proxima Revolucion
de las Industrias

| mercado de 3D esta listo para tomar un papel protagénico en la industria y una prueba de

ello es la impresion 3D, que reduce rapidamente el tiempo entre el diseno y la fabricacion

al ofrecer una personalizacion masiva, menor tiempo de comercializacion, eficiencias mejo-
radas de la cadena de suministro y nuevas experiencias en puntos de venta.

Gracias a la evolucion que ha tenido este mercado, hoy diversos articulos son disefiados
y manufacturados de manera mas acelerada, contribuyendo a mejorar la eficiencia y produc-
tividad en sectores de todo tipo, desde los de salud, aviacion o automotriz, hasta el mundo
de la construccion.

Ameérica Latina representa un importante y creciente mercado manufacturero. Con sus in-
versiones en Latam, HP Inc. lidera una reinvencion digital en toda la region para transformar la
manera en la que los negocios disenan y manufacturan sus productos.

En México, un claro ejemplo de esto es Boja3D, una agencia de servicios de fabricacion
digital que adquirid recientemente una solucidén de impresion 3D de HP capaz de producir
piezas fisicas de calidad superior, en un tiempo hasta 10 veces mas rapido y a la mitad del
costo que los sistemas de impresion 3D actuales. A la par de esta inversion, el fabricante
estadounidense Jabil establecio recientemente tiendas de impresion 3D en Meéxico y otros
5 paises, con el objetivo de expandir dicha solucion y acercarla cada vez mas a los clientes,
permitiéndoles reimaginar sus negocios.

Con la impresion 3D encabezando la evolucion de la industria, las tiendas pasaran de ser sim-
ples salas de exhibicion de productos a ser mas experimentales y personalizadas. Los clientes ya
no necesitaran elegir de entre un inventario existente, porque los productos se realizaran segun
sus preferencias y necesidades.

Pero, ;hacia donde nos dirige esto? Como resultado, los minoristas tendran que cambiar su
enfoque de comercializacion de productos y visualizacion por un diseno interactivo en la tienda
y experiencias que permitan a los clientes probar y personalizar sus productos. Y es que, al des-
centralizar la fabricacion y acercarla fisicamente a los consumidores, la impresién en 3D permitira
la producciéon bajo demanda de productos personalizados, reinventando de manera efectiva el
comercio minorista.
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Hacia una cultura de
innovacion: KIO Networks
como caso de éexito

oy todos quieren innovar. La palabra innovacion esta presente en la narrativa de muchas

empresas, en los discursos de directores y en presentaciones de emprendedores que to-

dos los dias buscan ofrecer algo nuevo: una solucién nunca antes vista o algun dispositivo
o aplicacion que resuelva los grandes (o pequenos) problemas que actualmente enfrentamos.

Sin embargo, el verdadero arte de innovar va un poco mas alla y comienza con cuestionarnos
la forma y las razones por las que hacemos las cosas. Hace 17 anos nos dimos cuenta de que la
administracion de datos seria la piedra angular de las tecnologias del futuro y, desde entonces,
en KIO Networks no hemos dejado de inventar.

Nos hemos atrevido, hemos sido flexibles y disruptivos, pero sobre todo, siempre hemos
tenido presente que debemos evolucionar: desde nuestro primer contrato en 2002 hasta la crea-
cion de 38 centros de datos en cinco paises; desde nuestro primer Premio Nacional de Tecnolo-
gia hace 14 anos, hasta ganarnos la confianza de grandes empresas para gestionar y resguardar
su informacion. Hacemos lo que nos gusta, o que nos apasicona, y eso es clave para que exista
la evolucion.

Ver mas alla es estar preparados para el futuro y la clave esta en no solo idear para nuestros
clientes y sus usuarios, sino también para los propios innovadores, porque de esta manera esta-
mos contribuyendo a encontrar el verdadero potencial de cada persona, a que cumpla sus suenos
y también pueda hacer lo que ama.

Para promover una cultura de la innovacion efectiva, hay que desarrollar las capacidades pro-
fesionales y personales de nuestros colaboradores. Es necesario que reconozcamos nuestros
logros y que, en una industria tan dinamica y especializada, sepamos que, a través de nuestro
trabajo, hacemos mas facil la vida de millones de personas alrededor del mundo.

En KIO Networks, diariamente apoyamos de forma activa la curiosidad de todo nuestro talen-
to y de quienes se acercan a nosotros con proyectos gue impactan de manera positiva a nuestra
sociedad. Tenemos la responsabilidad de apoyar las buenas ideas y encontrar su lugar, ya sea
en nuestra industria o en cualquier otra, pero, que al final, crezcan y logren marcar la diferencia.

El panorama nacional e internacional para los proximos anos nos hace ver que tenemos que
Ir mas alla, continuar evolucionando y, lo mas importante, cuestionando todo el tiempo nuestras
propias ideas y procesos, desde los mas basicos, hasta los mas complejos. Trabajar en lo que nos
apasiona nos hace llegar a las mejores ideas para modernizar y, de esta manera, seguir constru-
yendo el mundo que le queremos dejar a las proximas generaciones.
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Innovacion y sustentabilidad:
cuestion de peso

| desarrollo urbano sostenible se esta convirtiendo en uno de los requisitos mas importan-

tes en los Ultimos anos, y la tecnologia y digitalizacion siempre parecen ser la respuesta

de nuestras interrogantes cuando de movilidad se trata. Las grandes ciudades nos retan a
brindar mas soluciones practicas, sobre todo si consideramos que los edificios consumen hasta
un 40% de la energia total del mundo y los ascensores pueden llegar a consumir hasta un 10%
de la energia que necesita un edificio.

En KONE, desde hace mas de un ano y medio, reinauguramos nuestro laboratorio de prueba
de elevadores de gran altura localizado al sureste de Finlandia.

Tytyri es una instalacion dedicada al desarrollo y diseno tecnolégico de movilidad vertical. El
laboratorio realiza hasta 11 pruebas en un pozo subterraneo de aproximadamente 350 metros
de profundidad, en las que evaluamos el desempeno de diferentes equipos con velocidades de
transportacion hasta por 1.6 kildmetros por milla.

Con mas de 3 mil patentes registradas, una de nuestras innovaciones mas destacadas es la
tecnologia ligera UltraRope, que ademas de promover la ecoeficiencia, confiabilidad y durabilidad,
mejora el rendimiento de los elevadores al eliminar las desventajas de utilizar cuerdas de acero,
favoreciendo recorridos de hasta mil metros de altura en un solo viaje.

El KONE UltraRope ha favorecido la viabilidad de crear construcciones de mayores alturas en
las ciudades mas importantes del mundo. Buenos ejemplos de ello son el lujoso complejo Mari-
na Bay Sands, en Singapur, y la Torre Yeda, ubicada en Arabia Saudita, misma que alcanzara una
altura de poco mas de 1 kildmetro, convirtiendolo en el segundo rascacielos mas alto del mundo.

Las fibras de carbono que conforman el KONE UltraRope pesan menos de la mitad que las
cuerdas de acero convencional, por lo que el impacto del peso permea todo el rendimiento de los
equipos haciendo que la movilidad del peso se reduzca. Pensemos en un elevador que realiza tra-
yectorias de 500 metros, es decir, alrededor de 100 pisos; utilizando la tecnologia convencional,
equivaldria a mover un peso méaximo de 27 mil kilogramos. Si utilizamos el KONE UltraRope para
sustituir las cuerdas de acero, tenemos que se reduciria el peso a 13 mil kilogramos.

Esta significativa reduccion implica que, por primera vez en la historia de la movilidad vertical,
los usuarios podran desplazarse en construcciones mayores a un kilometro, desde la planta baja
hasta el pent house, en un solo viaje. Ademas, la disminucién en el peso favorece la reduccion
de energia. Por lo que en un equipo estandar que sube 500 metros de altura, habra hasta un 15%
de ahorro de energia.

Finalizo confirmando una vez mas que los disenos inteligentes y la tecnologia sofisticada apli-
cada a las necesidades actuales de la poblacion sélo generan beneficios tangibles para los desa-
rrolladores, arquitectos y, por supuesto, para nuestros usuarios finales, quienes experimentaran:
modernidad, rapidez, ahorro y confort.
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Inteligencia Artificial aplicada a =
los Recursos Humanos

ace mas de un siglo la electricidad cambid, y en el mundo contemporaneo ocurrira lo
mismo con la Inteligencia Artificial (Al, por sus siglas en inglés): sera la electricidad del
siglo XXI.

Si bien el lenguaje que utiliza un programador nos sigue pareciendo algo complejo, cada vez
mas lideres de talento entienden que los datos son la clave para encontrar a esas personas. Por
ello, en LinkedIn lanzamos recientemente: Talent Insights, una nueva solucion que, basada en Al,
brinda a los reclutadores acceso a datos completos sobre grupos de talentos y empresas, para
gue puedan ir un paso adelante y tomar decisiones mas asertivas.

LinkedIn decidioé crear esta herramienta al identificar que uno de los principales obstaculos a
los gue se enfrentan los reclutadores y profesionales de Recursos Humanos radica en que los
datos son limitados; muchas veces estan desactualizados y ofrecen poca visibilidad del talento
gue las empresas tienen y necesitan encontrar.

Con LinkedIn Talent Insights, estos profesionales acceden a informacion sobre el talento de
practicamente cualquier sector, con datos sobre diversos mercados y competidores, lo que les
permite mantenerse actualizados sobre las tendencias laborales, con el fin de tomar mejores
decisiones en pro de los objetivos. Por ejemplo: pueden identificar si es necesario centrar los
esfuerzos de reclutamiento, abrir una nueva oficina, mejorar su oferta laboral en determinado
aspecto, y hasta comprender cuales son las habilidades de mayor demanda y como afectan a la
fuerza de trabajo actual, o buscar brechas de habilidades, por mencionar algunos usos.

La nueva herramienta de datos y analisis brinda a los profesionales de talento la posibilidad
de generar reportes en dos vias:

Talento: datos sobre una poblacion especifica de profesionales, es decir, habilidades principa-
les, escuelas, relacion con la marca empleadora de una compania, etcétera.

Empresas: datos sobre companias similares en la industria, tales como la distribucion por
geografia, o hacia y desde donde se mueve el talento.

Es la primera solucion de datos y analisis basada en Al que aprovecha los datos en tiempo real
de los mas de 575 millones de profesionales, las mas de 20 millones de empresas y mas de 15
millones de ofertas de trabajo activas que conforman la plataforma, para proporcionar informa-
cion que pueda contribuir de manera positiva en las estrategias de las companias.

Con esta innovacion, LinkedIn reafirma su liderazgo en la nueva era de Talent Intelligence,
impulsando a las empresas a mirar hacia el futuro de manera estratégica e incrementar su com-
petitividad en el mercado.

LinkedIn Talent Insights demuestra nuestro compromiso con la innovacion, con la actualiza-
cion de soluciones alineadas con las necesidades de nuestros clientes. También, con esta herra-
mienta, LinkedIn reafirma su compromiso por generar areas de Recursos Humanos estratégicas,
pues estamos convencidos de que los equipos de Capital Humano estan a cargo de la gestion del
recurso mas valioso de las empresas: las personas.
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Como sobrevivir a la
Revolucion de Habilidades

| mundo siempre esta en constante evolucion, pero hoy la transformacion esta sucediendo a un

ritmo sin precedentes. Mientras la Revolucion Industrial tardo 50 anos en redefinir los procesos

y aprovechar al maximo la tecnologia, las organizaciones ahora tienen menos de un ano para
reinventarse o desaparecer. Transformarse rapidamente hace la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Al mismo tiempo, vivimos una Revolucion de Habilidades. Algunas competencias se vuelven
obsoletas ya que los empleadores requieren otras que hace algunos anos no eran necesarias.
Como afirma Marshall Goldsmith: “Lo que te trajo hasta aqui, no te llevara hasta alld". El nom-
bre del juego ahora es capacitacion y actualizacion. Por ello, los individuos necesitan desarrollar
"learnability”, es decir, su capacidad de aprendizaje, la cual se refiere a su deseo y habilidad para
aprender, y asi seguir siendo empleables.

Otro factor que impacta la empleabilidad es la digitalizacion. Hasta el 45% de las actividades realiza-
das por las personas hoy en dia podrian automatizarse. A diferencia de lo que la mayoria cree, a medida
que las organizaciones se vuelvan digitales, se necesitaran mas personas, aungue no precisamente en
las mismas funciones. De acuerdo con una encuesta de ManpowerGroup realizada a 20 mil emplea-
dores, en 34 de los 42 paises participantes la mayoria de las companias esperan incrementar su fuerza
laboral debido a este factor. En Meéxico, 78% de los empleadores considera que su plantilla seguira
siendo la misma o aumentara en los proximos 2 0 3 anos.

La automatizacién no va a reemplazar a los humanos ni a competir contra ellos, pero si va a rede-
finir al talento. Los roles que son de rutina o anaden un valor minimo a los clientes enfrentan la mayor
amenaza de ser sustituidos por la tecnologia.

Por eso, las fortalezas mas valoradas incluyen habilidades como la creatividad y rasgos exclusiva-
mente humanos como la empatia, la construccion de relaciones, la capacidad cognitiva, la curiosidad
y el deseo de aprender, entre otras. De estas, las mas dificiles de encontrar son: resolucion de proble-
mas, comunicacion, colaboracion y liderazgo.

Las industrias que requieren de estas fortalezas, como Manufactura y produccion, Tecnologia de la
Informacion (IT), Servicio al cliente y Funciones de Front line son las que mas creceran. Las habilidades
de comunicacion son especialmente importantes en las areas de IT.

3 soluciones para la Revolucion de Habilidades

Aprender a aprender. Los empleadores buscan personas que tengan la capacidad de desarrollar
habilidades a demanda para que sean valiosas a largo plazo.

Identificar similitudes en tus habilidades. Debemos analizar qué se requiere en el mercado y
como se conecta con el talento que ya poseemos. Las personas que se encuentren en industrias
en declive deben migrar a los sectores en crecimiento.

Convertirse en un lider digital. Mientras que 80% de las capacidades de liderazgo siguen sien-
do las mismas (adaptabilidad, deseo, resistencia y brillantez intelectual), en la era digital se requie-
re un nuevo estilo. Los lideres de hoy necesitan atreverse, acelerar su rendimiento y fomentar su
espiritu emprendedor. Y, por supuesto, deben liberar el potencial de otros.

Ser exitoso en la Revolucion de Habilidades es humanamente posible. ;Qué vas a hacer?
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Si Henry Ford levantara
la cabeza...

an pasado mas de 100 anos desde que el revolucionario Henry Ford reinventara no solo la

industria automovilistica americana sino la de consumo a nivel mundial al construir el primer

automovil en una linea de montaje y, ademas, hacerlo accesible a cualquier bolsillo. El Ford T
fabrico 16 millones de unidades y en el camino dejé metodos, anécdotas y frases para la historia como
aquella de: "Pueden comprar el coche del color que quieran, mientras este sea negro”.

Las reflexiones que nos deja aquel hito son muchas, pero me interesa resenar aguellas que tienen
gue ver con la personalizacion. ;Se les ocurre algun producto o servicio a dia de hoy que no brinde
posibilidades de personalizacion?

Los tiempos han cambiado mucho desde aquel 1908 al que nos referiamos al inicio. No menos de
sels generaciones y varias guerras han pasado desde entonces hasta llegar a la generacion actual, la
conocida como Generacion Z y que agrupa a los nacidos a partir de 1994, es decir que tienen menos
de 24 anos. Esta generacion es la primera en nacer en la era digital, con un dominio de las tecnologias
innato y una alta adaptabilidad a nuevos entornos. Son jovenes muy creativos, autodidactas e irreve-
rentes, que se cuestionan absolutamente todo.

Estos son los jovenes que iran poblando progresivamente el tejido empresarial. Jovenes con al-
tas dosis de espiritu emprendedor, acostumbrados a la inmediatez y lejos, muy lejos, del sentido de
pertenencia a la empresa basado en hipotecar un tercio de tu vida a cambio de un salario. Cada vez
habra un porcentaje mayor que cree sus propios empleos y todo el mundo da por hecho que la relacion
empleado/empresa tal y como la conocemos hoy, ira desapareciendo antes de lo que nos imaginamaos.

El desafio que tienen las dreas de Recursos Humanos para adaptarse a este nuevo contexto es
descomunal. Cada vez valen menos las politicas generalistas, plasmadas en definir planes de compen-
sacion, de evaluacion o de retencion Unicos que sirvan para toda la plantilla. Si solo con la nueva gene-
racion ya se antoja una tarea casi imposible, si sumamos la complejidad de aglutinar a las generaciones
anteriores (Baby Boomers, X, Y), el desafio se convierte en herculeo.

¢ Cémo buscar el minimo comun denominador cuando el plan de retencion de un grupo de emplea-
dos pareciera pasar por un plan de carreras, el de otro pareciera estar en una nueva politica salarial y el
de un tercero podria estar en disminuir la jornada de trabajo?

Dificiimente podemos dar con la clave sin apoyarnos en la tecnologia. La buena noticia es que los
proveedores de soluciones tecnologicas se han volcado decididamente en el desarrollo de soluciones
gue permitan primero conocer en detalle a cada empleado en su dimension personal y profesional,
para despues brindarle a cada uno una experiencia de usuario y empleado totalmente personalizada.

Ademas, para las areas de RRHH sera una nueva oportunidad de cumplir su deseo de alinearse
cada vez mas al negocio. Conoceran mas que nunca acerca de las inquietudes y necesidades de cada
persona y eso les permitira alinear estas expectativas con las necesidades del negocio.

Y es que, si Henry Ford levantara la cabeza, probablemente nos sorprenderia nuevamente con un
producto innovador y quizas también se atreviera a ofrecerlo en un Unico color, pero lo que es seguro
es que estaria obligado a que su estrategia de RRHH estuviera centrada en los empleados.
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{Alguna vez se
Imaginaron que el
futuro nos alcanzaria?

oy, con los grandes avances en ciencia y tecnologia, como sociedad estamos siendo

testigos de como esta cambiando radicalmente la forma en que nos relacionamos y nos

movemos. Conscientes de esta evolucion, en Nissan hemos trabajado por mas de 70
anos en el desarrollo de tecnologias que hagan viva nuestra promesa de marca: brindar inno-
vacion y emocion para todos.

Como empresa estamos comprometidos con solucionar los desafios de la movilidad actual,
convirtiendo la transportacion en algo mas seguro y eficiente, pero, sobre todo, disfrutable. Por
eso hemos desarrollado Nissan Intelligent Mobility, nuestra vision de marca para lograr crear
un futuro de cero emisiones y cero accidentes.

Esta vision abarca tres areas clave de innovacion:

Intelligent Driving: Incremento de la seguridad, el control y el confort para todos los pa-
sajeros a bordo.

Intelligent Power: Reduccion de emisiones, rendimiento de combustible y nuevas for-
mas de energia.

Intelligent Integration: Mayor conectividad e interaccion con la infraestructura que nos rodea.

Ahora bien, tomando como base esta vision, estamos apostando por desarrollar tecnologias
basadas en un “triangulo disruptive” de la movilidad —eléctrica, autobnoma y conectada— y gra-
dualmente hemos anadido elementos de estas tecnologias en nuestro portafolio actual de vehi-
culos, en el cual, en un futuro no muy lejano, incorporara elementos de conduccion autébnoma.

En 2014 fuimos la primera empresa automotriz en lanzar un vehiculo eléctrico en nuestro
pais. Este ano, hemos incorporado la nueva generacion de Nissan LEAF, el siguiente paso en la
evolucién de la movilidad inteligente y cero emisiones, y el icono de Nissan Intelligent Mobility.

El desarrollo tecnolégico y la innovacion son elementos fundamentales en la estrategia de
Nissan —tanto a nivel global como en México— para contribuir con la transformacion de movi-
lidad. De esta forma, pasaremos de tener un vehiculo de transportacion a tener un espacio
personal movil, autbnomo, sin emisiones y conectado con su entorno.

Las aplicaciones que puede tener nuestra vision Nissan Intelligent Mobility son variadas y
muy avanzadas, como la tecnologia Brain-to-Vehicle, que permite a los vehiculos interpretar las
senales del cerebro del conductor, redefiniendo como las personas interactian con sus auto-
moviles y revolucionando por completo el concepto de "manejar”.

Con esfuerzos como este, Nissan reafirma su compromiso de transformar radicalmente la
percepcion de la movilidad como tal y demostrar cdmo la innovacion puede ser un verdadero
catalizador de cambio. Porque el futuro ya no es tan lejano como lo imaginabamos.

El futuro es hoy.
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El reclutamiento digital =
se beneficia de la
Inteligencia Artificial

| modelo de bolsa de trabajo en linea existe desde hace mas de 20 anos cuando el fundador
de OCCMundial, José Manuel Alvarez, y su socio de negocios, Bill Warren, crearon la pri-
mera en el mundo aprovechando las maravillosas ventajas que ofrecia el internet.

Desde entonces, la innovacion tecnologica no se ha detenido en la busqueda constante de
valor para los candidatos y los reclutadores con un objetivo especifico, lograr contrataciones mas
rapidas, eficientes y de mayor calidad.

Actualmente con la Inteligencia Artificial (Al), la tecnologia se esta volviendo mas humanizada
porgue puede detectar comportamientos, experiencias y habitos de los candidatos para dar ma-
yor relevancia a estos datos numericos, lo que definitivamente da mejores resultados.

;Como funciona la Al en el reclutamiento digital? Desde hace muchos anos nuestra tecno-
logia esta respaldada por poderosos algoritmos que analizan y comparan perfiles de candidatos
a partir de informacion de su curriculo contra parametros y requerimientos especificos de las
empresas. Ahora los algoritmos son mejorados con analitica de datos e Inteligencia Artificial,
qgue van mas alla de codigos que comparan y revisan, sino que toman en cuenta el desempeno
qgue ha tenido algun usuario durante su blsqueda de empleo para ofrecer las mejores sugeren-
clas, ademas de utilizar data proveniente de pruebas conductuales que miden el comportamiento
del solicitante ante diversos escenarios de trabajo.

La analitica de las personas es un concepto que introdujo Deloitte desde hace un par de anos
y esta especialmente enfocado a los Recursos Humanos y en como las organizaciones han reco-
nocido que necesitan de los datos para averiguar queé hace que las personas ingresen o0 se unan
a una empresa, que genera un buen desempeno, qué factores son primordiales para motivarlas
y retenerlas, y sobre todo, quiénes pueden aportar exito.

Otra gran innovacion esta basada en la tecnologia de experiencia que tienen los usuarios en
un sitio de busqueda de empleo (ya sean reclutadores o candidatos), tratando de que sea ademas
de rapida, amigable, intuitiva y fresca, y que ofrezca experiencias personalizadas de acuerdo con
el comportamiento especifico de cada persona.

Es asi que la tecnologia esta ofreciendo una enorme cantidad de informacion de perfiles, ha-
bitos y comportamientos, por lo que se debera hacer un arduo esfuerzo para diferenciarse de la
competencia: las instituciones y organizaciones deben de trabajar en su marca empleadora para
conseguir a los mejores empleados, y las personas deben de prepararse y actualizarse para ser
mas competitivas y conseguir los mejores puestos.
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Las empresas y el Big Data:
Un desafio para la innovacion

n un mundo digitalizado, donde se producen diariamente 2.5 quintillones de bytes (un quintillon
es igual a 10* = 1 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000), se ha creado en los 2 (ltimos anos
el 90% de toda la informacién existente en la historia de la humanidad. Por esa razén, el término
Big Data toma relevancia. Cuando se habla de Big Data, se busca describir la union de 2 componentes
primordiales: a) la gran cantidad de datos que estan siendo generados por personas y por dispositivos
conectados a internet y b) el conjunto de herramientas y métodos empleados para administrar y anali-
zar este explosivo crecimiento de datos, y ofrecer informacion de valor a las empresas a partir de estos.

Tan solo en Latinoameérica las ventas de soluciones de Big Data crecieron en 2017 en un 19.2%,
siendo México el segundo lugar en compras de estas soluciones al adquirir el 26.7% del total. En Mé-
Xico, las grandes empresas han invertido varios millones de dolares, mientras el 76% de las empresas
desconoce como hacer uso de ella o la consideran irrelevante, esto a pesar de que invertir en Big Data
pudiera ser el paso adecuado (NVP: 67% de las empresas que han iniciado proyectos confirman bene-
ficios de reducciones de costos, 68% en innovacion y el 59% tienen contabilizado incrementos de ven-
tas por Big Data, McKinsey 2017: companias que hacen uso de Big Data mejoran sus ingresos en un
126% respecto a sus competidores). La razén de esta paradoja la podemos fundamentar considerando
tres factores: la innovacion que puede traer al negocio, la necesidad de inversion en capital humano y
tecnologico, vy, finalmente, la resistencia a creer y cambiar la forma de hacer las cosas en la empresa.

Empecemos con la razon principal, que tiene mas peso en la balanza: la necesidad de inversion. Si
bien, conforme avanza el uso de la tecnologia a nivel mundial, y surgen nuevos jugadores que basan
sus soluciones en plataformas abiertas (open source), los costos de gestionar y “traducir” los datos
en informacién util siguen siendo elevados. Tan solo el talento humano requerido para implementar un
proyecto de objetivo especifico en paises como el nuestro oscila entre $250 a $500 mil dolares, mas
el costo del aplicativo y hardware requerido, que si bien se puede optar por un modelo “As a Service”
para evitar descapitalizarse, a la postre puede resultar aiin mas caro que el modelo tradicional, si no se
toman ciertas precauciones.

Las empresas maduras no estan preparadas organizacional ni culturalmente para hacer frente a
este nuevo tipo de empresa que fundamenta su estrategia usando tecnologia como Big Data o Inteli-
gencia Artificial (Al). Para adaptarse al cambio deben modificar su estructura de liderazgo, ademas de
replantearse como la empresa escucha a su mercado y disena sus productos y/o servicios. El segundo
factor, en ocasiones, pesa mas que el primero: la resistencia al cambio. La falta de alineacion, de adop-
cion y comprension de la gerencia media, aunado a la resistencia empresarial, puede derribar al mejor
proyecto de tecnologia. Sin duda, la transformacion digital es algo desafiante para toda organizacion,
sobre todo cuando sus operaciones estan basadas en métodos tradicionales. Pero eso no debe de ser
una razon para detener un proceso que, mas tarde que temprano, estaremos obligados a implementar.

El 46.6% de las empresas encuestadas por NVP consideran que durante la siguiente década se
deben de adaptar o enfrentar el riesgo de ser desplazados por empresas que traen en su ADN solucio-
nes relacionadas a Big Data: Al, loT, FinTech, etc. La innovacion deberia de ser el fin Ultimo a la hora de
emprender este tipo de proyectos. Apostar por el cambio en la forma en que opera una empresa, a la
postre, se reflejara en sus resultados.
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Employer Branding, una
forma de innovacion en los
Recursos Humanos

nte un mundo cada vez mas globalizado, con miles de oportunidades laborales a la vuelta

de la esquina y considerando las caracteristicas esenciales de las nuevas generaciones,

las empresas tuvimos que evolucionar, cambiar nuestra manera de atraer talento y, mas
aun, centrarnos en retener al actual.

Hace unos 30 anos sabiamos que los colaboradores buscaban estabilidad laboral y que a
cambio estaban dispuestos a entregar a sus empleadores su lealtad y permanencia hasta la jubi-
lacion. No buscaban oportunidades en otras companias e incluso declinaban algunas ofertas de la
competencia, centrados en no perder lo que la empresa les habia estado ofreciendo: oportunidad
de pertenecer a una misma organizacion durante su vida laboral con una justa compensacion
economica.

De pronto, la realidad de una nueva generacion nos alcanzo, son menos fieles a sus emplea-
dores y, aungue no se puede generalizar, no se ven trabajando en un mismo lugar por 30 anos y
sus motivaciones son mas de experiencia que de salario; dar un giro total a su carrera profesional
no los paraliza, al contrario, los reta y los motiva. Podemos anadir que el estar en un edificio cor-
porativo durante la jornada laboral ha dejado de ser atractivo y buscan empresas que les permitan
trabajo a distancia, que les brinden movilidad y fomenten el equilibrio vida-trabajo.

Es asi como la aplicacién de los principios del Marketing en el ambito de Recursos Humanos
empezo a tomar valor y es lo que denominamos Employer Branding (marca empleadora).

Cuando hablamos de Employer Branding tenemos que pensar de forma holistica, ya que todo
esta interrelacionado: el ambiente de trabajo, estilos de liderazgo, oportunidades de desarrollo y
capacitacion, planes de carrera, esquemas de compensacion economica y emocional, horarios
flexibles, equilibrio vida-trabajo, salud, etc.

Cada vez somos mas las empresas que estamos interesadas en ser reconocidas como uno
de los mejores lugares para trabajar y no destacar solo por la calidad de nuestros productos o
servicios. Sabemos que al tener este tipo de reconocimientos y sobre todo al hacer vivir a nues-
tros colaboradores esta realidad, podemos mejorar nuestra productividad y, al mismo tiempo,
incrementar los canales por los cuales los candidatos mas valiosos se enteren de nuestro ADN y
se acerquen buscando pertenecer, aprender y aportar a una gran empresa.

Es por esta razon que el Employer Branding debe empezar cimentando las bases internas de
la marca y sus valores con los colaboradores, comunicando de una manera asertiva la propues-
ta de valor y haciéndolos conscientes de su papel en la experiencia vivida por el consumidor.
Ademas, debemos centrar nuestros esfuerzos en construir un lugar agradable para ellos, lo cual
fomentara su creatividad, bienestar y derivara en una mejor productividad.

Una correcta estrategia de Employer Branding atraera al tipo de personal apropiado, fomen-
tara que el management viva y sea ejemplo de los valores corporativos reforzando el tipo de
cultura correcto, y asegurara el éxito y la rentabilidad. No debemos olvidar que los procesos y los
metodos se pueden copiar, pero la clave diferenciadora son las personas.
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Conalep: en estrecha
relacion con los sectores
productivos

n estos tiempos en que el mercado demanda de las economias una estrecha vinculacion entre
los sectores productivos: publico, social y privado, para adaptarse con rapidez a los cambios del
entorno globalizado, la innovacion es una condicion que facilita el proceso.

Las politicas publicas para la creatividad y la innovacion propuestas por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) establecen que “la creatividad es uno de los principales impulsores del proceso de
innovacion en una sociedad” y que una economia donde se promueve la innovacion equivale a una
sociedad productiva y competitiva donde hay correspondencia entre recursos humanos calificados,
empleos productivos y donde el clima de equidad facilita a los jovenes la insercion laboral.

Si bien es cierto que México ocupa la posicion 56 global en nivel de innovacion, de 126 paises
evaluados, en el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep) nos hemos planteado el
reto de contribuir a mejorar la posicion en la tabla.

En la busqueda de estrategias para sincronizar la educacion con la ocupacion, hemos implementa-
do acciones de vinculacion entre las que destacan las alianzas con organismos de los sectores produc-
tivos bajo la consigna de innovar.

Asi, se han formalizado mas de 3 mil convenios de colaboracion con organismos de los sectores pu-
blico y privado, enfocados a apoyar la formacion, practica profesional, servicio social y, de forma paralela,
la capacitacion laboral, evaluacion con fines de certificacion de competencias y servicios tecnologicos.

El proposito de tales alianzas es, por un lado, fortalecer las competencias técnicas y de emprendr-
miento de los estudiantes del Colegio, mediante la puesta en practica de los conocimientos adquiridos
en el aula y, asi mismo, atender los requerimientos de nuestros aliados mediante la formacion y actua-
lizacion de recursos humanos altamente capacitados.

Conalep es pionero en formacién dual, la cual inicia en el ano de 1993 a partir de las necesidades de
la empresa Mercedes-Benz de contar con técnicos de primer nivel. El resultado de este esfuerzo fue el
arranque en 38 planteles, en colaboracion con 83 empresas; para el cierre de 2017 se ha extendido a
64 planteles y mas de 300 empresas, y seguira creciendo conforme a las necesidades de la industria.

En el ano 2018, el Conalep crea un nuevo modelo académico que atiende las disposiciones esta-
blecidas en el Nuevo Curriculo de la Educacion Media Superior para generar las condiciones necesarias
gue permitan el transito y la portabilidad de alumnos entre los diferentes Subsistemas. En este modelo
se mantiene la flexibilidad de su estructura curricular, a través de los Trayectos Técnicos, que atienden
las necesidades de formacion de profesionales técnicos con un impacto en sectores clave para el de-
sarrollo de regiones focalizadas, caracteristica Unica en el nivel Medio Superior.

En materia de emprendimiento, contamos con un programa propio y tenemos diversos aliados,
como el Instituto Nacional del Emprendedor, Consejo de la Comunicacion, Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey y al Banco Santander, entre otros.

Adicionalmente, hoy en dia somos la institucion de Educacion Media Superior que gestiona mas
Certificados de Competencias (laborales, digitales, linglisticas y basicas transversales), que facilitan la
Insercion laboral.

Lo anterior, ilustra la estrecha vinculacion escuela-empresa y nuestra contribucion en favor de la
productividad y competitividad del pais. jOrgullosamente Conalep!
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El papel de los ingenieros
en la innovacion

Cual es la importancia del trabajo de los ingenieros en la innovacion? La ingenieria existe

desde principios de la historia de la humanidad y su origen puede ubicarse en el momento

en que nuestros ancestros desarrollaron las herramientas esenciales para su supervivencia.
Por muchas centurias el termino “ingeniero” solo se usaba para los operadores de maquinarias
militares, tales como las catapultas o canones.

Por otra parte, no fue sino hasta el siglo XVIl que la palabra “tecnologia” se hizo presente en
el lenguaje inglés y apenas hacia finales del siglo XIX la palabra “tecnica” se volvio comun en
Inglaterra, Francia y Alemania, para referirse a los métodos y procedimientos de cultura material,
especialmente en ingenieria e industria, mientras que el término “tecnologia” tenia que ver con
la descripcion, ensenanza y estudio de las artes practicas y de sus principlos.

“Ingeniero” se deriva de la palabra latina ingenium o persona que usa el ingenio, es astuta e
Inventa y “técnico” proviene de la palabra griega technikos, referida al arte, capacidad artesanal,
pericia, conocimiento practico, y al uso del lenguaje relativo a temas mecanicos y cientificos.

Hacia finales del siglo XVIII las primeras escuelas de ingenieria aparecieron en Europa y para
entonces, particularmente en Inglaterra, el vocablo engineering se referia a la disciplina que es-
tudia las maquinas (engines) y el ingeniero (engineer) se entendia como quien maneja y trabaja
con magquinas.

Es asi que, tanto los términos como el trabajo de los técnicos e ingenieros han estado siem-
pre muy relacionados, ya que los ingenieros hacen uso de la técnica y la tecnologia para la opera-
cién y mantenimiento de las plataformas de produccion industrial.

Fue hasta la primera parte del siglo XX que el término tecnologia moderna incluyd también los
procesos de maquinado y gue se reconocio la importancia de la misma en la economia mundial,
asi como la relacion del conocimiento cientifico con la tecnologia para propdsitos utiles.

Por todo lo anterior, podemos decir que la tecnologia siempre ha tenido una relacion muy
estrecha y natural con la ingenieria, ya que el resultado de los esfuerzos de ingenieria son estruc-
turas, procesos o dispositivos fisicos. Ademas, es bien sabido que las innovaciones en las artes
mecanicas han sido con certeza parte de las fuerzas impulsoras de la historia humana. Por lo
tanto, ingenieria y tecnologia tienen una estrecha relacion con el progreso humano.

La ingenieria siempre ha jugado un papel central como intermediaria entre la ciencia, la tecno-
logia, la sociedad y la naturaleza. Los ingenieros usan el conocimiento cientifico, las herramientas
desarrolladas por las técnicas y las tecnologias previas, en conjunto con las matematicas, para
crear tecnologias e infraestructura para responder a las necesidades y problemas que les plantea
la sociedad. Conectan las necesidades sociales con la economia a través de aplicaciones comer-
ciales e innovaciones.

Hoy en dia el trabajo de los ingenieros esta asociado con el de cientificos, tecnologos, abo-
gados, economistas, administradores y personal de apoyo para la realizacion de proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico que forman parte de procesos mas amplios de innovacion.

Indudablemente, su trabajo ha sido, es y sera fundamental en los proyectos de innovacion.
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Liderazgo coach: cuando
la innovacion se transforma
en actitud viva

ctualmente las companias de Latinoameérica manifiestan su deseo irrestricto de empren-

der nuevos desafios desde el campo de la innovacién, y para que eso ocurra no soélo de-

ben pensar en el resultado final de este esfuerzo: la rentabilidad, sino que también deben
reflexionar sobre el como se hara para sostener este nuevo sueno (innovar) en forma consciente
y sostenida a lo largo del tiempo.

Son muchos los factores criticos de éxito que generan fisuras dentro de un desafio colectivo
(innovar, por ejemplo), uno de estos es el liderazgo y su carencia de vision, muchas veces frente
al poder del conocimiento, piedra angular de la innovacion continua.

El liderazgo clasico latinoamericano esta muy cercano al conocido “liderazgo capataz”, es
decir, que esta alejado de lo emocional, es bastante verticalista, poco curioso e innovador, con
baja capacidad de escucha y desconfiado en sus practicas internas. Por lo general, se funda en el
presentismo del dia a dia (trabaja en su proceso), evitando con esto reflexionar sobre el mediano
y el largo plazo (no comprende el sistema y su sinergia). jEl futuro no es su tema!

El problema es que estos liderazgos no estan a la altura de las actuales necesidades de la
sociedad del conocimiento, en donde las empresas mas que “equipos de trabajo”, deberian
transformarse en verdaderas “comunidades de aprendizaje” para cristalizar la innovacion desde
una cultura resolutiva y de excelencia.

Por lo mismo, la flexibilidad y la adaptabilidad de una empresa dependen en gran medida de
su capacidad real para "aprender, desaprender y reaprender” (Alvin Toffler). Y para que esto ocu-
rra, se requerira de otro estilo de liderazgo, uno mucho mas conectado con la dimension motiva-
cional de las personas, que posea un interés genuino por acompanar procesos de aprendizaje con
sentido y, de esta forma, desafiar a los colaboradores y sus zonas de confort desde un carisma y
entusiasmo inspirado en el proposito final. Frente a este desafio la innovacion es clara: o se cam-
bia la actual matriz cultural/organizacional del mundo de las empresas, o se mantendran las mis-
mas respuestas para las nuevas preguntas que surgen desde un convulsionado contexto glocal.

A la vez, estoy convencido de que el 99% del poder del liderazgo coach esta en su capacidad
de escucha (reconocer y validar al otro) y que son las conversaciones el Unico camino para el
logro de metas y desafios comunes pro innovacion. El rol de una buena conversacion organiza-
cional (cultura dialogica) esta en generar coordinacion de acciones, articular un nuevo y efectivo
conocimiento, sumarle sentido a nuestras rutinas (al por qué y el para qué de lo que hacemaos),
incrementar bases solidas de confianza y fortalecer el estado emocional de la organizacion desde
valores compartidos vy, por ultimo, acrecentar las preguntas vy la curiosidad creativa para expandir
un nuevo saber desde una actitud innovadora, valiente y comprometida con el saber.

Son también estas conversaciones las que nos hacen transitar del clasico paradigma infor-
mativo (dar), al renovado paradigma comunicativo (entenderse) que hoy requieren con urgencia
las companias para hacer germinar la semilla de la innovacion. Es basico destacar que todo esto
ocurrira solo si el liderazgo coach logra emerger y expandirse en las actuales culturas organizacio-
nales desde coherentes y consistentes procesos conductuales. O sea, el tema no es hablar de
Innovacion, sino actuar innovadoramente.
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Innovacion en el trabajo
decente para alcanzar la
justicia social

| trabajo decente significa un empleo productivo con una remuneracion justa que se realiza

en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad. Es decir, gozar de libertad de ex-

presion para el didlogo social, de asociacion y de participacion en los temas que nos atanen;
seguridad ante enfermedades laborales y accidentes de trabajo, y proteccion social para trabaja-
dores, empleadores y sus familias; igualdad de trato y oportunidades para hombres y mujeres,
asi como no discriminacion de ningun grupo o persona, y dignidad para lograr una vida plena en
lo individual y en relacion con la comunidad. Hoy en dia, el trabajo decente esta potenciado y
amenazado por la innovacion tecnoldgica.

Si estas sentado leyendo este texto, seguramente comprendes facilmente qué significa tra-
bajo decente y como la innovacion tecnologica ha facilitado que tu y muchas personas en México
lo disfruten. Sin embargo, muchos jornaleros agricolas, trabajadoras del hogar o quienes han teni-
do que buscar sus ingresos fuera de su lugar de origen y millones de jévenes que no encuentran
empleo seguramente tendran gue hacer un estuerzo mayor para comprender el concepto, ade-
mas de tener la preocupacion por poner sus conocimientos y habilidades al dia para responder a
la transformacion tecnologica.

La mas reciente revolucion tecnologica y los nuevos tipos de empleo que trae consigo estan
modificando la naturaleza y las condiciones de trabajo al cambiar los patrones tradicionales de
trabajo, las fuentes de ingreso y los requisitos respecto a las habilidades pertinentes. En este
contexto, la disposicion al aprendizaje continuo para ampliar el conocimiento y a desarrollar las
habilidades dirigidas a trabajos o sectores especificos es uno de los principales requerimientos.
México —con tasas elevadas de pobreza e informalidad laboral- necesita encontrar mecanismos
innovadores para financiar el aprendizaje y hacerlo ampliamente accesible y, en ello, el gobierno
debera tomar la iniciativa.

Por ahora, el futuro del trabajo no dibuja un rostro esperanzador para millones de personas.
Para revertir la situacion, en México convendra desarrollar los esfuerzos para cerrar la brecha
digital y garantizar el acceso a la tecnologia a la mayoria de las personas. La innovacion y el cam-
bio tecnologico presentan desafios y oportunidades, corresponde tomar accion para aprovechar
estas ultimas sin dejar a nadie atras.
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Innovacion,
emprendimiento
y valentia

urante los ultimos anos la innovacion ha sido un factor dominante en el progreso de mu-

chas economias mundiales, se ha convertido en un medio para mejorar la vida diaria y la

calidad de la misma, pero ésta no surge de la nada ni tan espontaneamente, requiere de
trabajo, esfuerzo y aprendizaje, ademas de que se nutre de la experiencia.

Esta demostrado que existe una relacion entre la generacion de conocimiento y el desarrollo
economico de los paises. Suiza es un ejemplo en este tema, con una inversion del 3.4% de su
PIB anual en investigacién y desarrollo, ocupé el primer puesto en el indice Mundial de Innova-
cion durante 2017, demostrando la necesidad de invertir en formacion y capacitacion para gene-
rar creatividad e innovacion.

En México existe un gran interés por desarrollar una mejor capacidad de innovar, generando
nuevos productos, procesos, servicios y disenos, o de incrementar valor a los existentes, y con
ello lograr ventajas competitivas en la economia que permitan alcanzar un crecimiento economi-
co sustentable. Aunque aun existen muchos rezagos, también tenemos muchas oportunidades.

Desde este ambito, para los emprendedores representa un gran reto, pues implica tener mas
informacioén, desarrollar habilidades, trabajar con sus actitudes, acumular experiencias y tener
motivacion. La innovacion les ha hecho diferenciarse de su competencia y generar desarrollo
social y tecnoldgico, asi como mejorar la calidad de vida, el medio ambiente vy la salud, lo que ha
permitido introducir a México en un ambito mas competitivo, ademas de fortalecer el mercado
de consumo interno. Esto a pesar de que muchos de sus procesos innovadores han surgido en
contextos dificiles 0 en momentos de crisis.

Una de las principales barreras de la innovacion en los emprendedores son los miedos, las
inseguridades y tener poca apertura a las diferentes alternativas. En la innovacion y el desarrollo
se requiere valentia, y ser valiente no significa no sentir miedo, sino que una vez identificado,
actuar a pesar de él.

La innovacion es un proceso de transformacion que nos permite adaptarnos al cambio y abre
el camino al desarrollo. Innovar activa nuevos conocimientos, habilidades y actitudes. Cuando se
crea un sistema en donde las ideas, los conceptos vy la creatividad se alimentan unos de otros, se
genera un circulo virtuoso en el que un acierto lleva a otro, pero no se trata sélo de tener ideas,
debe haber motivacién para la accidon y s6lo entonces la innovacion generara desarrollo.
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Como superar las barreras
a la innovacion industrial

éxico se ha caracterizado, al igual que muchos de los paises de la region latinoamericana,

por adoptar las tendencias y desarrollos tecnologicos generados por un grupo de paises

industrializados. Aunque en anos recientes se ha reconocido el papel fundamental de
la innovacion industrial dentro la politica publica de México', aun persisten barreras y retos para
alcanzar una masa critica de innovacion industrial, que transforme la estructura y organizacion de
la industria y que siente las bases para un crecimiento econdomico mas dinamico y sostenido. De
acuerdo con el indicador sobre capacidad de innovacion del Foro Econdmico Mundial, México
mejoro 5 lugares al pasar de la posicion 75 de un total 148 paises, a la posicion 70 de un total de
137 paises entre 2013 y 2018.2 Este es un tema de relevancia mayuscula en la agenda de politica
economica de Mexico, no solo por el liderazgo competitivo internacional derivado de la capacidad
de innovacion, sino porque refuerza la capacidad de adaptacion y resistencia para dar solucion a
los grandes problemas nacionales de un pais como Meéxico.

Nuestro pais presenta un grupo de obstaculos y retos que es preciso reorientar para gene-
rar un ambiente favorable a la innovacion y desarrollo tecnoloégico. Los recursos destinados a
investigacion y desarrollo tecnologico {IDT) no soélo son insuficientes, sino que deben asignarse
a agendas de investigacion estrategicas, que apoyen el uso del desarrollo tecnologico respecto
a las necesidades de la planta productiva nacional, bajo criterios de rentabilidad econdmica y
social. Para ello es preciso definir un sano balance entre la investigacion formal (que se realiza
fundamentalmente en las instituciones de educacion superior mexicanas) e investigacion aplica-
da con fines de comercializacion. Precisamente, este segundo tipo de investigacion es limitada
en nuestro pais, por lo que se requiere de un arreglo institucional ad hoc sobre incentivos reales,
gue vinculen los proyectos de IDT con el proceso de comercializacion en gran escala.

Las fuentes de financiamiento privado han sido tradicionalmente menores respecto al finan-
ciamiento publico para IDT en México (en efecto, el gasto en investigacion cientifica y desarrollo
experimental —GIDE- fue de 97.8 miles mdp, equivalente a 0.5% del PIB en 2016, es decir, sélo
la mitad del objetivo de politica publica de 1% del PIB para 2018; del GIDE total, el financiamiento
publico aportd 67.4%, en tanto que el privado 20.7% en ese ano).? La propia naturaleza de
los proyectos de IDT conlleva un elemento de riesgo que mantiene una relacion positiva
con sus retornos economicos potenciales. En este caso, los incentivos (gastos) fiscales a la
innovacion en México son un paso en la direccién correcta para el fomento de la innovacion
industrial, pero es preciso garantizar un sistema integral para el fomento del desarrollo tec-
nolégico e innovacion industrial.

Este sistema debe operar con un criterio de fondos competidos para sectores y estrategias
con un proposito especifico y metodologias de evaluacion de su desempeno; también debe con-
tar con una gobernanza corporativa en la asignacion de fondos en los distintos érdenes publico

1 La promocion del desarrollo tecnoldgico e innovacidn como parte de la politica del Estado mexicano tiene su fundamento en la Ley de Ciencia y
Tecnologia en México (2015) y el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2014-2018, Gobierno de la Repdblica (2014), México.

2 http:ffreports weforum.orgf datos del Reporte de Competitividad Global 2012- 2013 y 2017- 2018, Foro Econdmico Mundial, consultado el 24 de
octubre de 2018, 16:30 hrs.

3 httpffwwwesiicyt. gob.mxfindex phpftransparenciafinformes-conacyt/informe-general-del-estado-de-la-ciencia-tecnologia-e-innovacion,  datos  del
Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn, (2016}, CONACYT, Gobierno de la Repdblica, México, consultado el 24 de
octubre de 2018, 17:00 hrs.
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y privado; se debe contar con un fondo de alcance transversal que asegure la disponibilidad de
recursos para los proyectos; y el horizonte de los proyectos de IDT debe ser multianual y ajeno a
la coyuntura politica y economica del pais.

En este tenor, el sector empresarial de Meéxico ha propuesto una politica de Estado integral
de innovacion y productividad como parte de la agenda publica del sector privado, cuyos plantea-
mientos dan sustento a las consideraciones sobre un sistema integral de innovacion. En particu-
lar, esta agenda senala la necesidad de establecer un sistema nacional de investigacion, innova-
cion y desarrollo que integre y sistematice los diversos esfuerzos publicos y privados en materia
de innovacion; asi como la busqueda de una mayor eficiencia y generacion de valor agregado en
la economia. También se plantea fortalecer los recursos destinados a CONACYT en un orden de
1% del PIB de la economia mexicana y cuyo presupuesto se ejerza con criterios multianuales.
El levantamiento de fondos también requiere del impulso y fortalecimiento de una industria de
capital de riesgo en México (hoy en dia incipiente), vinculada a proyectos de IDT.

Dos elementos importantes en la conformacion de esta politica de Estado integral se refieren
a la acumulacion continua de capital humano y know-how mediante la movilidad laboral, movilidad
social e internacional del talento y recursos humanos vinculados a las actividades de innovacion
de nuestro pais; asi como el fortalecimiento de la certeza juridica y proteccion a los derechos de
propiedad mediante un sistema de patentes y proteccion intelectual/industrial solido y expedito.

Histéricamente, la labor cientifica y actividad productiva en México son dos ambitos que
han permanecido poco vinculados, lo que ha limitado una mayor generacion de valor agregado
y frenado un cambio estructural a favor de la innovacion tecnoldgica. Frente a esta situacion, el
“espiritu ” de una politica integral del Estado mexicano consiste en crear sinergias entre el trabajo
cientifico de las instituciones de educacion superior, la demanda de generacion de conocimiento
tecnoloégico con fines comerciales por parte de las empresas, asi como la solucion de los gran-
des problemas sociales de México, en particular, una redistribucién del ingreso y reduccion de la
pobreza mediante mecanismos de mercado. El éxito de dicha politica de Estado dependera en
gran medida de una alineacion correcta de los incentivos de los diversos actores sociales, de tal
modo que el esfuerzo y frutos de la IDT a gran escala se implementen bajo criterios efectivos de
reciprocidad y beneficio compartido.

Mtro. Francisco Lelo de Larrea
Subdirector de Analisis Economico

Dr. Gerardo Castillo Ramos
Subdirector de Investigacion Sectorial

Centro de Estudios Economicos del
Sector Privado (CEESP)
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Una publicacion de la revista

Mejores Empleos

YW @mejoresempleos

f MejoresEmpleos

En esta sexta edicion anual del libro de Mejores Empleos, que titulamos
“Innovacion: el reto del mafana”, convocamos a una veintena de lideres, tanto
del gobierno como de la iniciativa privada, ademas de la academia v las
organizaciones de la sociedad civil, a reflexionar sobre el tema y sus
repercusiones en materia de empleo, competitividad y

desarrollo econdmico del pais.

Existe una correlacion entre la generacién de conocimiento y el desarrollo
economico de los paises. Suiza es un ejemplo: invierte el 3.4% de su Producto
Interno Bruto (PIB) anual en investigacion y desarrollo, y eso fue un factor para
que obtuviera el primer puesto en el Indice Mundial de Innovacion 2018. En
dicha medicion, México alcanzo la posicion 56 en el ranking, lo que significo
avanzar 2 lugares respecto a 2016.Y nuestra inversion en Ciencia y Tecnologia e
Innovacién (CTl) alcanzé un aproximado de 0.35% del PIB.

De acuerdo con el “Estudio de Crecimiento de las micro, pequenas y medianas
empresas’, elaborado por Konfio, sélo el 16% de las empresas mexicanas
invierten en tecnologia y desarrollo de talento. Como pais nos enfrentamos al
reto de implementar un ecosistema de innovacion, que propicie la sinergia
entre gobierno, infraestructura, financiamiento y comunidad.

Asi el presente libro ofrece una visidn oportuna sobre el tema, ademds de un
diagnostico sobre el panorama actual, que trata de responder a

un cuestionamiento clave: ;Cudles son los principales desafios

para la innovacion en México y como superarlos!?




