






EL ÉXITO Y LOS LÍDERES
 Somos alrededor de 113 millones de mexicanos; aproximadamente un 40% son 
jóvenes y con todo un mundo por delante.  A este grupo se les identifica como 
el bono poblacional; es decir, personas con un alto potencial para trabajar y 
adquirir productos, una oportunidad única e histórica en nuestro país para la 
generación de trabajos y riqueza, y sin embargo aún se requieren empleos. 
¿Cómo puede darse esta paradoja si el verdadero poder está en la gente?

 Las empresas sirven para proveer productos y servicios a una población 
cuantiosa y económicamente activa que requiere de estos satisfactores para 
vivir; no obstante, una parte de este proceso económico no se cumple. ¿Qué 
sucede entonces?

 Como bien diría el maestro Luis Fernando Cabrera Mir: hacen falta líderes en 
nuestro país y éstos tienen algo que los distingue: actitud.

 Actitud para:
 • trabajar en equipo y fomentar la unidad e integridad,
	 •	 entrenarse,	capacitarse	continuamente	y	buscar	el	desarrollo,
	 •	 influir	positivamente	en	las	demás	personas,
	 •	 tomar	la	responsabilidad	de	la	eficacia	de	la	organización,
	 •	 detonar	el	cambio,	y
	 •	 hacer	negocios	todos	los	días.

 Las personas que muestran una actitud positiva 
se convierten en líderes, y éstos buscan el éxito en 
toda actividad que realizan.

 El contenido editorial que ofrece en esta ocasión 
Mejores	Empleos busca dar ejemplos alrededor del 
liderazgo y el éxito; se pretende con ello empezar 
a influir positivamente en todas las personas que 
buscan un empleo o un mejor empleo; así como 
entre quienes leen nuestros contenidos y muestran 
una buena actitud para el progreso personal, 
económico y el éxito profesional.

 No olviden subir su información curricular en 
www.pozzeidon.com para que sus datos estén 
al alcance de las empresas más importantes de 
nuestro país, ya que muchas de ellas participan en 
nuestro gran reto de formar talentos para  nuestro 
México.

Ing.	Carlos	Sandoval	Gómez
Presidente	Grupo	Pozzeidon

carlos.sandoval@pozzeidon.com
carlossandovalpozzeidon
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NÚMERO	DE	PROFESIONISTAS	OCUPADOS
 
Al segundo trimestre de 2011, los datos de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE)1, mostraron que el	nú-
mero	total	de	profesionistas	ocupados	en	el	país	es	de	6.2	millones	de	personas.

 

 
 

DISTRIBUCIÓN	DE	LOS	PROFESIONISTAS	OCUPADOS	POR	SEXO
 
Al segundo trimestre de 2011, el porcentaje de mujeres profesionistas ocupadas con respecto al total de profesionistas 
ocupados en el país es de 42%. Las áreas profesionales en donde las	mujeres	representan	a	más	de	la	mitad	del	total	de	
profesionistas	ocupados	son: Humanidades, Educación, Artes y Ciencias de la Salud.
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PROFESIONISTAS	OCUPADOS	POR	GRUPOS	DE	EDAD	(%)
 
Al segundo trimestre de 2011, los	profesionistas	ocupados	de	20	a	24	años	de	edad se concentran mayoritariamente en las 
áreas de Artes, Humanidades, Ciencias Sociales e Ingenierías.
 

PROFESIONISTAS ASALARIADOS Y NO ASALARIADOS
 
En su mayoría, los profesionistas ocupados en el país son asalariados, es decir, en promedio, 8	de	cada	10	dependen	de	
un	patrón. Al segundo trimestre de 2011, Educación es el área con la mayor proporción de profesionistas ocupados asala-
riados (96 de cada 100).
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PROMEDIO	DE	INGRESOS	DE	LOS	PROFESIONISTAS
 
Al segundo trimestre de 2011, el	ingreso	promedio	mensual	de	los	profesionistas	ocupados	del	país	fue	de	$9,933	pesos. El 
área de Ciencias Físico Matemáticas es la que percibe los ingresos más elevados ($11,349), seguida del área de Ingenie-
rías ($11,001) y por último el área de Ciencias de la Salud ($10,701).
 
 

 
RELACIÓN	ENTRE	OCUPACIÓN	Y	ESTUDIOS	REALIZADOS
 
Al segundo trimestre de 2011, más del 30% de los profesionistas ocupados en las áreas de Ciencias Sociales, Ingenierías, 
Ciencias Biológicas y Económico Administrativas trabajan en ocupaciones que no son acordes con su formación profesio-
nal.
 

 
 

1Las cifras al segundo trimestre de 2011 
presentadas en el presente documento son 
preliminares.
Fuente: Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social (STPS)

Para obtener más información, puedes consultar la 
página www.observatoriolaboral.gob.mx
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Por	Efraín	Mendicuti	V.
e.mendicuti@neuronadigital.org
t@efrainmendicuti

 Si hay algo que esta era de las tecnologías y redes 
sociales han comprobado es que “en la tierra de los 
ciegos el tuerto es rey”

 Haz este ejercicio: responde espontáneamente 
¿Cuáles son las dos primeras palabras que te vienen a 
la mente cuando piensas en social media o redes so-
ciales? Si respondiste Facebook y Twitter, contestaste 
lo mismo que el 99% de las personas a quienes les he 
hecho esta pregunta.

 El problema es que social media es mucho más que 
tan sólo dos famosas y altamente usadas plataformas 
tecnológicas; aunque la mayoría de la gente hace 
caso omiso de esto, tratando de centrar toda su aten-
ción en estas dos redes, lo cual, si tu intención es sólo 
usarlas para tu entretenimiento y sostener un contacto 
casual con amigos y familiares, está muy bien. Pero si 
pretendes aprovechar el alcance que las tecnologías 
sociales pueden darte para ejercer y posicionar tu mar-
ca personal, tienes que hacer mucho más.

 Si bien hoy, de acuerdo a un estudio de ManPower 
México, el	73%	de	los	ejecutivos	en	nuestro	país	cuen-
tan	ya,	por	 lo	menos,	con	un	perfil	en	una	red	social,	
participar	únicamente	con	un	perfil,	resulta	casi	pasivo,	
si	es	que	quieres	posicionar	tu	marca	personal.

 Piensa	en	tu	ecosistema	completo.
 En efecto, las tecnologías sociales y los medios di-
gitales nos pueden ayudar a posicionarnos como una 

autoridad, un especialista o un líder de pensamiento en 
un tema en específico; y esto nos puede convertir sin 
duda en un candidato mucho más atractivo para las 
organizaciones que están en constante búsqueda del 
mejor talento para integrarlo a su equipo de trabajo.

 Pero esto no se logra con sólo un perfil en FaceBook 
o Twitter; además de que típicamente lo que la gente 
ahí publica (o permite que se publique de ella) es mu-
cho más casual y tiene que ver con la vida personal y 
social de la persona y no con sus logros y contribucio-
nes profesionales.

 Si	 en	 verdad	 quieres	 posicionarte	 como	 ese	 can-
didato	ideal,	el	especialista	y	autoridad	en	un	tema	a	
quien	 distintas	 empresas	 querrán	 reclutar,	 tienes	 que	
trabajar	en	construir	todo	un	“ecosistema	social”. Des-
de mi punto personal de vista, tienes que trabajar en lo 
que llamo las 5C’s:

Conoce.
 Aprende de la industria en la que quieres laborar, 
identifica quiénes son los más destacados profesiona-
les de ésta y cómo ellos están influyendo en el ámbito 
donde quieres penetrar. Basta con hacer una simple 
búsqueda en Google, Yahoo, Bing o el motor de bús-
queda que prefieras usar. Busca sus blogs, encuentra y 
participa en los foros que estas personalidades gene-
ran. Hazte	de	un	lector	RSS	(Real	Simple	Syndication) y 
comienza a suscribirte a los blogs más interesantes que 
has encontrado y asegúrate de mantenerte actualiza-
do.

-www.pozzeidon.com-
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 Activa	 herramientas	 como	Google	
Alerts	y entérate de las noticias más re-
levantes de la categoría que te intere-
sa y de las personas que forman parte 
de ésta.

 Busca en YouTube, Vimeo o cual-
quier otra plataforma, videos de con-
ferencias y pláticas de esas personas, 
aprende de ellos como si hubieras pre-
senciado en vivo sus participaciones.

Crea.
 Es tu turno. No sólo se trata escuchar 
y ver lo que otros hacen, sino también 
de compartir nuestro propio punto de 
vista, nuestro conocimiento y experien-
cia, con lo que podemos enriquecer la 
vida de otros. Hazte de una ventana a 
la persona que eres en realidad y per-
mite que otros vean lo que eres capaz 
de realizar. Escribe un blog, no importa 
si crees que “no puedes escribir”, regís-
trate en Blogger, Wordpress, Posterous, 
etc. Son gratis, fáciles de usar y además 
las puedes accesar desde tu teléfono 
móvil también.
 ¿No te gusta escribir, pero tienes 
mucho que decir? Graba un podcast o 
un video. Da de alta un canal de usua-
rio en YouTube o un perfil de USTREAM; 
graba tus videos, entrevistas o leccio-
nes y compártelas con los demás.

Conecta.
 Ahora sí, una vez que has identifica-
do con quienes quieres establecer una 
relación personal o virtual, y como ya 
has creado tu propio contenido tam-
bién, es momento de levantar la mano 
y conectarte con quienes quieres co-
nocer y colaborar. Participa activa-
mente en sus foros, lee con atención 
las publicaciones en sus blogs, escucha 
sus podcasts o ve sus videos y después 
deja comentarios concretos y relevan-
tes e intenta comenzar con ellos una 
conversación. Comparte con ellos tus 
contenidos y pídeles su opinión.

Comparte.	
 Permite que tus contactos se be-
neficien de lo que estás aprendien-
do también. Comparte	 con	 ellos	 las	
publicaciones	 que	más	 te	 gustan	 de	
quienes	 sigues;	 para	 esto	 Facebook,	
Linkedin,	Viadeo,	 Twitter,	etc.	pueden	
servir	muy	 bien.	Comparte tu red de 
colaboración también, presenta a tus 
contactos cuando sabes que se pue-
den ayudar unos a otros, aún si esto no 
representa un beneficio para ti. 

Convierte.
 JDP: Jamás Dejes de Preguntar. 
No es ningún secreto, el éxito de todo 
gran cerrador de ven-
tas es que se atreven a 
preguntar, levantan la 
mano y dejan claras 
sus expectativas. Nun-
ca pierdas la oportu-
nidad de preguntar y 
pedir ayuda. Con más 
frecuencia de la que 
supones, verás que 
la mayoría estamos 
siempre dispuestos a 

ayudar; pero a la vez no olvides que no 
se trata de pedir, sino de dar. Así que 
antes de preguntar qué te pueden dar, 
pregúntale a tu red: “¿Cómo les puedo 
ayudar?”
¡Saludos!

Efraín	Mendicuti	V.
Head	Coach	&	Director	General

Neurona	Digital,	S.C
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Entrevista	con	Fernando	Cabrera	Mir
Director de la Escuela de Negocios ITESM
Rectoría zona metropolitana Campus Cd. México.

Por Jonathan Torres
jonathan.torres@pozzeidon.com
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 “¡Podemos aprender a ser líderes con “l” minúscula!” -aseguró 
Luis Fernando Cabrera Mir en una conferencia a la que asistí del 
IMECE*. “Cuando hay crisis, o tomamos liderazgo o ésta nos puede 
arrollar.”-  concluyó con mucha seguridad.

 Por esta razón, decidimos solicitar una entrevista exclusiva para 
Mejores Empleos a Luis Fernando Cabrera Mir, Director de la Escue-
la de Negocios del ITESM para que nos profundizara a qué se refiere 
con este tipo de liderazgo. Al respecto nos platicó:

Director: El liderazgo va muy unido a la dirección de empresas. Para 
ello hay que manejar tres vertientes: liderazgo, motivación y comu-
nicación. Un director de empresas necesita tomar la primera ver-
tiente (el liderazgo es influir en la conducta de los otros para buscar 
el bien común y el propio); desafortunadamente, la gente cuando 
piensa en liderazgo le adjudica a la palabra una “L” mayúscula; o 
sea, piensa en Gandhi, en alguien que va por los países del mundo 
hablando. Pero no. Yo	he	luchado	muchos	años	por	darle	al	con-
cepto	la	“l”	minúscula;	porque	al	asumirlo	así,	podríamos	aplicarlo	
en	un	pequeño	ámbito,	en	el	círculo	del	trabajo,	de	los	negocios,	la	
gerencia,	la	dirección… No deberíamos aspirar a ser líderes como 
Gandhi o Churchill; porque si nada más pensamos en eso, creere-
mos que los líderes son innatos. Lo cual no es cierto, ya que todos 
los que habitamos el planeta tierra podríamos ser líderes.

 Todos poseemos características particulares físicas, familiares, 
de empresas y de fortuna, pero lo más interesante para mí es que 
el	líder	se	realiza	a	través	del	entrenamiento,	la	capacitación	y	el	
desarrollo. Parece fácil pero es lo más difícil que hay porque  impli-
ca desgastarse, y eso no le gusta a la gente. Sin embargo, todos	lo	
jefes	deberían	ser	líderes	en	su	ámbito,	porque	sus	objetivos	sólo	se	
lograrán	a	través	de	la	gente.	Eso	es	ser	un	director	hoy	en	día.

ME: ¿Y ser líder es sinónimo de éxito?

Director: En el pequeño ámbito del líder con “l” minúscula sí. Si a 
diario te levantas pensando en que vas a influir en los demás, para 
trabajar con ellos haciendo que crezcan,  lograrás que se dé la 
función humana de la empresa. Lo podría completar con este símil: 
recibir enanos, trabajar y sacar gigantes. Con	un	subordinado,	un	
hijo,	 un	alumno,	 uno	debe	 ser	 líder.	 Si	 un	director	 no	 te	 ha	
hecho	crecer	en	uno	o	dos	años,		mejor	vete,	porque	no	
es	buen	 jefe	ni	está	cumpliendo	con	sus	objetivos. Él 
tiene que crecer contigo a la vez. El ser líder conlleva 
una gran responsabilidad: preparar a quien delegar, 
formarlo.

ME: ¿Qué opinión tienes de los jóvenes de hoy res-
pecto a las antiguas generaciones?

 Tengo 100 alumnos recién egresados de la prepa-
ratoria y quiero ver al guapo que le dé clases a dos gru-
pos de 56 alumnos, que abren la lap top, el Ipod, el Ipad, 
el celular, se ponen audífonos, se te quedan viendo y 
te dicen: “Mi Fer, no nos tires choros, mejor la lana”. 
Porque son muy materialistas hoy en día. Y si no 
les generas valores para su vida y su desa-
rrollo, se paran y salen de la clase. 
Por eso dedico mi vida a formar-
los, a sacar lo mejor de cada 
uno. Hace 20 años eran otros 
jóvenes, ahora poseen un 
drive especial. Tienen au-
dacia, les gusta el riesgo, 
emprender, aprender 
cosas nuevas, competir 

Luis Fernando Cabrera Mir

-www.pozzeidon.com-
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y ganar. Y todo rápido, por supuesto. Las	 empresas	 los	
buscan	porque	manejan	la	complejidad;	ahora	no	con-
tratan	gente	de	45	años	de	edad	en	adelante	porque	no	
pueden	hacer	lo	que	ellos. Por eso no me enojo cuando 
abren la computadora, sacan el Ipad, escuchan música: 
sé que están oyendo mi clase. 

ME: Y con esta nueva dinámica que ellos tienen, ¿qué su-
gerirías  para convertirlos en líderes?

Director: Que estudien, porque es la única manera de de-
sarrollarse en la vida, para obtener cultura, conocimien-
tos. Uno de los grandes problemas en México es la acti-
tud. Si llego a una empresa para cambiarla con el mejor 
sistema del planeta tierra, se me quedarán viendo y dirán 
“Hágalo usted, ¿por qué tenemos que aprender otras co-
sas si siempre hemos hecho esto así?” Vemos aquí una 
actitud negativa que si lográramos cambiarla a positiva, 
ya estaríamos avanzando. El	trabajo	en	equipo	nos	cues-
ta	mucho,	somos	individualistas.	Por	eso	hay	que	tomar	el	
liderazgo.	

 Existen la cuatro “T” de un líder: la primera es Transfor-
mar, sobre todo a los de abajo. La otra es Transferir; si no 
pudiste, a lo mejor otro jefe podría hacerlo. La tercera es 
Toléralo; o sea, hay la posibilidad de cambiarlo a otro lu-
gar. Y la ultima es Tíralo; ya que se han agotado todos los 
esfuerzos.

 Lo mejor es la capacitación, la cual es una inversión, 
no un gasto. La	única	manera	para	salir	 	de	 la	crisis	en	
México	es	educar,	porque	sólo	el	que	cumpla	con	el	me-
jor	nivel	de	educación,	cultura,	formación	integral	y	valo-
res	-porque	de	nada	sirve	tener	un	tigre	en	conocimientos	
si	es	un	ratero-	podrá	ser	acceder	al	mejor	trabajo.

ME: ¿Qué  le recomendarías a todas las personas que es-
tán en busca de un empleo o de un mejor empleo, ade-
más de capacitarse, por dónde empezar para llegar a ser 
un buen líder? 

Director: Que tuvieran una actitud positiva y optimismo 
ante la vida. Sugeriría no echar culpas a otros y seguirse 

preparando, ser audaces, educados, que hayan sacado 
lo mejor de la otra empresa, que hablen mucho de sus 
resultados. Así como cultura, para tomar mejores deci-
siones y generar muchas alternativas. Y sobre todo, ser 
humildes y dejarse asesorar. 

ME: ¿Quién sería para ti un buen líder en México?

Director: Con “l” minúscula, todas las personas que en-
tienden lo que digo y que en la familia, la escuela y en su 
empresa lo realizan. Ahora, hay líderes con “L” mayúscu-
la que han tenido muchas virtudes, muchísimos empresa-
rios mexicanos, como el fundador de Aurrerá, Gerónimo 
Arango; mi ex rector, el Dr. Rafael Rancel, ambos son una 
maravilla de gente en valores, integridad, honestidad, 
responsabilidad, sensibilidad social.

 Una	de	las	responsabilidades	sociales	en	estos	tiem-
pos	es	no	andar	corriendo	gente	como	si	fuera	deporte	
nacional. Si lo necesitas para la supervivencia de tu em-
presa y no queda de otra, está bien; pero hay otra op-
ciones para bajar gastos, porque con lo único que vas a 
salir es con la gente; es más, ni con la tecnología, porque 
ahora de un día para otro ya te la bajaron y la copiaron; 
pero lo que no te pueden copiar es el talento de tu gente 
y su integridad; por eso hay que generar empleos.

	 La	solución	de	México	es	invertir	para	crecer;	lo	cual	
significa	riesgos.	Si	eso	no	lo	hacen	los	dueños	de	empre-
sas,	¿qué	otra	solución	hay?	¿Quién	arreglará	el	proble-
ma?	¿El	gobierno? En este año y en el que viene nadie 
moverá un dedo hasta saber quién quedó de presidente. 
Nadie te regalará nada. Por eso sólo	quedará	 invertir	y	
arriesgarse	para	hacer	crecer	y	mejorar	el	país.

ME: Muchísimas gracias, Fernando por esta gran charla.

* Instituto Mexicano de Ejecutivos en Comercio Exterior IMECE
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 Mejores Empleos entrevistó a Aurelio Alonso en su último 
día como Director General de ATENTO. Para muchos, esta 
empresa puede resultar desconocida, pero es una de las 
compañías de call center más importantes del país. Proba-
blemente nuestros lectores hayan tenido, en alguna ocasión, 
trato con algún operador telefónico de esta empresa que 
les proporcionara información vía telefónica sobre diferentes 
productos y servicios que se venden en el mercado, incluso 
en otro tipo de servicios como el Teletón. Actualmente, para 
que todo el mundo pueda hacerse de productos o servicios, 
lo primero que piensa es qué número marcará. ATENTO es un 
contact center.

	 El	caso	de	buen	éxito	de	Aurelio	es	muy	especial,	pues	
posee	la	credencial	número	1	de	esta	empresa	que	hoy	tie-
ne	11	mil	empleados	en	México	y	8	mil		en	el	extranjero,	casi	
20	mil.	 

Aurelio Alonso: Estoy justo ante un cierre de ciclo con ATEN-
TO; he tenido la fortuna de convertirlo en líder del mercado, 
reconocido como uno de los mejores lugares para trabajar 
en México. Este logro que me fijé al abrir la empresa, para mí, 
vale más que el ciclo que estoy cumpliendo.

 Esta compañía ha tenido 11 años de Aurelio Alonso y hay 
que saber distinguir cuándo uno ya es un concepto que se 
está agotando.  

ME: ¿Qué se siente ser Director General, estar en la cima de 
una empresa tan importante? ¿Qué retos tuviste que enfren-
tar en el día a día? 
 
Aurelio Alonso: Ha sido una aventura maravillosa, los retos 

Por	Gabriela	Breña	
gabriela.brena@pozzeidon.com	

Ofrecemos	

3,500	
empleos 
en	un	año.

(Entrevista	en	su	último	día	como	
Director	General	de	la	empresa	ATENTO)
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más importantes han sido estar cerca 
del cliente, pues siendo una compañía 
de servicios es imprescindible esta cer-
canía. Y especialmente el ritmo de cre-
cimiento. Es muy fácil perder la calidad 
en medio del crecimiento.  Lo	que	más	
me	gusta	es	tener	la	posibilidad	de	ver	
cómo	 se	mueven	multitud	 de	merca-
dos; no hay un sector de la economía 
que no sea cliente nuestro: construc-
ción, laboratorios, escuela, etc. Esto te 
permite asomarte a sus efectivos de 
negocio porque eres parte de su creci-
miento. Es	muy	apasionante	ayudar	a	
los	 clientes	en	 sus	 objetivos	de	nego-
cio,	así	como	estar	cerca	de	la	gente.		

ME: ¿Qué hace sobresalir a ATENTO en 
cuanto a empleos?  

Aurelio Alonso: Estamos	contratando	a	
muchos	jóvenes	universitarios	(99%	de	
los	casos).	ATENTO	 les	permite	conse-
guir	ese	primer	empleo. Tenemos más 

de 300 clientes en 11 países a quienes 
les debemos prestar servicio. Esto nos 
permite tener a estudiantes de todas 
las carreras. Aquí pueden lograr una 
experiencia laboral muy útil. Les ser-
vimos como trampolín para ubicarse 
en las compañías que representamos 
como su contact center; llegan a es-
pecializarse tanto, que las empresas los 
contratan directamente para trabajar. 
Es una forma de acercarlos a la reali-
dad de los mercados y tener una opor-
tunidad de desarrollo, lo cual ha sido 
una de las fórmulas de éxito y de cre-
cimiento de la compañía hasta ahora. 
Tenemos	personal	que	trabaja	6	horas	
e	incluso	turnos	de	4	horas,	como	amas	
de	casa	que	complementan	el	ingreso	
familiar.	A las personas con discapaci-
dad física les damos el manejo de infor-
mación digital en una misma estación 
de trabajo; para nosotros es un grupo 
de trabajadores muy útil. ATENTO	 es	
una	 empresa	 que	 ha	 crecido	 al	 15%; 

Fijarte	la	meta	de	que	cualquier	
proyecto	que	pase	por	tus	manos,	vas	

a	buscar	enriquecerlo.
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solamente	en	México ofrecemos 3,500 empleos en un año y	el	nivel	de	salarios	está	
por	arriba	de	la	media.	Las	comisiones	pueden	llegar	a	doblarles	el	sueldo.  

 Tenemos mucha gente que se ha llevado premios a la excelencia, que nosotros 
tenemos con algunas de las empresas y son otorgados a los mejores; por ejemplo, 
con las aerolíneas se han llevado boletos para viajes internacionales.  

ME: ¿Cómo se distingue a un buen operador telefónico?
  
Aurelio Alonso: Por un perfil con la capacidad y facilidad de asumir cambios todos 
los días, que sea muy receptivo y con una sonrisa telefónica a prueba de balas. 
Para	dejar	al	cliente	satisfecho	debes	tener	una	gran	actitud	para	entender	lo	que	
está	buscando	y	así	puedas	ofrecerle	 la	 solución.  Cuando haces una llamada 
a un centro de telemarketing es porque prácticamente estás tomando una de-
cisión, en ocasiones difícil, como la queja de un equipaje perdido o un producto 
que compraste y no funcionó correctamente. Aquí tienes una primera promesa 
incumplida, por lo tanto, la	 capacidad	de	escuchar	 es	 determinante.	 Si	 no	 tie-

nes	la	comprensión	de	lo	que	está	
enfrentando	el	cliente,	difícilmente	
podrás	ofrecerle	una	solución. Éste 
tiene que sentir que está en manos 
de alguien que lo puede asesorar 
y guiar en decisiones importantes 
o incluso en la compra de produc-
tos.

ME: ¿Cuál es el perfil del trabajador 
mexicano con respecto a otros paí-
ses en donde participa ATENTO? 
 
Aurelio Alonso: Es cálido por natu-
raleza, hospitalario y servicial; es fá-
cil encontrar personas con alta dis-
posición de servicio.  El mayor reto, 
en mi opinión, es que lo hagan de 
manera consistente y disciplinada. 
ATENTO tiene estándares de cali-
dad para garantizar que se cum-
plan los objetivos de las empresas 
que nos contratan.  Eso es lo que 
ha permitido que ATENTO sea re-
conocida por Great Place to Work 
por cinco años consecutivos. 

 El que nosotros tengamos en 
Latinoamérica siete países y den-
tro de Great Place to Work el se-
gundo lugar más deseable para 
trabajar -en la escala de más de 
10,000 empleados-, y que también 
nos proyectemos mundialmente 
como uno de los lugares desea-
bles para trabajar, habla de lo que 
encuentra el mercado en ATENTO.  
Un premio así, se consigue con la 
participación de todos. Siempre les 
decía cada uno: “Empleado, tú lo 
haces posible”. Si cada quien en lo 
individual no es capaz de tener ese 
buen ánimo, ese compromiso, ese 
orgullo de pertenencia, de com-

Estamos	
contratando	a	
muchos	jóvenes	
universitarios	(99%	

de	los	casos)

Cuando	necesitas	
conseguir	

personas	jóvenes,	
capacitadas	
y	bilingües,	las	
encuentras	en	

México
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Aurelio Alonzo durante la entrevista orgulloso de 
mostrar su estandarte de las mejores empresas para 
trabajar en México.
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pañerismo, esas ganas de trascender y ser mejor cada 
día, tener esa alegría con lo que hace las cosas, el re-
conocimiento no se conseguiría, pero juntos lo hacemos 
posible.   

ME: ¿Qué participación tiene el negocio en el resto del 
mundo?  

Aurelio Alonso: ATENTO tiene presencia en Europa, el 
norte de África y 17 países a lo largo del mundo; Méxi-
co aporta alrededor de un 40% en participación, con un 
alto nivel de profesionalismo.  
 
ME: ¿Cómo ves las oportunidades de empleo en Méxi-
co?  

Aurelio Alonso: Somos	privilegiados	por	estar	en	un	sec-
tor	fértil	de	la	economía	nacional,	que	todavía	tiene	mu-
cho	que	ofrecer;	el	sector	servicios	es	algo	que	México	
no	puede	perder;	 le	podemos	sacar	ventaja	a	muchas	
economías	y	distinguirnos	en	el	mundo,	ser	una	alterna-
tiva	para	 las	economías	americana	y	europea. Afortu-

Una	de	mis	promesas	al	
abrir	esta	compañía	fue	
convertirla	en	uno	de	los	
mejores	lugares para 
trabajar en México	y	se	
logró	este	atributo.

nadamente para México ha sido un muy buen año ya que el 
crecimiento del sector ha sido del 3% arriba del PIB.  
 ME: ¿Cuál sería tu recomendación para las personas que bus-
can un empleo o un mejor empleo hoy en día?  

Aurelio Alonso: Comprometerse	con	la	compañía	a	la	que	sir-
ven,	con	que	siempre	habrá	que	 tener	un	cliente,	porque	sin	
un	 cliente	 no	 hay	 compañía. Ese compromiso tiene que ser 
también con su familia, para llevarle mayor bienestar; fijarse la 
meta de que cualquier proyecto que pase por sus manos van a 
buscar enriquecerlo, ya que así podrán ser buenos empleados; 
si son buenos empleados serán además personas que se distin-
gan en sus familias, en la sociedad y sin duda crearán siempre 
un círculo virtuoso.  

ME: Muchas gracias, Aurelio,  por esta charla.  

Aurelio Alonso: Gracias a ti.

Si eres un buen empleado, también te distingues en tu 
familia, en tu sociedad y sin duda crearás 

un círculo	virtuoso	siempre.
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Por	Lizbeth	Quezada
lizbeth.quezada@pozzeidon.com

 En Mejores Empleos estamos conven-
cidos de que se predica con el ejemplo. 
En un entorno tan competitivo como lo es 
el mundo de las finanzas, alcanzar el éxito 
parece una tarea titánica o inaccesible. 
Gonzalo Rojas Ramos, Director General 
de Scotia Inverlat Banca Privada y Patri-
monial, nos demuestra con sencillez cómo 
sí es posible.

ME.- Gonzalo, muchas gracias por recibir-
nos. Un verdadero caso de éxito. Cuénta-
nos cómo se inició todo. 

GONZALO.-Mira, fue el 17 de septiembre 
de 1979. Yo trabajaba en el área de recur-
sos humanos de la distribuidora Conasupo 
y me invitaron a una entrevista en una 
casa de bolsa; como yo tenía trabajo, no 
acudí la primera vez, pero me hablaron. 
Por pena fui. Cuando vi las paredes llenas 
de números me dije: “esto no es lo mío”. 
Sin embargo, después de dos horas salí de 
ahí contratado.

 Llegué con mi papá y le comenté: 
“Oye papá, fíjate que acabo de entrar a 
trabajar a la casa de bolsa”. Me preguntó 
de qué iba a trabajar ahí. Le dije: “pues 
soy asesor C”; él me preguntó si había el 
puesto de asesor D (risas) y le aclaré que 
no. Entonces -afirmó- eso es bueno, por-
que de aquí en adelante te vas a ir supe-
rando y todo es para arriba. Efectivamen-
te, los	únicos	puestos	que	no	cubrí	fueron	
el	 de	mensajero,	 que	era	el	 puesto	más	
bajo	antes	que	el	mío,	y	el	de	operador	
del	telex.
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No	 basta	 con	 que	 tengas	 las	
capacidades	 para	 resolver	 una	 serie	
de	 problemas,	 a	 tus	 capacidades	

tienes	que	agregar	la	estrategia,	
la	forma	de	cómo	hacerlo

 Entonces yo estaba soltero y para 
mí no sólo fue un proyecto de carrera, 
sino un proyecto de vida. Ahora	tengo	
55	años	y	32	de	ellos	he	estado	aquí,	
en	la	casa	de	bolsa.	La	vida	se	te	pasa	
como	 agua	 cuando	 estás	 a	 gusto	 en	
un	lugar.

ME.- Cuéntanos, Gonzalo ¿Cuáles son 
aquellos hechos más representativos 
que fueron marcando tu ascenso en 
esta institución financiera?

GONZALO.- En 1981-82 me fui a abrir 
una oficina a Michoacán. En este tiem-
po la casa de bolsa empezó a tener 
mucho auge y no teníamos sucursal en 
Morelia. Me fui a abrirla, tenía realmen-
te que empezar a hacer la oficina des-
de cero, desde construirla. Tenía que 
contratar al personal y cuidar de todos 

los detalles. Me pasé dos años en Mi-
choacán, hasta que sacamos a flote el 
proyecto.  La verdad fue un reto impor-
tante que me ayudó a emprender un 
desafío desde el inicio. Gran parte de 
mi desarrollo tuvo que ver con lo que 
hice 30 años atrás, en Morelia; me ayu-
dó mucho en mi autoestima y a partir 
de entonces vi los retos de manera 
diferente. Antes para mí los retos eran 
inalcanzables, desde ahí significan “sé	
que	 lo	voy	a	 lograr,	 sólo	debo	pensar	
cómo	le	voy	a	hacer”.

ME.-  ¿Qué vieron en ti?

GONZALO.- Fíjate que la verdad es que 
muchas veces me he preguntado eso 
y es una combinación de muchas co-
sas. Creo que los	aspectos	claves	para	
desarrollar	 una	 carrera	 exitosa	 dentro	
de	la	institución	han	sido,	en	primer	tér-
mino,	el	ser	disciplinado.	En un negocio 
como éste, en una empresa financiera, 
sin la disciplina no llegas muy lejos. Si te 
comprometes con un cliente no le pue-
des quedar mal, tienes que esforzarte 
y cumplir tus compromisos, eso es un 
punto muy importante. 

 El segundo factor es tu	 reputación,	
tu	reputación	es	algo	que	se	construye	
a	 lo	 largo	de	una	vida	y	se	pierde	en	
un	segundo. Durante 32 años de tratar 
con los clientes, quizás de lo que me 
siento más orgulloso es de que puedo 
verlos a los ojos. Nunca les dije algo 
que no fuera cierto, jamás tome un 
peso que no fuera mío y eso es clave, 
eso te permite ir a cenar tarde, tomarte 

un expreso doble, llegar a tu cama y a 
los cinco minutos dormir tranquilo. Eso 
para mí vale muchísimo.
 
El tercer punto importante es que hay	
que	 echarle	 muchas	 ganas.	 Si	 pones	
esas	tres	cosas	vas	a	tener	éxito	aquí	o	
en	muchas	otras	empresas; pero tam-
bién debo reconocer que en muchas 
ocasiones estaba en el lugar y en el 
momento adecuado.

ME.- ¿Quién identificó tu talento como 
líder o quién inspiró tu trayectoria?
 
GONZALO.-Un día precisamente, venía 
yo de correr un maratón en San Fran-
cisco; mi secretaria me dijo que el se-
ñor Legorreta, que era el presidente 
del Consejo, me estaba buscando. En 
ese entonces no me imaginaba que yo 
estaba en su radar. Pasó por mí, nos fui-
mos a comer y me invitó a trabajar con 
él y a crecer comprando un banco. Me 
pasé dos años trabajando muy cerca 
de él y se me fueron abriendo muchas 
puertas. Después llegaron los cana-
dienses y fue llegando gente muy va-
liosa que me dio grandes enseñanzas.

 Vas	teniendo	la	suerte	de	estar	cer-
ca	de	los	líderes	y	de	aprender	de	los	
estilos	 de	 liderazgo. Para mí la oferta 
era muy atractiva y no estoy hablando 
económicamente, sino del reto que 
significaba manejar las sucursales que 
teníamos en la república y buscar in-
versionistas para que fueran junto con 
nosotros a comprar un banco. Al final 
de ese año de recorrido, el grupo pudo 
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hacerse de más de mil millones de dólares para comprar el banco. Fueron épo-
cas de mucho estrés, de mucha presión, pero también de mucha confianza, de 
muchos ánimos, y las cosas fueron saliendo. Cuando	tienes	la	oportunidad	de	ir	
pasando	por	las	diferentes	posiciones	de	un	proyecto,	te	consideras	parte	de	él,	
parte	de	la	empresa	y	se	te	mete	al	tuétano.

ME.-  ¿Crees que haya sido una de las claves de tu éxito el que te enamoraras de 
la empresa?

GONZALO.- Yo creo que es importantísimo, porque si haces lo que te gusta y ade-
más tienes retos y vas viendo crecimiento,	tienes	que	enamorarte	para	que	pue-
das	aguantar	no	sólo	 las	épocas	buenas	que	es	muy	sencillo,	sino	también	 las	
épocas	malas.

ME.-  ¿Qué se te viene a la mente al ver a los empleados que hoy ocupan los 
puestos que tú ocupaste?

GONZALO.- A veces siento nostalgia de ver que por ahí pasé, pero sobre todo mu-
chas ganas de platicar con ellos y decirles que sí se puede, que si uno se esfuerza 
y pone todas sus ganas, su voluntad, su capacidad, se puede. Desde luego me 

Los	retos	significan	
“sé	que	lo	voy	a	
lograr,	sólo	debo	
pensar	cómo	le	
voy	a	hacer”
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GONZALO.- Mira, entre	más	alto	vayas	escalando,	 te	vas	
encontrando	 con	mayores	 responsabilidades	 y	 con	más	
obstáculos,	 sin	 lugar	a	dudas.	 Eso	 lo	debes	asumir	como	
un	reto	y	nunca	pensar	que	estás	en	la	cima. Siempre que 
llego a una nueva posición, pienso que llego a una nueva 
plataforma; ni siquiera pienso que estoy alto o bajo, porque 
lo hago con la misma seriedad, con las mismas ganas, con 
la misma ilusión que cuando tenía los puestos anteriores. 
Entiendo que al haber brincado un escalón también ad-
quirí nuevas responsabilidades y mayores riesgos, los cuales 
tengo que aprender a manejar.

ME.-  Gonzalo ¿Qué significa para ti el talento?

GONZALO.- Es la capacidad para desarrollar algunas ha-
bilidades, pero va asociada con la inteligencia. No basta 
con que tengas las capacidades para resolver una serie de 
problemas, a	tus	capacidades	tienes	que	agregar	la	estra-
tegia,	la	forma	de	cómo	hacerlo.	A ese pastel le añades un 
poco de inteligencia, de experiencia y hasta de feeling.

ME.-  Por último ¿Qué le recomendarías a una persona que 
actualmente está en busca de un empleo?

GONZALO.- Lo que yo les diría es que busquen	un	trabajo	
que	les	guste,	que	salgan	a	buscar	sin	miedo	la	actividad	
que	les	gusta. Muchas veces, cuando la gente sale de la 
universidad piensa: “No, yo no soy bueno para esto, pero 
me encantaría…”; pero si ya sabe cuál es la actividad que 
le gusta, tiene que ir por ella, es el momento, tiene que lu-
char y dejar el miedo en la casa o en la escuela, tiene que 
salir a la calle sin miedo, el resultado muchas veces va a ser 
mucho mejor a lo que se esperaba.

ME.-  Muchas gracias, Gonzalo.

da mucho gusto ver en ellos más capacidad de la que yo 
tenía en ese momento. Entonces	estoy	seguro	de	que	las	
nuevas	generaciones	vienen	a	hacer	las	cosas	mucho	me-
jor	de	lo	que	nosotros	las	hicimos.

ME.-  Gonzalo ¿Qué retos tuviste que superar para preservar 
tu camino dentro de esta institución?

GONZALO.- Mira, mentiría si dijera que en estos años jamás 
tuve un momento de debilidad, tuve muchos. En 1982, yo 
ya no sabía qué iba a pasar cuando el gobierno tomó las 
empresas financieras; luego se dio la reprivatización. Fueron 
cambios bruscos. Independientemente de eso, pues has-
ta en detalles insignificantes. Te topas con un jefe que no 
opina igual que tú, sientes que no te toman en cuenta y 
pasas por un periodo en el que pareces no avanzar; pero 
la constancia, la tenacidad, el no bajar nunca los brazos; 
el demostrarte primero a ti mismo que lo puedes hacer, por 
ti, por tu familia y por la empresa. En el momento más in-
esperado, un buen consejo, una motivación adicional, y 

finalmente adviertes que lo lograste. Cuando voltee ya 
eran 20 años y de repente pasaron otros 10 más. Es que 

si haces lo que te gusta, todo resulta más fácil.

ME.-  ¿En tu opinión, qué hace a los empleados 
destacar? 

GONZALO.- Sus ganas de crecer, sus ga-
nas de preparase, su disciplina y su am-

bición. 

ME.-  Ser un director general sue-
na a “haber llegado a la cima” 

y todos pueden pensar que 
estás muy sólido ¿Qué re-

tos tienes que vencer en 
tu nuevo cargo?

Tu	reputación	es	algo	
que	se	construye	

a	lo	largo	de	una	vida	y	
se	pierde	en	un	segundo
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 Para entender, y por qué no, crear el futuro, especialmente 
en cuanto a empleos se refiere, es importante prestar atención a 
las tendencias actuales que darán pie a nuevas profesiones y por 
consiguiente, a nuevos empleos; solamente hay que tener acce-
so a la información de los grandes proyectos que se están gestan-
do en nuestro país y buscar perfilarse hacia estas especialidades.  
 
 Un país en desarrollo, es aquél capaz de asumir el reto de dar 
solución a las nuevas necesidades y que centra sus avances en el 
bien comun.

 En esta ocasión, Mejores Empleos se acercó a la Ingeniera 
Sandra Herrera, Subsecretaria de Normatividad y Medio Ambien-

te para entrevistarla. Y le preguntamos cuáles serían 
las opciones que pueden darse alrededor en 
esta materia.  

ME: ¿Qué  tratamiento se le está dando al 
medio ambiente y cuáles serían las prin-
cipales ramas en las que se divide este 
tema? 

Sandra Herrera: Hay una transición en 
este tema: queremos alcanzar un de-

sarrollo sustentable con equilibrio en-
tre el desarrollo económico y social, 
y el cuidado del medio ambiente. 
Por eso estamos	tomando	como	un	
instrumento	de	 transición	a	 la	eco-
nomía	 verde,	 la	 cual	 nos	 permitirá	
crear	 más	 empleos,	 generar	 nue-
vas	tecnologías,	preservar	el	medio	
ambiente	y	disminuir	la	contamina-
ción.	

ME: Es interesante  tener un empleo 
cuya  función es  esencial para el 
país y para el mundo entero, ¿no? 

Sandra Herrera: La economía verde 
se aplica prácticamente en todos los 

sectores productivos,  incluso los que 
son prioritarios para México. Si pen-
samos por ejemplo en la generación 
de energías en la cual puede haber 
actividad económica, concluimos 
que	México	tiene	un	gran	potencial	
porque	puede	 transitar	de	 la	ener-
gía	por	petróleo	a	 la	del	 viento,	 la	
solar	 o	 la	 geotérmica. Otra parte 
toral para nuestro país es el turismo 

Entrevista	con	Ing.	Sandra	Herrera	 
Subsecretaria de Normatividad y Medio Ambiente de la 
SEMARNAT 
 
Por	Gabriela	Breña	
gabriela.brena@pozzeidon.com		
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sustentable, y cuando hablo de ello no me refiero so-
lamente al turismo de naturaleza o ecoturismo, sino al 
tradicional. En los grandes hoteles hay mucho por ha-
cer para transformar el modo de entender la industria 
turística.  

ME: Dentro de todas estas ramas que me acabas de 
manejar ¿cuál sería el proyecto más importante para 
la Secretaría?  

Sandra Herrera: Una estrategia nacional de producción 
y consumo sustentable. Hay	dos	sectores	que	son	de-
tonantes	para	hacer	un	efecto	cascada:	el	turismo	y	la	
industria	de	la	construcción. A través de  esta última po-
demos ver cómo hemos trabajado en planeación ur-
bana para hacer ciudades más sustentables, en donde 
se privilegie al ciudadano para que tenga mejor movili-
dad: que su trabajo, educación o diversión se encuen-
tren tan cercano de su casa que no tenga que hacer 
grandes desplazamientos. También buscamos que sus 
viviendas sean eficientes en el uso del aire acondicio-
nado, los calentadores de agua a través de energía so-
lar, ahorradores de agua, etc., y que puedan tener un 
mejor manejo de los residuos. No podemos quedarnos 
atrás, cada vez el consumidor es mucho más exigente 
y quiere mayor información, saber cuál es el impacto 
ambiental de lo que consume. 

ME: ¿Cómo se debe entender la sustentablidad? 

Sandra Herrera: La	 sustentabilidad	 significa	 satisfacer	
nuestras	 necesidades	 sin	 poner	 en	 riesgo	 la	 satisfac-
ción	de	las	necesidades	del	futuro; es decir, que en el 
uso de la energía, en el uso de los recursos naturales po-
damos dar calidad de vida a esta generación sin poner 
en riesgo el agua, los bosques o la actividad minera 
para el futuro.  

ME: ¿Hay en México algún grado de especialidad en 
alguna de estas áreas? 

Sandra Herrera: Para este cambio se necesitan todas 
las disciplinas; por ejemplo, las disciplinas sociales tienen 
que ver con el porqué se consumen tales productos, o 
cómo se pueden cambiar ciertos hábitos de consumo. 
Tenemos	una	gran	oportunidad	de	cambiar	las	tecno-
logías	para	que	sean	más	amigables	con	el	ambiente. 

Hemos traído a Oaxaca, por ejemplo, las granjas eóli-
cas, que si bien era una tecnología que ya existía en 
otros países del mundo, para México hemos necesita-
do algunas adecuaciones por la fuerza tan grave de 
los vientos. 

 Otro caso es la energía foto volcánica, cuya tecno-
logía es básicamente de China, pero como México es 
uno de los países con mayor potencial de energía solar, 
pues deberíamos darnos la oportunidad de generarla. 
Los ingenieros industriales deben ver cómo pueden ser 
más eficientes en el uso de la energía y del agua en 
sus insumos, y diseñar las logísticas de distribución, de 
modo que al final tengamos un producto terminado 
que tuvo menos impacto en el ambiente. 

 Los economistas  deben darle una mejor valoración 
a nuestra biodiversidad, México es el cuarto país mun-
dial en cuanto a su potencial de biodiversidad, ya que 
tenemos todos los ecosistemas. También hay aboga-
dos que están especializados en el tema ambiental y 
defienden el derecho humano a un medio ambiente 
sano. 

ME: ¿Qué necesita México para ser un país de alto de-
sarrollo en materia de medio ambiente?  

Sandra Herrera: La economía verde. Hemos firmado 
un convenio con el Instituto Global de Economía Ver-
de de Corea, para apoyar la creación del Centro de 
Crecimiento Sustentable en México; cada vez más el 
público estadounidense  demanda productos ambien-
tales nuestros. Para los chinos será muy atractivo poner 
sus fábricas en México, porque sus productos emitirán 
menos contaminantes si los fabrican aquí y nada más 
los  llevan a los EUA. No podemos seguir usando el agua 
y luego no tratarla, por eso el gobierno del DF invirtió en 
la planta de tratamiento de Atotonilco. También utiliza-
remos la recuperación de agua de lluvia. 

ME: Entre los nuevos negocios o las nuevas empresas 
que se crean alrededor del medio ambiente ¿cuáles 
son las que están surgiendo con mayor frecuencia? 

Sandra Herrera: Las que manejan la Ingeniería Indus-
trial, la Ingeniería Ambiental y una nueva carrera que 
se llama Ingeniería en Desarrollo Sustentable. Como se 
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requiere un cambio de tecnología, de sistemas de producción, 
por ello tienen ahí una gran oportunidad, pues la economía 
también necesita que tenga esta transformación. 

ME: ¿Qué oportunidades tendría, por ejemplo, la gente que 
busca una forma de emplearse o de generar ingresos alrede-
dor del medio ambiente, a qué se puede dedicar? 

Sandra Herrera: Por ejemplo, un negocio que ayuda a satis-
facer las necesidades básicas de una familia es el acopio de 
materiales para el reciclaje. Pero lo más importante es que 
podamos generar calidad de vida para este tipo de familias, 
moverlas hacia la formalidad para hacer que toda esta gente 
llegue a la tercera edad con sistemas de pensiones. 

 La	 industria	 de	 reciclaje	 todavía	 tiene	 un	 nicho	 de	
oportunidad	 muy	 grande; hay mucho acopio, pero se 
está yendo, por ejemplo, a China. Sin embargo, si genera-
mos fábricas que tomen las botellas de PET y las convier-
tan en suéteres, cobertores u otros productos, tendremos 
una gran oportunidad de triunfar. En la parte de papel 
tenemos que ser muchos más eficientes. En Alemania hay 
empresas que recogen el papel de las oficinas de gobier-
no y de los bancos; lo que venden ellos, además de lle-
varse este papel para reciclaje, es la seguridad de que los 
datos no serán mal utilizados.

 También	hay	grandes	oportunidades	para	todos	en	la	
eficiencia	energética,	en	el	ahorro	de	agua	y	en	el	ma-
nejo	adecuado	de	los	residuos. Por ejemplo, en la Secre-
taría existe el Programa de Liderazgo Ambiental, donde 
pequeñas y medianas empresas de todos los giros han 
podido ahorrar en el gasto de energía o de agua, a la vez 
que ayudan a mejorar las condiciones ambientales. 

 El ramo de servicios, como banco y supermercados, 
tiene una	parte	muy	importante	para	ayudarnos	en	la	sus-
tentabilidad	de	las	grandes	ciudades	al	revisar	dónde	vi-
ven	los	empleados	que	trabajan	para	ellos	y	contratar	a	
los	que	habitan	cerca	de	la	sucursal, lo cual permite que 
se reduzca la movilidad urbana al hacer  que los traslados 
del personal se realicen en el menor tiempo y con menos 
embotellamientos. 

ME: ¿Qué propuestas tiene la Secretaría para impulsar ac-
ciones en favor del medio ambiente en el interior de las 
empresas? 

Sandra Herrera: En la Secretaría tenemos contenedores 
para que la gente separe no sólo la basura que se genera 
dentro de aquí, sino que pueda traer desde su casa el PET 
o el cartón multi capas que luego se mandará a reciclar. 

ME: ¿Cuáles son los países que debemos imitar, los que 
tienen el mejor desarrollo en materia del medio ambiente, 
y qué debemos tomar principalmente de ellos? 

Sandra Herrera: Alemania y Japón. Sin embargo, debe-
mos saber que tenemos parte de responsabilidad  -que 
no toda recae en el gobierno- y que nos corresponde a 
todos. Yo creo que ésa es la gran diferencia entre nosotros 
y esos dos países. 
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ME: ¿Qué pueden hacer los empleados para apoyar al medio ambiente 
en sus lugares de trabajo?  

Sandra Herrera: Lo que cualquiera puede hacer es reducir el uso de pa-
pel; se habla mucho de que el papel económico en México es un artículo 
de lujo, pero la realidad es que la mayoría del papel que se consume 

viene del reciclaje; hay que ahorrar tinta, ya que  contamina mucho; de-
bemos también ahorrar energía e invertir en focos ahorradores, o cambiar 

las computadoras o los refrigeradores para tener una tasa de retorno muy 
pronto. 

ME: Para conocer todas estas prácticas, ¿a dónde dirigirse?, ¿a la misma pá-
gina de la  SEMARNAT? 

Sandra Herrera: Sí, hay algunas prácticas en la página sobre cómo cuidar 
el ambiente dentro del hogar, pero también en la parte de eficiencia 

energética del FIDE hay muy buena información. Existen organi-
zaciones no gubernamentales que se dedican a dar capa-

citación; por ejemplo, está CICEANA en los viveros de 
Coyoacán. Las	universidades	tienen	que	favorecer	 la	
creación	del	nuevo	paradigma	en	toda	la	currícula	de	
sus	 carreras	 y	 también	 ligar	 la	 actividad	de	 investi-
gación	universitaria	con	las	empresas	en	esta	nueva	
economía	sustentable.	

ME: Tenemos todo un mundo de cosas por hacer a 
través del medio ambiente y seguimos optando por 
carreras que no ayudan a solucionar los problemas 
que realmente son importantes… 

Sandra Herrera: Ése es un problema que tiene que 
resolverse desde varias aristas: en principio, saber	
qué	 está	 requiriendo	el	 sector	 privado	 y	 luego	
gestionar	 en	 las	 universidades	 para	 que	 cam-
bien	su	oferta	de	carreras	y	con	la	SEP	para	que	
en	los	años	básicos	haya	interés	hacia	esas	ca-
rreras. Por ejemplo, desde la educación básica 
se dan fallos importantes en matemáticas, física 
y química, que repercuten por ejemplo en carre-
ras como las ingenierías, y eso hay que atenderlo 
en distintos niveles. 

ME: ¿Qué le recomendarías a las personas co-
munes y corrientes que buscan un empleo o un 
mejor empleo hoy en día? 

Sandra Herrera: Que presten mucha atención a 
los temas de desarrollo sustentable; es importante 
ir trabajando ya temas que permitan el equilibrio 
entre el desarrollo económico y social, y el cuida-
do del medio ambiente; hay mucho por aportar, 
mucha tecnología por crear; y se puede lograr 
con una actitud positiva de aprendizaje.
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La Reforma Laboral, 
una forma de crear más empleos

Por	David	Martínez
david.martinez@pozzeidon.com
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Esta	reforma	
estuvo	a	punto	
de	aprobarse	a	
finales	del	año	
pasado,	pero	
en	la	Cámara	
de	Diputados	
no	se	dio	un	
consenso

Abogado Álvaro J. Altamirano

 En Mejores Empleos, conscientes 
de la importancia de ofrecer los temas 
más sobresaliente alrededor del em-
pleo, investigamos sobre la propuesta 
de reforma laboral que está pendiente 
de aprobación en el Congreso. Para 
informarnos sobre su contenido, recurri-
mos al Abogado Álvaro J. Altamirano, 
destacado miembro de la Asociación 
Nacional de Abogados de Empresa, 
Colegio de Abogados, quien nos da a 
conocer sus puntos de vista al respec-
to. 

ME .- ¿En su opinión, se requiere en 
México una reforma laboral? y de ser 
así ¿Por qué no se ha aprobado? 

ÁLVARO.-Desde hace muchos años se 
ha estado tratando de promulgar esta 
reforma a la Ley Federal del Trabajo; 
desafortunadamente, por cuestiones 
políticas, las bancadas en el Congreso 
no se han puesto de acuerdo sobre lo 
que debe ser modificado y si esta mo-
dificación debe ser en beneficio de los 
trabajadores o en beneficio de los em-
pleadores, porque ninguna de las par-

tes quiere perder las ventajas que han 
ido logrando al paso de los años. 

ME.-  ¿Qué beneficios daría esta refor-
ma a los trabajadores y a los emplea-
dores?

ÁLVARO.-Como beneficios en caso 
de aprobarse, tendremos dos figuras 

nuevas: una es el contrato de  traba-
jo para capacitación inicial, que pue-
den firmar el trabajador y el empleador 
por un lapso de hasta tres meses y en 
caso de directivos podría ser de hasta 
seis meses. En ese tiempo, la empresa 
capacitará a la persona y, si después 
de esa capacitación, ésta demuestra 
sus conocimientos y su desarrollo, pues 
será aceptada en la empresa o institu-
ción.  Este contrato también beneficia 
al trabajador, porque le da la oportu-
nidad de demostrar sus capacidades, 
inclusive la de desarrollar nuevas com-
petencias.

 Hay otro contrato que se llama con-
trato a prueba. Éste señala un plazo 
que no podrá exceder de 30 días si es 
un trabajador, y de hasta seis meses 
si es un directivo. Este contrato, como 
su nombre lo indica, permite probar si 
el empleado de verdad tiene los co-
nocimientos que requiere el puesto 
y, si no puede acreditar ese nivel de 
profesionalismo,transcurrido el tiempo 
pactado, la empresa puede terminar 
esa relación de trabajo, sin el pago de 
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Para el empleado 
sería	muy	positiva	la	
oportunidad de que 
lo	capaciten	para	el	

empleo que pretende 
desempeñar

una liquidación. En la actualidad de 
acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, 
no es posible celebrar un contrato “a 
prueba”, por lo que en caso de termi-
narse la relación de trabajo, la liquida-
ción se debe pagar de todos modos, 
para beneficio de los trabajadores.

ME.-  ¿Las empresas qué opinan al res-
pecto? ¿Tiene aceptación esta refor-
ma?

ÁLVARO.-Les parece muy bien; de he-
cho, en la práctica, al día de hoy mu-
chas empresas incorporan empleados 
a prueba, pero curiosamente no pue-
den llamarle al contrato como tal, sino 
como “contrato por tiempo u obra de-
terminada ”, porque no está regulado 
actualmente el “contrato a prueba” 
ni “en capacitación inicial” en la Ley 
Federal del Trabajo. Está regulada la 
posibilidad de despido justificado, si es 
que encuentras que el trabajador te 
mintió; por ejemplo, si dijo tener ciertas 
habilidades, capacidades y/o conoci-
mientos que no tenía; sin embargo, en 
este caso tienes un término de 30 días 

para despedirlo justificadamente, pero 
desde luego debes demostrar que te 
mintió, que no hubo sinceridad al prin-
cipio del trabajo.

ME.- En general, el común de la gen-
te ¿qué opinión tiene acerca de estos 
contratos?

ÁLVARO.- Creo que todos los trabaja-
dores están de acuerdo en seguir un 
proceso de prueba o de capacita-
ción, porque si en una empresa tú no 
tienes la posibilidad de demostrar tus 
habilidades y de capacitarte, pues no 
te van a dar empleo y te será más difícil 
conseguirlo en otra empresa.

 Para el empleado es muy positiva 
la oportunidad de que lo capaciten y 
adiestren para el empleo que preten-
de desempeñar y, a lo mejor, esa ca-
pacitación le sirve para otros empleos 
o para un ascenso dentro de esa com-
pañía. He escuchado que los trabaja-
dores están de acuerdo en que se ten-
ga un periodo a prueba y un proceso 
de capacitación inicial.

 Otro tema importante es la posibi-
lidad de hacer más flexibles las horas 
de trabajo y poderlas distribuir dentro 
de una semana; se habla de que, si 
trabajas tres o cuatro horas un día y 
cinco horas al día siguiente, se te pue-
da pagar en esa medida. Al final de 
la relación de trabajo, si hay una ter-
minación injustificada, se paga la liqui-
dación con base en los ingresos que se 
han obtenido y no como partiendo de 
una jornada de trabajo predetermina-
da. Entonces, se plantea una mayor 
flexibilidad en los horarios de trabajo y 
también en los días de descanso, para 
que no sean tan rigurosos; por ejemplo, 
si tu día de descanso cae en miércoles, 
bueno que se permita cambiarlo al lu-
nes o al viernes, para lograr una mayor 
continuidad en las labores.

 Hay otro punto que es el delimitar 
los salarios caídos en un juicio a un 
monto especifico de un año. Al día 
de hoy tenemos el problema de que 
los juicios duran dos, tres o cinco años 
y hasta más; así esto se convierte en 
una caja de ahorros para los traba-
jadores y eventualmente, en caso de 
perder el juicio, incluso puede hacer 
que desaparezca de un día para otro 
una pequeña o mediana empresa, si 
es condenada a pagar 5 o 10 millones 
de pesos. Hay muchos abogados que 
abusan de este principio y alargan los 
procedimientos lo más posible, para 
obtener una cantidad mayor cuando 

se termine el juicio. En este proyecto 
de reforma laboral se establece por 
concepto de salarios caídos un perio-
do máximo de un año, lo cual brinda 
cierta seguridad jurídica al empresario, 
pero a mi forma de ver genera también 
una seguridad jurídica para el trabaja-
dor, porque por lo menos sabrá desde 
el principio a cuánto puede acceder 
en su liquidación si gana el juicio.

ME.-  Álvaro ¿Qué se necesita para que 
esta iniciativa realmente prospere?

ÁLVARO.-Mira, esta reforma estuvo a 
punto de aprobarse a finales del año 
pasado, pero en la Cámara de Diputa-
dos no se dio un consenso, ya que ha-
bía varias disposiciones que afectaban 
directamente a los sindicatos. La inicia-
tiva habla de transparencia, de rendir 
cuentas, de democracia sindical, del 
voto libre y secreto de los trabajadores 
para poder elegir a sus líderes sindica-
les, para determinar también cuál es 
el sindicato titular en una relación de 
trabajo. 

ME.-¿Qué temen los empresarios, al 
momento de crear nuevas empresas?

ÁLVARO.-A diferencia de lo que suce-
de en otros países, como en los Estados 
Unidos, en México existe el principio de 
estabilidad en el empleo, lo cual quiere 
decir que un trabajador puede recla-
mar o demandar ser reinstalado en su 
trabajo y la empresa tiene la obliga-
ción de hacerlo, salvo algunos casos 
de excepción que la propia Ley esta-
blece.Los empresarios le temen a no 
tener una certeza en el caso de que 
un trabajador no resulte ser eficiente o 
productivo ¿Cómo le hacen para ter-
minar esa relación y cuánto les va a 
costar terminarla?

ME.-  ¿Qué motivos se consideran justifi-
cables para un despido?

ÁLVARO.-Son motivos muy genéricos; 
por ejemplo, la falta de asistencia, que 
el trabajador falte más de tres veces 
dentro del lapso de un mes, que des-
obedezca las órdenes del patrón o 
jefe, que lleve a cabo actos inmorales, 
deshonestos, o cometa algún delito, 
entre otras.

ME.- En términos legales ¿En qué se 
debe fijar una persona cuando va a 
solicitar trabajo?

ÁLVARO.-En primer lugar debe asegu-
rarse de que estén claramente estable-
cidas las condiciones de su relación la-
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Pretende	también	limitar	
los	salarios	caídos	en	
un	juicio	a	un	monto	
específico	de	un	año

Abogado Álvaro J. Altamirano
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Contempla	
la	posibilidad	
de	hacer	

más	flexibles	
las	horas	de	

trabajo
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Abogado Álvaro J. Altamirano

boral; es decir, cuál va a ser su salario, 
cuándo y cómo lo recibirá; cuál va a 
ser su horario, a qué prestaciones tiene 
derecho (como aguinaldo, vacacio-
nes y prima vacacional, etc.).
 
 Es recomendable cerciorarse de 
que va a ser dado de alta ante el IMSS, 
para que tenga todos los beneficios 
que brinda esta institución, como el 
servicio médico y hospitalario, ante el 
Sistema de Ahorro para el Retiro para 
garantizar que el trabajador tendrá 
una pensión en su vejez y también ante 
el INFONAVIT, para tener la oportuni-
dad de obtener créditos para adquirir 
su casa.

ME.-  ¿Qué recomendarías a los traba-
jadores que ingresan a un nuevo em-
pleo?

ÁLVARO.-Que conozcan cuál es su sin-
dicato. Es lamentable que los trabaja-
dores sólo se interesan en su sindicato 
cuando tienen un problema, lo que 
deben hacer, desde que entran a tra-
bajar, es preguntar cuál es su sindicato, 
quién los representa; investigar cuál es 
su contrato colectivo, qué derechos 
se establecen en él; así como cuál es 
el reglamento interior de trabajo. Des-
pués tienen que pedir una reunión con 
sus representantes sindicales y, llegado 
el caso, exigirles que realmente defien-
dan sus intereses.

ME.-  Álvaro ¿Qué le recomendarías a 
las personas que buscan un mejor em-
pleo?

ÁLVARO.-Bueno pues que preparen un 
currículo muy claro, muy conciso, en 
donde puedan hacer notar claramen-
te cuáles son sus aptitudes, sus habili-
dades y conocimientos; que lo envíen  
a todas las personas conocidas en el 
medio en que quieran desarrollarse; 
que acudan a ferias de empleo, que 
entren a bolsas de trabajo. En Internet 
hay varias, como la de Ustedes en po-
zzeidon.com.

 Deben tener la suficiente preparación académica para realizar el empleo al 
que aspiran e incluso es muy importante conocer otros idiomas; que estudien, 
que terminen una carrera y hasta un diplomado o una maestría; que indepen-
dientemente de estos estudios estén perfectamente actualizados y que esa ac-
tualización la hagan notar en su currículo. Otra característica deseable es tener 
la posibilidad de moverse o de viajar a otros lugares de la república e incluso 
que estén dispuestos a cambiar de residencia. Las oportunidades surgen cuando 
menos lo esperas y por quien menos lo imaginas, incluso en lugares diferentes al 
que tenías pensado.

ME .- Muchas gracias, Álvaro por tus interesantes comentarios.
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34Caso de éxito

Un ejemplo digno de compartir es el caso del Sr. Andrés González, 
propietario del restaurant ANDRÉ, quien nos platicó cómo logró 

alcanzar el éxito a pesar de que él y su familia, vivieron la pobreza.  
Mejores Empleos realiza esta entrevista con el fin de proporcionar a 
nuestros lectores una historia que sin lugar a dudas, a todos inspira.

De la pobreza al 

Por	Lizbeth	Quezada
lizbeth.quezada@pozzeidon.com

Entrevista	con	Andrés	González	Propietario	del	restaurante	ANDRÉ
Miguel	Angel	de	Quevedo	992

éxito

ME: Sabemos que a este restaurante han ve-
nido muchos artistas y gente importante del 
medio, quizá sea por la sazón, por el tipo de 
comida, por el trato, por el servicio… ¿cómo 
nació esta idea de poner el restaurante? ¿A 
qué se dedicaba usted antes?  

Andrés González: Soy de Aranda, Jalisco, me 
vine a la ciudad un 16 de agosto de 1966, por-
que en mi tierra no había nada, y yo enton-
ces había cumplido 14 años. Mi mamá murió 
cuando yo tenía 7 u 8 años. Después vino una 
madrastra y un cambio de vida radical para 
toda la familia. 

 Fuimos seis hermanos. Entonces, empecé 
a ahorrar y un día tomé la decisión de venir-
me para la ciudad de México, solo.  Había 
trabajado en mi tierra en una panadería; em-
pecé a hacerlo desde los 9 años ya que  no 
fui a la escuela. Pero llegó el momento en que 
me desesperé porque mi papá  sustraía mis 
ganancias, me quitaba el 70%. Como había 
muchos malos tratos y carencias pues ya no 
aguanté y me vine a la ciudad. 

 Empecé a trabajar en las panaderías y en 
las pastelerías, y así fui formándome, todo a 
base de esfuerzo; de tal manera que caminé 
por varias panaderías de la ciudad. Después 
llegué a trabajar a una donde tenían un su-
permercado general. Y ahí le di vida a mi sue-
ño de crear algo, de hacer de la gastronomía 
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mi destino y estaba dispuesto a pagar cualquier pre-
cio por hacer mi sueño realidad, incluso el maltrato 
que tuve que pasar por parte de mis superiores. Lue-
go comencé a trabajar en varios restaurantes como 
lavaplatos, lava pisos, y así fui subiendo y conociendo 
nuevas experiencias: fui ayudante de mesero, mese-
ro y, como le digo, me gustó y me metí a la cocina 
hasta abarcar, más o menos, todas las ramas de la 
gastronomía. Luego trabajé en una compañía de se-
guros, Grupo Nacional Provincial, atendía un come-
dor de ejecutivos. 

 Ahí aprendí mucho porque iba a sus casas y, como 
le dije, fui mesero general y luego mesero particular. 
Me gustaba mucho trabajar y ganar dinero, pero 
siempre con la idea de poner un restaurante. 

ME: ¿Tenía ya la idea desde entonces?  

Andrés González: A lo largo de ese tiempo junté un 
pequeño capital y en una ocasión, al pasar por aquí 
-precisamente porque la compañía estaba cerca-, vi 
que rentaban una cocherita, un local muy chico, y 
hablé con los dueños. En este espacio cabrían unas 
diez mesitas y la cocina estaba de aquel lado (seña-
la). Me fui a Valle de Bravo, compré la loza y así em-
pezó el ANDRÉ. En ese tiempo rentaba por 
3,000 pesos y desde 

un principio el ANDRÉ empezó a funcionar bien como 
fondita. No	 había	 nada	 más,	 pero	 yo	 tenía	 mucha	
juventud,	mucha	 fuerza	 y	muchos	deseos	de	 triunfo. 
Total, en la compañía había durado siete años traba-
jando sin vacaciones; pero fui formando el ANDRÉ, y 
ya que tuve las sillas y algunas mesas pedí mis vaca-
ciones,  inauguré el negocio y me dediqué a trabajar. 
En ese tiempo tuve que decidir entre el restaurante y 
la compañía de seguros; me arriesgué y renuncié a los 
seguros.

 Así fue creciendo el ANDRÉ, porque después me 
rentaron otra accesoria y luego la parte de atrás. La 
vida	te	va	remunerando	y	vas	recogiendo	lo	que	siem-
bras.	Pasó el tiempo y después de unos años me renta-
ban la casa vecina. 

 Entonces, como yo siempre fui  precavido, tenía 
mis colchoncitos y a los 15 días de que me propusie-
ron rentarme la casa, se me ocurrió decirle: “¿Sabe 
qué? Mejor la compro”. Aunque no alcancé a pagar 
todo, quedó una parte muy mínima, y ése fue el des-
peje bárbaro. Se fue formando por etapas. Había ven-
dido todo lo que tenía: un departamento, un carro y 
un terrenito en Cuernavaca. Pero	nunca	faltaban	 las	
env id ias : nos llegaban auditorías del gobierno por 

un lado, la delegación por el otro, y usted 
sabe cómo se manejan algunas cosas 
en México. Pero la vida cambió porque 
después compré la casa del otro lado, 
donde rentaba para dormir. Así pude 
unir las dos partes e hice el ANDRÉ en 
un solo cuerpo. 

 El	 éxito	 tiene	 su	 precio	 porque	 me	
casé,	 pero	 estaba	muy	metido	 en	 el	
negocio	y	tal	vez	ahí	no	vi	el	punto	de	
equilibrio	y	descuidé	a	la	familia.	Siem-
pre fui un hombre hogareño, pero lle-
gó el momento en que el matrimonio 
se desestabilizó y tronó. El estaciona-

miento lo compré dos 
veces y 
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me costó un trabajo tremendo, porque 
mi ex esposa ya traía en mente irse y 
me dijo: “Escritúrame una propiedad, 
qué tal si te pasa algo a ti y los niños se 
quedan desprotegidos”. 

 Total, me convence y le escrituro la 
mitad, y por tonto me lo terminó ven-
diendo casi al doble (risas). 

ME: Andrés, usted habla mucho de 
que se enfrentó a demasiados pro-
blemas por las envidias, sin embargo 
hoy en día esto es algo que persiste, 
está en toda la gente, ¿cómo hace 
para enfrentarlas?

Andrés González: A base de manejar a 
la gente, por ejemplo, inspectores de 
Hacienda, de Tesorería, etc.; a base de 
enfrentarlos psicológicamente, dialo-
gando, pidiéndoles ayuda o dándoles 
dinero y desechando a ciertas perso-
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nas, porque a través de la vida uno se 
vuelve psicólogo y con la mirada, más 
o menos, me doy una idea de cuando 
es falsa. 

ME: ¿Cómo eliminar un evento des-
agradable para que no le afecte?

Andrés González: Se	 queda	 uno	 con	
cicatrices,	 pero	 lo	 que	 más	 funciona	
es	quitar	del	camino	a	esas	personas; 
a través de 35 años ha caminado por 
aquí mucha gente y cuando me di 
cuenta de que alguien era negativo, 
rápidamente la mandé “pa afuera”... 

ME: Si le regresaran 30 años de su vida, 
¿qué cambiaría? ¿Qué haría mejor? 

Andrés González: Trataría de no come-

ter tantos errores, pensar un poco las cosas, porque de joven se avienta uno al 
“ahí se va”. Aunque en cierta	forma	es	bueno	ser	agresivo,	audaz;	pero	uno	se	
lanza	y	luego	salen	bien	las	cosas	y	vienen	los	sabores	del	triunfo.  

ME: ¿Qué hubiera pasado si no existieran  trabas u obstáculos? 

Andrés González: Hubiera sido una persona del montón, y te puedo decir que el 
error fortalece. 

ME: ¿Cuál ha sido la clave para que el restaurante ANDRÉ sea exitoso?
 
Andrés González: El	esfuerzo,	 la	dedicación,	 la	constancia,	 la	 responsabilidad,	
la	seriedad,	la	preocupación	por	hacer	las	cosas	bien	a	la	primera,	y	todo	eso	
mezclado	en	una	masa,	la	masa	del	éxito.	

ME: Señor Andrés ¿qué le recomendaría a todos esos muchachos que están em-
pezando a forjar un futuro, la gente que necesita generar un ingreso, por dónde 
comenzar? 

Andrés González: Preparación,	estudiar,	luchar	por	sus	ideales,	trabajar	y	admi-
nistrarse	bien.	

ME: ¿Qué es lo que más le gusta de su trabajo y lo que más le cuesta o que no le gusta tanto? 

Andrés González: La falsedad, la mediocridad, la flojera. Lo que más me gusta es 
la gente que ríe, que trabaja, que le gusta su trabajo. 

ME: ¿Puede identificar a un talento desde que lo ve, a alguien que le va a servir?, 
¿qué tiene en particular? 

Andrés González: Sí, nomás de verlos hablar más o menos se da uno cuenta si 
sirve o no, desde meseros, cocineros, etcétera. 

ME: Señor Andrés, ¿algún mensaje a toda la gente que está ahora batallándole 
para encontrar empleo? 

Andrés González: Buscar, porque el que busca encuentra; que tengan decisión, 
constancia, porque la gente conformista no logra nada; hay que levantarse tem-
prano, sobre todo si es joven. Yo	 soy	un	ejemplo	de	que	no	hay	pobreza	que	
impida	el	éxito,	más	que	la	carencia	de	sueños	y	metas.

ME: Señor Andrés, no sabe qué interesante entrevista nos dio y cómo admiramos 
su caso de éxito. Muchas gracias.



-www.pozzeidon.com-

37 Finanzas



-www.pozzeidon.com-

38

 La vida pasa volando y es hora de salir a buscar trabajo y de tomar decisio-
nes básicas para tu vida. Tal vez ahora no lo creas importante pero este es el 
momento ideal para pensar en tu futuro y entre esas decisiones estará el esco-
ger y registrarte en una AFORE. 
 
 Una AFORE es una Administradora de Fondos para el retiro, que como su 
nombre lo dice, administra el dinero de los trabajadores para que crezca me-
diante rendimientos en el largo plazo y tengas el mayor ahorro posible en tu 
cuenta individual para el momento de tu retiro. 

 Existen distintas Administradoras y cada una de ellas da rendimientos distin-
tos y te cobran comisión diferente.

 Si cotizas o vas a cotizar al IMSS o al ISSSTE aportarás junto con tu patrón y el 
gobierno una cantidad mensual que será depositada en la AFORE que escogis-
te y será invertida en una cuenta individual a TU nombre. Y depende de la de-
cisión	que	tomaste	al	escogerla	qué	tanto	crezca	esa	cantidad	con	los	años.

PASO	1 Escoge la AFORE que más te convenga.
Revisa la tabla de rendimiento neto que puedes encontrar en www.consar.
gob.mx sección “Compara las Afores” y escoge la que más te conviene. El 
rendimiento neto es lo que te da a ganar la AFORE menos la comisión que te 
cobra. 

PASO	2 Regístrate.
Puedes registrarte de muchas formas: Acudir directamente a tu AFORE, llamar  
para que te visite un agente promotor o solicitar tu registro por INTERNET en la 
página www.consar.gob.mx donde encontrarás un apartado llamado “Finan-
zas Personales” en el que además de encontrar mucha información de interés, 
podrás acceder al “Registro por Internet” con tu número de seguridad social. 

LA	MEJOR	DECISIÓN:	

TU AFORE

Por	Vanessa	Rubio	Márquez.
Directora	General	de	Comunicación,	Difusión	y	Enlace	
Institucional	de	la	CONSAR

Tus finanzas
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PASO	3  Conoce tu estado de cuenta.
Una vez que estés registrado, por	Ley	te	llegarán	tus	estados	de	cuenta	
cada	4	meses, en donde podrás ver en pesos y centavos lo que te da a 
ganar tu AFORE y lo que te cobra de comisión, tu saldo total y la tabla 
comparativa de todas las AFOREs.

PASO	4  Haz ahorro voluntario. 
Cualquier	persona	puede	tener	ahorro	voluntario	en	una	AFORE, no im-
porta si cotizas al IMSS , al ISSSTE o si trabajas por tu cuenta. El ahorro vo-
luntario en una AFORE puede traerte grandes beneficios:

1.	 No	hay	monto	mínimo	ni	máximo,	puedes	ahorrar	lo	que	tú	quieras
2.	 Rendimientos	altamente	competitivos	en	el	largo	plazo
3.	 Comisiones	que	han	disminuido	más	de	60%	en	los	últimos	años	y	si-
guen  bajando
4.	 Deducciones	fiscales
5.	 Disponibilidad	cada	2	o	6	meses

PASO	5  Retírate con tranquilidad.

Llegó la hora de tu retiro y ¿ahora qué hago? Ahora con 
el nuevo esquema Tu AFORE, Tu Ventanilla se simplifican 
los trámites que requieres hacer para recibir los servicios 
a los que tienes derecho. Con esta nueva óptica en don-
de la AFORE es la ventanilla de los trabajadores para to-
dos los trámites del Sistema de Ahorro para el retiro, se 
eliminan procesos burocráticos y se las hace la vida mu-
cho más fácil a los trabajadores.  Sólo debes acudir a tu 
AFORE para recibir asesoría personalizada que te oriente, 
informe y ayude a tramitar tu pensión , además de que 
también pueden corregir o actualizar tus datos. Tienes a 
tu disposición más de 4,000 ventanillas de atención de las 
AFOREs a lo largo y ancho de la República Mexicana. Si 
quieres saber cuál es la sucursal más cercana a tu domi-
cilio, visita www.consar.gob.mx	O LLAMA AL 01 800 50 00 
747. Ya	no	más	vueltas,	acércate	a	tu	AFORE.
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 Conoces la dificultad de encontrar un mejor 
empleo. La disponibilidad, el tiempo invertido, el 
desgaste emocional, la preparación, la capaci-
tación y la inversión económica son, entre muchas 
otras, justificaciones suficientes para ponernos a pensar 
en no arriesgarnos a salir de la burbuja de protección que 
sentimos en el empleo actual, aunque en realidad estemos 
incómodos e insatisfechos. Mas aún, si no tienes trabajo, o 
estás en busca de tu primer empleo, encontrarlo se vuelve 
más complicado, desgastante e inclusive puedes llegar a des-
perdiciar todos tus ahorros buscando y esperando a que llegue 
ese empleo soñado.

 Por esas razones te presento una opción diferente: el autoe-
mpleo, pero guiado a través del modelo de la franquicia. Se-
guramente al hacer tu currículum has tenido que poner al des-
cubierto tus habilidades, capacidades y competencias para 
poder venderte ante tu próximo empleador y, dentro de ese 
descubrimiento, te puedes dar cuenta que ya no cumples 
con las competencias necesarias para cubrir los requisitos 
del nuevo empleo o que los sobrepasas, lo que te tendrá 
incómodo recibiendo un menor sueldo o falta de recono-
cimiento, e inclusive, saber que tu empleo puede estar en 
riesgo.

Por	Roberto	Ramos	W.
rramos@cfranquicia.com

La	franquicia	
es	un	formato	
de	negocio	
dirigido a la 

comercialización	
de	bienes	y	
servicios
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 Hoy que estás en la búsqueda de 
una mejor opción de trabajo, encontramos que el au-

toempleo es uno de los caminos más seguidos para lograr este 
objetivo. Al pensar en el autoempleo surgen muchos temas, como 

la experiencia o falta de ella; cuestiones del manejo completo de un 
negocio, como la administración, mercadotecnia, publicidad, finanzas, con-

tratación y manejo de personal, mercados, productos, servicios, proveedores y 
muchos otros más, aparte de pensar en el más obvio: el tema de la inversión. La 

franquicia te resuelve muchas de esas incógnitas y te ofrece ser verdaderamente tu 
propio empleador.

 La franquicia es un formato de negocio dirigido a la comercialización de bienes y servi-
cios, según el cual una persona física o moral (franquiciante) concede a otra (franquiciata-
rio), por un tiempo determinado, el derecho de usar una marca o nombre comercial, trans-
mitiéndole los conocimientos técnicos necesarios que le permitan comercializar determinados 
bienes y servicios con métodos comerciales y administrativos uniformes. 

 La franquicia es un modelo de negocio totalmente probado que existe desde la década 
de los años 30’s, cuando nace la oferta de restaurantes de comida rápida y cadenas de 
hoteles en los Estados Unidos de América. La entrada de McDonald’s en 1985, marca la 
era moderna de las franquicias en México. De 1999 a la fecha, el sector ha tenido un 

crecimiento muy interesante, con más de 850 marcas en el mercado y más de 75 giros 
diferentes, de los cuales el 84% son marcas mexicanas. 

 Hoy, el modelo de negocio es tan común que muchas veces no nos damos 
cuenta, pero	prácticamente	es	imposible	salir	a	la	calle	y	no	toparse	con	un	
negocio	formal	que	esté	bajo	el	modelo	de	franquicia. Entre estos ejem-

plos encontramos farmacias, tintorerías, sastrerías, restaurantes, hote-
les, paleterías y heladerías; tiendas de ropa, accesorios, mascotas, 

tiendas de conveniencia, colchones, gasolineras, capacita-
ción y muchos, muchos más. En	México,	existen	alrededor	

de	20,000	puntos	de	venta	franquiciados	que	generan	
más	del	6%	del	PIB.

 

	 La	 franquicia	 como	 negocio	 propio	 es	 una	 excelente	 alter-
nativa	de	autoempleo,	ya	que	garantiza	la	reducción	del	riesgo, 
aunque no hay que confundir esa garantía con una seguridad 
de éxito. Este modelo nos permite ser dueños de nuestro propio 
negocio de una manera más fácil, con menos piedras en el cami-
no, y a un monto de inversión en ocasiones mucho menor al que 
pudiera surgir si nos arriesgamos a poner un negocio por nuestra 
cuenta. La experiencia de quien nos otorga la franquicia nos ga-
rantiza que ya conoce el mercado y que tiene un mejor acceso a 
la venta de esos productos y servicios y, desde luego, que se trata 
de una marca reconocida, lo cual permite un retorno de inversión 
mayor y en menos tiempo.

 Para acceder a una franquicia es necesario cubrir un perfil 
adecuado, pero más que preocuparte por cubrir ese perfil espe-
cífico, debes pensar en que la franquicia cubra tu perfil y se ade-
cue a tus necesidades, capacidades, preferencias y poder eco-
nómico. Pero sobre todo, que sea acorde con tus expectativas.

Es	un	modelo	de	negocio	
totalmente probado que 
existe	desde	la	década	
de	los	años	30’s

Auto empleo
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 Tus	 posibilidades	 de	 acceder	 a	 una	 franquicia	 son	mucho	
mayores	a	lo	que	seguro	estás	pensando.	En	México,	de	las	más	
de	850	marcas,	el	14%	solicitan	un	monto	de	inversión	menor	a	
100	mil	pesos;	de ahí en adelante, podrás encontrar franquicias 
que requieren inversiones de millones de dólares, pero no te pre-
ocupes, la gama de oportunidades es verdaderamente amplia. 
Toma en cuenta que siempre existe la posibilidad de que en lu-
gar de que inviertas tú solo a una franquicia, te puedes asociar 
con amigos y/o familiares y ser tú quién opere la unidad.

 Para adquirir una franquicia tendrás que pagar una cuota o 
canon de entrada, el cual es el derecho de uso de la marca y el 
acceso a la experiencia y los conocimientos que te compartirán; 
y cada mes, durante la vigencia del contrato, pagarás regalías 
por concepto de ventas y publicidad, con un promedio del 8% 
de las ventas de tu unidad. Esto varía dependiendo del monto 
de inversión, del giro y del sector en el que se encuentra la fran-
quicia de tu interés.

De	1999	a	la	fecha,	
el	sector	ha	tenido	
un	crecimiento	muy	
interesante,	con	más	
de	850	marcas	en	el	

mercado

En	el	país	existen	franquicias	en	
más	de	75	giros	diferentes,	de	
los	cuales	el	84%	son	marcas	

mexicanas

 Ya que tomes la decisión de 
entrar al mundo de las franqui-
cias, lo más importante es que 
no pierdas de vista que es un 
negocio y que tiene su riesgo. 
De los negocios independientes 
que abren, el 60% no llegan a su 
segundo año de operación; sin 
embargo, el 95% de las unidades 
franquiciadas superan su quinto 
año de vida.

	 Es	muy	importante	que	previo	
a	 tomar	 tu	 decisión	 final	 investi-
gues	 antes	 de	 invertir.	 Es decir, 
analiza a la empresa franquician-
te, platica con franquiciatarios 
que estén operando y pregúnta-
les si están a gusto con la empresa 
y la marca, además de analizar 
todos los números y documentos 
que te entreguen. La	Asociación	
Mexicana	 de	 Franquicias	 es	 un	
excelente	 referente	 para	 obte-
ner	 información	 sobre	 empresas	
franquiciantes	 serias, ya que su 
proceso de afiliación es un buen 
filtro.

 Tener un empleo es muy bue-
no y posee sus ventajas y desven-
tajas, de la misma manera que 
cuando eres dueño de tu propio 
negocio: son más las responsabili-
dades, pero al mismo tiempo más 
los beneficios. En la franquicia 
tendrás que seguir ciertas reglas, 
pero éstas te llevarán por el mejor 
camino y a formar parte de una 
marca, o mejor dicho, de una 
familia. Decidas lo que decidas, 
¡mucho éxito!
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INICIÉ	A	LOS	69	AÑOS. 
HOY TENGO	72 Y HE LOGRADO 
EL PRIMER	LUGAR EN VENTAS

 Es común asociar el éxito con la juventud, muchas veces se piensa que, a 
partir de los 50 o 60 años, comienza la retirada. Nada más falso, al contrario, a 
más experiencia, mayor conocimiento y una valiosa madurez. Mejores Empleos 
pudo comprobarlo, gracias al testimonio de un gran adulto mayor, quien a los 67 
años se impuso y venció un reto que muchos más jóvenes que él no consiguen 
alcanzar:  

 Mi nombre es Guillermo Uribe y Olivares, nací en la Ciudad de México el 8 de 
julio de 1939 y puedo decir que he logrado alcanzar el éxito.

 Mi carrera en ventas inició el 3 de Septiembre de 1963, en una muy importante 
empresa fabricante de jabones, detergentes, dentífricos, etc.  Posteriormente me 
dediqué a viajar comercializando productos textiles.  Debo confesar que nunca 
pensé convertirme en agente de seguros.

 En	ocasiones	nos	encontramos	con	retos	que	la	mayoría	de	las	personas	pen-
samos	que	no	podremos	superar.	La	verdad	es	que	si	nos	convencemos	de	que	
nuestro	objetivo	es	 real	y	nos	proponemos	 lograrlo,	haremos	 todo	 lo	necesario	
para	conseguirlo.	De esto estoy plenamente convencido, ya que Dios me ha per-
mitido vivir la experiencia que a continuación les relato.

 A finales de mayo de 2005, ingresé como agente al cuerpo de ventas de una 
compañía de seguros, con una clave provisional por dieciocho meses; en ese 
tiempo debía prepararme,  para obtener la cédula profesional que otorga la  
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, después de que los aspirantes aprueban 
los exámenes respectivos a la cédula que pretenden obtener, la cual puede ser 
alguna de los siete tipos que existen. La cédula “C” es la que nos permite asegurar 
grandes riesgos o riesgos especiales. Pues bien, me impuse el “insuperable reto” 
de obtener la cédula definitiva “C”.

 Fueron muchas e interminables horas de estudio, de simular exámenes y de 
preguntarme una y otra vez ¿confías realmente en que puedes conseguirlo? La 
respuesta que encontré siempre fue: si para ti es verdadero ese objetivo, si quie-
res lograrlo, lucha por él, vence todos los obstáculos, estudia, estudia y vuelve a 
estudiar. Comprueba que lo que está en los libros es lo que has aprendido. Sé per-
sistente, metódico; adquiere el conocimiento, no te mecanices, sé disciplinado 
con tus horarios y respeta el tiempo que cotidianamente debes destinar a tu pre-
paración. Si estás dispuesto a llevar cabo todo esto, convéncete: sí se puede.

 De septiembre de 2005 a abril de 2006, me dediqué al estudio en horarios 
nocturnos (había que trabajar durante el día). El día 8 de Mayo de 2006 presenté 
los exámenes para obtener la cédula “C”, ante la Comisión Nacional de Seguros 
y Fianzas. Recuerdo que el examen incluía todos los módulos correspondientes a 
las siete cédulas y constaba de 480 reactivos con cuatro respuestas de opción 
múltiple y un minuto para responder cada uno, lo cual se traduce en ocho horas 
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frente a una computadora, seleccio-
nando respuestas. Al final de esa jorna-
da, obtuve las ansiadas calificaciones 
y al día siguiente recibí la cédula defi-
nitiva “C”.

 Desde hace cuatro  años represen-
to a tres compañías aseguradoras, los 
negocios han ido bien, los retos han 
continuado apareciendo y esto es lo 
que hace interesante la carrera de 
agente de seguros. En una de estas 
cuatro compañías, en la oficina Ira-
puato, donde estoy dado de alta, el 
reto	 es	 conservar	 el	 primer	 lugar	 en	
ventas	que	tengo	desde	el	año	2009.
	 No	cabe	duda	que	el	 éxito	 es	 re-
sultado	de	 tratar	de	 lograr	el	objetivo	
que	previamente	nos	hemos	estable-
cido,	planear	cómo	conseguirlo,	 	de-
dicando	todo	el	tiempo	y	esfuerzo	ne-
cesarios,	y	actuar	conforme	lo	hemos	
planeado,	 siempre	 con	 un	 dispuesto	
espíritu	para	servir	a	las	personas	que	
confían	en	nosotros.

 En Mejores	 Empleos sabemos lo 
importante que es para las per-
sonas de la tercera edad 
tener posibilidades de 
generar ingresos 
para su sus-
t e n t o 

diario y para mantener una indepen-
dencia económica. Por lo general, 
se	 piensa	 que	 a	mayor	 edad	 se	 van	
perdiendo	 las	 facultades, por lo que 
las posibilidades de seguir trabajando 
son menores.  Sin embargo, todo radi-
ca en la actitud y el positivismo para 
asumir retos en la vida y fijarnos el éxito 
como una meta realmente posible.

 En	el	año	2050,	dos	de	cada	cua-
tro	mexicanos	 estaremos	 cercanos	 a	
nuestra	edad	de	retiro	y	uno	de	cada	
cuatro	será	mayor	de	65	años. ¿Impac-
tante no? Por tanto, si queremos iniciar 
una etapa de progreso, en donde el 
empleo permita incluir y ampliar las 
oportunidades a los grupos de adul-
tos mayores y de la tercera edad, es 
indispensable empezar por romper los 
paradigmas alrededor de la falta de 
eficiencia y de agilidad mental que 
aparentemente acompañan la edad 
adulta. En Mejores Empleos felicitamos 
al Sr. Guillermo Uribe y Olviares por 
ser un buen caso de referencia para 

nuestros lectores, pues nos demues-
tra que cuando hay voluntad, 

independientemente de los 
años que se tengan, sí se 

puede lograrlo.

-www.pozzeidon.com-
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Virgo
(22 de Agosto al 21 de 

Septiembre)
La victoria es algo en permanente mo-
vimiento, ligado a la capacidad de in-
terrelacionarte y moverte de aquí para 
allá. Cuando te propones una meta y 
enciendes la voluntad, la conquistas 
mediante la tenacidad. Eres especialis-
ta en desarrollar aptitudes que te con-
vierten en un experto en lo que haces. 
El desafío es reacondicionar de forma 
continúa la tarea e incorporar nuevas 
tendencias.

Leo
(23 de Julio al 22 de Agosto)

El éxito es aquello que logras con cal-
ma y convicción. Eres consecuente 
cuando te propones algo. Una vez que 
lo conquistas, lo conservas y defiendes 
con uñas y dientes. Los Leones logran 
con naturalidad colocarse en una 
buena posición social en la que ganan 
prestigio. Te vuelves agradecido y re-
conoces a los demás, cuando te afian-
zas en tu interior sin estar pendiente de 
elogios y adulaciones. 

Cáncer
(21 de Junio al 22 de Julio)

Para ti encarna un acto de valentía 
que genera autoconfianza. Es efíme-
ro. Arribas a tus deseos cuando te ani-
mas a enfrentar las cosas por ti mismo. 
Es crucial que desarrolles la agresión 
e independencia para triunfar en la 
vida. Cuando el Cangrejo posee una 
ambición, embiste hacia ella y supera 
los obstáculos para consumarla. De lo 
contrario, se sumerge en la zona de 
mayor comodidad.   

Géminis
(21 de Mayo al 20 de Junio)

Atraes la prosperidad por arte de ma-
gia o ésta te genera un gran sacrificio. 
Eres el mago del zodíaco que enfoca 
una finalidad, y mediante la voluntad y 
acción intencionada, precipita las co-
sas. El asunto es no distraerte para no 
terminar perdido en los caminos de la 
vida, sin haber conseguido las cosas a 
causa de la falta de propósito, cons-
tancia y el desarrollo de la sensibilidad 
hacia los demás. 

Tauro
(21 de Abril al 20 de Mayo)

El éxito representa la concreción de los 
proyectos. Si no renuevas constante-
mente las ideas y el medio social, sufres 
subidas y bajadas. Las nuevas tenden-
cias, constantes innovaciones y adap-
taciones en lo laboral y con el mundo 
y soltar lo viejo, propician la llegada a 
la cima. Con el paso del tiempo, gra-
cias a la permanencia y perseveran-
cia, logras colocarte en un lugar sólido 
y afianzado. 
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astromarisapretz@yahoo.com.ar
http://www.marisapretz.com, 
http://www.marisapretz.blogspot.com

Los	signos	
del	zodiaco	

y el éxito

Aries
(21 de Marzo al 20 de Abril) 

La prosperidad simboliza trepar hacia la 
cumbre, encontrar tu lugar en el mun-
do, asentarte allí y lograr la estabilidad. 
Te sociabilizas a través del trabajo que 
representa tu aporte a lo colectivo. 
Obtienes objetivos cuando desarrollas 
la disciplina, practicidad y usas bien la 
autoridad. De lo contrario, te vuelves 
un rebelde indómito que pelea contra 
las normas, terminando excluido y re-
sentido. 

Entretenimiento
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Piscis
(20 de Febrero al 20 de Marzo)

Para ti significa alcanzar la meta y disfru-
tarla. Con el tiempo y esfuerzo logras la 
expansión profesional y los escalafones 
jerárquicos que mereces. Para triunfar, 
el agradecimiento y la jovialidad son 
vitales. Ya que, si te sientes desganado 
o indiferente, porque tu trabajo no te 
estimula, notarás cómo otros mejoran 
gracias a ti. Obtienes el desarrollo a tra-
vés de la exaltación del corazón.

Acuario
(21 de Enero al 19 de Febrero)

Al éxito lo defines como momentos ple-
nos, de excitación que producen inten-
sidad. Dura poco. Alcanzas tus objeti-
vos mediante el entusiasmo y el poder. 
El “loco de salón” se relaciona con 
gente influyente, con los que compite. 
En cambio, “el loco infantil” se convier-
te en la víctima de la maquinaria labo-
ral y consumista, regala así la autovalía 
y  abundancia a figuras de autoridad, 
como a su jefe. 

Capricornio
(22 de Diciembre al 20 de 

Enero)
Alcanzas la notoriedad a través del 
reconocimiento social. Es un ideal per-
fecto y efímero. Con el tiempo cons-
truyes una estructura sólida para estar 
tranquilo en la vejez. Saboreas el triunfo 
cuando descubres que el camino ha-
cia el éxito ha sido saltar de fracaso en 
fracaso. El premio de la paciencia para 
la Cabra es la evolución como ser hu-
mano y no la adquisición y el provecho 
individuales.

Sagitario
(23 de Noviembre al 21 de 

Diciembre)

La buena fortuna proviene de trabajar 
en lo pequeño, con verdadero servicio. 
Ésta es variable. Alcanzas tus propósitos 
cuando aprendes a ser útil a los otros. 
Creces al  desarrollar un perfil bajo en 
lo laboral. ¡Claro que por más que la-
ves trastes, mostrarás esa actitud jerár-
quica que te caracteriza! Primero tra-
bajas para ganar dinero. Si te elevas, lo 
haces para el beneficio de todos. 

Escorpión
(23 de Octubre al 22 de 

Noviembre)

Cuando te diferencias de los demás y 
manifiestas tus talentos, el éxito es esta-
ble. Alcanzas tos objetivos mediante el 
esfuerzo y pruebas que miden tu fuer-
za. Luego de una larga preparación, 
el cultivo de las aptitudes, la devoción 
y erudición en la actividad, consigues  
un amplio reconocimiento por tu tra-
bajo. Cuando te comprometes desde 
el corazón, sabes que la fama es una 
máscara fugaz. 

Libra
(22 de Septiembre al 22 de 

Octubre)
 
Para conquistar la autosuperación, 
debes convertirte en alguien autosufi-
ciente en lo emocional. Triunfas cuan-
do respondes a las necesidades bá-
sicas sociales. El lugar que ocupas en 
el mundo es como una extensión de 
los afectos. A los Libra que les cuesta 
mantenerse en pie, son conformistas. 
En cambio, los que son libres y progre-
sistas, se ríen de sus propios errores y lle-
gan a las altas cúspides.

El	 éxito	 se	 logra	 cuando	más	 tomamos	 y	 más	 damos.	 Esto	 significa	 agradecer	 la	 vida	 que	 nos	
regalaron	 nuestros	 padres	 y	 el	 conocimiento	 que	 nos	 dieron	 nuestros	maestros	 y	mentores.	 Sólo	
así,	 transmitir	 a	 los	 demás,	 se	 convierte	 en	 una	 fuente	de	abundancia	 inagotable.	 Para	alcanzar	
la	prosperidad,	debemos	confiar	plenamente	en	nosotros	mismos,	los	demás	y	el	Universo.	De	este	
modo,	desarrollamos	 la	 inteligencia	emocional	y	 social.	 En	 la	carta	natal	Marte,	 Júpiter	y	Saturno	
muestran	qué	tan	exitosos	podemos	llegar	a	ser.

Entretenimiento



Donde hay una empresa de éxito, 
alguien tomó alguna vez una decisión 

valiente.
- Peter Drucker

 
La verdadera medida de nuestra valía 

se compone de todos los beneficios 
que los demás han obtenido de 

nuestro éxito.
- Cullen Hightower

 

El éxito se alcanza convirtiendo 
cada paso en una meta y cada 

meta en un paso.
- C. C. Cortez

 

El precio de la grandeza es la 
responsabilidad.

- Winston Churchill

 Los líderes de éxito serán aquellos 
que dirijan inspirando a los individuos.

- John Sculley

Los obstáculos son esas cosas que las 
personas ven cuando dejan de mirar 

sus metas.
- E. Joseph Cossman

 

Solo triunfa en el mundo quien se 
levanta y busca a las circunstancias y 

las crea si no las encuentra.
- Bernard Shaw

Nos preguntamos “¿quién me he 
creído para ser brillante, espléndido, 

talentoso, sensacional?”, pero en 
realidad, ¿quiénes nos hemos creído 

para no serlo?
- Marianne Williamson

El éxito del perseverante es alcanzar 
sus metas sin sacrificar sus principios.

- Roberto Palomo Cea
 

Una mente atormentada por la duda 
no puede concentrarse en el camino 

que conduce al éxito.
- Arthur Golden

Frases	de	
Éxito



MUJER Y ÉXITO

El mayor de los éxitos para las mujeres se 
dará cuando en nuestras agendas, ya 
no sea necesario incorporar el tema de 

equidad de género; es decir, que éste sea 
un tema ya asimilado finalmente como 
consecuencia de haber comprendido 

que, para convertirnos en un país 
desarrollado, la equidad de género 

debe formar parte de nuestra cultura, 
de nuestra educación formal e informal 

y que en nuestra sociedad se pueda 
garantizar el total respeto de los derechos 
de los hombres y las mujeres en sus lugares 

de trabajo.  Estos valores deben ser 
inculcados y fomentados principalmente 

al interior de la familia.

¡Supera tus propias expectativas! Busca tu 
capacitación y mayor desarrollo personal 
en cualquier ámbito de tu vida, y el éxito, 

será tan solo una consecuencia de tu 
perseverancia.

¡Bienvenida a Mujer Mejores Empleos!

Gabriela	Breña	Huerta
Directora	Editorial	Mejores	Empleos

t@mejoresempleos
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 La palabra éxito es común en nuestras conver-
saciones cotidianas: “Te deseo éxito”, “Que tengas 
éxito”, “Es muy importante buscar el éxito”. Tener éxi-
to parece que se ha vuelto una de nuestras priorida-
des, buscarlo es nuestro reto y nuestra obligación. 

 Tener éxito es haber realizado la tarea asignada, 
es haber llegado a la meta, es haber cumplido con 
lo prometido, con el compromiso que nos propusi-
mos; pero para nosotras las mujeres se ha vuelto una 
tarea titánica. 

 Tenemos siglos viviendo con los roles que se nos 
han asignado por nuestro género: llevar la casa, cui-
dar a los hijos y romper con ese estereotipo ha sido 
la misión de las últimas décadas. 

 Antiguamente tener éxito no era algo que la mujer 
contemplara como parte de sus objetivos, su labor 
se limitaba a la pareja, a la procreación, cuidado y 
educación de los hijos; a tener la casa impecable y 
ser extraordinaria anfitriona, buena cocinera o por lo 
menos tener dos o tres platillos muy bien aprendidos 
para impresionar. 

 Esto no era considerado como un trabajo o como 
algo que pudiera ser calificado como exitoso, era 
más bien una obligación, parte de lo que las muje-
res tenían que hacer por su género.

 Con el paso de los años, las mujeres hemos ido 
ganando terreno en el campo laboral y con eso lle-
gó a nosotras la meta del éxito. La palabra ahora 
forma parte de nuestras necesidades y, si bien es-
tábamos medianamente satisfechas con lo que ha-
cíamos, ahora la exigencia es tal que las encuestas 
nos hablan de un altísimo porcentaje de mujeres in-
felices.

 El éxito se ha vuelto como la zanahoria atada a 
un palo en la cabeza de un caballo, lo vemos todo 
el tiempo, pero nunca sentimos alcanzarlo. 

 Nosotras, queridas amigas, nos hemos olvidado 
de algo fundamental: disfrutar el camino, hacer 
pequeños altos y festejar nuestros logros. Cada día 
escuchamos comentarios sobre más mujeres alcan-
zando importantes puestos políticos, académicos y 
empresariales. Sabemos de doctoras, abogadas, 
secretarias, enfermeras, directoras de cámaras, 
productoras, editoras, amas de casa y una infinidad 
de mujeres con diferentes profesiones que todos los 
días se levantan, hacen sus labores (muchas visten 
niños y dan de desayunar) y corren a sus trabajos 
donde están dando extraordinarios resultados.

 En estas fechas estarán preparando fiestas y re-
uniones con altos directivos, al mismo tiempo que 
disfraces de pastores, borregos, estrellas y diablitos. 
Puestos en la kermés y cenas con sus amigas; por-
que eso sí, saben hacer amigas y conservarlas. Estoy 
convencida que la zanahoria la hemos alcanzado 
muchas, muchísimas veces, pero no nos damos 
cuenta, no hacemos un alto en el camino para dis-
frutarla y, cuando volteamos, ya está otra que al-
canzar.

 Te invito a hacer un alto y ver el año que termina: 
¿Qué tantas cosas lograste? ¿Cuántos amanece-
res viste? ¿A cuántas amigas abrazaste? ¿Cuántas 
personas consolaste? ¿Qué tan generosa fuiste? 
¿Cuántos disfraces hiciste? ¿Cuántas veces besas-
te? ¿Qué tanto amaste? ¿Cuántas veces te felici-
taste por un trabajo bien hecho? ¿Cuántas por un 
esfuerzo alcanzado? ¿Por otra vuelta al sol? 

 Para mí ser mujer ya es todo un éxito.

Ser mujer
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Por	Guillermo	Goussen	P.
ggoussen@pozzeidon.com

Entrevista	a	una	
conductora	del	Metro

-www.pozzeidon.com-

 En manos de una gran mujer está la responsabilidad de llevar a diferentes 
destinos a más de 1,500 personas al día.  Irma Téllez, de 39 años, nos platica 
sus experiencias como conductora del Metro.

ME: Gracias Irma, por tu tiempo; dinos por favor cómo se dio la elección de 
este trabajo. 

Irma Téllez: Entré a taquillas y de ahí me promoví a la conducción; es un tra-
bajo	bonito,	innovador,	ahora	lo	hacemos	muchas	mujeres.	Recién	inició	el	
Metro,	la	conducción	del	tren	era	un	trabajo	que	sólo	se	permitía	realizarlo	a	
los	hombres. Cuando estaba chiquita no me imaginaba que llegaría a ha-
cerlo. Llevo 9 años como conductora y es bastante responsabilidad. Me sien-
to contenta con mi trabajo, actúo con dedicación y hago bien las cosas.

ME: ¿Cuáles son los retos que tienes que enfrentar día con día en el metro?

Irma Téllez: La gente y los objetos que muchas veces se atoran en las puertas. 
También cuando jalan la palanca del vagón; tenemos la obligación de pa-
rarnos en la siguiente estación y ver qué sucedió; la mayoría de las veces es 
solo por maldad. Estos eventos hacen que se retrase el Metro.
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ME: ¿Qué pasa cuando se atoran en 
las puertas?

Irma Téllez: Hay que volverlas a abrir o 
permitir la salida; por eso está el soni-
dito que anuncia que salgan y entren; 
para eso es, más que nada, pero ya 
muchos no lo respetamos.

ME: ¿Y las condiciones climáticas, por 
ejemplo, la lluvia que atrasa?

Irma Téllez: Sí, atrasa mucho, no puede 
uno avanzar a lo que da el tren. 

ME: Generalmente, ¿cuánto tiempo  
dura el metro entre una estación y 
otra?

Irma Téllez: Dos minutos. 

ME: ¿De cuánto tiempo es la jornada 
laboral en el metro?

Irma Téllez: Seis horas más una de co-
mida, divididas en dos bloques de 3 
horas y media.

ME: Estar metida en este ambiente pudiera ser aburrido porque es el mismo reco-
rrido y realmente no interactúas con la gente en seis horas, ¿cómo las sientes?

Irma Téllez: Al comienzo se crea algo de temor, pero va una tomando más con-
fianza y agarrándole el modo, el movimiento; no se hace muy pesado porque te 
entretienes	viendo	a	la	gente, escuchando que al compañero se le descompuso 
el tren o que ya le pasó otra cosa; aquí siempre está muy movida la situación, no 
es para aburrirte.

ME: Alguna experiencia que hayas vivido, algo especial que te haya pasado en 
el Metro, grato o no…

Irma Téllez: Una experiencia grata es ésta, que me entrevisten y conozcan mi 
trabajo (ríe). A	veces,	cuando	llega	uno	a	la	estación,	hay	niños	que	ven	llegar	el	
tren	y	te	saludan,	o	hay	señores	que	te	avientan	besos. Cuando el tren lleva re-
traso, desde afuera nos hacen señas obscenas, señalan el reloj; esas personas no 
saben que los retrasos no se dan por culpa del conductor, sino porque en alguna 
estación hubo algún evento que detuvo el flujo normal de los demás trenes. Ge-
neralmente son retrasos causados porque un tren se detuvo porque los usuarios 
jalan la palanca, a veces, innecesariamente y se tiene que revisar el vagón.

 Lo más drástico que me ha tocado como conductora, fue una persona que 

Entrevista mujer empleos
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se aventó, eso sí se siente feo para que veas. Fue un señor ya grande que se tiró 
con toda la intención (se le llenan los ojos de lágrimas). No hubo forma de frenar. 
Sentí que todo me temblaba, las piernas, el estómago; es parte de nuestro traba-
jo, ya estamos mentalizados para lo que pueda suceder, más o menos sabe uno 
qué hacer, pero nunca deja de impactarte.

ME: ¿Qué piensas de estar en un trabajo que pareciera destinado a los hom-
bres?

Irma Téllez: Me siento orgullosa, a cualquiera que me pregunta en qué trabajo, 
yo le digo: “Soy conductora del Metro”. Toda la gente se admira y dice: “¡Qué 
padre!” Incluso los maestros de mis hijos me dicen: “Qué honor tener una señora 
conductora en la escuela”.

ME: ¿Significó para ti alguna promoción el hecho de estar manejando el Metro?  
¿Llegar a conductora es como estar entre los buenos?
Irma Téllez: Sí.

ME: ¿Cuántos compañeros conductores del metro hay, mujeres y hombres?

Irma Téllez: No	tengo	idea,	pero	todavía	nos	siguen	ganando	lo	hombres,	somos	
30	o	40	y	pico		mujeres,	pero	no	les	llegamos	a	los	130	conductores	que	hay	sólo	
en	la	línea	2.

ME: ¿Qué aportas como conductora, cuál pudiera ser la diferencia de tu presen-
cia en este trabajo?

Irma Téllez: Lo mismo que está aportando un hombre, y hasta más, porque	 las	
mujeres	somos	más	cumplidas	y	responsables.

ME: ¿Para entrar a trabajar tienes que, por ejemplo, mostrar que estás en tus cin-
co sentidos, realizarte algún examen previo antes de la conducción?

Irma Téllez: Asistes a un curso; tras pasarlo, vas al servicio médico para que te revi-
sen si estás bien de la vista, del oído y de todo, y nos los hacen cada seis meses.

ME: ¿Cuáles son los peligros que puedes enfrentar en este trabajo?

Irma Téllez: La carga eléctrica que hay en las vías, el arrollamiento de los que se 
tiran a las vías, y si tenemos suerte alcanzamos a frenar, o luego están con los pies 
sentados en la orilla del andén. 

ME: ¿Consideras que tienes un perfil especial para este tipo de trabajo?

Irma Téllez: Sí, tengo una altura de 1.60 m. y no estoy gorda; la edad no importa 
mucho mientras esté bien de mis sentidos.

ME: Tus compañeros, ¿cómo crees que te ven a ti, que estás ocupando un traba-
jo que aparentemente podría ser de hombres?

Irma Téllez: No podría hablar por todos, pero hay muchos que me dan el apoyo 
y me dicen que  es agradable tener una compañera; pero hay otros a los que no 
les agradó que las mujeres viniéramos a invadir su espacio y estar con ellos.

ME: ¿Qué les dirías a las mujeres que están buscando un empleo y se enfrentan a 
un mundo de color azul?

Irma Téllez: Que tenemos oportunidad de tener un trabajo, pero hay que echarle 
ganas.

-www.pozzeidon.com-
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ME: ¿El nivel de sueldo es bueno, sien-
tes que con lo que ganas te alcanza 
para vivir?

Irma Téllez: Sí me alcanza,  ahorrando.

ME: ¿Qué retos tienes que enfrentar 
como mujer trabajadora, no sólo en el 
medio?

Irma Téllez: Quisiera estar más tiempo 
con mis hijos, me he perdido muchas 
cosas de ellos, y más en este horario 
que es de 12 a 7 de la noche.

ME: ¿Hay posibilidad, por ejemplo, de 
choque entre un tren y otro?

Irma Téllez: Eso puede pasar con la llu-
via, porque se deslizan los trenes aun-
que pongas el freno de urgencia.  Pero 
eso no pasa si llevas la velocidad ade-
cuada. 

ME: ¿Te ha tocado en algún andén que 
tengas que tomar la decisión de bajar 
a una persona?

Irma Téllez: Sí, porque presionan una 
palanca y a veces no puedes hacer 
nada, sino llegar a la próxima estación 
e ir al carro, y te dicen: “Hay un señor 
tirado”. Entonces, le hablo a los de de 
seguridad y mandan apoyo, traen la 
camilla y todo lo de primeros auxilios. 
Hay personas que se pelean, pero ahí 
sólo le aviso a los policías y van por 
ellos.

ME: Gracias Irma por dejarnos conocer 
tu interesante trabajo.
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 Para muchos es bien sabido que el 
tema de la promoción de equidad de 
género sigue siendo un asunto pendien-
te, promovido principalmente por muje-
res. No hay duda de que se trata de una 
cultura discriminatoria que se ha conser-
vado en los núcleos más importantes de 
la sociedad: la familia,  la comunidad, 
la escuela, las iglesias, los trabajos. Que 
se observa claramente marcada en los 
medios de comunicación y permea en 

los diferentes sectores de la sociedad. 
Pareciera	 que	 hemos	 aceptado	 que	
hay	un	género	dominante	el	cual	se	le	
atribuye	al	género	masculino.

 Si bien las mujeres sabemos que es-
tas diferencias no benefician a nues-

tro género. ¿Qué ha sucedido para 
que prevalezca esta lucha?

 
 Es importante avanzar 

en la transformación de 
pensamiento. Es ne-

cesario fortalecer 
las acciones y 

propuestas 
que pro-

m u e -

Por	Mónica	Burgos	Meyer
monica.burgos@pozzeidon.com

van el beneficio de la equidad de 
género y realizar actividades de edu-
cación y cultura en este sentido.
 
 Cuando hablamos de cultura, ha-
blamos de creencias arraigadas; de 
ahí que uno de los aspectos funda-
mentales es saber distinguir de qué 
trata la creencia para descubrir cuál 
es la necesidad que arroja y en don-
de deberán estar centradas todas las 
intenciones de cambio.

-www.pozzeidon.com-
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 Existen muchas líneas para abordar este tema, pero hay algu-
nos temas sustanciales con los que se puede trabajar: 

 Toda esta lucha tiene que concebirse desde el seno de las fa-
milias, lo que significa empezar a romper las creencias arraigadas 
que promueven la desigualdad de condiciones generalmente 
desfavorables para la mujer.  Sin embargo, no sólo corresponde a 
las mujeres promover estas mejores condiciones, sino que se debe 
trabajar en equipo con hombres, adultos mayores, jóvenes, niños 
y niñas, con el ejemplo, con la definición de metas personales, 
con la tolerancia a la diversidad de pensamiento, a una vida libre 
de violencia;  al respeto por la equidad de género y generacio-
nal, es decir, dar un justo valor y reconocimiento a las actividades 
que cada miembro de la familia aporta. 

 Sin embargo, todavía son las  mujeres quienes deben romper 
el paradigma, cambiar las creencias y arraigos culturales, prepa-
rarse, informarse y reconocerse capaces de aportar sus ideas, de 
defender sus objetivos, de buscar la equidad en la obtención de 
recursos económicos y en la economía del cuidado. Hay mucho 
que hacer, y hombres y mujeres progresistas están dando la lucha 
por buscar esa equidad de género que tanto hace falta en nues-
tra sociedad. 

 Un paso importante que propone Mejores	Empleos es identi-
ficar en nuestro entorno familiar, social y  laboral que es lo que 
está pasando? ¿Qué ideas y acciones podemos proponer? Si 
queremos que las cosas cambien, no podemos seguir haciendo 
lo mismo. Participa y deja tus propuestas en www.pozzeidon.com	
o	déjanos	tu	comentario	en		t@mejoresempleos 

Mujer tendencias

CREENCIA

-El hombre es quien trabaja.
-El hombre es el único proveedor de los recursos económicos al 
hogar, por tanto la mujer tiene que subordinarse a él.
-La mujer nació para trabajar en el hogar. 
-El hombre sostiene el hogar y la mujer absorbe los quehaceres 
domésticos.
-La mujer  que contribuye económicamente al hogar  no debe 
descuidar los quehaceres en el mismo y la atención de  los 
hijos.
-Invisibilidad del trabajo doméstico.

NECESIDAD DE LA MUJER

-Independencia económica.
-Reconocimiento a su capacidad y al aporte de sus ideas.
-Reducir y redistribuir equitativamente la carga de trabajo de las 
labores domésticas entre los miembros de la familia.
-Reconocimiento a que el trabajo doméstico representa un tra-
bajo NO remunerado, pero es una actividad productiva para la 
sociedad.
-Compartir equitativamente la maternidad y paternidad en la for-
mación y cuidado de los hijos. 
-Promover la igualdad de los derechos de hombres y mujeres al 
interior de las familias.

-www.pozzeidon.com-

Toda	esta	lucha	tiene	que	
concebirse	desde	el	seno	de	las	
familias,	lo	que	significa	empezar	
a	romper	las	creencias	arraigadas	
que	promueven	la	desigualdad	
de	condiciones	generalmente	
desfavorables	para	la	mujer.
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RECEPCIONISTAS-EDECÁN	BILINGüE
Edad: 21 a 30 años
Manejo Ingles 90%
Exp. En Relaciones Públicas
Disponibilidad tiempo completo 
incluyendo fines de semana
Buena presentación
Facilidad de palabra.
Enviar CV a: Daniel Camacho, 
dcamacho@televisa.com
 

ANALISTA	FISCAL
Lic. Contaduría
Experiencia en el área fiscal, calculo 
de impuestos, devolución de saldos, 
elaboración de dictamen, control y 
custodia de información.
Preferentemente haya laborado en 
despachos contables.
Enviar CV a: Daniel Camacho, 
dcamacho@televisa.com

 

ANALISTA	DE	GESTIÓN	
Lic. Económico- Administrativo.
Conciliaciones
Preferentemente experiencia en el 
mercado editorial

Vacantes
No olvides registrarte en 
www.pozzeidon.com

GERENTE	DE	TIENDA	Y	GERENTE	
DISTRITAL.
Experiencia en tiendas 
departamentales, autoservicio,  fast 
food o afín.
Edad: 18 a 35 años
Perfil: Excelente actitud de servicio, 
excelente presentación, honesto y con 
disponibilidad de horario.
Ofrecemos: Plan de carrera a corto 
plazo, atractivo sueldo y prestaciones 
de ley
Interesados enviar su CV: bcv@
tiendas3b.com o llamar a 5533-7351 
Lic. Isela Campillo

COORDINADOR	DE	INYECCIÓN
Requisitos
Sexo: indistinto
Escolaridad: ingeniería química, 
ingeniería industrial, ingeniero / 
técnico en procesos de producción
Edad: 21-35 años
Experiencia mínima de 2 años
Conocimientos:
Arranque de proceso de un molde de 
inyección
Conocimiento de moldes de colada 
caliente o fría, moldes de inyección 
de múltiples cavidades, cambio de 
moldes, ajuste de parámetros de 
inyección, corrección de defectos 
en el proceso de inyección, office, 
Outlook, sistemas de ISO 9000 e ISO 
14000
Habilidades:
Negociador, trabajo bajo presión, 
sentido de urgencia, orientado a 
satisfacción del cliente, manejo de 
personal, trabajo en equipo

MECÁNICO	ESPECIALISTA	EN	
INYECCIÓN
Requisitos:
Sexo: masculino
Escolaridad: Ingeniería eléctrica y/o 
Mecánica
Edad: 22-35 años
Experiencia mínima de 2 años en 
puesto similar 
Conocimientos:
Hidráulica, mecánica de inyección 
de plásticos, interpretación de 
diagramas hidráulicos y eléctricos 
preferentemente maquinas demaq

VENDEDOR	DE	EQUIPO	ANALÍTICO
Carrera en el área química 
Conocimiento en Cromatografía de 
líquidos y gases. 
Ingles 80%. 
Experiencia en ventas de equipo 
analítico. 
Disponibilidad para viajar 
Manejo de Microsoft Office. 
Capacidad de negociación. 
Ofrecemos: 
Salario Base + comisiones. 
Prestaciones de ley. 
Automóvil.
Enviar curriculum: 
hcamara@alltechmexico.com

VENDEDOR	PARA	TELEMARKETING
Carrera en el área química.
Ingles 50%. 
Experiencia no indispensable 
Disponibilidad para viajar 
Manejo de Microsoft Office.
Enviar curriculum: rdavila@
analiticarep.com

SECRETARIA	RECEPCIONISTA
Carrera Secretarial
Excelente manejo de Ofiice 
Experiencia no neecesaria
Buena presentación
Enviar curriculum: 
rdavila@analiticarep.com

Vacantes de empleos
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AUDITOR	DE	CONTROL	DE	CALIDAD
Sexo indistinto, casad@, de 25 a 
40 años, experiencia en productos 
plásticos comprobable, prestaciones 
superiores a laley. Sueldo según 
aptitudes.
Interesados enviar CV a: 
rechumanos @europlast.com.mx

SE		BUSCA	PERSONA	PARA	OCUPAR	
VACANTE	ADMINISTRATIVA
Sexo: Femenino
Edad: 28 a 40 años
Escolaridad min. Preparatoria 
terminada
Sueldo: 5,000.00
Viva zona Sur
Paquetería: office maneje bien Excel
Conocimientos indispensables: 
facturación, trato amable con los 
clientes, acostumbrada a trabajar 
bajo presión.
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 6:00
Buena presentación.
Interesados enviar CV a: carolina.
quezada@enconfianza.mx
 

COORDINADOR	DE	ANÁLISIS		
(BILINGüE)	LIC.	EN	COMUNICACIÓN
Inglés 100%
Experiencia en áreas de 
Comunicación Corporativa, o en 
agencias de promoción, prensa y 
relaciones públicas. Coordinación de 
equipos de analistas de monitoreo 
de medios, análisis y clasificación de 
información de medios nacionales 
e internacionales, definición de 
estrategias de comunicación
Sueldo: $35,000 a 50,000
Interesados favor de enviar su CV a 
rhch@televisa.com.mx 

RECEPCIONISTA
Técnico Comercial o Licenciatura 
trunca.
Experiencia en Atención a clientes, 
visitantes y personal ejecutivo
Inglés avanzado (capaz de establecer 
conversaciones de negocio)
Sueldo: $7,000 a $11,000  
Candidatos interesados favor de 
enviar su CV a rhch@televisa.com.mx 

Conocimientos de Oracle.
Enviar CV a: Daniel Camacho, 
dcamacho@televisa.com

ANALISTA	FINANCIERO
Lic. Contaduría
Inglés intermedio-Avanzado
Conocimientos Financieros, 
explicación de variaciones, 
presentación de información 
bajo Normas Internacionales, 
conocimientos de auditoría.
Enviar CV a: Daniel Camacho, 
dcamacho@televisa.com

CONSULTOR	DE	POLÍTICAS	Y	PROCESOS	
BPA
Ing. Industrial, Lic. Admón. Empresas
Conocimiento de BPA (forzoso)
Rediseño de Procesos, Análisis y 
documentación de Procesos, Verificar 
documentación de políticas de los 
segmentos del negocio, Depurar 
bases de datos.
Enviar CV a: Daniel Camacho, 
dcamacho@televisa.com

AUXILIAR	CONTABLE
Contador Público o Administrador
Experiencia en manejo de caja chica, 
elaboración de reportes, estados 
contables y balances. Manejo de 
Oracle.
Sueldo: $12,000
Interesados favor de enviar su CV a 
rhch@televisa.com.mx 

MENSAJERO	Y	COBRADOR
Hombre, casado de 30 a 45 años 2 
años de experiencia, prestaciones 
superiores a la ley. Sueldo según 
aptitudes.
Interesados enviar CV a: 
rechumanos@europlast.com.mx

OPERADOR	DE	TRACTO	CAMIÓN
Edad: 30 a 52 años
Licencia Federal tipo B o E vigente
Experiencia mínima de 5 años 
comprobables en carga general y 
rutas foráneas
Sexo Masculino
Escolaridad: primaria o Secundaria
Estabilidad Laboral
OFRECEMOS
Pago por viaje
Sueldo garantía mensual
Seguro de vida
Sueldo competitivo y libre de 
impuestos, el IMSS lo absorbe la 
empresa
Bonos por llegadas a tiempo
Prestamos para el resello de licencia
Y prestaciones de Ley
La direccion en donde deben 
presentarse los candidatos es: 
Calzada la Venta No 32, Esq. Av. 
Huixquilucan, complejo Industrial 
cuamatla, en Cuautitlan Izcalli, Estado 
de Mexico, c.p. 54730
Intersados enviar CV a: laura_lopez92@
hotmail.com

GERENTE	DE	TIENDA	Y	GERENTE	
DISTRITAL.
Experiencia en tiendas 
departamentales, autoservicio,  fast 
food o afín.
Edad: 18 a 35 años
Perfil: Excelente actitud de servicio, 
excelente presentación, honesto y con 
disponibilidad de horario.
Ofrecemos: Plan de carrera a corto 
plazo, atractivo sueldo y prestaciones 
de ley
Interesados enviar su CV: bcv@
tiendas3b.com o llamar a 5533-7351 
Lic. Isela Campillo

ALINEADOR
Sexo: Masculino.
Escolaridad: Secundaria concluida.
Experiencia: En equipo pesado y 
conocimiento en llantas y alineaciones
Edad: de 25 a 40 años
Horario: L-D 07:00 - 16:00, de 09:00 - 
18:00 y de 13:00 a 22:00 hrs.
Ciudad: Morelia
Sueldo: $6,500.00
Enviar CV: Lic. Paola Estrada 
pestrada@hdp.com.mx

Vacantes de empleos
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ANALISTA	CONTABLE
Sexo: Indispensable masculino
Escolaridad: Lic. En Contaduría Pública 
(pasante ó titulado)
Experiencia: 2 años en Contabilidad 
general (Conciliaciones, 
depuraciones, amarres, Estados 
financieros, etc), Indispensable 
manejo de Sap (puede ser Oracle, JD 
Edwards)
Edad: 23 a 40 años
Horario:  L-V 08:30 a 18:30 y algunos 
fines de semana.
Ciudad: México, D.F.(Santa Fé)
Sueldo: $9,000.00
Enviar CV: Lic. Yasmín Silverio ysilverio@
hdp.com.mx

AUDITOR INTERNO
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Licenciatura en 
Contaduría o/y LAE, con Cédula 
Profesional
Experiencia:3 años en puesto similar, 
arqueos, inventarios auditoría general, 
manejo de personal
Conocimientos necesarios: En Sistema 
SAP o que hayas participado en la 
implementación del sistema.
Edad: 25 a 35 
Horario: L-V 08:30 A 18:30 hrs y algunos 
fines de semana; Disponibilidad 
de viajar constantemente Ciudad: 
México, D.F. Sueldo: $10,000.00
Enviar: Lic. Yasmín Silverio ysilverio@
hdp.com.mx

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Sexo: Masculino preferentemente.
Escolaridad; Preparatoria ó carrera 
técnica Administrativa.
Experiencia: 1 año en puestos similar, 
atención a clientes, manejo de 
efectivo.
Edad: 25 a 35 años
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Zamora
Sueldo: $5,000.00
Enviar: Lic. Abraham Gonzalez 
jagonzalez@surjalisco.com.mx

AUXILIAR	CONTABLE
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Lic. en Contaduría 
Pública (pasante ó titulado)
Experiencia: 1 a 2 años en 
Contabilidad general (Conciliaciones, 
depuraciones, amarres, Estados 
financieros, etc.)
Edad: 23 a 38 años
Horario: L-V 08:30 a 18:30 hrs y algunos 
fines de semana
Ciudad: México, D.F. (Santa Fé)
Sueldo: $7,000.00
Enviar CV: Lic. Yasmín Silverio ysilverio@
hdp.com.mx

AUXILIAR	DE	SERVICIOS
Sexo: Masculino.
Conocimientos en Computación.
Escolaridad: Preparatoria concluida.
Experiencia: 1 año en atención a 
clientes, Manejo de PC
Edad: 18 a 35 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Base Colima (Manchón)
Sueldo: $3,660.00
Enviar: Lic. Abraham Gonzalez 
jagonzalez@surjalisco.com.mx

BOLETERO
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Preparatoria (trunca ó 
concluida).
Experiencia: 6 meses en manejo de 
efectivo.
Edad: 20 a 38 años
Horario: Mixto.
Ciudad: Taquilla Uruapan
Sueldo: $1,794.60
Enviar CV: Lic. Paola Estrada 
pestrada@hdp.com.mx

BOLETERO
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Preferentemente 

preparatoria.
Experiencia: 1 años en manejo de 
efectivo, cortes de caja y atención a 
clientes.
Edad: 18 a 25 años
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Colima (El Manchón)
Sueldo: $1,794.60
Enviar CV: Lic. Abraham Gonzalez 
jagonzalez@surjalisco.com.mx

COORDINADOR	DE	PRESUPUESTO
Experiencia: 3 años en Planeación 
y Control Presupuestal, realizando 
análisis financiero y de indicadores. 
Liquidaciones. 
Escolaridad: Lic. En áreas Económico-
administrativas, dominio de excel, Sap 
módulo de Finanzas a nivel usuario.
Edad: 25 a 38 años
Horario: L-V 08:30 a 18:30 hrs y algunos 
fines de semana
Ciudad: México, D.F. (Santa Fé)
Sueldo: $ 13,000 a 15,000
Enviar CV: Lic. Rocio Marín rmarin@
hdp.com.mx

COORDINADOR	INSPECCIÓN
Sexo: Masculino.
Escolaridad: Lic. Administrativa.
Experiencia: 1 año de atención 
a clientes, manejo de efectivo y 
supervisión de personal.
Edad: 27 a 37 años
Horario: L-V 07:00 a 21:00 hrs
Ciudad: Base Colima
Sueldo: $8,000.00
Enviar CV: Lic. David Guerrero 
drguerreroqsurjalisco.com.mx

EDECÁN
Sexo: Femenino.
Escolaridad: mínima preparatoria. 
Experiencia 6 meses en atención a 
clientes. 
Edad: 18 a 25 años.
Horario: Mixto.
Ciudad: Taquilla Colima (El Manchón)
Sueldo: $4,000.00
Enviar CV: Lic. David Guerrero 
drguerreroqsurjalisco.com.mx
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EJECUTIVO	DE	VENTAS
Sexo: Femenino
Escolaridad: Bachillerato terminado.
Experiencia: 1 año en atención al 
cliente, manejo de efectivo, ventas. 
Edad: 23 a 35 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Central Poniente
Sueldo: $3,150.00
Enviar CV: Lic. Denisse Zavala 
dzavala@hdp.com.mx

EJECUTIVO	DE	VENTAS
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Preparatoria concluida.
Experiencia: 6 meses en manejo de 
efectivo.
Edad: 18 a 35 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Manzanillo
Sueldo: $3,150.00
Enviar CV: Lic. David Guerrero 
drguerreroqsurjalisco.com.mx

INTERNACIONAL	QUÍMICA	DE	COBRE,	
S.A.	DE	C.V
Requiere una persona para ocupar el 
puesto de Auxiliar Contable
Requerimientos:
Experiencia mínima de 1 año como 
auxiliar contable (contabilidad 
general, depuración de cuentas, 
conciliaciones bancarias, envío de 
información al SAT, etc.).
Escolaridad de carrera en 
contabilidad (pasante, trunco o 
carrera técnica).
Edad de 25 a 35 años.
Sexo indistinto.
Estado civil indistinto. 
Manejo de office (Excel y Word).
De preferencia debe tener su 
residencia en las colonias colindantes 
a la estación del Metro Zapata.
Se ofrece:
Salario mensual de $6,000.00 brutos
Prestaciones de ley
Horario de 09:00 a 19:00 de lunes a 
viernes.
Habilidades:
Analítico
Ordenado
Proactivo
Puntual
Responsable

Vacantes de empleos

Trabajo en equipo y bajo presión
Interesados enviar curriculum vitae en 
formato Word indicando el puesto de 
referencia a la dirección de correo 
electrónico irico10@hotmail.com a la 
atención de Ismael Rico Carmona.
 

BOLETERO
Sexo: Masculino.
Experiencia: Mínima de 6 meses en 
atención a clientes y/ó manejo de 
efectivo.
Escolaridad: Preparatoria terminada, 
Buena presentación y disponibilidad 
de horario.
Edad: 18 a 30 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Jilotepec
Sueldo: $1,794.60
Enviar CV: Lic. Karina Martínez 
kmartinez@hdp.com.mx

AUXILIAR	DE	SERVICIOS
Sexo: Masculino.
Conocimientos en Computación.
Escolaridad: Preparatoria concluida.
Experiencia: 1 año en atención a 
clientes, Manejo de PC
Edad: 18 a 35 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Manzanillo
Enviar CV: Lic. David Guerrero 
drguerreroqsurjalisco.com.mx

COORDINADOR	DE	ASUNTOS	
REGULATORIOS	(Farmacéutica)	
Requisitos 
Escolaridad: Licenciatura Química o 
Químico Fármaco biólogo
Edad: 30-40 años
Manejo de Microsoft office (Word, 
Excel, Acrobat, Power Point)
Inglés  90% (Escrito, Lectura y Hablado)
Disponibilidad para viajar 
6 años de experiencia en asuntos 
regulatorios en la industria 
farmacéutica.
Conocimientos:
Legislación Sanitaria:
Ley General de Salud,
Reglamento de Insumos para la Salud
Normas (NOM-059. NOM-251. NOM-
072, NOM-073, NOM-137,NOM-220, 
NOM-177, NOM-164, NOM-051)
Manejo de Farmacopeas Mexicana y 

reconocidas internacionalmente
Publicaciones de Diario oficial de la 
federación
Acuerdos, Reglamento de Publicidad 
y disposiciones emitidas en 
documentos oficiales por la Secretaría 
de Salud.
Conocimiento de los requisitos 
vigentes para la obtención, 
modificación y renovación de 
registros sanitarios de medicamentos y 
dispositivos médicos.
Conocimiento de los requisitos para 
solicitud de visitas in situ nacionales y 
extranjeras.
Conocimiento y manejo  del Cuadro 
Básico de Insumos para la salud del 
IMSS; ISSSTE y Salubridad
Conocimiento de los requisitos para 
tramites de permisos de importación, 
certificados de libre venta, certificados 
de buenas prácticas de fabricación y 
otros trámites de COFEPRIS
Bibliografía oficial internacional.
Responsabilidades:
Registro, Modificaciones y 
Renovaciones al registro de 
Medicamentos nacionales, ,de 
importación.
Registro, Modificaciones y 
Renovaciones al registro de 
Dispositivos Médicos de importación
Trámites diversos a la COFEPRIS 
(permisos de importación, Certificados 
de libre venta, Certificado de BPF, 
Visitas sanitarias)
Competencias:
Fluidez en la expresión oral y escrita en 
inglés
Organizado
Proactivo
Trabajo bajo presión
Liderazgo
Sentido de urgencia
Atención al detalle
Manejo y supervisión de personal
Orientación a resultados
Contacto:
Paulina Navarrete
pnavarrete@aghcc.com

GERENTE	DE	VENTAS	FREIGHT	
FORWARDER	
Edad: 30 – 40 años
Género: indistinto
Educación: Comercio Exterior, 
Administración De Empresas, 
Comercio Internacional, ó Similares.
Áreas de conocimiento:  
importación / exportación, NOMS, 
INCOTERMS, carga (volumen, peso, 
tiempos), transporte marítimo, terrestre, 
ferroviario / aéreo, Logística, aduanas, 
trato con proveedores,  manejo de 
Cartera de clientes.
Experiencia indispensable 
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colaborando con Freight Forwarder
Experiencia en  ciclo completo de 
ventas
Negociación con proveedores y 
aduanas
Elaboración de contratos
Logística / Freight Forwarders
Embarques
Habilidades:
Negociador 
Liderazgo
Comunicación efectiva
Supervisión y coordinación de personal
Hands on
Organización
Planeación
Trabajo en equipo
Funciones: Responsable de dirigir al 
equipo comercial / ventas, a fin de 
alcanzar las metas establecidas para 
el departamento. Supervisión de 
personal. Responsable de la apertura 
de nuevos negocios. 
Idiomas: Bilingüe (Español – Inglés   90 
/100%
Paquetería: SICARTA 
Contacto:
Paulina Navarrete
pnavarrete@aghcc.com

ANALISTA	DE	SECTOR
Sexo: indistinto
Edad: máximo 40 años
Escolaridad: Mercadotecnia / 
Administración /Economía
Funciones y responsabilidades:
Realizar estudios de mercado a fin de 
impulsar a la fuerza de ventas a través 
del conocimiento del mismo. B2B. 
Realizar presentaciones para clientes. 
Encargado de generar propuestas 
de valor agregado. Trabajo con 
Desarrollo de Nuevos Productos, 
compartiendo información sobre el 
mercado, áreas de oportunidad con 
respecto a la competencia. 
Experiencia:
Empresas B2B, Ventas (deseable)
Organización de eventos
Trato con clientes
Investigación de mercado B2B
Inglés Avanzado 
Sueldo: $21,000 más prestaciones 
superiores a ley. 
Contacto:
Paulina Navarrete
pnavarrete@aghcc.com

EJECUTIVO	DE	VENTAS
Sexo: Femenino.
Escolaridad: Preparatoria (trunca ó 

concluida).
Experiencia: 6 meses en manejo de 
efectivo
Edad: 20 a 38 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Lázaro Cardenas
Enviar CV: Lic. Paola Estrada 
pestrada@hdp.com.mx

EJECUTIVO	DE	VENTAS
Sexo: Femenino.
Escolaridad: Preparatoria (trunca ó 
concluida).
Experiencia: 6 meses en manejo de 
efectivo.
Edad: 20 a 30 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Atlacomulco
Enviar CV: Lic. Karina Martínez 
kmartinez@hdp.com.mx

EQUIPAJERO
Sexo: Masculino.
Escolaridad: Preparatoria Terminada.
Experiencia: No necesaria, 
Disponibilidad de horario, buena 
presentación y ganas de trabajar.
Edad: 18 a 30 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Taquilla Central Poniente.
Enviar CV: Lic. Yasmín Silverio ysilverio@
hdp.com.mx

INSPECTOR
Sexo: Masculino.
Escolaridad: Preparatoria Terminada.
Experiencia: No necesaria.
Disponibilidad de horario (mixto), 
buena presentación y ganas de 
trabajar.
Edad: 27 a 45 años.
Ciudad: Base Occidente.
Enviar CV: Lic. Denisse Zavala 
dzavala@hdp.com.mx

INSPECTOR
Sexo: Masculino.

Escolaridad: Preparatoria Terminada.
Experiencia: No necesaria.
Disponibilidad de horario, buena 
presentación y ganas de trabajar.
Edad: 25 a 40 años.
Ciudad: Base Morelia
Enviar CV: Lic. Paola Estrada 
pestrada@hdp.com.mx

INSPECTOR
Sexo: Masculino.
Escolaridad: Mínima preparatoria o/y 
carrera técnica.
Experiencia: mínima 2 años en 
atención a clientes.
Edad: 25 a 38 años.
Horario: Mixto
Ciudad: Base Guadalajara.
Enviar CV: Lic. David Guerrero 
drguerreroqsurjalisco.com.mx

PROGRAMADOR	ANALISTA
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Ing. En Sistemas ó 
Informática (pasante ó titulado).
Experiencia: 1 año en SQL Server, 
manejo de cueris, tiggers y cubos, 
conocimiento de BI.
Edad: 23 a 35 años.
Disponibilidad de horario.
Ciudad: México, D.F. (Santa Fé).
Enviar CV: Lic. Yasmín Silverio ysilverio@
hdp.com.mx.

RECAUDADOR
Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Preparatoria concluida.
Experiencia: 6 meses en manejo de 
efectivo y PC básico
Edad: 25 a 45 años.
Horario: Mixto.
Ciudad: México, D.F. (Santa Fé-
Saturno-Toluca)
Enviar CV: Lic. Paola Pérez pperez@
hdp.com.mx.

Vacantes de empleos
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equipos para alimentos y sistemas de 
producción.
Cumplimiento de las especificaciones 
del cliente, normas de la empresa, 
Estado / regulaciones federales.
Preparar presupuestos de los 
proyectos para presentar con el 
cliente propuesta.
Revisión de las plantas y diseños de 
equipos. Administración de la gestión 
del proyecto l tiempos del proyecto 
gestión para garantizar el calendario y 
el presupuesto.
Escuchar.Leer fonéticamente
Diccionario
Conocimientos:
Gestión integral de proyectos de 
instalaciones. Deseable certificación 
como Project Manager (PMI),MS 
Project, Autocad 2-D , Ms Office
Ingles 85% mínimo
Nota: Enviar CV en formato Word 
con sueldo actual y expectativas 
económicas poner en el asunto 
nombre de la posición
Interesados enviar CV a: 
reclutamiento@excel.com.mx

GIMSA	CONSTRUCCIONES,	Solicita:
Gestor de Mantenimiento Torre HSBC
Escolaridad: Estudios profesionales, 
cualquier área.
Experiencia: Dominio del Inglés, rutinas 
y recorridos, recepción de ordenes de 
servicio de altos directivos y trato con 
el personal directivo del cliente.
Paquetería: Microsoft básica, 
Computadora, Ipad, reportes diarios.
Buena presentación.
Interesados enviar su CV a la 
siguiente dirección i.eliasm@
gimsaconstrucciones.com.mx o 
comunicarse al 5980-2944 área de 
recursos humanos 

VACANTE:
Recién	egresados	de	carreras:
Mercadotecnia.
Comunicación y RP.
Publicidad y Medios.
Proyecto: 
Revista impresa (Mensual)
Habilidades:
Buena ortografía y redacción.
Planteamiento de proyectos de Mtk
Creatividad.
Ventas.
Disposición de horario completo.
Horario: De L a V de 9 a 6:30 (1hr. de 
comida)
Sueldo: 5 mil iniciales con amplias 
posibilidades de crecimiento.
Ubicación: Gabriel Mancera. Col del 
Valle. Entre Pilares y Matías Romero
Interesados enviar CV a: jonathan.
torres@pozzeidon.com

DF	Y	ZONA	METRO.	–		INGENIERO	DE	
SERVICIO
Información de la vacante
Escolaridad: Ingeniería Mecánica, 
Eléctrica, Mecatrónica o afín 
Sexo: Indistinto
Edad: 24 – 32 años
Experiencia: No necesaria.
Deseable 1 a 2 años de experiencia 
impartiendo mantenimiento 
preventivo y correctivo a equipos de 
líneas de producción. 
Responsabilidades:
Coordinar y efectuar la puesta en 
marcha de los sistemas, módulos 
y componentes principales de los 
equipos.  Realizar el mantenimiento 
preventivo en sitio.
Interacción con clientes para 
establecer y mantener una relación 
positiva, así como dar seguimiento a 
sus asuntos y problemas. 
Escuchar.Leer fonéticamente
Diccionario
Conocimientos:
Interpretación de dibujos mecánicos y 
eléctricos, así como, conocimientos en 
estas áreas.
Conocimientos programación de 
PLC’s.
Ingles 70% mínimo
Nota: Enviar CV en formato Word 
con sueldo actual y expectativas 
económicas poner en el asunto 
nombre de la posición
Interesados enviar CV a: 
reclutamiento@excel.com.mx
Escolaridad: ng Automatización, 
Ing. Eléctrico, Ing. Robótica, Ing. 
Mecatrónica, Ing. Electrónica  
Sexo: Indistinto
Edad: 27 – 35 años
Experiencia: 2 años Programación de 
PLC y HMI, Supervisión de instalaciones 
eléctricas y 1 año participando 
en implementación de proyectos 
industriales en el área de proceso de 
alimentos.
Responsabilidades:
Implementación: Programación 
de PLC e interfaces, diseño y 
configuración de redes para 
automatización de planta 
Implementación: Ejecución de 
actividades de arranque y puesta en 
marcha en sitio para llevar a cabo 
pruebas de funcionales de la solución 
de automatización.  
Escuchar.Leer fonéticamente
Diccionario
Conocimientos:
MS Office, MS Project, Autocad, 
SAP/R3.Programación de PLC y HMI, 
Configuración y diseño de redes 
industriales.
Disponibilidad para viajar: 50% 

Ingles 70% mínimo
Nota: Enviar CV en formato Word 
con sueldo actual y expectativas 
económicas poner en el asunto 
nombre de la posición
Interesados enviar CV a: 
reclutamiento@excel.com.mx

DF	Y	ZONA	METRO.	–		INGENIERO	DE	
PROYECTOS	PROCESO
Información de la vacante
Escolaridad: Ingeniería Mecánica, 
Eléctrica o afín 
Sexo: Indistinto
Edad: 28 – 38 años
Experiencia: Mínimo 3 a 5 años de 
experiencia desarrollando layouts de 
proyectos de Proceso de líquidos. 
(Indispensable)
Responsabilidades:
Desarrollar conceptualmente layouts 
de proyectos de proceso
Analizar problemas técnicos y diseñar 
soluciones
Especificar equipos y presupuestos 
para la implementación de las 
soluciones técnicas.
Controlar, monitorear y cerrar los 
proyectos de acuerdo con los 
objetivos de costo, tiempo y calidad. 
Escuchar.Leer fonéticamente
Diccionario
Conocimientos:
Fenómenos de transporte
Termodinámica. Ingeniería de control
Operaciones unitarias de la Industria 
de alimentos
Administración de proyectos
MS Project.Autocad 2-D.Ms Office
Ingles 70% mínimo
Nota: Enviar CV en formato Word 
con sueldo actual y expectativas 
económicas poner en el asunto 
nombre de la posición
Interesados enviar CV a: 
reclutamiento@excel.com.mx

DF	Y	ZONA	METRO.	-	LÍDER	DE	
PROYECTOS
INFORMACIÓN	DE	LA	VACANTE
Escolaridad: Ingeniería Mecánica, 
Eléctrica, Industrial, Química, 
Alimentos)
Sexo: Indistinto
Edad: 28 – 38 años
Experiencia: Mínimo 3 a 5 años de 
experiencia como líder en proyectos 
de ingeniería e instalaciones de 
líneas de producción industriales. 2 
Años como líder de la administración 
de proyectos líneas de producción 
industriales de cualquier industria. 
Responsabilidades: 
Diseño e implementación de líneas de 
producción industriales de alimentos.
Desarrollar procesos y layouts de 

Vacantes de empleos
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