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EDITORIAL

Alto Desempeio

México requiere un mejor desemperfio en todos los ambitos: el guber-
namental, el educative, el deportivo, en el familiar... pero especiadmente

en el indiradudal.

Estudios indican que las personas con altos niveles de desemperfio se
caracterizan porgue: suelen correr riesgos, cuentan con las destrezas in-

terpersonales que les permiten llevarse bien con los demds; son excelen-

tes administradores del iempo, muestran un manejo del estrés adecuado

y buscan desafios ensus labores.

Quienes participamos en algun centro de tralbajo, somos responsables
de construir las acciones para impulsar el crecimiento econdmico vy so-
cial de nuestro pais. El hecho es saber reconocer scodmo quieres definiry

construir al paik que anhelas?

Si 10 también ambicionas un México mads justo y prospero para todos,
es momento de exigirte un alto desemperfo en tu frabgjo. Esto significa,
principamente:

1. Generar resultados extraordinarios y estar dispuesto a gportar mds de lo que

se te solicita.

2. Buscar resultados crecientes, ya gue no se frata de medir éxitos, sino de te-
ner la vision de superarlos constanfemente.

3. Tener resultados sostenibles que representen los cimientos solidos para el
pais y sean una simple consecuencia de las practicas de excelencia en nues-

fras labores.

4, Convertir los diferencics de pensamiento, en sinergias que conduzcan a re-
sulfados innovadores, dindmicos, sustentfables en los equipos de frabagjo.

5. Definir con claridad los objetivos, establecer rutas a seguir y redlizar fodas los

acciones reqgueridas para lograrlos.

En esta edicion, invtamos a los lectores a conocer el coso de FedEx
y V.W. México, dos empresas de prestigio internacional gque se caracteri-

zan por sus altos estandares de desempeno v gue son muestra de que el
talento vy el frabgjo en equipoe de los mexicanos, es ya reconocido a nivel
mundial.

Asimismo, ofrecemos contenidos centfrados en la mejora personal, sin
perder de vista que el frabajo es sélo una forma de lograr la calidad de

vida vy gue el saber encontrar un equilibrio entre lo personal, lo familiar v

lo profesional, se convierte, en redlidad, en el principal factor de éxito de

cudlguier individuo.
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Elinsiinto ayuda a afrontar los desafios que |la
vida presenia. Y para lograro, se ha valido de su
capacidac de adapiacion y recuperacion, gue se
conoce acliuaimente como ‘resiliencia’. Esto quie-
[E eI gueselesres cs el resuliado de una rela-
Clon compleja enire las presiones o exigencics gque
expenmenia ¥ los recursos que tiene disponibles
para responder a ellos.

No fodas Ias presiones son malas, a corto plazo,
SON NeECesanas para un funcionamiento Splimo.
Muchos Incividuos pueden soportar condiciones
ce frabajo acversas o frabgjar muchas horas ex-
cediendo sUs proplas capacidades durante un es-
pacio cotio de fiempo. Sin embargo. un exceso,
la falta de conirol o frabajar a un ritmo acelerado
puede quebrar la armonia entre la salud fisica y
psiquica.

Aungue |a presion forma parte del mundo labo-
ral actual, se puede ideniificar y manejar de forma
efectiva. sle gustiaria llevar una vida sin presidong
Probablemente no. Se cburmria y estaria inguieto.
De hecho, aguellas personcs a quienes les falta
presion, suelen estar desmotivadas v les falia brio.

El esirés |laboral se puede presentar en varcs
areas, por ejlemplo el ambiente laboral (condicio-
nes de iluminacion, temperatura, ruido, etfc.), los
caracteristicas del puesto (tmos de trabagjo, pro-
CEsos, e1c.) erganizacion del frabajo (jornada |o-
boral funciones, elc), las caracteristicas personales
(mofivacion, auioestima, personalidad, etfc.) y los
problemas p ales. Todo ello muesira que fanfo
las cosas deny omo fuera del tfrabajo conftribu-
ven dla per del esirés, es importante men-
cionar gue oS jadores siempre se enfrentardin
a estas condi€ie | estrés laboral también pue-
de ayudarmos Jar a nuesiras metas y a cuorir
objetivos.

e,

Lo que necesitas saber sobre...

Ninguna sefdl Persiselalindica esirés, pero el
conjunto de sefales puedescr una indicacién
de que dlge ne estabien, ¥ fomar una accidn
puede ser necesanos Fara ideniificar qué es lo
que a usted |le calsaesires, puede que le resul-
te Utll tener en cuemi@alguncs de las senales y
los sinfomas habiiuales del mismo.

> Los sinftomas psicologicos,

ansiedad, tension, confusion,
irritabilidad, frustracion, hi-
persensibilidad emociondl,
aburrimiento, insatisfaccion
laboral, desmotivacion, poca
concentracion, pensamientos
obsesivos, indecision, cinismo,
critica constante, a ti mismo o
hacia los demas.

> Los sintomas fisicos son, au-

mento del ritmo cardiaco, de
la presion sanguineaq, trastor-
nos gastrointestinales, fatiga
fisica, problemas de la piel,
trastornos del sueno, sudora-
cion excesiva, dolores mus-
culares en el cuello o en los
homlros.

> Los sintomas fisicos (cosas
que quiza usted haga), dejar-
lo para mananag, disminucion
del desempeno vy productivi-
dad, aumento en el consumo
y abuso de alcohol, comer
en exceso o disminucion del
apetito, olvidos frecuentes.
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PARA COMBATIR EL ESTRES

Organizate, se puede hacer un dlto v revaluar sus actividades la-
borales, es probable que encuentres dreas de oportunidad para
ser mas eficiente, podria elaborar una orden del dia o bien esta-
blecer priorndades.

Hacer ejercicio ayuda areducir el enojo © a disminuir las tensiones
ya sean fisicas o emocionales. Probablemente existan personas
gue tengan empleos en los que su trabgjo incluye activdad fisica,
por lo fanto, el frabajador deberda enconirar alguna actividad que
cambie el ritmo con respecto a su frabagjo, por ejemplo algun pa-
safiempo.

-~ Alimentacion apropiada y disminucion de alimentos poco saluda-
bles (cafeina, azucares).

Manejar tus pensamientos, donde el beneficio se cenfra enresaliar
los experiencias positivas, los rasgos de personalidad mdas positivos,
es enfocarse enlas fortalezas, haciendo énfasis, enla comprension
y promocion de nuevas habilidades personales.

Obsérvate, ten periodos de descarso para respirar profundo,
vigila tu posturd, quizd descubras gue estas fenso, practica
técnicas de relgjacion.

Desahogate. Apoyo social, un amigo, un familiar, o alguien
que pueda escuchar nuestros problemas, procura buscar per-
sonas con alfo grado de objetividad, de lo contrario contribui-
ran a tu esires.

Mantén separada la vida laboral de la personal, no significa
gue uno tenga gue estar aislado, y no hacer como unico gru-
po social a compaferos de frabgjo ya que aumenia la proba-
bilidad de llevar los problemas a cosa y viceversa.

Utiliza tu Programa de Apoyo al Empleado (PAE), clgunas em- -
presas cuentan con un PAE, gue ayuda a los empleados a 4
fravés de psicélogos a enfrentar, o aprender a manejar €l es- "}..\.
trés lakoral. O bien acercarse a los programas que |a empresa
tenga, como programas de alimentacion, planes de activi-
dad fisica, efc,

ﬁm }:*
N' Ihﬁ,

Identificar cudles son los factores estresantes que predominan \!
en su frabgjo es imprescindible, asi podrds seleccionar los es-
frategias para el manejo del estrés laboral.
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Du Solier & Asociados

Tratandose de lo mejor
para su empresay
sus empleados...

10 anos entregando soluciones
integrales de planeacion
corporativa y empresarial de
planes de Salud y Vida para cubrir
a los empleados de su empresa,
asociacion o sindicato y con
beneficios fiscales, deducibles
hasta un 100%.

Y en nuestro compromiso para
ofrecer un catalogo mas amplio
para su estrategia corporativa y de
talentos, anunciamos con orgullo

nuestra alianza con (@) Pozzeidon
en Monterrey, N.L.

Vida: Seguro Hombre Clave, Vida, Cancer,

Gastos Funerarios, Descuento por Némina,

Vida Crédito.

Salud: Gastos Medicos Mayores y Menores,
Seguro Dental

Informes:

Oficina Monterrey:

|81) 1253.7893
contacto@dusalieryasociados.com
www.dusolieryasociados.com

Av. Ricardo Margain No. 575. Parque
Corporative Santa Engracia, 5an
Pedro Garza Garcia, M.L. CP 66267
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La adicecién al trabajo
es un trastorno

Por Gaby Vargas.
gaby@gabyvargas.com




Hace ya varios afos, Bryan Dyson,
ex presidente de Coca Cola, al dejar
suU cargo como presidente, dirigid un
discurso breve en el gue principal-
mente explicd gque la vida es como
un juego en el gue hacemos mala-
bares con cinco pelotas al aire. Las
pelotas son: el frabgjo, la familia, la
salud, los amigos vy la vida espirifudl.

“Pronto, dijo Dyson, fe da-
ras cuenta que el frabgjo
es como unag pelofa de
goma. Sila dejas caer, re-
bofara vy regresara. Pero
las otras 4 pelotas: familia,
salud, amigos y espinitu
son fragiles, como de cris-
tal. Si dejas caer una de
eésfas, irevocablemente
saldra asfillada, marca-
da, mellada, dafada e
incluso rofa. Nunca volve-
ra a serlo mismo”.

Dyson explico la importancia de
apreciar esto:
“Trabagja eficientemente en el horario
regular de oficina y deja el frabagjo a
fiermmpo. Dale el fiempo reguerido a
tu familia y a tus amigos. Haz ejerci-
cio, come y descansa adecuada-
mente”.

iCudntos de nosolros hacemos
esto? Hoy hay incluso un nuevo con-
cepto, se lloma trabgjdlico o adicto
al frabgjo. Es el signo de nuestros
tiempos, una enfermedad potencial-
mente peligrosa que consiste princi-
palmente en que el trabajo se torne
nuestra via de escape. La pelofita
del frabgjoc adquiere una importan-
cia tal gue termina por satfisfacer has;
fa nuestras mas infimas necesidades
psicologicas.

Trabajar para
vivir y no
tfrabajar para
morir _
e

11 Lo que necesitas saber sobre...

Un frabgjdlico es en s, una persona que dedica a su frabgjo mads de lo que
la propia situacion exige. Te comparfo una serie de comportamientos gque un
adicto al frabagjo suele presentar:

*Dedicas mas atencion a tu frabajo que a la gente que te
rodea.

*Usas la presion del trabajo para evitar a la gente que te
rodea.

*No disfrutas ni siquiera lo que consigues con tu trabgjo.
*Piensas en el frabajo todo el tiempo, incluso cuando
redlizas alguna actividad que no se relaciona con éste.
*Cuando no trabajas, estds inquieto y aburrido.
*Renuncias al descanso y a las vacaciones para continuar
con el frabagjo.

*Eres impaciente y miras el reloj con frecuencia.

*Tu trabajo te define, sin él no te sientes completo.

De acuerdo con estudios recientes, hoy 7 de cada 10 mexicanos padecen
esta afeccion y 2 de cada 10, duermen menos de 45 horas a lasemana. Esta
acfitud se clasifica basicamente en dos fipos de frabgjdlicos: los que estan
de acuerdo con ellay los gue no; estos Ultimos reportan serios problermnas de
salud.

Es importante que las personas sepan que es importante trabajar para vivir
y no trabajar para morir y que si bien es atractivo tener un “buen puesto™ con
grandes responsabilidades, esto no sirve de nada si la persona no se encuen-
tra sana fisica y emocionalmente hablando.

Con un adicto al frabagjo, parece que la vida social se anula por completo,
su vida se carga de estrés v problemas, el aspecto divertido de la vida des-
aparece y fodo esfo acarrea serias consecuencias. La adiccion dl frabgjo es
tan real como cualguier otra adiccion, es un frastorno, un desequilibrio

Como en fodo padecimiento, lo primero esta en idenfificar gue lo tene-
mos; en muchos de los casos, se trata de personas con baja autoestima que
tratan de llenar sus huecos con el trabajo, de esta forma evaden la realidad.

Para gue un “ladborodependiente” pueda sanar es necesario gue reciba
ayuda de un profesional de la salud que le ayude a dlcanzar un balance
saludable entre las cinco pelotas de su vida.

Haz ejercicio, come y descansa
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sQué hacer
cuando tu jefe
te cae mal¢

Arturo Villegas

Director del CEET Business School

Speaker profesional y consultor empresarial
hola@arturovillegas.com.mx
@arturovillegasg
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Deseo de corazOn gue no haya
muchos lectfores que se identifiguen
con el titulo, pero es un hecho que
en el gpasionante ejercicio de las
relaciones humanas, siempre exis-
firan entre el jefe y los colaborado-
res buenos momentos... y muchas
ocasiones de conflictos, desacuer-
dos, decepciones, expectalivas no
cubiertas, desocuerdos en el estilo
de liderazgo; pero ademds algunas
variables subjefivas como incompati-
bilidad en gustos, costumbres, fradi-
ciones, suenos, idedes gue chocan
con los nuestros; v para terminar en
esta explosiva ecuacion, las diferen-
cias de edad, experiencia, esfudios,
incluso aspectos como creencics, fe
o religion y jhasta equipo favorifo de
futbol!

5Y gue con esto? Pues son caldo
de cultivo para crear un ambiente
poco productivo v si no se foman
medidas, el despertarse todos los dias
se convierte en una cruel y amarga
experiencia, al no querer ver la cara
de quien es nuestro jefe v entonces
a oficina se wvuelve una sucursal del
infierno.



Es un desperdicio fener una rela-
cion firante, esfresante o incluso de
miedo con nuestro jefe guien debie-
ra ser para nosotros: lider, inspiracion,
heroe, defensor, mentfor.  Espero
cuenten con alguna experiencia de
haber fenido jefes gque hayan sig-
nifcado mucho mdads, personas que
hayan marcado nuesira vida profe-
sional, gue nos hicieron crecer, ma-
durar, desarrollamos, y hastaen algin
momento, se convirtieron en nuestro
modelo a seguir, en esa persona ala
gue algun dia pensé en parecerme.

Una mala relacion, :qué podemos
hacer?

Bueno como no podemos comprar
una guia para mandarlo en una caja
a Madagascar, habrd que pensar en
primer lugar si nuesiro frabagjo nos sa-
fisface, nos hace plenos y felices. Si
la respuesta es afirmatfiva enfonces
debemos hacer un egjercicio de re-
flexion e ir a la verdadera causa de
lo gue me molesta tanfo en mi jefe.

En este mundo modermo de dlta
competencia, globdlizacion y resul-
tados, seguramente tu jefe también
esta siendo presionado vy lleva en sus
hombros la responsabilidad de hacer
gue los cosas sucedan. Mi recomen-
dacion es gue establezcan juntos un
plan donde fijen objefivos, resultados
e indicadores para que puedos au-
to-dirigirte v que tu jefe sdlo supervise
fu avance.

Existen jefes gue no saben delegar,
pero fambien fienen la obligacion de
estar ahi. Tal vez quieren saber si en
algo pueden ayudar; incluso puede
ser su esfilo de liderazgo. La clave es
una adecuada comunicacion y ha-
cerle saber gue le pides su confianza
ya gue te senfirics mds comodo que
sU supervision sea mas programada y
sl necesitas algo se lo dirds inmedia-
famente.

También puede pasar que tu fra-
bagjo no sea reconocido por fu jefe;
10 debes asumir gue los resultados
hablan por la gente, v cumplir en
tiempo y forma es una obligacion.
2GlUIEn no gquiere obtener una felici-
tacion por el frabgjo bien logrado®
Pero lo mds importante es que hagas
las cosas pensando no solo en gue e
reconozcan, sino en que la calidad
en tu frabgjo sea tu huellg, tu firma, fu
esencia, de esta forma en todo lugar
se fe reconocerq, farde o femprano.

En ocasiones tu jefe puede parecer
un loco, pero esto no necesarnamen-
te lo hace un candidato perfecto al
psicologo o para tratarlo de bipolar.

13 Mejora

Evita juzgar a la gente dado que no conoces su situacion personal o profe-
sional. A medida gque exista mds comunicacion y confianza entfre ambos, po-
dran marcar las reglas del juego, pero sobre tfodo establecer que debe haber
respeto; mientras larelacion se fingue en este valor supremo, seguramente los
conflictos y problernas se podran resolver.

Estos son algunos tips sobre codmo relacionarnos mejor, sélo espero que fen-
gan cuidado de gue no sea un duelo de egos, lo gue fe impida relacionarte
mejor con tu jefe. Elimina de la ecuacion de la relacion, aspectos de indole
personal como: es un presumido, fiene asus consentidos, siempre llega farde,
le huele la boca, es un cogueto... Las razones que fengas para chocar en
esarelacion fienen gue aferrzarse a nivel profesional v si adlgun dia esa perso-
na puede significar para fi un lider ibienvenido! pero si no, deberds canalizar
tus inconformidades.

Si aun osi son demasiado fuertes para tu desempeno v felicidad en el fra-
bgjo, es momento de que consideres buscar ofro empleo, donde puedaos
potenciar, redlizarte profesionalmente y explofar v talentfo al maximo, pero
recuerda gue ésta es la diima opcion, siempre hay forrmas de resolver con-
fictos, guarda el hacha y mejor fumen la pipa de la paz.

1.Busca fener marcados objefivos, resulfados e indicado-
res para gue tu jefe sepa que puedes auto-dirigirte.
2.Encuentra fiempo para hacer ejercicio.
(Excelente anti-esirés).
3.Propicia un ambiente agradable con tus comparneros,
buen humor v risas son importantes en la oficina.
4.Que tu desempeno sea tu mejor aliado ante el
acoso y cuestionamiento de tu jefe. Mientras tengas
resultados no deberds dar explicaciones.
5.En cudalguier conflicto personal debe impe-
rar el respeto y la comunicacion; date la
oporfunidad de platicar y resolver
cualguier mal entendido.
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Tu lenguagje corporal.
Usalo para ¢ 3
comunicartes-

mejor.

El lenguaje
corporal
tiene 70%
de

importancia
y el verbal el
resto.
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Por Ana Cristina Priego Sudrez
ana.priego@mejoresempleos.com.mx

Derivado de una inferesante enfrevista para Mejores Empleos, Esteban
Garbino!™, un reconcido especidlista en Lenguaje Corporal, nos compartio
inforrmacion de gran interés:

Una pregunia gue me hacen con frecuencia es: :Qué tan imporfante es el
lenguagje corporal para generar una mejor impresion en el mundo del fraba-
jo¢

Segun algunos autores, cuando nos enconframos con alguien desconoci-
do, el lengugje corporal fiene 70% de importancia y el verbal el resto; mu-
chas personas ni siquiera son conscientes de gue estan generando datos con
la forrna en gue se mueven.

El lenguagje corporal no tiene posibilidad de controlarse; asi gue lo que mas
te conviene es ser honesto, responsable, comprometfido contigo mismo y no
guerer solamente parecerlo. Si frafas de fingir ser lo que no eres, vas o pade-
cerlo. Asi que, en cuestiones de frabagjo, lo gue funciona es estar bien capa-
cifado y ser honestfo con lo que U eres v con lo gue guieres y a parfir de esio,
preguntarte :Qué expreso con mis actifudes, con mi comportamiento, mis
creencias y mi lenguaje®

Sin embargo, en el dmbito laboral hay algunos elernentos que puedes em-
plear como herramientas para gue tu cuerpo o fus movimientos, fe ayuden
a tener una comunicacion efectfiva con las personas con las que te relacio-
nas.



iemplos:

<

AqQui algunos

=1

15 Mejora

No desafies al *Alfa”.

En una entrevisia o cita de frabgjo, e conviene enftender que estas en el terreno de quien fe recibe;
no puedes imponer condiciones, fienes gue evidenciar tu adaptabilidad para insertarte en cual-
qguier medio; para lograrlo debes respetar el manejo del espacio. Te sugiero observar en gué forma
se sienfa la ofra persona para gue esta “margue su terriforio”. Nunca ocupes el espacio/lugar gue
le pertenece a esa persona. Si hay varias sillas, la gue debe ocupar quien te recibe, es la gue mire
hacia la puerta.

Cuida los movimientos de tus manos.

En una enirevista de frabgjo o de negocios, es importante mosirar las mmanos; nunca cruzarlas o es-
conderlas en los bolsillos. Mo jugar con ellas, pues eso demuestra tu nerviosismo e inseguridad. Evita
tocarte la cara o el cabello.

Tu mirada

hMira a los ojos mientras hablas pausadamente y con cadencia. Voltear a fodos lados evidencia in-
cerfidumbre; evitalo. No agaches la cabeza. Respetalos tiempos; hay un momento en el gue hablos
Uy ofro en el gue habla el reclutador, nunca lo inferrumpas.

Manejo de tu lenguadje corporal cuando te llamen la atencion.
Cuando un jefe te llame la atencion por algun error que cometiste, debes afrontarlo como un adulto
responsable y maduro. No comportarte como un nifilo y negar el acto. No cruces brazos ni piernas.
Miralo a los gjos v con cuerpo abierto. jEs tu jefe, no tu papa ni tu mamdal solo te esta dando infor-
macion; y si no te brinda informacion y solo esta descargando contigo su ira, su frusfracion, enfonces
date cuenta gue el problema no es contfigo; pero escUchalo de todos modos. Asi que toma la parte
gue te foca vy deja la que gueda.

Un mensqje especial para las mujeres.

Se dice gue el ambiente laboradl es "machista” y gue ellas se sienten presionadas y hasta hostigo-
daos. Todo depende de lo que cada mujer crea de si misrna. Hay mujeres que estan dispuestas a no
permitir ciertas cosas v lo hacen saber; otras se posan la vida diciendo cudles son las cosas gue no
van a permitir imientras las permiten!. Algunas se paran frente a los hombres y los confrontan, hecho
gue no tiene que ver con el género, sino con lo gue lamujer decidio; es decir preguntate guién vas
asery gque vas a permifir.

Para captar la atencion solamente de la persona clave.

En una reunion de frabgjo, tal vez no fe convenga llamar la atencion de tfodos; es mejor atraer la
atencion de guien sea la persona clave. Asi gue, para captar la atencion de quien te conviene, pri-
mero fienes que saber pguien es? 2que le inferesas zcomo le inferesa? Y esto se logra al idenfificar
cudl es su estilo de comportamiento para ofrecerle la informacion a su estilo.

#

Esteban Garbino
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Existen cuatro estilos de
comportamiento:

¢

CONTROLADOR * ’

Es el que suele tornar decisiones ra-
pidas.

Si vas a dar una presentacion fren-
te aun individuo controlador, te con-
viene proporcionar dafos concretos,
ser objetivo v terminar lo mds pronto
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posible.

Es detallista al extremo y perfec-

cionista.

A esta persona dale toda la infor-
macion gue has conseguido.

ANALIZADOR ’

s

L ¢

APOYADOR ‘

Es lo persona que se interesa en
cuanto va a beneficiar el proyecto
a la empresa. Tu exposicion debera
centfrarse en beneficios para las per-
sonas, bosarfemas en ospecios hu-
manos gue en los gjecutivos.

R ¢

No se frata
de fingir, hay

PROMOTOR ’

Es una persona gue la disfingue su

gran creatividad.

presentacion.

mensajes que
se pueden
prefabricar,
pero no fienen
credibilidad.

]
(I
|1'.|
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Estas personas valoran disefios, co-
lores, detdlles de creatividad en tu

0

Se busca mejorar la comunicacion
y ayudarte con tu lenguaje
corporal.

Generamente los niveles directivos
se acercan mas al fipo de los contro-
ladores. El fip consiste en que, con
sOlo tu miradg, le comunigues gue
lo reconoces vy que le das su lugar; &l
sabra gque la exposicion es para el.

Bl darea de oportunidod alrede-
dor de tu lenguaje corporal esta en
fransformar foda esa informacion
inconscienfe en un elemenio gue
juegue a tu favor para lograr una
comunicacion mas efectiva con las
personas. No dejes de establecer
con claridad cudl es el objetivo que
buscas, porgue hacerlo e dara con-
vencimiento y confianza; ambas son
los herramientas gue doran mejores
resultados.

Esteban Garbino es Medico con
especialidad en Psiquiatria , socio
fundador de Psyenk Corporate SC.
Tiene especialidad en Lenguagje Cor-
poral, capacitado por Paul Eckman.
Ha desarrollodo e implementado
programas de transformacidon con-
ductual en empresas como: Pepsi
Cola, Sabritas, Gamesa Quaker, Ga-
torade, enfre ofras.



Empresa lider en construccion,

Ja I desa de obra civil y edificacion.

SOLICITAMOS:

Ingenieres. Topogralos y
ATQUIlECIOs CoN eXparnenca an
Obra Cnal, Edificacion
Instalacionas, Energias,
Excavacion y Tuneles

FﬂI"ITIE par‘te de

nuestro equipo,
envianos tu CV a:

marisela.monjararigrupoaldesa.com.mx

>

Eﬂ -E'I mlla‘i' mill:bul'dan lm prlndpa’fl!s :lernmtas dela

Kinésica.- estudio e interpretacion de los mavirmienios corpordles,
posiclones del cusrpo, micro expresiones faciales.

Proxémica.- estudio del disenio, caracterizacian y usoque hacemos
del espacio en el gue nos desenvolvemos.

Paralingiiistica.- clementas que acompanan al lenguaje como la
h!tmsldﬂ.l, fa uﬂmldaﬂ, &l tono, Bt

El proposito es que los participantes sean capaces de hacer un
uso adecuado dela informacion que las personas les proporcionan
en cada momento de la interaccion interpersonal.

Informa que viste el
anuncio en Mejores
Empleos *

Inversion: 51,900
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que ganas vy lo que
gastas.

Por Alejandrina Garzén G.
Socio Consultor de Orbis Consultores
agarzong@hotmail.com

Enfocate en

se conciente

entre lo que
ganas y gastas

Conocer el vdlor enfre lo gue ganas
v lo que gastas, es tomar consciencia
v ser responsable de fu vida financierq,
pues invariablemente experimentards
las consecuencias de estas decisiones.
La salud de tus finanzas depende al
100% de fi, y de las decisiones que fo-
mes ante el uso de fu dinero.

A continuacion te damos una lista de
acciones que de practicardas dia con
dia, podrds obtener informacion perso-
nal muy valiosa y mejorar o sanar defi-
nifivamente tus finanzas:

Empieza
a actuar
ahora
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s ingresos netos (después de impuest "-*:r? llevar el
o que gastes, ponle fechay mo'“rﬂ mdn F’uedes poyarte en Excel; lo idedl
Zar ul n_ih-] 1 de had | i

@ dDrrrn-’ sin haberlo c.or-r:;:r.le:ada.

2.lden’r|f ica tu patron de consumo: con tu lista de gastos, marca cuales

son necesidades (aqguello que no puedes dejor de pagar para sobrevivir: da, dimenta-

cion, salud y fransporte] ; después marca fus gastos secundarios (aguellos que no son indispen-

sables DDFD sobrevivir: enfretenimiento, JIC]C] social, efc), y por Ultimo los gastos innecesarios

(aguellos con los que uef|“|h--r:r-'re-’1’rﬂ no ;-.TD.T-CIS af ':Tc:d-.:.n sl e privas de ¢ ;. totdliza el
sultado, CIZ.IQr"I{] priori '

ellos, conr ctoat

3.Fina|men’re, podrds identificar cudantos de tus gastos del
periodo hubieras podido evitar y generqr Un dhotro; siya eres

iplinado en este temaq, es decir, fienes el buen hdbito de ahorrar una canfidad fija men-
suglmente en : rubro, el resultado es lo gue puedes ahorrar de manera adicional, si por el
contrario, no ahorras nada mensu ente, éste puede =| monto gue puedas iniciar a aho-
rrar desde hoy. Trata de que el importe mensual de tu ahorro sea de cuando menos el 10% de
tus ingresos netos mensuales.

Comparando resultados

El resultado obtenido en el gjercicio anterior, representa quien eres hoy en el
manejo de tus finanzas, smplemen’re es fu redlidad, es como te encuentras
ahora; enfocate en mejorar. Es una gran ventaja conocer en que y cuanto
gosfas; y aungue no existe una regla fija que determine en gue debes gastar
fu dinero, ya gue cada persona es completamente diferente, fe damos algu-
nas recomendaciones que te ayudaran a fijar parametros de referencia para
rmantener equilioradas fus finanzas:

- Separa el 10% (cuando menos| antes de cualquier otro gasto, v destfinalo
para fu ahorro a largo plazo.

- Destina como maximo el 40% de tu ingreso neto, para atender todas tus
necesidades primarics.

- Ufiliza el 20% de tus ingresos netos a necesidades secundarias (ropa, zopo-
fos, accesorios, diversion y enfretenimiento, etc).

- Un 20% como maximo deberds reservarlo para el pago de deudas.

- Un 5% destinclo para un adhorro de corto plazo qgue debieras tener disponi-
ble en cualguier momento, sobre todo para enfrentar imprevistos.

- El 2% restante como maximo podrias utilizarlo para tus “caprichos”, confor-
me fe vayas haciendo experfo en el manegjo de tus finanzos, estos fienden a
desaparecer, por lo que podrds incrementar tu ahorro o eliminar tus deudas
con este dinero.

MNunca es tarde para comenzar, asi gue toma la decision v empieza a actuar
ahora. Recuerdag, los beneficios son directamenie para i, enfonces sque
esperas?
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Alineamiento:

El Secreto de los
Equipos de Alto

Mario Cardefa es Coach Empresa-
rial, Director de CRE Consulfing Group
International, ha participado en pro-
cesos de Coaching para lograr cam-
bios fransformaocionadles en diversas
empresas.

sCoOmo podemos llegar a algun lu-
gar si no tenemos clara la ruta? Esta
pregunta surge frecuentemente no
solo en nuestro admbito personal, sino
también en el laboral, lo que lleva a
preguntarnos: sComo y hacia déonde
dirigir un eqguipo de trabgjo?

En una organizacion en la gue in-
teractian varias personas para lle-
var a cabo las actividades diarias
inherentes al negocio, suele surgir la
pregunta: :Como podemos dirigir su
potencial y su esfuerzo hacia el cum-
plimiento de los objetivos de la orga-
nizacione

Para llegar a un lugar es necesario
saber a donde dirigirnos, lo cuadl no
resulta sencillo de lograr, ya que tam-
bien hay gue comprender que fodos
los miembros de una organizacion
fienen diferenfes responsabilidades,
recursos, capacidades y disponibili-
dad de informacidn.

En una organizacion se requiere
gue enconfremos la ruta a seguir
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Por Mario Cardena

mario.cardena@crconsultinggroup.com.mx

www.crconsultinggroup.com.mx

para acanzar la vsidn. 2Como en-
tonces se puede alinear al equipo de
frabagjo hacia dicha vision?

Para comprenderlo mejor, hago-
mos un gjercicio muy sencillo:

Imaginemos gue estfamos en unag
sala con nuestro equipo de frabgjo
vy pedimos a las personas ponerse de
pie, que cierren los ojos, gue levanten
su brazo derecho y gue apunten con
el hacia donde estd el Norte. Ahora
pidamos gue abran los ojos, sin bajar
ni mover la posicién de los brazos.

Veremos seguramente que la ma-
yoria apunia a un punto diferente.

Esto podria hocernos sentir frustra-
dos en un principio; ver gue nuesto
equipo de frabgjo tiene un MNorte
diferente. Sin embargo, parfimos de
gue cada persona percibe un senti-
do de orientacion diferente.

Si fraducimos este egjercicio a lo
gue sucede con un equipo de fraba-
JO en una organizacion, enconiramos
gue también las personas perciben e
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inferpretan una misma situacion de manera diferente, enfonces zcomo po-
demos orientarlas hacia un mismo objetivo®e

Recomendaciones para lograr el alineamiento:

1. Entender que fodos podemos ver una misma cosa y percibirla e in-
terpretarla de manera diferente.

2. La diversidad de opiniones gue existe denfro del equipo, es lo que
permite enriquecer las posibilidades de accion. Las diferentes maneras
de pensar de las personas no son un impedimento, sino al confrario,
una ayuda para logar mejores posibilidades de accion.

3. Una vez andlizadcs los posibilidaodes de accion, fomar la decision
con la cual el equipo debera dliinearse vy respetar la ruta definida. Esto
nos dara como resultado un alineamiento, es decir laruta aseguir.

El poder llegar a tener un dlineamiento en el equipo, nos permite al-
canzar el siguiente paso: la eficiencia.

Los organizaciones gue logran alta eficiencia, alcanzan sus resultfados a
partir de las acciones conjuntas de sus miembros, en un eguipo de alto des-
empefo, buscando la vision compartida a fravés del alineamiento.

Las siguientes preguntas nos pueden ayudar a determinar si los miembros
de una organizacion trabajan a nivel de un equipo de altfo desempefio:

aLa inferaccion enire sus miembros se basa en la confianza?

sCudl es el grado de impecabilidad en el cumplimiento de los com-
promisos establecidos?

sLa comunicacion es efectiva y oportuna entre tfodos sus intfegrantes:
sExiste un grado dlto de compromiso de los miembros anfe la v

de la organizacion?

sEl esfuerzo vy las opiniones de cada uno de los miembros son valo-
radas vy reconocidase

s5e dispone de los recursos adecuados para lograr el maximo poten-
cial de las personose

s Existe resistencia al cambio por parte de los integrantes del eguipo
de frabgjo?

sEstan dispuestas las personas a aprender de sus errores?e

sLos lideres de la organizacion llevan a cabo su gesfion de servicio
para lograr la disolucion de los obstaculose

TIP DE MARIO CARDENA:

El gran secretfo de los equipos de alto « mpeno
es lograr el alineamiento hacia la n de la orga-
nizacion. El alineamiento es la ruta establecida y lo

gue permitira gue los resulfados gue se obfengan

sean extraordinarios.

S5eMpI20s.CC =




INClulr a personas con
discapacidad por sus
capacidades
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Discapacidad

Entrevista a Xicani Godinez, vocero del movimiento

“Trabajando Sobre Ruedas”

MASISA

Por Lizbeth Quezada
lizquezada@mejoresempleos.com.mx

En Mejores Empleos hemos dado a
CONOCEr varios casos de éxito, personas
que a bose de esfuerzo v determina-
cion han conseguido abrirse camino,
muchas veces a pesar de carencias y
dificulfades que suelen considerarse
“Insuperables”. Sus ejemplos nos permi-
ten confirmar un hecho confundente:
la combinacion de fuerza de voluntad,
energia creafiva, senfido de responsa-
bilidad y compromiso con la calidad de
nuestro trabajo, es una formula infalible
para alcanzar nuesiras metas.

Xicani Godinez fiene 24 afos, es Li-
cenciado en Comunicacion Social por
la Universidad Franco Mexicana de |la
Civdad de Mexico. Actualmente es vo-
cero del movimiento “Trabgjando Sobre
Ruedas” y se desermpena como Coordi-
nador de Marketing en la sucursal Mexi-
co de Masisa, una empresa trasnacio-
nal gue fabrica paneles vy muebles de
aglomerado.

Xicani padece pardlisis cerebral. Al
referirse a €l, su jefe y sus compaferos
afirman: “El beneficio colateral que nos
vino a dar Xicani ha sido exponencial; el
equipo estd mucho mas comprometido
con lo gue hace y asi lo han dicho: el
que Xicani esteé agui me motiva mads a
gue me guste mi frabagjo v a llegar fem-
prano para sacar los resultados. Tiene
un excelenfe caracter, siempre lo ves
de buenas; entonces los chavos se con-
tagian de esa buena onda, de ese posi-
fivisno”.
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No sé si por rechazo o porignorancia de mi situacion,
los empresarios no me daban la oportunidad
de mostrar mis capacidades

M.E.- Xicani, cuéntanos :Como en-
fraste a Masisae
X.G.- Egreseé de la Universidad Franco
Americanaen el afho 2010 y practica-
mente en ese momento comence la
busgueda de trabagjo; motivado mds
gue nada por el deseo de indepen-
dizarme, de comenzar mi vida labo-
ral. Sin embargo, no sé si por rechazo
o por ignorancia de mi siftuacion, los
empresarios no me daban la oporfu-
nidad de mostrar mis capacidades.
Yo solo pedia una oportunidad, una
enfrevista, y nunca se dio. Tarde sie-
te meses buscando, haosta gue lle-
gueé aqui gracias a un contacto con
la Fundacion Paralife. Primero fui a
Conadis (Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Perso-
nas con Discapacidad) a dejar mi
curriculum vy, una semana despueés,
me llamaron para comentarme gue
existe una fundacion, era Pardlife, la
cual se dedica a concientizar a la
sociedad sobre la falta de inclusion
laboral de los personas con disca-
pacidad. Entonces, decidl participar
encantado, fui a Paralife y estfuve en
un casting de 88 personas. Nos expli-
caron como era la dndmica, a mi
me gusto.
M.E.- 2Qué tenics que hacer? zEn
gué consisho la prueba?
X.G.- Escribir una carta en un portal
web, para sensibilizar a los empresa-
rios y directores de recursos humanos
y convencerlos de la conveniencia
de contfratar personos con discao-
pacidad. Se logrd el cbhjetivo v tuvo
buena aceptacion. En las redes so-
ciales, la mayoria me apoyd. Asi lle-
gue a Masisa. Estuve a prueba por
fres semanas; hice una consultoria
de redes socidles y despues una re-
vista inferna.

Hoy tfengo el puesto de Coording-
dor de Marketing en Masisa v llevo
toda la parte de comunicacion, in-

cluyendo larevistainternay unas go-
cetas paranuestra tienda, donde co-
mercializamos el producto; asi como
una gaceta mds para industriales vy
ofras fareas gue me encomiendan,
como comunicados.

M.E.- :Los condiciones de trabagjo vy
tu sueldo son los mismos gue para los
compafieros no discapacitados que
fienen el mismo nivels

X.G.- Si como los de cualguier otfro
empleado, con prestaciones de Ley.
Eso es sUper importante, pero yo re-
calcaria gue la mayor ganancia gue
he tenido agul, en Masisq, es el re-
lacionarme con los companeros. M
jefe dice gue soy fuente de inspirc-
cion y eso me gusta mucho; pero la
verdad es que ellos son los gue me

=

vocero del movimiento
" “Trabajando Sobre

mofivan a ser mejor todos los dias,
porgue si ellos pueden hacer ese fro-
bajo zpor que yo no? Puedo esfor-
zarme al 200% vy asi hago mi frabagjo,
procurando ser el mejor. Me motiva
mucho el estar rodeacdo de fanta
gente, estar acompafiado; no me
gusta esfar solo. Desde gue llegue
aqgui me he sentido incluido, me he
senfido parfe de la familia Masisa.

En Masisa tenemos un estatuto de
medicion, todos somos iguales y so-
mos medidos de la misma forma; asl
gue procuro hacer mi trabgjo impe-
cable, para demosirar por que estay
aqgui. Soy querido por mi persong, no
por ofra cosa

En mi familia hemos vivido momen-
tos dificiles v mi mama ahora esta
foscinada al ver que frabagjo v salgo
adelante. A mi no me gusfa gue me
hagan concesiones, soy una persona
igual que los demas; Masisa me han
dado fodo el apoyo y el respdldo
gue he requerido para frabagjar y mi
familia esta feliz de gue yo haya lle-
gado aqgui. Mi suehno es ser totalmen-
fe independiente.

Al Director General le agradezco
el haber confiado en miy en mi ca-
pacidad, permitiendome estar aqur.
ME.- Pues resulta claro, Xicani, gue
has conseguido abrir camino, no solo
para ti, sino para ofras personas con
discapacidad. Nos comentaba Lili, tu
jefa, que a partir de tu llegada, una
compafia vecina contfralo a ofro jo-
ven con discopacidad; ademads ya
estoba frobgjando en la empresa
otra chica con discapacidad visual.
Eso habla mucho de como hoy laso-
ciedad, v en particular las empresas,
se empiezan a abnr puestas para in-
cluir g personas fomando en cuenta
sus capacidades v no su discapaci-
dad.

X.G.- Asi debe ser, esa es la inclu-
sion.

MASISA. Empresa dedicada ala producciony comercializacion
de tableros de madera para muebles y arquitectura de interio-

res en Latinoamerica
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ME.- 2Quée es Linkedin?

D.- Es la red profesional con mayor
importancia en México. Existen mds
de 175 mil millones de usuarios de
Linkedin a fravés del mundo. Tan sdlo
en America Lafina hay mas de 20 mi-
lones de personcs que comparten
su perfil profesional a fravées de esta
red.

En ella puedes publicar un perfil
gue incluya tus fortalezas v hable so-
bre tu experiencia laboral, crear una
red de contfacios en la que podrds
encontfrar oportunidades de desa-
rrollo, conocer socios vy clientes po-
tenciales para tu negocio, compartir
conocimientos y recibir crificas y re-
froalimentacion. Por esto y mds, en
Mejores Empleos enfrevistamos a Da-
nielle Restivo, Manager, Corporate
Communicafions de Linkedin Brasil y
Canadd quien nos comparfie mes in-
formacion y recomendaciones sobre
esta poderosa herramienid.

ME.- sCudl es la diferenci@enire usar

E,E&cebook y Linkedin?
P Di- | ,como en la vida, el con-
Wes importante. Sabemos gue
. USUONOS oprecian el poder
F sU vida personal de 1;5: Dro-
= fesional,lipkedin estd enfocada en
- Dmfeaantlleﬁv @n las conexiones Gue

Linkedin,

te conect@

Entrevista con

Danielle Restivo.
Manager, Corporate
Communications de
Linkedin Brasil y Canadd

profesionalmente

Por Jonathan Torres
jontorren@mejoresempleos.com.mx

El mundo crece a cada

instante, LinkedIn tfambien.

puedan Gyudorles a sef mMs produc-
fivos v emfnsm Gr: a la presen-
cia global: L+r1!<édlﬂwﬂ fo] calidad
de nues’rrm mfarm ac '

va para per-
sonas gue fienen em%ienma labo-
rale

D.- Nollos ;%@'ﬁles gue se encuen-
fran en nuesird red van desde un
estudiante gue esta por graduarse y
entrar al campo laboral hasta el CEO
de alguna corporacion.

ME.- :Como puede elaoborarse un
buen perfil profesional2

ME.- 5Es una red a}( JSi

Registrate en:
http://www.linkedin.com/

D.- Es importante tener un perfil com-
plete v actudlizado. Es la hora de
describir cudles son tus fortalezos v
talentos.  Incluye descripciones de
tus logros vy resultados, se especifico.
Habla acerca de lo gue te inferesa
v te apasiona. No emplees palabros
de modag, piensag en como tu resu-
men hara gue tu perfil se distinga de
enire los demas.

Muestra fus fortfalezas. Usa Linkedin

Skills para expresar qué habilidades
son relevantes de tu perfil. Esto ayu-
da a incrementar la aparicion de tu
perfil en las bUsguedas de falenfo
gue se realicen. Asi, los buscadores
de falento puedan enconfrarte mas
facilmente, tendrds mds oportunida-
des de empleo y negocios pard fi.
ME.- >Cudl es lo imporfancia de
Linkedin Groups?
D.- jEs la mejor forma de encontrar
personas gue piensen como il Pue-
des parficipar en discusiones de fe-
mas relevantes de acuerdo a fu perfil.
Es una manera de establecer nuevas
conexiones profesionales v enconftrar
clientes o socios potenciales.

LinkedIn Answers

Permite consultar a expertos
de |la Industria tfodas aguellas
preguntas a las cuales no tfie-
nes respuesta, es uno de los
mejores lugares para compar-
fir conocimientos. Las pregun-

Tos gue U confestes elevan fu
credibilidad.
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Redes sociales

Para tomar en cuenta...

-Es doce veces mds probaoble
gue fu perfll sea visto si registras
al menos un empleo gue hayas
tenido.

-Si tu perfil muestra fu folo es sie-
te veces mas probable que sea
considerado. También si enlistas
al menos un dato acerca de tus
esfudios.

-Haozle el dia a alguien indicando
gue te gusta su perfil.

Tip de Danielle Restivo:

-Muestra una foto profesiondal en tu perfil.

-Afiade un headline. Indica gue fipo de profesional eres o fu posicion aciuadl.
-Enumera fus fortalezas.

-Incluye empleos anteriores.

-Indica fus estudios. Si acabas de graduarte detalla cursos, reconocimientos y
aclividades.

-Escribe un resumen gue te describa profesionalmente.

-Obten Linkedin Recommendations de tus colegas o jefes anferiores. Reafirma
gue eres un empleado vdlioso

-Afiade experiencia de voluntariado. Indica como has aplicado tus conoci-
mientos.

LinkedIn Update

Comparte ideas, links a arficulos y paginas web, ofrece consejos pro-
fesionales sobre femaos de actudlidad.
http://www linkedin.com/home

Follow Companies

Esta es una poderosa hera-
rmienta para encontrar oportu-
nidades en companias en las
gue te gustaria frabgjar o con
los gue fe encanfariao nego-
ciar. Estaras al tfanto de las ac-
tualizaciones gue redlice, ade-
mas te envia nofificaciones
cuando hay nuevos vacantes
y lanzamientos de nuevos pro-
ductos.
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De acuerdo con una encuesta
realizada por Manpower México de
expectativa de empleo para el cuar-
o bimestre del 2012 redlizada o 4,805
empresarios en todo el pals:

El 24% de los empresarios reporfan
un incremento en sus plantillas labo-
rales, el 7% reporta una disminucion,
mienfras que el 68% espera permao-
necer sin cambios, por lo gue la ten-
dencia neta del empleo se ubica en

-17%.

De acuverdo a estudios realizados por
el Banco Mundial, en el mundo hay
unos 3 mil millones de personas em-
pleadas, pero de ellas s0lo mil 600
millones disponen de salarios esta-
bles.

De acuerdo con
el FDI Benchmark,
México ofrece
una disponibili-
dad y calidad de
mano de obra
superior a India,
China y Brasil.

La OCDE esfima gue |la fasa de
desempleo en el pais bojara a 4.9
por ciento en 2013.

Mexico ha experimentado una
recuperacion economica mas ro-
busta gue la mayoria de los paises
de la OCDE sumado a un creci-
mienfo del empleo.

La desocupacion en Estados Uni-
dos y en Meéxico fiende a disminuir
y la de Europa a incrementarse.

Fuente: José Anfonio Ardavin lfuarte .,
Rirectfor del Centro de la OCDE para el
pais y America Lating.
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Centro. Tendencia nefa del empleos de +18%.
Los expectativas se fortalecen 3 puntos porcen-

fucles

Noreste. Los empleadores anticipan una ten-
dencia neta del empleo de +22%.

En comparacion anudl
las expectativas de con-
tratacion en Meéxico,
para el cuarto trimestre
del 2012 el empleo me-
jora en seis de las siete
regiones del pais.

+16%.

Noroeste. Tendencia nefa del empleos del

Norte. Tendencia neta del empleo de +16%, los
empleadores anficipan un ritmo de concentra-

cion optimista.

Occidente. Tendencia neto del empleo de

+16%.

Valle. Con una tendencia neta del empleos del

+22%.

Fuente: CONACYT/ FDI Benchmark (Labor
Availability & Quality/ Skills], 2011.
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Con bose en 36 mil ofertas de tra-
bajo en promedio publicadas en
portales de empleo de la comunidad
laboral en México, los puestos mas
solicitados fueron los de ejecutivos
o consultores, asistentes o analistas,
técnicos y ejecutivos de ventas.

Las dreas donde se demanda un
mayor numero de profesionales son
las de Contabilidad, Ventas, Adminis-
fracion, asi como Banca y Servicios
Financieros.

Los dreas mejor remuneradas son
las de Actuaria, Comerciales, Enva-
sados, Economia y Suministros, mien-
tras que las de menor percepcién de
salarios son las de Organizacién de
eventos, Dibujantes, Aduanas, Desa-
rrollo del producto y Ambientales.

Fuente: Direccion Corporativa
de Comunicacion de Trabajondo.com
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Volkswagen

de Méexico
iEl poder del talento

humano!

Entrevista a Ricardo Guerrero Ayala
Estrategia de Capital Humano
Recursos Humanos

Das Auto

Por: Karla Bautista Oaxaca
kbautista@mejoresempleos.com.mx
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Una de las empresas aufomofrices
con mayor fradicion v presfigio en
nuestro pais es, sin duda, Volkswa-
gen. Han pasado 45 afios desde que
se fabricd en Méexico, en la planta
de Puebla, el primer aufomovil con
esa marcay, d la fecha, Volkswagen
de Meéxico ha fabricado ya mas de
nueve millones de unidades. Su histo-
ria de exito se basa en los elevados
estandares de calidad que caracte-
rizan sus procesos de produccion vy,
desde luego, en la cuidadosa selec-
cion del personal que emplean; asi
come en las afractivas condiciones
laborales que permiten el arraigo v
especializacion de su mano de cbra.
Mejores Empleos localizé a Ricardo
Guerrero Ayala, Directfor de Esfrate-
gia de Capital Humano de esta im-
porfante empresa, para conocer de
primera mano cudles son las claves
de sus asombrosos resulfados.

ME.- Gracias, Ricardo, por recibirnos.
Cuéntanos scudntos empleados tie-
ne Volkswagen de Mexico?

R.- En general, entfre técnicos y em-
pleados managers, somos 13 mil 400
Técnicos, la suma fotal es de 19 mil
100,

ME.- 2:Queé significa coordinar a tan-
tos empleados hacia el camino del
liderazgo?

R.- Es una responsabilidad enorme,
gue implica ademds un reto, sobre
todo por la cantidad de personal
gue tenemos vy por |la necesidad de
darle la especializacion que nuestros
procesos reguieren. Formar a un pro-
fesional para trabajar en Volkswagen
no es sencillo.

ME.- sPor gue es tan dificil entrar a
trabgjar en Volkswagen?

R.- Mo sé si en readlidad es dificil, lo
gue sf se es gue la empresa es exi-
gente. Nuestro modelo de seleccion
es bastante complejo, tenemos mu-
chos filfros. La complejidad radica
en gue el candidato debe tener el
peffil, los conocimientos necesarios,
las competencias; pero sobre todo la
capacidad para enfrentar una reali-
dad altamente exigente como la que
tenemos aquitodos los dias.



El candidato debe
tener el peffil, los
conocimientos
necesarios, las
competencias;
pero sobre todo
la capacidad
para enfrentar una
realidad altamente
exigente como la
que tenemos aqui
todos los dias.
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Necesitamos verdaderos profesionales y los verdaderos
profesionales no son los que terminan vna licenciatura con
honores; son los que ademas de saber,
se arremangan la camisa y hacen las cosas.

Buscamos gente de gran empuje,
orientacion hacia el detalle, dedi-
cacioén, verdadera pasion por lo
que hace, que tengan el conoci-
miento técnico que cada posicién
demanda y, por supuesto, en al-
gunos casos hablamos de cosas
mds especificas, como certifica-
ciones o idiomas...

ME.- zExiste un elemenfo en donde
ustedes detectan si la persona fiene
talento desde que la ven enfrar?

R.- Hay un sentido de colaboracion
en cada empleade de Volkswa-
gen de México. Si algo pudiera dis-
tinguirnos para decir tienes sangre
Volkswagen, sangre azul o no, seria
un poco esa colaboracién. Aguellos
empleados gue mas ala de su res-
ponsabilidad particular, mas adlld de
sus refos personales, estan pensan-
do en la empresq, estan pensando
en colaborar con otros para lograr
un objefivo final. Crec gue esa seria
la caracteristica mas importante en
nuestros colaboradores v es lo gque
buscamos.

ME.- Que necesitan estudiar los
personas para enfrar a frabajara YVo-
lkswagen?

R.- En una organizacion de 18 mil per-
sonas, hay una variedad muy basta
de profesiones; sin embargo, siendo
una empresa automotriz altamente
tecnificada, todo lo que tiene rela-
cion con la tecnificacién, con la in-
genieria, es muy bien aceptado. Un
perfil ingenieril de cualquiertipo, des-
de el industrial que es muy genérico,
hasta ingenierias muy especializadas
en temas de mecatrénica, electréni-
ca del automévil, disefio industrial
o disefio automeotriz; también los as-
pectos fecnicos, por ejemplo, fermnas
de ensamble, manejo de materiales
metdlicos, pinturas, plasficos, etc.
ME.- 2Cudl es el puesto de especidli-
dad en Volkswagen gue es dificil de
cubrir?

R.- Hay muchas posiciones dificiles de
enconftrar; por ejemplo, fenemos una
planta metaldrgica, fundimos me-

tal para construir motores. Encontrar
ingenieros metallrgicos es un ver-
dadero desdfio, no tenemos un alto
volumen de confrafaciones de esfe
fipo de perfiles. Son gente muy espe-
cidglizada y cofizada en el mercado.
También tenemos metrdlogos, son
personos con diversos perfiles, desde
técnico infermedio hasta doctorado,
pero no es facil hallarlas.

ME.- :Donde se estudion esas carre-
rose

R.- En la UNAM o el Politécnico; sin
embargo, los mejores metaldrgicos
gue fenemos vienen del Bgjio, de
Guangjuato y San Luis. La verdad es
gue son ciudades con gran fradicion
en la materia; la historia de las minas

en el Bgjio ha derivado en ingenieros
metaldrgicos gue siguen siendo los
mejores.

ME.- 2Tienes vacantes?

R.- Tenemos vacantes principamente
en las dreas de calidad, en compras
y algunas en produccion. En cuanto
a recien egresados, contfamos con
un programa especial gue fiene ge-
neraciones anuales.

ME.- zAplican daguna resfriccion
para confratar personas de 40 anos
O Mase

R.- Ninguna. No fenemos resfriccio-
nes ni por edad, ni por ningun fipo de
sector o condicion social.

ME.- :Han contratado personas con
discapacidad?

La rotacion de personas en Volkswagen de
Meéxico es bastante limitada: no tenemos una
rotacion mas alla del 1%
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Tenemos vacantes principalmente en las dreas de calidad,
en compras y algunas en produccion.

R.- Si, sin embargo debo reconocer
gue no son todos los que quisiéram os.
Estamos frabgando en un proyecto
desde hace fiempo para incorporar
mas personas con discapacidad; sin
embargo resulta dificil, sobre todo
cuando la unidad industrial es alta-
mente fecnificadag; por gejemplo, no
es convenienfe fener personas con
ciertas discgpacidades deniro de la
linea de produccion porgue pudiera
ser peligroso para ellos.

ME.- :Como le hacen ustedes para
lograr el desarrcllo de los personas
denfro de Volkswagen?

R.- Tenemos muchos programas, tan-
fo de incentivos como de desarrollo.
MNuestro plan de capacitacion es bas-
fante completo. Iniciamos con pro-
gramas de induccion a la empresa,
al dreay ala posicion, pero fambién
Seguimos Con un programa curricular
de desarrollo. La capacitacion nun-
ca ferming; una vez gue ingresas a
Volkswagen, ermnpiezas a “cursar ma-
ferics” v en un pericdo varnable, de
cuatro o cinco afios, concluyes una
curricula de formacion para la posi-
cion actual, pero en un nivel de dlta
especidlizacion.

ME.- Tienen muy bien desarrollada la
parte técnica en Volkswagen, pero
squeé puedes decirme del factor hu-
mano?

R.- En redlidod hemos irabgado
mucho en ese senfido. Existen dos
grandes frenfes para afacar esfte
problema: el primero parte del ma-
nagement. Tenemos |la creencia
que a fravés de &l vamos a poder
manejar el cambio y llevar la orga-
nizacion y a las personas al estado al
gue gueremos gue lleguen; en ese
senfido hemos trabajado muy fuerfe
para desarrollar sus habilidades con-
ductuales, de liderazgo y los vamos
monitoreando muy frecuentemente.
Aplicamos encuestas de clima orga-
nizacional gue nos ubican en el con-
sorcio a nivel mundial: encuestos de
practicas de liderazgo que evaldan
laos condiciones de cada lider ante
diferentes situaciones y tambien nos

posicionan en el admbito local y, por
supuesio, hemos desarrollado dife-
renfes acciones de formacion en
femaos tfanfo conduciuales como de
liderazgo.

El ofro frente es la culfura organiza-
cional. Procuramos que la capacita-
cion fenga siempre un componente
cultural, uno conductual y uno tecni-
co. De esa manera logramos equi-
librar lo que readlmente necesitamos.
Siendo una empresa tan grande,
encuentras muy facilmente en muy
poco fiempo el sello Volkswagen en
nuestros colaboradores, la cultura se
respira.

ME.- :Que es lo gue disfingue al em-
pleado de Volkswagen de la com-
petencia?

R.- Somos muy exigentes. Ofra carac-
ferisfica importanie es gue fenemos
prisa siempre; la orientacidén al logro
y la velocidad de respuesta nos dis-
tinguen, ademas de la pasién por la
calidad; esas tres cualidades, mds el
espiritu de colaboracién.

ME.- :Qué nos puedes decir de las
presfaciones gue ofrecen a los em-
pleados?

R.- Es un paguefte muy afrachivo,
desde seguro de vida en eurcs para
cada persong, aguinaldo por enci-
ma del promedio, dias de vacacio-
nes, efc. La verdad es gque el pague-
te es dtamente competitivo.

ME.- :Quée les dirias a los estudiantes,
a las personas gue estan interesados
en frabagjar en Volkswagen?

Si bien es cierto que la formacion académica es bdsica y sin
ella dificilmente puedes encontrar oportunidades atractivas, la
verdad es que no lo es todo, hay mucho mas alld. Mi mejor con-
sejo seria que las personas que hoy estan terminando sus carre-
ras encuentren espacios de prdctica profesional en donde pue-

dan aplicar todo aquello que la academia les esta brindando y
tengan la oportunidad de entender realmente el porqué de las

cosas, para que cuando se enfrenten a buscar un empleo ten-
gan la mejor posibilidad de demostrar gque no solamente saben

lo que dicen los libros, sino gue ya han practicado, se han equi-

vocado y han aprendido de ello.

Necesitamos verdaderos profesionales y los verdaderos pro-

fesionales no son los que terminan una licenciatura con honores;
son los que ademas de saber, se arremangan la camisa y hacen

las cosas. Eso es lo que requerimos, gente capaz de hacer que
las cosas sucedan y eso solo se logra a través de la experiencia,
de conocimientos, constancia y pasién. Creo que cuando real-
mente estds en lo que te gusta, cuando haces lo que te despier-

ta verdadera pasién, los resultados se dan y entonces embona
todo perfecto.

La capacitacion nunca termina; una vez que ingresas a VW,
empiezas a “‘cursar materias’.
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El nivel de compefifividad de los empleados
mexicanos con respecto a los trabajadores
de fodo el mundo es bastante bueno. En
reclidad no hablomos de ninguna desven-
faja. Meéxico es reconocido por fener mano
de obra no solo cdlificada sino con energia,
ganas de emprender y conseguir objefivos.

R.- Volkswagen de México es una
gran empresa, primero porque es
und gran escuela. En Volkswagen de
México vas a aprender mucho mads
de lo gue has aprendido en la univer-
sidad. Esfo es una compania gue fie-
ne altos estdndares de cdlidad para
sus productos, pero fambién para su
personal y eso es formativo. De ver-
dad el trabajar en Volkswagen de
México ademds de ser un gran reto
es muy divertido y muy bien remu-
nerado. Finalmente, me parece gue
la proyeccion gue te puede dar una
empresa fransnacional de las propor-
ciones de ésta es muy inferesante.
ME.- Hablas de practicas profesiona-
les v dificimente se les dala oportuni-
dad a los estudiantes para practicar
en cierfos niveles denfro de las em-
prescs..

R.- Que vengan a Volkswagen. Te-
nemos arededor de 400 chicos estu-
diantes simultdneamente haciendo
practicas profesionales en proyectos
gue fienen un objefivo esfrategico
para el drea que los contrata. Con
beneficios bdsicos, pero finalmente
beneficios, v vinculodos a un pro-
yecto real. No mandamos a nuesiros

estan agui con un guehacer deter-
minado, con un plan de trabajo muy
bien hecho y con un supervisor gue
‘oamericana, cialis : gfr:]@froa de ellos, apoydndoles tam-

- bien parc que aprendan vy se logren

mds raragmmﬂs de mncuiacsoﬁ con
universidades gr:::cu::s a los. cuales
hay c'hlt::c:s qUE, el segun-
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Un Caso que sobresale
en el mundo entero

Entrevista a Jorge Torres
Presidente FedEx Express México

Por Gabriela Brefa Huerta
gabriela.brena@mejoresempleos.com.mx

Hace apenas un ano FedEx adguirio la empresa Mulfi-
pack. Integrar una frasnacional con una nacional repre-
senta, sin lugar a dudas, todo un reto y un caso digno
de afencion en materia de su recurso humano. México
y €l talento de su gente, se ha colocado como un caso
de primera importancia para FedEx Corporation y de
interés para la industria de la mensajeria y paqueteria
mundial. A un afo de estaintegracion Mejores Empleos
fiene el agrado de compartir a ustedes, a traves de la
enfrevista a Jorge Torres, su actual Director Generadl, o
que ha significado esta integracion v lo que representa
para un corporafivo de este nivel, gue Mexico sea un
pais esfrategico en sus operaciones.

Ademdcs Jorge Torres, tiene un perfill sobresaliente
como talenfo mexicano, un hombre gue habiendo ini-
ciado en un puesto operativo dentro de FedEx, ascien-
de a la Direccion General en Mexico, de una empresa
lider en el sector de mensgjeria y pagueteria. Jorge nos
plafica con emocion:

J.- Inicialmente capturaba los datos de las guias en el
sistferma, éstas son como el boleto de cada paguete.
Eso fue hace poco mds de 21 anos. Definiivamente
nunca paso por mi mente llegar a tener esta responsa-
bilidad; sin embargo, lo gue s estuvo siempre presente
fue el deseo de prepararme, de hacer bien las cosas,
hacer lo correcto y lo demds se fue daondo como con-
secuencia.

ME.- Tu ascenso a la Direccion General es un ejemplo
para los mexicanos de gue el falento mexicano esta a
la dltura del resto del mundo. ;:Qué opinas al respec-
foe

J.- De eso estoy fotalmente convencido. FedEx ha to

A

mado la decision de asignar a directivos que tengan la
nacionalidad del pais donde opera la empresa: un ca-
nadiense como responsable en Canadd y un mexicano
como responsable en México. Se vuelve mas significa-
fivo al ser un mexicano al frente de 6 mil empleacdos.
Creo que la torna de esa decision, en si misma, refleja
la opinion gue fiene el corporativo respecto al falento
mexicano. Es una oportunidad historica para dar a co-
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Jorge Torres

Presidente FedEx Express México

nocer nuestro talento y nuestra capa-
cidad de frabgjo en equipo; se frata
de demostrarle a la empresa gue no
se equivoco, gue el mexicano es de
primer nivel.
ME.- Platicanos acerca del reto de
frasladar la cultura laboral de una
empresa fransnacional en una na-
cional. 2Como se ha vivido el proce-
sO en esfe caso?
J.- Es un refo muy inferesante. Se ha
tenido gue hacer la intfegracion de
diversos elemenios, imaginate lo gue
es integrar las dreas de sistemas y ad-
ministracion, por gjemplo. Pero el ele-
mento central, para poder asegurar
gue se convirfiera en exitosa, fue la
parfe culiural 3 ¥ como se logro? Sola-
mente marcando procesos claros de
seleccion, gue estan perfectamenie
documentados en politicas vy proce-
dimienios comprensibles porag fodo
rmundo, los cudles marcaron unaruta
definida g los empleados y mucha
certeza de operacion a FedEx.

Oiro refo imporfante consistio en
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suerte es el cruce de
N - dos vectores: la preparacion
"y la oportunidad. El punto
en co'creio es no dejar de

implementar una estrategia muy sim-
ple de mencionar pero dificll de gje-
cutar: eliminar la duplicidad de acti-
vidades y lograr sinergias.

ME.- 3Puedes compartirnos alguna
anécdoia dentro de este proceso?
J.- Comentaré la gue me ha marco-
do, no solamente por el contenido in-
tfelectual, sino por el senfimiento que
implica:

La adguisicion y fusion se realizo
porgue estamos buscando fime-
mente el iderazgo en Meéxico, tener
la mejor oferta de soluciones en logls-
fica y fransporte; ante todo, busco-
mos encabezar la distribucion en los
ambitos nacional y mundial. Posterior
a laintegracion de las dos empresas,
llevamos a cabo una reunion con fo-
dos los companeros de la Sucursal en
la cdlle Sol, de la colonia Guerrero,
donde anfes era el corporativo de
Multipack; es un centro de distribu-
cion de mensgjeria y pagueteria gue
maneja una cantidad importante
de envios. Fue una reunion general,

prepuiurse ni de actualizarse.

Jorge Torres es desde el 1ero
de junio del 2012 Presidente
de FedEx Express Mexico y
desde esta posicion dirige
un equipc humano de
cerca de 6,000 miembros
y laos operaciones de la
empresa en fodo el pais.
Anteriormente, Torres fue
Director de Adminisfracion e
Ingenieria.
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Tener procesos
claros de
seleccion,
que estén

perfectamente

documentados

en politicas y
procedimientos
comprensibles

para todo
mundo es
la clave del
éxito para una
integracion de
este nivel.

Jorge Tormres

donde les dimos a conocer la esftra-
tegia vy la vision de FedEx Express en
Mexico. Siempre hemos fomentado
una comunicaciéon abiefa donde
cualquiera puede exponer su punto
de vista. Entonces, un compafero
se levantd con su uniforme de Mulfi-
Pack v un chaleco de FedEx puesto
encima. Empezo a hablar en un in-
gles modesto, pero se atrevio y dijo:
“Yo quiero hacer un comentario y
una peticion. El comentario es que
nosofros tenemos fe en ustedes, en
el equipo directivo de FedEx Corpo-
rafion, en lo gue estan haciendo; fe
en la vision, en los planes, y estamos
convencidos de lo que dicen. Aho-
ra la solicitud es gue ustedes fengan
fe en nosotros, que confien en que
estarmos captaondo el mensgje v se
vayan franqguilos para que nosotfros
tengamos la oporfunidad de ejecu-
tar esa estrategia; entonces estamos
en el mejor enfendimiento”. Fue una
anécdota exfraordinaria. Pareciera
gue le habiomos dado un guion y fue
plausible.

ME.- :Como le explicarias a nuestros
lectores el por gue FedEx es una bue-
na empresa para frabagjar?

J.- Es un tfema circular. FedEx se ca-
racteriza por su filosofia “Gente/ Ser-
vicio/ Ganancia” $i como empresa
ponemos a nuestra gente primero vy
delante de todo lo que hacemos; si
le damos la capacitacion, la infor-
macion, los herramientas, todo lo
gue necesifa para hacer su frabgjo,
entonces ese empleado en lugar de
estar preocupado por esos femnas,
dara el mejor servicio y ese servicio se
convierfe en experiencias posifivas
para los clientes y, por tanto, en in-

Presidente FedEx
Express México

L
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gresos para la empresa, como resul-
tado de |a satisfaccion de los clien-
tes. Ese ingreso se puede revertir en
mejores beneficios, mejores condi-
ciones laborales para nuestra gente.
Asi creamos un circulo virtuoso que
nos ha funcionado muy bien desde
que FedEx se fundé en 1973. Esto ha
sido la clave del exifo de FedEx in-
cluso en 220 paises y México no es la
excepcion. Estamos muy confentos y
nos sentimos seguros de nuestra gen-
te. FedEx Corporafion ha mostrado
su confianza en México y en el com-
promiso que estamos asumiendo con
esta infegracion.

Al asumir la Direccion, readlicé
como compromiso personal: gue
en el primer ano de gestion, visitaria
personamente los mas de mil puntos
de venta gue fiene la empresa, para
conocer a fodos y cada uno de los
empleados vy darles la mano, verlos a
los ojos. Hasta hoy llevo el 40% de las
locaciones visitadas, invirtiendo fiem-
po con la gente. No solo voy para
compartfir un mensge, comparfir mi
vision; para mi lo mds importante es
escucharlos y ver como se sienten.
Hay algunos compafieros que se sor-
prenden porgue lo primero gue les
digo es: “Vengo aqul para ver como
estan” y aungue fambién gprovecho
para ver gue tal va el negocio, mi ob-
jefivo es ver como esta la gente v es-
tablecer el acercamiento reguerido
con este gran equipo de frabgjo.
ME.- 2Cudl es el perfil del empleado
gue busca FedEx?

J.- Que fenga valores, principios fir-
mes y gue sean compatibles con |la
organizacion. Tener vocacion de ser-
vicio, inferés genuino por la interac-

cion con la gente. Tener total dispo-
sicion para ser parte de un ambiente
de tfrabajo muy posifivo y conservarlo
asi. El vadlor de la honestidad es ele-
mental, para garantizar fransparen-
cia e integridad.

Muestra polifica de confratacion
es Iincluyente. Tenemos programas
para las personas con discapacidad,
les ofrecemos la oportunidad de fra-
bajar en el Call Cenfer, en furnos de
seis U ocho horaos.

ME.- 2Cudles son las posiciones de
mayor confratacion en FedEx? v, si
alguien quiere formar parte de su
empresa 30 donde debe enwviar su
curriculum?<

J.- Tenemos una pagina web hifp://
www.fedex.com/mx/confactiwrife-
fedex.himl a fravés de la cual pue-
den hacer contacto con la empresg;
y para ser preciso el drea de reclu-
tamiento vy seleccidn maneja este
correo: griselda.flores@fedex.com.
Ahora bien, la oferta de emplecs
principalmente se encuenfra en el
area operafiva, gue esta enfocada
a couriers, gue son las personas res-
ponsables de operar una ruta de en-
fregaos. Tambien en las dreas de servi-
cio al cliente, en el cdll center. En el
area administrativa, para el manejo
de datos; en fin, al ser una empresa
de seis mil empleados, tenemos una
gran diversidad en puestos.

ME.- Jorge, hay mucho por compar-
fir en este nuevo camino para FedEx
hMexico. Mejores Empleos seguira en
estrecho contacto con ustedes v en
verdad agradecemos U espacio en
el que nos pemites aprender de fus
expernencics.

J.- Gracias a Ustedes.

TIP de Jorge Torres:

Quien tiene un buen empleo
por buena suerte. Para mi, la s
es el cruce de dos vectores: la )
racion y la oportunidad. El punto en
concreto es no dejar de prepararse ni
de actualizarse. No estamos hablan-
do necesariamente de estudiar unao
maestria, sino de estar informaodo, de
leer, de tal manera que se incremente
mi conocimiento, no solo en el aspec-

ultural, sino en el laboral, en lo pro-
fesional.

EH otro punto es diverificar. Es im-
portante abrir un poco el panorama vy
Ver como
Cco adqguin . se, puedo
aplicaro en otros terenos para tener
un conocimiento mas amplio y seruna

cada en una empresa.
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sLas faltas de ortografia pueden ser determinantes
para descartar un CV a primera vista®e

Conoce lo que opinan algunas importfantes empresas:

Es un hecho que |as faltas de ortografia v los constantes errores de redaccidén en un CV, proyectan una
imagen descuidada del candidato. Ademas denotan falta de cultura general y poco profesionalismo.
La lectura que un reclutador puede darle a tales descuidos, es que si el candidato no tuvo cuidado con
_Ad ECCD su hoja de vida, tampoco lo tendra con las responsabilidades que deriven de su empleo.

: En general, los emrores ortograficos suelen presentarse desde el nombre del candidato, hasta en los datos
de contacto. §i el error aparece en la carta de presentacion que acomparnia al CV es iguaimente grave.
AUn mas si se ubica en datos como el nombre del reclutador o la denominacion social de la empresa enla
que se pretende frabajar.

Los errores de ortografia pueden preverse utilizando correctores electronicos o bien, acudiendo al apoyo
de algun amigo que sea experto en el tema. Aunqgue la solucion mas eficiente consiste en que el candidato
haga de la lectura, una actividad habitual.

Lograr una redaccion efectiva y habilidades de lectura como individuos, es de suma importancia para
una comunicacion eficaz con tu entomo.
Cuando de redactar tu Curmriculum se frata, debes enfocarte en plasmar todas v cada una de las habili-
dades que posees, pero sobre todo debes poner especial cuidade a no cometer emrores, definitivamente la -
primera impresion jamas se olvida y fener una falta de ortografia en tu primer contacto con tu reclutador o
durante el proceso de seleccion puede significar para ti gran catastrofe v por supuesto quedar fuera de la
competencia por esa vacante.
Para un reclutador. una sola falta ortografica puede significar que el candidato no es perfeccionista o en
su defecto que se trata de una persona descuidada. ME”E'DWJEF-
Una comunicacion escrita deficiente puede cemarte las puertas: a los candidatos en su busgqueda de '

trabajo v a las empresas gue quieren captar el mejor talento. Por ello, en la busqueda de empleo v profesio-
nales, las faltas ortograficas estan totalmente prohibidas.

Es uno de los puntos mas importantes en el proceso de busqueda de empleo. En la
mayoria de las ocasiones es nuestro primer contacto con un reclutador, es la primer
impresion con alguien que ni siguiera nos estd viendo v no tenemos la oportunidad
de vendere nuestra experiencia vy de gue realmente podemos ccupar el puesio que
estamos solicitando.

En tiempos actuales, se utilizan abreviaciones para mandar mensajes electronicos,
no escribimos con acentos, se usan solo mayusculas. Lo cual puede repercutir en la
imagen v seriedad que debemos de darle al documento que nos va a ayudar a abrir

C

p—i 1y puertas en el mundo laboral.
PA I E | e La ortografia es un sindnimo de calidad y dedicacion. El tiempo que le dedico a
' rape L realizar mi comunicado v mi resumen profesional es el mismo que le wva a darla persona

gue lo va a recibir v leer.

La ortografia se logra gracias a los clases que nos dan en la escuela y se mantiene
por la lectura, la investigacién.

Un correo o resumen mal redactado o con faltos de ortografia puede llegar a mal
inferpretarse, ademas de que va a hablar muy mal de quien lo realiza.

Actividades como enviar un comreo electronico, publicar en redes sociales o escribir
un mensaje celular, son ya tan cotidianas que muchas veces no nos detenemos a pen-
sar si lo estamos haciendo de la manera correcia, es decir, el colocar comas, puntos,
signos de admiracion, signos de interrogacion, acentos, escribir bien las palabras, son
aspectos que si no son corectamente manejados, nos pueden llegar a cerrar las puer-
tas de importantes oportunidades laborales.

Respetar las normas de ortografia nisiquiera es un requisito para los reclutadores, sino
un aspecto que dan por hecho debe existir en la totalidad de los candidatos de mane- —m'- ran dS‘tad
ra fan natural como el habla. Un reclutador necesita buscar e indagar para conocerla
personalidad vy profesionalidad de sus candidatos v una buena ortografia. emperando
en &l Cumiculum, muchas veces es considerada como el reflejo de la perfeccion o
cuidado que cada persona pone en su trabajo; por lo gue escribir de manera correcta

en un mundo cada vez mas globalizado v competente, es un aspecto indispensable
para quien busca un lugar en el mundo profesional.
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FedEx Express es, desde hace mas de 9 afnos, una de los Mejores Empresas para Tra-
bajar en México. Por lo tanto, vemos el gran interés que existe tanto en recien gradua-
dos como en profesionales por formar parte de nuestro equipo. Esto es algo que nos
llena de crgullo v nos impulsa a confinuar innovando para asegurar un buen ambiente
de trabojo para nuesiros empleados.

Cada mes recibimos cientos de cumriculos de candidatos para nuestras vacantes.
Desafortunadamente, alguncs de ellos muestran desde un inicio una falta de aten-
cion al detalle. Para nosotros, el primer gran error es que escriban mal el nombre de la

empresa porgue demuesira que no realizaron una pequena revision de FedEx Express EH[}FE:SE
antes de enviar su CV. En segundo lugar, pondria el tema de falta de acentos y por
ultimo, ; una confianza excesiva en el comrector del procesador de textos, el cual pue-
de incluir palabras que no tienen nada que ver con &l texio y cambiar el senfido de la
frase. Nuestra recomendacion a los candidatos es gue una vez que tengan listo su CV
lo impriman v lo lean en voz alta. Asi podran estar seguros que llegard al reclutador sin

emores ortograficos.

Los errores mads comunes son:
* Omiten acentos y agregan acentos donde no wvan.
Faltos de ortografia como:

1. Comision--—---—---- comicion
: l 2. licenciado———licensiado
nE}{tE 3. Cel——e- cell
4. Expectativg--—--- espectativa
5. Revision-—-—-—---—-- revicion
4. Profesional—-—- profecional
*» Faltas de ortografia en el nombre de la empresa donde laboraron
Las faltas de ortografio en un CV si son determinantes para iniciar un proceso de re- =
clutamiento y seleccion, pero depende del puesto que estemos reclutando, ya que hay — e
puestos muy operativos como obreros, afanadoras, jardineros por ejemplo. que por el = =
nivel de escolaridad de los candidatos es entendible que muestren esta deficiencia; pero L =
si la posicion requiere minimo una escolaridad de preparatoria, es inadmisible que un CV "'-i-l =

presente faltas de ortografia.

Televisa

Das Auto

Las faltas de ortografia pueden ser determinantes para descartar un CV a primera vista principalmente
cuando la vacante o el perfil del puesto requieren de habilidades especificas como la atenciton al detalle
o la comunicacion por escrifo.

Supongaomos que recibimos via correo electrénico un mensgje de postulacion a una vacante, la cual vie-
ne acompaniada de un CV anexo. Si este mensgje tiene varias faltas de ortografia, considero innecesario
abrir el archivo anexo ya que la evidencia de incumplimiento al perfil es determinante.

Antes de descartar un postulante tfomamos mucho en cuenta el perfil al que esta aplicando v el nivel
en el que se desenvolverd. Enfre mas alto sea el nivel de exposicion que tenga el candidato a activi-
dades relacionadas con esta debilidad (falta de atencién o faltos ortograficas). mayor es la posibilidad
de descartardo. Sin embargo, en términos generales estas faltlas de ortografia en cualquier nivel de la
organizacion y aun en los mas bojos u operativos, denotan una falta de atencién gue consideramos en
lenguaje infemo en Vollkswagen de Mexico como faltas contra el “amor por el detalle” v esto es parte del
perfil clave que buscamos en nuestros futuros empleados pues estamos seguros que para construir grande
autos necesitamos de grandes detalles.

La mala ortografia es la consecuencia de la escases de lectura en tu historia de
formacion acadeémica o falta de hdbitos de lectura en tu vida actual. La recomendao-
cion para mejorara es simplemente prestar atencion en medios como libros, periddi-

: Cos y revistas de prestigio, a la forma como se escriben las palabras. Es como llevar tu
_ ey ; propio curso de ortografia sin costo alguno.

Nota: el comector orfografico de un procesador de fextos tipo Word no es suficien-
te para garantizar la escritura correcta de texios; existen palabras gue pueden ser
escritas una con acento v ofra sin y tener dos diferentes significados Ejemplo: integro
(cuando hablamos de alguien honrado] s integro (cuando se habla de completar
algo) ; de ahi que la ortografia signifique una herramienta que favorece la comunica-
cion eficiente.
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¢Estudiar un posgrado?
Las universidades te aconsejan
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Maestrias 24, doctorados @,
especialidades 2. Y entre di-
plomadaos v cusos alrededor
de 200.

13 maestrias, 5 doctorados

y mas de 40 programas de
extension universitara en casi
todas los areas del conoci-
rientao.

13 doctoradoes, 41 maestrias
y 26 especialidades, ademas
de 200 programas de exten-
sion (diplomados, cusos y
talleres).

. Con cudntos posgrados,
maestrias y diplomados
cuenta la institucién?

Maestria en Administracion.
Maestria en Comunicacidn.
Maestria en Desarollo

MBA Alta Direccion de
Empresas y el Doctorado en
Administracién. En progra-

Maesfria en Responsabilidad
social, Maestria en Merca-

¢{Cudles son los mads dofecnia Infegral, MBA Ang-

demandados? hyuc. Especiullldc::d en Admk mas espgciﬁcm la Maes tria Humanao.
nistracién Publica, Maestria en Leogisticay Negocios Maestria en Derechos Hu-
en Finanzas, Maestria en Internacionales. La Maestria manos.

en Direccion Bstratégica de Maestria en Administracion
Capital Humano. Maestria de Tecnologia de Informa-
en Derecho de los Negocios, cidn.

Maestria en Innovacion So- Coctorado en Educacion.
cialy Parlicipacion Civdadao-
nay la Maestria en Moda y
Mercadotecnia.

Humanidades, Maestria en
Direccion de Instituciones de
salud, Maestria en Economia
y Megocios, Doctorado en
Adminstracion Piblica y
Doctorado en Innovacion y
Responsabilidad Social.

:;Qué planes de
financiamiento
existen?

Becas de la Fundacion Mexk
cana para la Educacion,
Beca Financiera de Banco
santander, también hay
becas o través del FIDERH y
becas COMNACYT, a través de
la Financiera Educativa del
Ranco de Meéxico,

Contamos con un convenio
con sanfander para ofrecer el
Crédito Educative mas bajo en

el mercado y tenemos aquiuna

oficinay a un asesor especia-
lzado en ofrecer las mejores
opciones para que puedan
continuar con sus estudios de

Los planes de financiamien-
toson a través de Banxico,
Banco Banorte Ixe (sucursal
Ibero) v Fonacot,

posgrado.

Elpeigre de obselescencia estasiemn:
pte presente en los profesionales.

Se requiere actualzare para contar
cen cenecimentes, habiidades y
heramientas que permitan alindvdue
afrentar los nuewvos retes, resebver
nveves preblemas secidles v de la
practica profesienal

Hposgrade s vna aiternativa para
garanfizar una fermacién para
desanellar nuvewas fermas de aberdar
la practica profesional, resobver
preblemeos v sobretode, propoener
inRevacienes gque permitan generar
mejeres cendcienes de vida para la
seciedad.

Enun mundo tan compete
tivo debemos prepararncs
cada vez mas no sélo para
tener un mejor empleo sino
para realizar el gue tenemos
mas eficientemente. La
preparacion y formacion
siempre son un valor agre-
gado tanto para la persona
como para la empresa.

Cebido a que enla actualk
dad la competitividad es la
clave del éxito, es necesano
que el profesionista adguiera
herramientas y conocinmien-
tos de frontera. La via idonea
para alcanzar esa meta estd
en los posgrados (especiale
dad, maestria y doctorado|
y cursos de actualzacion
profesional [diplornados].

y cursos de actualzacion
profesional [diplomados).

i Qué importancia tiene
hoy en dia estudiar un
posgrado, maestria y
diplomado?

Las personas egresadas de las es-
pecialidaes, maestrias o doctora
dos tienen una vision mas ampliay
a la vez especializada de su camr
po laboral. gue les permite incur-
sionar en nuevas areas e incluso
generar emplecs

El desarrolle de nuevas habr
lidades profesionales, saber
dar respuesta a problemas
y retos a los que el profesic-
nista se enfrenta: y forma de
decsiones basada en andl-
sk alfamente definideos.

Se obtiene lo mejor de ambos
mundos; la practica y la teoria
actual gue permite desempe-
rar mejor el trabajo y estar en
contacto con los novedades
delsector.

i Qué beneficios se
obtienen al contar con
un posgrado, maestria o
dilomado?
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Contamos con mas de &0 diplo-
mados, alrededor de 100 cursos,
14 programas de maestria, una
especialdad, un doctorado.

15 maestrias presenciales 7 maestrias

por internet,

I dectorado, 11 maestrias, 7 espe-
cialidades y 50 diplomadaos.

FPosgrados en Derecho, em
presarial, Pedagogia, Medr-
cing, EEDAl, Enfermeria, In-
genieria entre otras. Cursos
como educacion contfinua
con diplomados gue hacen

En diplomadeos: Finanzas, Derecho,
Megocios, Habilidades Gerencia-
les y Perscnales. Las maestrias mas
dermandadas son las del drea de
Megocios, de Finanzas, de Tecno-
logics de Informacion y Adminis-
tracion y de Derechos Humanos: y
G arantias.

Maestrias en: Adminstracién de Empre-

5Q5.
Megocios Infernacionales.
Administracion de la Manufactura.

Maestria en Gerencia de Proyectos de

Construccion.
Ciencias de Alimentos.
Cerecho Fscal.

Doctorados en: Clencics de Alimentos.
Doctorado en Educacion de las Cien-

cias, Ingenierias y Tecnologias.

El area de las ciencias Socia-
les y de la Salud.

Derecho, Empresarial,
Ingenieria v Medicina.

Del 20% al &80% del total de la celegia-
tura sesle con promedie de 85 en la
Icenciatura v de acuverde a resulfados
de| examen de admisien. B prestame
del TAM gerera una tasa de interés de
1% anuval fje.

Contamos con convenios para fi-
nanciamiento extemos como Ban-
co de México y FIDERH entre ofras.

Se tiemen conwvenios con fi-
nancieras exiermas a la Uni-
versidad donde nomalmen-
te se otorga un plazo de 3
afios para pagar despues de
terminar el Posgrado.

Tenemos financiaomien-

tos con Santander,
HSBC, FIDER, FINAE,
Banco de Meéxico vy

credito FONACOT.

Desperar vha ferma de pensamiente
amaltice v crtice en el drea deseada
Un Diplomade permife actuvalzar cono-
cimientes v desarrellar habiidades. Gra-
cias al equillbtio entre latesray lo prac-
fica. abarcames vanedad de xmpectos
que respenden Q demandaos reales de
los sectores empresanal, publice v acao-
démice. El desarrelle de habiidades in-
telectuales para adquinr eXperencid €n
metodos ngureses para aptevechar al
maxime sus potenciales, tante acode-
miceos coeme profesionales.

El conocimiento esta en eveolucien continua. &
un heche que en 3 o 4 anos les conocimientas v
cempetencias adguindos durante una icencia-
tura dejan de ser los actuales ¥y necesanes, to-
mande sy lvgar los nueves conecimientos vy puve-
v competencias gue reguiere nvestre mundo

glebaly cambiante.

Etar actualzade. Btaseciedad cada
vezr es mas competida @ se elevan los
indices de desemples, lo gue obliga al
profesionista a tener una preparacien
v capacitacién constantes, avnade al
indice de turbulencia en los cambios
de la mayena de los discipings del co-
nocimients, méetodes v procedimien
tos de frabojo tienen ciclos mas cortos;
vna icenciatura ya ne essviiciente, ne
para aspirar a vn mayer saldio, sine
para ser confratade por alguna em-
presa.

Fermnenta la competencia pro-
fesional, la profesionalzacien
de o5 pesonds, la exdgencia
de preparacion pot parte de
la emptesa, la competencia v
pot ende mejores sueldos.

Contar con habiidade:s de andlsis crifi-
co, independente y creative, teneruna
wsion plural dinamica de la seciedad,
per sus conocimientes, capacidad de
comunicacion y de resoluciéon de cor-
fictes. Btas son las caractersticas de
nuestros egresados.

Cualguier stganizacién se beneficia contan-
do con empleades que s encuentren en Un
pregrama de posgrade, ya gue los procesos,
productes v sepdcios de |la erganizacien en-
tran de manera natural en una dinamica de
renovacien ¥y mejora; los empleados generan
ideas nuevas en la erganizacion para renovar

les procesos de la misma.

Con el diplomado se busca man-
tener una actualizacién: con una
maesfria una formacion gue pro-
fundza en métodos y teoria de
una discipling: por ejemplo. Asi el
egresado puede aspirar a promo-
clones.

Mo conocimientos especk
flces v profesionales de su
pueste. La apervra de nuewvos
hetzontes v poder calficar en
puestos de mayver escala que
piden posgrade ceme regul-
site.




Curriculum Vitae

¢.Sabes como aplicarel FODA

poara elaborar tu Curriculum Vitae?

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El andlisis FODAM es un méfodo
de planeacion estrategica, que sir-
ve para evaluar la viabilidad de un
proyecto considerando los aspecios
fowvorables v desfavorables que tiene
la “empresa” para alcanzar el objef-
vo deseado.

Se utiliza especiamente como he-
rramienta de mercadotecnia, por lo
tantfo, lo puedes adapiar a fu pro-
yvecto individual de busgueda de
empleo; te permite evaluar tus pro-
pias fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas parda mejorar tu
“branding personal”.

En esta ocasion nos enfocaremos
en |las forfalezas v las debilidades que
son factores infernos sobre los que si
fienes conftrol, es decir, puedes hacer
algo para modificarlos.

En las forfalezas debes incluir: ca-
racteristicas personales, cualidades,
valores, habilidades, conocimientos,
acfitudes, afios v Areas de experien-
cia profesional, idiomas o sistemas
especidlizados que dominas, com-
petencias laborales, cursos, publi-
caciones, logros personales, logros
profesionales, etc. Debes asegurar-
te de incluir esta informacion en tu
curriculum vitae y “vender” la mejor
imagen de 1l a fu comprador, que en

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fortalezas y Debilidades

Parte 1

Por Atenea Pélito Soto
contacto@activate.org.mx

este caso es el "reclutador”™ pero ten
cuidado de no detdllar todo sino que
debes filtrarla y dejar sélo la que tie-
ne relacién directa con la vacante
especifica a la que te estds postu-
lando.

En cuanfo alos  debilidades de-
bes incluir: fus defectos, octividades
en las gue eres poco diesiro, en las
gue e falta practica o conocimien-
to; mejor conocidas como “dreas
de mejora” son aspectos en los gue
debes frabgar para mejorar. Por
ejemplo: estudiar inglés conversacio-
nal, mejorar tu ortografia, poca ex-
periencia, escaso conocimienfo en
computacion o un software especia-
lizado, fitulacion pendiente, efc. Esta
informacion ocbviamente no debe ir
en fu hoja de vida pero debes pro-
curar gue no se note. Recomenda-
cion importante: Revisalaredoccion,
gramatica y orfografic de tu C.V,,
carta de presentacion, correo elec-
tronico o cualguier otra informacion
gue envies al reclutador.

Mhietodo de planeacion estrategi-
ca creado por Albert Humphrey para
describir los Forfalezas Oporfunida-
des Debilidades y Amenazas.

Tus fortalezas y tus debilidades las
debes de tener muy bien identifi-



cadas ya que ademds te ser-
virdn como “ argumentos de
venta” durante la entrevista.
aCudles son tus fres mejores
cudlidades? Menciona fres
dreas de oportunidad Qué
es lo gue mads fe gusta hacer?
(se refiere a frabagjo) sPor que
debo confratarfe a tiy noa
ofro candidatos Son algunas
de las preguntas cldsicos vy
gue de acuerdo a mi expe-
riencia profesional, muy po-
cos candidatos responden
adecuadamente. Confesta
con honestidad sin olvdar
gue estds aplicando para una
posicion en una empresa (no
estds plaficando con un ami-
go) v gue debes plantear ca-
racteristicas reales pero  sin
“exagerar, ni autosabotear-
te”. Preguntate, mi cudlidad
“x" o defecto "y" ade qué ma-
nera afecta o beneﬁcio a la
productividad de la empresa?
2Como puedo plantearlo de
manera posifiva¢ Porgue esfo
es exactamente lo gue frata
de averiguar el reclutador.

Un error que muchos can-
didatos cometen es poner en
“lista” sus cudlidaodes cuando
en readlidaod deben de estar
implicitas dentro del texto de
fu C.V.

En el siguiente nimero fe
diremos como aprovechar tus
fortalezcs en la redaccion de
tu objetivo vy codmo integrarlas
en fu Experiencia Profesional.

Si deseas una asesoria per-
sonalizoda puedes enviarmos
un correo electronico a con-
tacto@activate.org.mx
Atenea Polifo es Lic. en Ad-
ministracion , egresada de |la
UNAM con Diplomado en Pla-
neacion Estratégica. Agente
Capacitador Externo avalado
por la STPS. Asesora profesional
parala busgueda de empleo.
Facilitadora Taller Yo empren-
do”. Socia Amedirh.

45 Curriculum Vitae

Describe tus fortalezas en el
Encabezado de tu C.V.

No debes escribir como encabezado: Ni Curriculum Vitae, Ni tu
nombre cc mnpleTu spOr ques La f":'.:D-...—bE-: es simple, el reclutador

bR A

ncl busca ni por nombre “Juan” o "Maria”; mucho menos por tema
“Cumculum Vitoe”, busca candidatos para cubrir un PUESTO den-
fro de la organizacion.

El poner un encabezado de dlto impacto puede ser la d|"'rer|c*|[:1
enire ser considerado o no para una enfrevisia. Enfonce
darle al reclutador la informacion que necesitg, porlo Jrur"ﬁcl,. p:.rn" ero
debes poner fres elementos:

A. Tu carrera profesional/técnica.

B. Nombre del puesto o vacante que deseas ocupar.

C.Tiempo y drea enla que eres experlo.
Eiemplos:

-lic. En Contaduria, 12 afos de expernencia en Impuestos.

-C.P. / Contralor, 8 afios de experiencia.

-Secretaria bilingue 10 anos Niveles Directivos.

-Vendedor Profesional Sector Bancario (5 anos).

‘Ten cuidado
no detalles

todo , ,

‘EI FODA
Permite
evaluarte




Las grandes empresas opinan

Las Organizaciones Inteligentes
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GREAT
PLACE

son las que aprenden TO

Por: Mtra. Jennifer Amozorrutia

El aprendizaje
organizacional
fomenta competencias
tales como el didlogo,
la participacion, la
comunicacion efectiva,
la colaboracion y la
adaptabilidad.

En la era actual, el conocimien-
fo es uno de los principales recursos
para generar competitividad. Para
asegurar un desarrollo sostenible, es
iImportante que dentro de las organi-
zaciones existauna culiura de apren-
dizgje, generando las competencias
necesaras para fener una respuesta
adecuada ante los cambios.

Las culturas caracterizadas por ha-
cer del gprendizgje organizacional
una practica confinua son aguellas
gue reconocen vy valoran la capaci-
dad y el talento de los colaberado-
res, los consideran como el recurso
mds importante de la organizacion,
como portadores del knowhow y del
conocimiento gue marca la diferen-
cia enfre una y ofra empresa de su
mismo giro.

El conocimiento, la actitudy los va-
lores forrnan parfe del nicleo orgo-
nizacional. Las organizaciones infe-
igentes son aguellas que aprenden

WORK’

De acuerdo con Garvin (1993), existen cinco procesos
principales que llevan a cabo las organizaciones que
aprenden:

1. Diagnosticar y resolver problemos sisfemdticamente.

2. Experimentar.

3. Aprender de experiencias prevics.

4. Aprender de ofros.

5. Transferir conocimiento a toda la organizacion y hacerlo inclusivo.

Existen diversas barreras que pueden
obstaculizar este aprendizaje:

* Falta de autonomia.

» Alta velocidad del cambio.

* Falta de retrodclimentacion o refroalimentacion pobre.

» Ausencia de experimentos y de didlogo.

» Ausencia de practicas, procesos y sisternas que favorezcan la apertura
de idecs.

Capacidades que favorecen
una orgahnizacion inteligente:

» Un claro compromiso por parte del equipo directivo para transmitir y per
mear la vision de organizacion infeligente, asi como el aprendizaje confi
nuo.

* Procesos operativos y de capital humano, asi como sisternas administrafi
vos v de fecnologia gue favorezcan el aprendizaje organizacional.

* Fortalecer la comunicacion interna dentro de la organizacion.

* Procesos educativos y de formacion (gestion del desempeno, planes de
carrera, capacitacion) vy sistemas de recoleccion y andlisis de informacion
inferna y externa (gestion del conocimiento).

* liderazgo que estimule el aprendizaje. Es importante que se brinde a los
colaboradores opoyo v seguridad para gue se le de un lugar importante
a la apertura de ideas y a la tormma de riesgos, v para gue se pueda apren
der de los errores para generar soluciones.

El ser una organizacion infeligente frae consigo muchos beneficios: emplear

a gestionar, desarrollar y aprovechar
las ventgjos que proporciona el co-
nocimiento inferno. El “aprender a
aprender” marca la evolucion de la
organizacion, ampliando sus posibili-
dades. El fornentar la habilidad para
aprender de eventos y fransformarlos
en expertise y nuevo conocimiento
es igualmente imporfante.

y potenciar el talento de los colaboradores, asegurar una comunicacion efi-
cienfe, compartr responsabilidades de manera conjunia, al fiempo gque se
fornenta la innovacion, el rabgo en equipo, la colaboracion vy, ademds se
logra jaumentar la productividad!
El perseguir una mejora continua es una caracteristica de las organizacio-
nes compeftifivas; pieza clave para ser un excelente lugar de frabgjo.
REFERENCIAS:

«Zairin, X (2000). Cambio de culiura v organitaciones que aprenden. Educar, 27
«Zanin, DA [1993). Buiding a Leaming Organization. Hanvard Business Review, 71- 4
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Los Liperes OPINAN

Mejores empleos estuvo presente en el 47° Con-
greso Internacional de Recursos Humanos 2012 a
cargo del Lic. Pedro Borda, | cuadl se llevo a cabo
los dics 5 v 6 de septiembre. Este evenio es el mas
importante en Recursos Humanos a nivel Nacional,
participaron importantes Directores de |as mejores
empresas Nacionales e Infernacionales, por lo cudl
les compartimos algunos datos relevantes de algu-
nas conferencics.

Pedro Borda Director de la AMEDIRH, resalia la
imporfancia de llevar a cabo cada ano esie even-
to, para dar a conocer y compartir las nuevas ten-

. dencias y maneras efectivas de reclutar, asi como
biclentificar que perfiles hoy en dia se requieren para
B or un eficaz equipo de frabajo.

Ménica Flores, Directora General de Manpower Group México y Centro-
ameérica hablo en su conferencia del “Talento (R)evolucionando el mundo”.

Human Age v el Talentismo son |los dos modelos gue ManpowerGroup pro-
pone como enfogues para comprender como v por gué la gente hoy se
emplea de mulfiples formas v con facetas cada vez mds complejas.
Talento es:

-Saber, poder y guerer hacer.

—\Valor y resultados.

—Unico.

—La persona y el grupo.

—Un recurso escaso.

~-Demandante y dindmico.

-Energia de competifividad y crecimiento.

En la actualidad ha aumentado la exigencia de los perfiles de falento de-
mandados alas dreas de Recursos Humanos.

Claudia Maya, Vicepresidente de Recursos Humanos para México y Lati-
noameérica de American Express, Vientalidad global, capacidad para apren-
der rdpidamente vy comprender el negocio desde sus enfrafias son las fres
competencias clave para los ejecutivos de Recursos Humanos en estos mo-
mentos y de cara a los desafios gue impone el nuevo milenio. Asilo concluye-
ron los participantes en el panel sobre liderazgo que se llevo a cabo dl iniciar
el segundo dia de actividades del 47° Congreso Infernacional de Recursos
Humanos.

Hizo enfasis en el liderazgo incluyente para contemplar la importancia de _
la diversidad. “Tuve que hacer a un lado el reclutamiento a mi estilo para j
introducirme en lo que requiere la variedad de perfiles de personas que tene- .I
mos hoy dia. Para eso me sumergi en la operacion y comprendi que, cuando | 1 j
se nos pide gue seamos socios estratégicos, lo que necesitamos hacer es Al

comprender al negocio desde las entrafias”™. ClaudiaMaya, Vicepresidente deRecursos
Humanos para Mexico y Latinoamerica

de American Express
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Kevin Colleran, Fundador estrafega de la marca Facebo-
ok, México es el pais nUmero cinco en la lista de naciones
con el mayor niUmero de usuarios en Facebook. Con una ac-
fividad que incluye en su Ultima medicion 1 millén de videos
subidos a esta red social, 281 millones de fotografias vy 3 billo-
nes de “likes”, podemos dimensionar el poderoso impacto
gue esta teniendo en la vida de los seres humanos. ¢Pode-
mos sumar los valores de la cultura Facebook a la gestion del
talento?.

84% de quienes buscan un trabgjo, la obtuvieron de un
amigo a través de Facebook. “;Lo pueden imaginar? Es evi-
dente que los modos en los que nos hacemos de un empleo
y hay miles o millones de personas que estan ahienlared y
que pueden convertirse en genfe que desee unirse a sus ne-
gocios y contribuir con ellos”. Los medios sociales van conti-
nuar creciendo v las empresas gue los representan fambien, ¥ Kevin Colleran,

modelando nuevas expectativas en todas las personas. : % rondador estratega dela
¥ marca Facebook

Carlos Labarthe, Presidente Ejecutivo y Co-Fundador de Compartamos
Banco. Con una vision profundamente hurmanista, presento el modelo de
recursos humanos de Compartfamos Banco, una insfitucion gue facilita

. gue los personas se conecten con las oportunidades para crecer y desa-

Cz

rrollarse.

La diferencia entre una historia de superacion v transformacion esta en
los oportunidades que ayudaron a consfruirla. “Con una vision diferente
acerca de la gestion de personas, Compartamos Banco esta logrando
colocar en la mente de cada uno de sus colaboradores, la filosofia de una

gran organizacion al servicio del crecimiento de los emprendedores mas

' pequefos y medianos del pais”. La propuesta de Compartamos Banco se

: resurne en “uvna invitacion a vna vida integral para todos los colaborado-

res”. Para lograrlo, en palabras de Carlos Labarthe, tfambién se requiere
de un liderazgo inspirador.

“Cuando las personas dejan las empresas, es porque dejan de sentirse

R . . ~ Carlos Labarthe inspiradas y creen que ya no vale la pena seguir. Los colaboradores no re-
f 5. Presidente Ejecutive y CoFundador nuncian a las empresas, sino que renuncian a sus lideres. A veces la gente

— de Compartamog Bang decide irse por ese jefe con el que se trabaja”.

Gabriela Herndndez, CEO y Presidente GE México, con una afir-
macion confundente, senald: “Si las dreas de recursos humanos
no funcionan, las empresas no funcionan. De esa dimension es la
importancia de quienes gestionan al talenfo en estos momentos”.

Para ellg, en este momento, la principal esfrategia de GE gira
adrededor de |la innovacion. “Y, ¢como innovamos? Lo hacemos
a través de la investigacion permanente, pero sobre fodo, identifi-
cando con base en datos duros, cual es nuestra auténtica capaci-
dad para innovar a través de la gente”.

Gabriela Herndndez compartic en su conferencia algunas de
las mejores practicas en gestion de talento que se aplican en la
empresa.

Ser globdles, innovadores, construyendo relaciones y compar-
tiendo fortalezos.

Flexibilidad laboral, voluntariado, programa de salud, integra-
cion familiar, permisos por paternidad v adopcion; conforrmacion
de red de mujeres (Women's Network), diversidad e inclusion, mulfi-
generacionalidad; programa lean challenge para la idenftificacion
temprana de talento, foro de talento y refroalimentacion.

a Hemandez,
residente GE México
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>Que hacer con tus

pilas y celulares
usados?

Por: Jorge Fuentes SEMARNAT
fuentesjorg@gmail.com

En esfos Ultimos 5 afios el Programa Manejo Responsable de Pilas y Celulares Usados en el D.F.
cuenta con la participacion de empresas, instituciones, universidades y personas preoccupadas por
el medio ambiente como la Secretaria de Seguridad PUblica, Centro Medico Nacional Siglo XX,
MEGI, Scoficbank Inverlat, Grupo Pefioles, UAM, Secrefaria de Hacienda y Credito Plblico, UACM,
Banco de Mexico, HSBC, IPN, INFONAVIT, Makymat, Modulos de Participacion Ciudadana, PRO-

MEXICO, UNAM, en la mayoria de ellas se crearon programas de servicio social para el depdsito de

E cambio individual y masi-
vo, de consciencia, de actitud,
de habitos va aser determinan-
e en este siglo, v es en donde
podremos demostrar lo que las
personas podemos hacer si nos
sumamos a propuestas para
mejorar nuestras cormunidades.

En este contexto, el Gobiermo
del Distrito Federal lanzd el Pro-
grama Manejo Responsable de
Pilas v Celulares Usados gue fue
creado como una alternativa
viable y ambientamente res-
ponsable para los civdadanos
depositen sus pilas vy celulares
usados.

A través de un convenio de
colaboracion, el mobiliario ur-
bano de la empresa Imagenes
vy MNMuebles Urbanos, se habilito
como columnas receptoras
de esfos residuos v a la fecha
se han logrado reciclar 300 to-
neladas de pilas, evitando que
terminen en la basura.

6

Este programa es de caracter
educativo para formmentar la se-
paracion de residuos y en nin-
gun momento pretende resol-
ver el problema de los pilas en
desuso0, gue deberiaser respon-
sabilidad de sus fabricantes.
Sabias que...

El reciclge de los pilas se lleva
a cabo en la empresa “Siste-
ma de Trafamiento Ambien-
tal S.A. de C.V.” (STRASAJ, en

rapuato Guangjuato donde
se recupera el lifio, nickel, cad-
mio y principalmente el zinc.

Con politicas publicas innova-
doras y con tu ayuda la Ciu-
daod de México ha dado pasos
importantes hacia una nueva
gestion ambiental, vy poco a
poco estos resultados han frans-
formado el rostro de la ciudad,
v la manera como nos relacio-
namos con ella.

Los acciones gue t0 vayaos to-
mando, por mas sencillas que
les parezcan, son las gue mayor
impacto pueden tener. Lomds
importante es empezar y conftri-
buir en un proceso gue siempre
esta en consfruccion v al gue
millones de personas se han su-
mado en todo el mundo.

as pilas y celulares usados en las columnas. Tu empresa sya participa?
Para sumarte al programa solicita informacion al 56305363

' |
L .

l%:ff" Secretaria del

| | Medio Ambiente
G

Tips para cuidar
el medio ambiente:

Una manera de empezar es aplicar lo
que se conoce como las &6 R

1.Repensar nuestro modo de vida,
nuestras necesidades basicas para
diferenciarias de las que no lo son.

2. Reestructurar el sistema econo-
mico para que en lugar de producir
bienes superfluos se concentre en
satfisfacer las necesidades de todos
v que se incluya el costo ambiental v
social de la produccién.

J.Reducir el consumo excesivo.

4 Reutilizar, clargando la vida util de
los materiales.

5.Reciclar, para reincorporar al
ciclo los materiales una vez finalzada
su wvida util,

§.Redistribuir: porque fodos tene-
mos derecho a porciones equitativas
de recursos comunes.



Empleos poco comunes

Como es el trabajo de...

Rodrigo de la Sierra estu-
dié Arguitectura, se desarrollé
como disefiador de muebles,
disefador industrial, coordiné
proyectos hidraulicos e inclu-
so llegd a manejar maquina-
ria pesada. Actualmenfe se
dedica a su gran pasion: la

escultura. En Mejores Empleos

conversamos con Rodrigo

acerca de su obray de como

vive su frabajo de esculfor.

ME: :Como decides dejar todo para
converfirte en esculfor?

R: LUegd un momento en el que ya
senfia fedio de ir a frabagjar, necesi-
taba algo mds, otro tipo de satisfac-
cion, de redlizacion y en ese fiempo
no lo sentia asi. Tenia 30 afios cuando
decidi ser esculfor de manera profe-
sional. Decidi evolucionar.Lla argui-
tectura fiene mucho de arte. Es ha-
cer lo gue me lleng, un rollo personal.
Es mds arriesgado, muchas personas
me preguntan: 3 Vives del arte? Claro
gue se puede vivir del arte. Efectiva-
mente es un fenomeno que en Mexi-

]
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UN ESCULTOR

Por. Nicte- Ha Martinez
|.marinez@mejoresempleos.com.mx

co es algo complejo: abrir espacios,
hacer valer tu propuesia, es un dia
dia un poco mds pesado, como ar-
guitecto o profesionista fienes ciertas
ventgjas, como artfista o lo haces o
lo haces.
ME: :Quée debe exisfir en una obra
para converfirla en algo gue se pue-
da realmente vivir y de la que real-
mente puedas vivire

Al menos en el arte formal, una
propuesta de valor. Creo que el arte
por si mismo es un punio de vistg, una
mirada, una perspecliva persondl,
en mi caso del dia a dia que vivimaos,



el hombre cotfidiano. En ese esgue-
ma Timo-Teo, el persongje, torna una
brecha de un terreno que es tan co-
fidiano gue para la gente pasa des-
apercibide vy le da un peguefio re-
cordatorio porque es lo que vivimos
fodos en ofra perspectiva. Expresar
calidad mdads dla de lo que es la
ideq,

ME: Veo a Timo con una personali-
dad mezclada entre lo formal e in-
forrmal, es fal vez el reflejo de
algo gue wviviste, el interac-
tuar con los jefes gue no fe
caen bien, con gente, ese
es Timo, tiene emociones
o actitudes escondidaos.
R: Tiene mucho de lo
que 1 dices pero yo
doy un punto de vistay
las personas terminanla
historia o se proyectan,
se reflejan en Timo, Ia
caracteristica de Timo
es gue esta denfro
de una sociedad,
un hombre ci-
tadino, es un
ciudadano
sin nacio-
nalidad,
sin afilic-
cion de
ninguJn
fipo,
m as

§

Timo Teo, es un

51

gue estar denfro de una urbe, por
eso es el fraje desgarbado, habla de
unNa cierta irreverencia.
ME: Hablemos de esos mitos y reali-
dades dlrededor del arfe. Todo mun-
do piensa gue del arfe no se wvive
2QUE se requiere para ser un escul-
tor v verdaderamente dedicarte a
esto? sQue le dirios a los personas
gue pretenden dedicarse a la escul-
turag?
. R Hay una parte fun-
. damental, si tu pro-
puesta carece de
v valor, tarde o
% fempranoc va a
caer. Profesio-
nalmenie les
recomendo-
ra no tomar
sOlo la actitud
romantica
de: “yo hago
esto”. Tener
los pies en la
fierra fodo el
fiempo.
ME: Retfo-
mando
el gran
giro
gue

juego de palabras

Timo es la parte

tangible y Teo
la intangible,

sOh emociones,

pensamientos,
deseos.

Empleos poco comunes

tuvo tu vida cuando decidiste sumer-
girte en tu gran pasion: :Que implico
el librarte de un jefe?

R: jAhora tengo mas de unol (Risas)
Fl galerista, el museo, el fofografo, el
lluminador, el critico, el coleccionista,
medios de comunicacion, me con-
verti en empleado de todos y ellos
son demandantes. El arfista es una
peguena chispa, Sin ésta ese aparo-
to no existe. Con ella echas a andar
toda una maguinaria, pero fodos en
algin momento se vuelven tus jefes y
obviamente dl final del dia yo puedo
tomar una postura de “esto es lo que
hago v el gue guiera bien, el gue no,
pues no” pero no se frata de eso, lo
gue busco es comunicar senfimien-
tos con mis obras.

ME: :Donde fe puedes capacitar
para convertirte en un buen escultor
agui en Mexico?:Que les recomen-
darias a las personas con inguietudes
artisticas?

R: Profesionalmente en la Academic
de San Carlos, o una carrera afin,
como arguitectura. Disciplinas como:
disefio grafico, escenografia, teatro,
ayudan mucho parag una formacion
artistica.

Crean en su idea, un arfista
debe sentir hondo, hablar
claro y pensar alto. La vo-
cacion tarde o temprano

te encuenira, hagan lo gue
estan destinados a hacer, con
cierta lidad: jHaz lo que

te nacel
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Los signos y la capacidad de alcanzar objetivos

Por Marsa Pretz

astromarsapretz@y ahoo.com.ar
http:/ f'wearw.rmarisaprefz.com
http:/ f'wearw.marisapre tzblogspot.com

Para arribar a aguello gue nos proponemaos, debemos contar con el deseo

y la voluntod gue ayudon a lograr una empresa o proposito. Tambien es
preciso tener sentido comun, metodo v disciplina para plasmar la meta. La
confianza en nosofros vy los demas imprime fuerza. El metodo y la constancia

conceden la concrecion del objetivo.

ACUARIO
(21 de Enero al 19 de Febrero)

Es el futuro vy la libertad. Si fuera por &l
todo estaria en cambio pemanente.
El osunto es ir poso a paso con orden
v técnica, con el fin de plosmar tanta
creatividad, conservar la posicion vy
sequir creando.

AP
AMA

PISCIS
(20 de Febrero al 20 de Marzo)

Es sensible Sin embargo, hay Peces que
polarizan hacia lo racional y desarrollan
la constancia. Esto les pemite elaborar el
proposito v dirigirse hacia &l.  H otro tipo
de Pez es mas desorganizado y confuso.

ARIES
(21 de Marzo al 20 de Abril)

Es lao chispa que enciende el deseo. Si
forjio a Marte, el rey de la guemra, y posee
responsabilidad, consigue el designio.
En cambio. cuando dispersa la energia,
corre detras de fantasias o de mas de un

cosa a la vez.

TAURO
(21 de Abril al 20 de Mayo)

Es terco, pero tenaz. Una vez que se
propusc algo, tarda en preparar el
terrenc para gue la semilla germine. Sin
embargo, una vez que se arremango,
trabaja con perseverancia para obtener
la cosecha.

GEMINIS
(21 de Mayo al 20 de Junio)

Representaelmovimientoylaexperencia.
5i no posee paciencia v habilidad para
sintetizar, da vueltas v vueltas sin lograr
moldear la consigna. O conquista un

lugar sin poder permanecer.

CANCER
(21 de Junio al 22 de Julio)

Busca |la seguridaod. PReguiere de
autoridad intema para emprender la
marcha de la readlizacion y obtener lo
planeado. Los Cangrejos dependientes
selas rebuscan para que ofros concreten

aquello que necesitan.

LEO

(23 de Julio al 22 de Agosto)

Simbolzaelquerer.Esfirmeyperseverante.
Signo de lideres y directores. Habil
para organizar y construir con pasion vy
vitalidad. El otro tipo de Leo es un gatito
caprichoso, quiere tener a los demas o

suUs pies.

VIRGO

(22 de Agosto al 21 de Sepfiembre)|

Mutable v prudente. Si pertenece al
grupo de los postergodos y sometidos
serd complicado que percibo ganas de
trunfar. En cambio, el \irgo con garra,
logra subir meticulosamente pasc a paso
hasta llegar a la cumbre.

I

(22 de Septiembre al 22 de Octubre)

Encama lo social v las relaciones
diplomaticas. Cuando Libra tiene
avivadas las ganas, busca lo que aspira
y lo consigue gracias al compromiso. De
lo contraric, es flojo esperando que las
cosas lleguen solas.

ESCORPION

(23 de Octubre al 22 de Noviembre)

Es el conflicto y la transformacion.
Escorpion es estratega. Mide y calcula
hasta que lonza el emprendimiento v
no para hasta conseguirlo. A veces le
cuesta disfrutar lo obtenido, conservaro
o soltarlo.

L

SAGITARIO

(23 de Noviembre al 21 de Diciembre)

Generoso e incluyente. E  Sagitario
responsablese dirige enunasoladireccion
hasta tomar el objetivo. Pero, el tipo
awventurero prefiere divagar por el mundo
a su manera sin establecer bandera.

X

CAPRICORNIO

(22 de Diciembre al 20 de Enero)

Pisa fuerte. Cuandolo declara, persevera
v cumple con lo proyectado. El tema
es no quedar atado a los mandatos vy
expresar el verdadero deseo. La Cabra
de monte camina liberada hacia el

progreso.

o




EDITORIAL

mejores empleos

La mujer y su lenguaje de género

Abordar el tferma de los diferencias vinculadaos al género fernenino v su repercusion
en el frabagjo, conduce a tratar factores ubicados alrededor de lasensibilidad y el ma-
nejo de emociones, aspectios en donde se encuenira uno de los grandes poderes de
la mujer, que ala vez puede ser visto como |a peor de sus debilidades.

En el dmbito laboradl, las mujeres suelen padecer las consecuencias de las expecta-
fivas inconscientes impuestos alrededor de ellas; es decrr, llevar en su ADN de género,
informacion y conductas para concebirse hermosas, sonrientes, amables, maternales,
inclusivas vy hasta mostrar una disposicion incondicional al servicio a los demds v por
encima de ellas mismmas. Incluso, cuando las mujeres se dejan abafir por sus emocio-
nes, este comportamiento puede ser justificado como un rasgo propio de su “fragil”
naturaleza.

Los rasgos enfonces se pueden convertir en un poder a su servicio y a la vez en su
propio enemigo oculto. Poder cuando se trata de aprovechar su naturaleza y ser in-
clusivas v sensitivas al liderar equipos de frabagjo; v debilidod cuando las emociones se
apoderan de ellas v aflora esa insistencia de concebirse fragiles vy demandar protec-
cion.

En esta seccion de NMujer Mejores Empleos buscamos evidenciar con dos articulos
los comportamientos fradicionamente femeninos y su impacto en el contexto laboral.
El reto es generar conciencia relativa a que el ambiente de frabgjo demanda una di-
namica que exige un perfill cien par ciento gjecutivo. El éxito profesional y econdmico,
no hace distincion alguna de genero. Esa “aparente fragilidad” asociada a la mujer
tal vez comienza en la propia concepcion de si misma vy la forma en gue la proyecta
hacia los demds. Cuando esto se da, existe terreno fértil para construir las desigualda-
des en ofros confextos.

El reto es aportar recursos para el cambio. En Mujer Mejores Empleos te ofrecemos
algunos de ufiidod. Recibiremos con gusto tus gporfaciones y sugerencicas en cudl-
quiera de nuesfros medios:

Twitter@Mejoresemplecs
Facebook/MejoresEmpleos
contacto@mejoresempleos.com.mx

iDisfruta nuesfros arficulos de Mujer Mejores Empleos!

Gabriela Brena Huerta
Directora Editorial

S I W L Ll W

“Wiwvw i ejoresempleos.com.mx-
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Si observamos detenidamente las
labores gue fienen que realizar un
hombre y una mujer con cargo de di-
rectores generales de una empresaq,
son exactamente las mismas, tal vez
lo que cambia es la forma en la que
cada uno de ellos |as realiza.

Lo gue definifivamente s es dife-
rente es la forma en gue se percibe v
es evaluado por terceras personas su
frabagjo.

Un estudio redlizado en la Univer-
sidad de Stanford*, especificamente
en, la Escuela de MNegocios, explica
gue el género s importa, gue los
hombres y las mujeres no son califi-
cados equitativamente en cuanto a
lobores se refiere.

Culturalmente se fienen ideas pre-
concebidas de lo gue “un hombre™
y “una mujer” debe de ser y como
deben de actuar. Generdmente se
espera gue un hombre sea asertfivo,
agresivo, dominante y gue una mujer
sea maos suave, dulce v sufil lo gque la
pone en una posicion de desventa-

ja frente a hombres v tfambien de las

propias mujeres, gue la consideran
con poca capacidad de liderazgo
por dejar ver rasgos netfamente fe-
meninos en su lenguaje corporal.
Pero curiosamente ofro estudio de
la misma Escuela de Negocios de
Stanford liderado por Olivia A O Neill
PhD, explica gue las mujeres que son
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capaces de “actfivar /desactivar” caracters-
ficas femeninas v masculinas, que pueden ser
agresivas, aserfivas, confiadas, pero gue tam-
bien pueden, a placer, ser femeninas y sutiles
ison las mejores jefas! Y ellas, segun el estudio
que redlizaron, pueden aspirar a mejores ascen-
sos gue los hombres v de aoquellas mujeres que
sOlo son femeninas. Al parecer este grupo de
mujeres con caracteristicas femeninas v mas-
culings superan en sueldo a sus pares, ya sean
hombres o mujeres, generando exfroordinarios
resultados laborales.

El secreto estd en esta capacidad de ser flexi-
ble y saber cudl momento es el adecuado para
utilizar las capacidades consideradas “masculi-
nas” y ulilizardas bien. O 'Neill comenta gue las
mujeres gue actian como “unas damas” en
el ambiente laboral, lo Unico que generan es
gue los hombres se sientan afraidos hacia ellas
y asi, desafortunadamente, siguen siendo con-
sideradas en el ambiente laboral como menos
competentes, caso que resalta mds a niveles
de gerencia.

TIP de Cristina Jauregui.

de activar y des-

las caracteristicas masculinas en el

cam ["ID laboral a placer, pero sobretodo con
ilidad e inteligencia.
ledge Base. Standford Gro-
ool of Business.
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Ser mujer... emprendedora y em-
presaria fiene su grado de comple-
jidad. Maria Teresa Maru Mejia, Pre-
sidenta de la Asociacion de Mujeres
Empresarias de Aflacomulco y Re-
gion Norfe del Estado de México, nos
comparfe su experiencia, los acierfos
y desacierfos que observa en las mu-
jeres que quieren ser emprendedo-
ras o empresarias. Ella lo ha vivido
en carne propia y a fraves de dirigir
esta Asociacion desde hace mas de
4 afios.

Mejores Empleos encontro fasci-
nantfe el caso de esta mujer polifa-
céfica cuyos consejos mofivaran sin
lugar a duda, a nuestas queridas lec-
Toras.

Tere Mart inicia la enfrevista mar-
cando la diferencia enfre empren-
dedora y empresaria; ella lo explica
de esta manera:

Empresarias somos al momento de
consfifuirnos con un acta en donde
somos ya una persona moral, con
obligaciones mds especificas con la
sociedad. Las emprendedoras reali-
zan proyectos, comercializan, se dan
a conocer como persona fisica, a
lo mejor con obligaciones similares,
pero no como persona moral, Para
elegir por una o por ofra, lo primero

Mujer empleos
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Por: Gabriela Breha Huerla
gbrena@mejoresempleos.com.mx

El ser incluyente es parte de
la fortaleza de tu género

que tienes gque identificar es si vas a
ser capaz de frabagjar con un socio y
llevar una administracion empresarial
como para optar por la persona mo-
ral; o si prefieres frabagjar sola v rea-
lizar tus proyectos de manera indivi-
dual, como persona fisica.

Y mucha atencion: sdliendo de
la universidad, dificimente vas a ser
empresaria jaungue tuvieras la em-
presa ya puesfal Necesitas mucha
experiencia para lograrlo.

Lo Asociacion de Mujeres Empresc-
rias gue dirjo, pretende ayudar a las
mujeres a pasar de comerciantes a
emprendedoras v de emprendedo-
ras a empresarics. 2Por gué surge®
Te platico que en Aflacomulco las
mujeres son principalmente artesa-
nas, con muchaos necesidades, pero
la principal necesidad es la del alma.
Las necesidades econdmicas, si bien
las hay vy muchas, se pueden resol-

er; pero a mi me conmueve que
en la rancheria donde el 80% de las
mujeres fienen apenas 28 y 35 anos,
las han dejado por otra mujer mas jo-
ven. Hay un brote de muchas mujeres
que te dicen: “laydudame por favor!™
v No te puedes negar a hacerlo. Pero
scOmMo vamos a lograr gue econo-
micamente estén bien estas mujeres,

si infernamente no lo estdn? Ellas te
Oseguran gue con el negocio se van
a curar, a levantar; pero les pones el
negocio y de todas maneras no es-
tan bien, porgue es algo gue radica
en su inferior.

LO QUE LE HACE FALTA A LA MUJER
PARA EMPRENDER...

Yo creo gue lo primero es tener
mucha hambre. Yo, por gjemplo, a
los 30 afios no sobia gué iba a ser
de mi vidag, pero llega un momento
en el gue tenemos hambre de lograr
algo.

Una empresaria debe saber mu-
chas cosas mas dld del negocio;
por gjemplo “idenftificar si esta en
medio de un foco de infeccién”. Por
gjemplo, si ese foco es la familia vy
vas como los cangrejos, hacia atrds
ireflexional Pues, si buscas ser exitosa
(bien andlizado, no nada mas por re-
beldia) v has andlizado que la familia
no te estd ayudando, o te dlejas o e
vas a frustrar; entonces deberds de-
mosfrar que tfambién estando fuerqg,
los lazos de amor seguiran presentes,
seguirdn siendo importantes, que te
amas mucho y confindas con tu pro-
yecto de vida.
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SABER MARCARTU LADO
PROFESIONAL Y TU LADO SENSIBLE...

Creo gue uno de los punios debi-
les de las mujeres es el apego emo-
cional. Las mujeres buscan sobresdlir,
pero tienes gue tfener muchas gancs,
muchas agadllas para fener decision,
objetivos y saber expresar hasta don-
de quieres llegar. Tienes que tener
claro que tu parte profesional es una
y tu parte personal, poética, sensible
es otra. ¥ si en cudlguier momenio e
la sacan a relucir, mas vale que des-
de un principio muesires guien eres
vy saber de antemano que habrd o
guien le gusfe y a guien no; pero no
permifir que te “costren” con ideas
como “fienes gue casarfe, fener hi-
jos, cuidar nietos, comportarte...” Eso
es una forma de castrar a una mujer.

EL ROL DE LA PAREJA...

Tu pareja es fundamental para tu
desarrollo. Las mujeres fenemos gue
capotear esa parte machista en
nuesiro marido; fampoco se frata de
decir gue todo lo hiciste por &l o &l
otro extremo, tratarlo de forma dic-
tatorial. Me queda claro que para
que seas exitosa y tengas una fami-
lia exitosa, tienes que estar bien t0.
Hay gue equilibrar las cosas. Nosotros
somos pieza fundamental en el de-
sarrollo de nuestra familia, debemos
trabajar la empatia con el marido y
con los hijos y lograr que todos ha-
gan su parte sin que te sientas culpa-
ble, por ejemplo, si te vas a un vigje
de negocios. La mujer también tiene
que administrar qué espacio le da a
los negocios y qué momentos le va a
dedicar a la familia.

la mujer, en cuanto mas va so-
bresaliendo, va siendo un objefo de
admiracion de muchos ofros hom-
bres. El marido debe senfirse seguro
y orgulloso; la seguridad se la da el
hecho de gue esté respaldando asu
esposa y el orgullo de que ella esta
siendo foco de admiracion de ofros
hombres.

EL PRECIO QUE PAGA UNA MUIJER
EMPRESARIA...

Una mujer empresaria es una per-
sona con mucho caracter, porgue
puedes ser doctora, maesitra, abo-
gada, es decir, gue presies servicio
de manera profesional, pero no eres
empresaria. Cuando eres empresa-

Lo
primero
es tener
mucha
hambre
de éxito.

ria te vuelves mads incluyente por la
mismada inercia que se da en los nego-
cios, te lleva a que tengas mas em-
patia con todos tus colaboradores
y esa sensibilidad es la que ejerces
también con tu familia; sabes que el
ser incluyente es parte de la fortaleza
de tu género. Si eres capaz de hacer
acuerdos con gente extrafa o vin-
culada a tu negocio, imaginate qué
acverdos podrds establecer con la
gente que esta contigo.

Cuando decides ser empresariq,
gparie de la parte fecnica, debes
checar como estds en fu parfe infer-
na, porgue si fienes un evento dificil
de cara a fu familia y 10 fienes que
estar al frente del negocio, solo Ia li-
bras si construyes las redes suficientes
para dejar encargados fus asunios,
sin gue te sientas culpable. Una solu-
citn es tener un colaborador de mu-
cha confianza para que &l sea quien
se encargue de todas los asuntos
mieniras U afiendes la parte familiar
o la laboral.

Los 40 afios en una mujer es unag
edad fabulosa para iniciarte como
empresaria. Una empresaria no se
hace por necesidad, sino jpor gustol
Mo conlleva un senfimiento de cul-
pabilidad, de que tus hijos adn estén
muy peguenos, efc. Se frafa de gue
te puedes desarrollar de una forma
natural y frangula.
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TIPS PARA MUJERES QUE QUIEREN
EMPRENDER O SER EMPRESARIAS...

1. Analiza para qué eres buena, qué
te gusta hacer, cudles son las dreas
de oportunidad y dedicate a ello.

2. Ten claro, desde un principio, si
prefieres trabajar sola (ejercer como
persona fisica) o con un socio (darte
de alta como persona moral).

3. Recuerda que las ganancias sue-
len llegar a partir de los 5 primeros
anos de vida; antes tendras que in-
vertir e invertir y después jseguir invir-
tiendol

: 5 - F
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4. Fijate un sueldo desde un princi-
pio.

5. Incuba tu negocio. La incubacién
te brinda el 95% de éxito. El otro 5%
gueda a expensas de los consumi-
dores, de buscar la fidelidad, si vas a
tener empatia para el tipo de nego-
cio que vas a poner.

6. Evita pedir préstamos personales
para generar un negocio. Esto te pro-
voca mucho estrés.

7. Comprométete con el negocio
completo y no solo con resolver un
problema de primera necesidad.

8. Nunca inviertas algo que te es ne-
cesdario para comer.

Tere Marl es empresana, con nego-
cios en la industra de la construccion;
ademas fiene ung empresa que a ni-
vel nacional provee el suministro de
telas para ocutobuses. Tiene negocios
de tursmo rural en Aflacomulco gue
abarcan el furismo de salud, de cultu-
ray el turismo empresarnal. Es Presiden-
ta y Fundadora de la Asociacion de
NMujeres Empresarias de Aflacomulco
y Region MNorte del Estado de Mexico,
la cual esta orientada a promover el
desarrollo de la mujer empresarial.
Tere MarU siendo empresana y con-
sultora, ademds se da fiempo para
escribir poesia y estudiar canto a nivel
profesional.
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NEMEDIVS

Por Guadalupe Gémez
Guadalupe@remediosmagicos.com

Iejores Empleos me pidid que les com-
parfiera el caso de éxito con mi negocio y
con gusto les comento que nace porgue
me d cuentfa gue la gente siempre busca
una soluciéon magica a sus problemas, asi
que esta idea la converti en un concepto:
"Remedios Magicos”, un negocio encan-
tador que se laonza al mercado en Diciem-
bre del 2008,

Ser trata de un concepto de producto
gue lleva buena vibra asi como un men-
sgje simpatico v agradable que se puede
comparifir con ofros y gue muchas veces
es comprado para dar ofrecer un regalo.
MNuesira fienda esta disefada para gue la

MACGICOS
iUna solucion

tus problemas!
(Y un negocio encantador)

dgica a todos

percibas como una bofica; vy dependien-
do del mal asolucionar, es el productoy la
dosis a comprar.

Tratamos de hacer gue la genfe gue
llegue wviva el concepto de “"Remedios
hMagicos” cuando una perscna entrg, in-
mediatamente se ermnpieza areir, asocia el
producto conunaexperiencia o problema
personadl, o simplemente ya se estd imagi-
nando la cara de la persona a la gue le
harda la bromag; todo esto combinado con
la magia de los dulces.

El tener este espacio hace que la gente
entienda que el negocio consiste en ha-
cer reir, es muy grato poder transmitir y

- 2
Lo que hay deiﬂ__ Z
de‘este negocio:
jreirnos de nuestros
problemas!
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Lo mas dificil que tuve que enfrentar fue el ser mi propio jefe

generar diversion a nuestros clientes.
Reirnos de las cosas, nos caracteriza
como mexicanos.

Remedios magicos también busca
el rescafe cultural de fradiciones, nos
interesa salvar este ingenio gue tene-
mos los mexicanos, ya gue es lo gue
nos identfifica ante el resto del mun-
do. Cuando el mexicano se rie de sus
problemas, genera una actitud posi-
fiva. En fodos nuesiros remedios cui-
damos mucho esa cuestion: mante-
ner una achtud positiva, hacer creer
gue solo basta gue lo quieras hacer,
gue todo va a pasar si 10 quieres que
pase v si frabagjas en ello.

Nuestros productos:

Tenemos remedios para el mal hu-
mor, la cruda, amor, entre ofros. Son
froscos que puedes llenar con dulces
de tu preferencia y traen una leyen-
da divertida, gue seguro provocara
risa de quien lo lea.

Al principio yo era la Unica gque ha-
cia todo, desde crear la idea hasta
llevarla a cabo, en la actualidad ten-
go un grupo de frabagjo vy estamos in-
vitando a mas personas a colaborar
con este proyecio, quiero que esto
se convierta en un foro de expresién,
ya que sacar al mercado un produc-
to en México es muy dificil, lograr
que este producto tenga la calidad
que quieres es complejo, por lo que
invito a disefadores reconocidos
mexicanos y no reconocidos a que
participen; esfo lo hogo mediante
concursos en los cuales creen nue-
vos remedios, actualmente fenemos
un producto el cual es un jabon dl
cual denominamos “jabon afrayen-
te” el cual fiene la siluetfa de Regina
Orozco una actriz mexicanag, la cual

nos ha brindado mucho apoyo, asi

mismo contamos con disefiadores
reconocidos a nivel internacional.

Remedios mdagicos estd creciendo
de manera importante, ya qgue tene-
mos distribucion a nivel nacional vy ya
estamos realizando exportaciones a
Canadad vy a Espania.

Tenemos nuestra sucursal, pero
los productios de Remedios Magicos
ya estan disponibles en librerios el
pendulo, en las galerics principales
de disefio, Verfigo, Quinto Elemento,
Museo de Disefio Mexicano, Libre-
rrias Educal vy proximamente en San-
borns.

Gracias a la acepiacion, ya con-
vertimos a Remedios Magicos en
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una franguicia gue la vendemos a
$140,000.00. Buscamos expandirmos
por todo el pais.

Remedios Mdgicos es un negocio
con una innovadora idea y que esta
creciendo de manera positiva, pue-
do decir que no me arrepiento de
lanzar este producto y mucho tiene
gue ver con haber asistido a una in-
cubadora de negocios, lo mas dificil
gue tuve que enfrentar fue el ser mi
propio jefe, pues yo estaba acostum-
brada a un horario fijo. No es sencillo
acostumbrarse a ponerse reglas uno
mismo, ése ha sido el reto mds gran-
de a vencer.

La experiencia de tener tu propio
negocio es maravillosa, creces eco-
nomicamente, profesionalmente vy
emocionalmente vy sobre todo el po-
der dar empleo a los demds es muy
satisfactorio y agradable.

Pude dar solidez
al negocio porque
asisti a una
incubadora de
hegocios.

Tip de Guadalupe Gomez

La herramienta mas |r||;:n:1rh_1r|—
e para lograr

cualauier

miedo. | Afr
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La Tanatologia.

Disciplina orientadao

a superar las péerdidas

Por Brenda Callejas

brenda.callejas@mejoresempleos.com.mx

Instituto Mexicano
de Tanatologia, A.C.

Saber afronfar las péerdidas implica reconocer que afronfamos la muerfe,
va sea de una relacién, de un familiar, de la pérdida de empleo, de un ser
querido. Aunque el fema resulfa esfremecedor, Mejores Emplecs decidio
conversar con una experfa, la Licenciada Teresifa de Jesus Tingjero Fontan,
Direcfora del Institu fo Mexicano de Tanafologia, para que nos comparta algo
de su experiencia en esfe frabajo fan singular.

ME.- Gracias, Teresita, por darnos
este espacio. Cuénfanos por favor
sgué es la Tanatologia? sCudl es &l
frabgjo de un fanatdlogo?

T.- Lo paabra Tanatologia proviene
del griego tanatos (muerte] v logos
(fratado) ; significa, por fanto, fratado
o estudio de la muerte.

En el Instituto Mexicano de Tana-
tologia Estudiamos al ser humano in-
tegral, biopsicosocial. En Tanafologia
se denomina espiritudl y frascenden-
tal. Espirifual se refiere al ser humano
gue se cuestiona gueé hay después
de |la muerte v gqué esta haciendo
con su vida. Y la frascendencia por-
gue al momento de confrontarte con
la muerte gquieres dejar un buen re-
cuerdo y franscender. No morimos el
dia gue gueremos, por eso creo gue
todas los personas deberian estudiar
Tanatologic.

ME.- :La Tanatologia se enfoca sola-
mente al problema de la muerte o
fiene alguna ofra aplicacione

T.- Toda péerdida frae un duelo y fe-
nemos gue saberlo manejar, porgque
de lo contrario se vuelve como una
cebolla, con capas y mds capas en-
cima, y cuando viene un duelo ma-
yor, se disparan fodos los anteriores.
La Tanatologia no te va a evitar el
sufrimiento, fe va ayudar a darle un
sentido diferente y a que aprendas a
vivir fodos los duelos de la vida, Abar-
ca muchas esferas, porgue en todo
se viven perdidas. Por ejemplo en el
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medio familiar, el divorcio de los pa-
dres representa un duelo gue causa
mucho dafio a los hijos.

El mayor beneficio de estudiar Ta-
natologia es que puedes manegjar las
perdidas vy los duelos de una manera
diferente, se pueden superar mucho
mas facilmente.,

En el medio empresanal, hemos
dado cursos en Teléfonos de México
vy en la Procuraduria General de Ia
Republica; ayudaomos a los emplea-
dos a manegjar sus duelos y dejarlos
en casa, para gue su trabagjo no se
veqa afectado por lo que estdn wi-
viendo.

ME.- 3Y en donde se estudia Tanato-
logice

T.- H Instituto Mexicano de Tanatolo-
gia es la Insfifucion mads grande v se-
ria en Ameérnca Lafina. Fue fundado
el 15 de marzo de 1994, Todos nues-
fros cursos fienen reconocimiento de
la UNAM, por tfanto fienen valor curri-
cular; por ejemplo, si quien toma el
curso frabaja en algin hospital de
gobierno, va a poder cumplir con el
requisito de certfificacion gue requie-
re cada dos afos, lo gue puede sig-
nificar un incremento en su salario.

Actualmente estamos frabgando
en la maestria v quisieéramos que hu-
biera una licenciatura en Tanafolo-
gia. Logramos incluirla como materia
optfafiva en la carrera de Medicina.
Los medicos ganan muchas batallas,
pero en algun momento se les va a
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morir un paciente y no siempre saben manejarlo. Existen personas que es-
tudiaron Medicina, pero al momento en gque fallece uno de sus pacientes
abandonan la profesion.

ME.- :Qué costo fienen los cursos o el apoyo de un tanatdlogo?

T.- Estamos imparfiendo uno de dos veces al mes gue cuesta $690 pesos; pero
de ser necesario damos subsidios econdmicos. En una ferapia psicoldgica los
canalizamos y hay guienes pagan con cuairo manzanas, porgue atfendemos
personas de todos los niveles v tenemos tambien centros teratologicos en
hospitales gubernamentales.

Las personas que se dedican a esto llegan a cobrar hasta $600 pesos por
consulta privada.

Somos una Asociacion Civil, lo gue nos interesa mucho es formar a meé-
dicos, enfermeras, frabgjadores sociales; sensibilizarlos v hacerlos entender
gue para ellos es el paciente con cancer; pero para la mama es su hijo, esla
péerdida y el sufrimiento por la enfermedod de esta persona. Queremos lograr
gue cuando muera un paciente yano nada mcds lo fapen y saguen a todala
familia, sino que les permitan despedirse de &l.

Cuando vivia en los Estados Unidos asisti a una conferencia sobre la muerie
y el morir. De regreso a México, visiteé un hospital v escuché la conversacion
de unas enfermeras: A este pacienfe ni caso le hagaos, porgue aparte fiene
SIDA v de todas formas yase va amorir”. Ahl fue cuando dije adlgo tengo que
hacer por mi pais. De ahi nacio el hacer Tanatologia.

i vocacion es fotadmente de servicio. Me encanta lo que hago, fengo
una vida gratificante, pero yo soy la Unica que no cobro.

En un pais con un indice de violencia fan grande como el nuestro, no es lo
mismo gue una persona muera porgue la atropelld un pesero, a gue muera
porgue tfenia una enfermedad ferminal o porgue la secuestraron, mufilaron y
violentaron.

ME.- El estar expuesta en este medio e involucrarte con tus pacientes en €l
proceso de duelo ste llega afectar?

T.- No me afecta. Tengo supervision. Se dice gue la mayor pérdida gue se
puede sufrir es la de un hijo, pero realmente |la perdida mas grande es tu
propia muerte. El dolor mas fuerte vy mas profundo que experimenta el ser
hurnano es su propia muerfe.

Mujer empleos

Las personas que se
dedican a esto llegan
a cobrar hasta $4600
pesos por consulia
privada.

TIP de Teresita de Jesis
Tinajero:

Mo se vdle vivir ©

ramos eferncs, ni fampoco
voltear hacia atrds para sola-
mentfe preguntarfe zque hice
de mi vC Cuando se fe

iNnvita a que olenamen-
te, se frafta -

sas gue redlizas todos los dias
jcon gustol

Todos tenemos
duelos. La
tanatologia ayuda
a superarlos de
la mejor manera,
sean éstos
pérdidas de seres
queridos o duelos
de ofro tipo.
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Reclutador IT.

Escolaridad: Lic. En psicologia o a fin
Llocalidad: Santa Fe Experiencia minima
de 1 afio con posiciones de [T, entrevistas
iniciales, profundas v por competencias,
manejo de diferentes fuentes de recluta-
miento, amado de expedientes, Inglés
85% .Enviar CV, colocando en asunto KAR-
RECLUN al correo
k.vallesillos@randstad.com.mx

Ejecutivo de Reclutamiento y Seleccion TI.
Escolaridad: Lic. Admon. /Psicologia, In-
gles 80%. Edad: 25 a 35 afios, Experiencia:
Reclutamiento vy seleccidon de personal T1,
contrataciones masivas, entrevistas inicia-
les a profundidad v por competencias,
manejo de pruebas psicomeétricas. Enviar
CV, colocando en asunto el nombre de la
vacante a:

jsantos@randstad.com.mx

Recepcionista Bilinglie - Santa Fe.
Escolaridad: Bachillerato, Edad: 22 a 35
afos, Sexo: Femenino, Inglés: 80%, Exce-
lente presentacion, Experiencia: 1 afio en
puesto similar, manejo de conmutador,
atencidon a clientes v proveedores, registro
de visitantes, control de salas y mobiliario
y equipo de oficina. Enviar CV, colocan-
do en asunto el nombre de la vacante a:
jsantos@randstod.com.mx

Analista Financiero - Santa Fe.
Escolaridad: Lic. Econdmico-Administra-
tivas. Experiencia: 2-3 anos en anadlisis
financieros, presupuestos v planeacion
financiera, inglés 80%. Zona de fraba-
jo: DF. (Santa Fe). Enviar CV al correo:
w.sanchez@randstad.com.mx

Atencion Telefonica Call Center.
Escolaridad: Bachillerato concluido.
Localidad: Industrial Vallejo (Por Morte 45)
Experiencia é meses a 1 afio en el drea de
atencidon de clientes, manejo de efiqueta
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No olvides mandar tus vacantes

a contacto@mejoresempleos.com.mx

telefonica, velocidad de captura, manejo
de Excel, bases de datos, farmulas, tablas
dinamicas. Ofrecemos: Sueldo Base, Bono
mensual vanable y Prestaciones de Ley.
Ervviar CV.

a.solorzano@randstad.com.mx

Recepcionista — Centro.

Llocalidad: DF (Centro] Escolaridad: Pre-
paratoria y/o Carrera Técnica Terminada.
Experiencia: 1 afo en Manejo de Conmu-
tador, Atencion a Clientes; Ofrecemos:
Sueldo $4,%00 v Prestaciones de Ley Enviar
GV

a.altamirano@randstad.com.mx

Auxiliar Contable - Zona Sur.

Localidad: DF (5ur) Escolaridad: Prepa-
ratoria y/o Carrera Técnica Terminada.
Experiencia: 1 afo en Manejo de concilia-
ciones bancarias y contables: Ofrecemos:
Sueldo $10,000 v Prestaciones de Ley
EnviarCV

a.altamirano@randstad.com.mx

Especialista de Excel.

localidad: DF (Sur] Escolaridad: Prepa-

ratoria y/o Carrera Técnica Terminada.
Experiencia: 1 afio en Manejo de bases
de datos en excel; Ofrecemos: Sueldo

$5,500 y Prestaciones de Ley Enviar CV

a.altamirano@randstad.com.mx

Administrativo de ventas.

localidad: DF Escolaridad: Preparatona
y/o Carrera Técnica Terminada. Experien-
cia: 1 afio en atencién a clientes adminis-

tracion de ventas facturacion; Ofrecemos:

sueldo $7.000 v Prestaciones de Ley Enviar
CV
a.alfamirano@randstad.com.mx

Instructora Pedagégica.

Llocalidad: DF ({6calo) Escolaridad: Lic.
Pedagogia; Experiencia: Flaneacidn
Educativa. Ofrecemos. Sueldo $10.000
Prestaciones de Ley Enviar CV
a.altamirano@randstad.com.mx

Analista de Facturacion — Cuautitian.
Localidad: San Martin Obispo Escolaridad:
lic. Administracion, Contadunia; Expe-
riencia: Facturacion, atencion a clientes.
Ofrecemos. Sueldo $8,000 Prestaciones
de Ley

Enviar CV. gisel.perez2 @kraftfoods.com
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Repartidor en moto/ Mensajero.
Escolaridad: Secundaria, Sexo: masculino,
Experiencia minima de é meses a 1 afio en
manejo de moto, de reparto o mensa-
jeria, zona de trabajo Ecatepec. Sueldo;
4200+300 y agjuste salarial al 3er mes Pres-
taciones de Ley Enviar CV, a.vazquez@
randstad.com.mx

Becario IT.

Escolaridad: Lic. Ing. en Comunicacio-
nes, electronica, compufacion, industrial,
afines. Sexo: Indistinto, Sin experiencia
Sueldo: $3500, Tiempo completo, Presia-
ciones de Ley Enviar CV,
avozquer@randstad.com.mx

Chofer Escolta.

Escolaridad: Preparatona, Sexo: mas-
culino, Edad: 30 a 40 afics Expenencia
minima de 2 afios en el puesto, zona de
trabajo DF y Zona Metro. Sueldo; $8000 o
$11000 + Prestaciones de Ley Enviar CV,
a.vazquez@randstad.com.mx

Técnico de Laboratorio.

Escolaridad: Preparatoria, Sexo: masculi-
no, Edad: 18 a 25 afios Experiencia minima
de 1 afo en cambio de componentes
electronicos y reparacion de tarjetas
electronicas, zona de frabajo Nauvcalpan.
Sueldo; 4700+ Prestaciones de Ley Enviar
CV.

a.vazquezr@randstad.com.mx

Becario Electromecadanico.

Sexo Indisfinto, Recién egresado de Ing.
electromecdnica, é meses de experiencia
en el ramo, subestaciones, media y alta
tension, Horario Lunes a Viemes de 9-6
$&.,000 Lomas de Chapultepec Enviar CV
c.avilo@randstad.com.mx

Guardias de Seguridad.

Sexo Indistinto, preferente mente casados.
edad 25-35 afios escolaridad: preparato-
ria. 2 afnos en drea de seguridad, rondines,
medidas de seguridad, reportes atencion
a clientes. Horario 8 horas lunes a sédbado
relacion de turnos. Enviar CV c.avila@
randstad.com.mx

Menitorista CCTV.
sjexo Indistinto, preferente mente casados.
edad 25-35 afios escolaridad: preparato-



rna. 2 afios en drea de seqguridad. rondines,
MONTOREO CCTV conmutador v office,
atencion a clientes. Horario 12x12 horas
lunes a viernes y fines de semana 24x24
Enviar CV c.avila@randstad.com.mx

Recepcionista Bilingiie.

Sexo Femenino Escolaridad Secretarial
ejecutiva, Edad 25-40 ancs, 2 afics como
recepcionista, 10 linea del conmutador,
atencion a clientes, Ingles Avanzado,
Lunes a viemes de 11:30-20:30pm Zona
Polanco

Enviar CV c.avila@randstad.com.mx

Operador Mantenimiento de Fotocopiado.
Sexo Masculino Escolaridad carrera
tecnica sistemas o afin, Edad 18-30 afios,
4 meses en soporte a mantenimiento de
multifuncionales, cambio de téner, etc.
Lunes aviemes Zona Azcapotzalco $3,500
Ermviar CW

c.avila@randstad.com.mx

Analista de Inventarios.

Sexo Masculino Escolaridad bachillera-

to, carrera téecnica Edad 28-40 afos, 2
afos en dlmaceén & inventarios, mermas,
rotacién, fraspasos, etc. manejo de SAP

¥ EXCEL lunes a viemes 9-6 vy algunos
sabados Zona Azcapotrzalco $6.000 Enviar
CV c.anvilo@randstad.com.mx

Analista Financiero - Santa Fe.

Lic. en Finanzas o Contabilidad. Expe-
riencia de 2 afios frabajando en dareas
contables o financieras. Excelente manejo
de Excel y Power Point. Dominic del idio-
ma inglés para conversaciones. Jona de
trabajo: Santa Fe. Sueldo $17,000, presta-
ciones de ley y seguro de vida. Rodolfo
Garcia, r.garciao@randstad.com.mx

Consultor SQL.

Ing. en Sistemas, Informatica. Experiencia
minima de 2 afios tfrabajando con bases
de datos. Manejo avanzado de 5GL.
Manejo de Reporting Services. 7ona de
trabajo: Constituyentes v Reforma. Sueldo:
$18,000, prestaciones de ley, seguro de
wvidg, senvicio de gimnasio, comedor, trans-
porte. Rodolfo Garcia,
r.garcia@randstad.com.mx

Becario de Sistemas (Fresalehub Technical
Consultant).

Ing. en Sistemas, Informatica o similares.
Excelente nivel de inglés. Experiencia

de & meses en Soporie técnico, redes,
sistema operativo, bases de datos, web
senvices. Gusto por atencion al cliente.
Zona de trabajo: Santa Fe. Sueldo $13,000,
prestaciones de ley, seguro de vida, wvales
de despensa, estacionamiento. Rodolfo
Garcia,

r.garcia@randstad.com.mx

Ingenierc CCNA —Tlalpan.

Importante empresa solicita por inicio de
proyecto Ingenieros con Cerificacion
CCHNA. Escolaridad: Ing. en Sisternas, Elec-
tronica o Informatica. Conocimientos de
redes y tecnologios de Cisco. Es importan-
te contar con la Certificacion CCNA. Zona

de trabagjo: Tlalpan. Ofrecemos Sueldo
segun experiencia, prestaciones de ley,
seguro de vida. Rodolfo Garcia, r.garcia@
randstad.com.mx

Ingeniero CCNP - Tlalpan.

Solicitamos Ingeniero CCNP para trabajar
en la zona de Tlalpan. Es necesario contar
con 1 afio de experiencia enfocado a
redes. Escolaridad: Ing. en Electrénica vy
Comunicaciones, Sistemas Computacio-
nales o similares. Certificacion CCHNP vi-
gente. Ofrecemos sueldo segun experien-
cia, prestaciones de ley, sequro de vida.
Rodolfo Garcia,
r.garcic@randsiad.com.mx

Genexus WorkFlow — Chapultepec.
Experiencia de minimo 2 anos empleando
de Genexus 9. X o Evolution 1. Conoci-
mientos de Genexus WorkFlow. Solidos
conocimientos de Bases de datos. Lugar
de trabajo: Reforma vy Chapultepec, cer-
ca de laTorre Mayor. Ofrecemos sueldo
segun experiencia, prestaciones de ley,
seguro de vida, aprendizaje continuo.
Rodolfo Garcia,
r.garcia@randstad.com.mx

Consultor Genexus.

Manejo de Genexus 9, X & Evolution 1.
Conocimientos generales de Java, .Net,
PHP, HTML, CSS. Sdlidos conocimienios de
bases de datos. Gusto por innovacion y
aprendizaje constante. Excelenie presen-
tacion, nivel de inglés medio. Ofrecemos
sueldo segun experiencia, prestaciones de
ley, sequro de vida, desarrollo profesional.
Rodolfo Garcia,
r.garcic@randsiad.com.mx

Soporte Técnico ler. Nivel.

Requisitos: Escolaridad: Universitario (Inge-
nieria electrénica, informatica, telecomu-
nicaciones é en sistemas.) Experencia:

1 afio en puesto similar. Conocimientos
en: Soporte Téchnico, Redes, Operacion
Call Center, Comunicacién e interfaces,
Conocimiento BASICO en SGQL y Contable
|[Puede ser solo conocimiento Tednco)
Yameli Salazar,
y.salozar@randstad.com.mx

Meta 4.

Buscamos personal con experiencia en

la configuracion y parametrizacion del
sisterna de némina MI4 EMIND. Manejo de
Cracle,PLSQL, (Indispensable) y Crystal
Reports. Amplio dominio de programa-
cion estructurada. Deseable: Conoci-
mientos en bases de datos relacionales

y metodologias de desarrollo vb.net
ademas de manejo de Office Envia tu CV
a v.salozar@randstad.com.mx colocando
en asunto el nombre de la vacante y don-
de viste la publicacion. Yameli Salazar

Kronos.

Buscamos persconal con conocimientos de
aplicacion kronos, konect, intefaces de
kronos, desarrollo en sql. oracle 10g. jova,
himl, jsp. vb. Experiencia en desarrollo
web, documentacién general de provec-
tos v entendimientos. Si tienes los requisi-
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tos, envia tu CV a
vsalazar@randstad.com.mx colocando
en asunio el nombre de la vacante y
donde viste la publicacion.

Pregramador J2EE.

Escolaridad: Ing. en Sistemas o cameras

a fin, Edad: Indistinto, Experencia 3 afios
en: -Desarrollo Web, JAVA, I12EE, -Web Ser-
vices- Experiencia en Linux, Unix-Conoci-
miento de SQL Oracle y java. Envia tu CV
a y.salozor@randstad.com.mx colocando
en asunio el nombre de la vacante y
donde viste la publicacion.

Ing. Soporte CCNAY CCNFP.

Importante empresa en el ramo solicita:
Ing. de soporte CSCO /CCNAY CCNP.
Con Experiencia y Conocimientos en Re-
des, Soporte CSCO y REQUISTO OBLIGA-
TORIO CERTIFICACION CCNA / CONCLUF
DAY VIGENTE* Envia tu CV a y.salazar@
randstad.com.mx colocando en asunto
el nombre de la vacante y donde viste la
publicacién.

Ing. de Seguridad Informatica.

Seqguridad Inform atica Experiencia: 2 afos
en: Conocimientos en Seguridad inform ati-
ca. Conocimiento en Sistemas Operativos
Linux v Windows. Conocimientos en Redes
Llocales (LAN] v de area amplia (WAN).
Conocimiento Firewall checkpoint
Manejo del ldioma Inglés (escritoy
hablado). Conocimientos en Riesgos en
Infraestructura Envia tu CV en formato
Word al correo mencionado. Envia tu CV
a y.salazar@randstad.com.mx colocan-
do en asunto el nombre de la vacante y
donde viste la publicacidn.

ORACLE EBS / Técnico.

Experiencia: Desarrollo Oracle, FORMS /
REPORTS, Programacion PL/ASGIL.

Envia tu CV a yvsalazar@randstad.com.
mx colocando en asunto el nombre de la
vacante vy donde viste la publicacion.

Analista de Soporte — Monterrey.
Actinvidades: Atender incidentes v proble-
mas de la operacion, tipificar y Codificar
los incidentes, Conocimientos de SQL, y
Progress. Deseable conocimiento de TIL
Envia tu CV a yvsalazar@randstad.com.
mx colocando en asunto el nombre de la
vacante v donde viste la publicacion.
Oracle Financials.

localidad: Tlalnepantla Escolaridad: Ing.
en sistemas o a fin Experiencia de 1 a?2
afios con Oracle, experiencia en modulo
financiero Sueldo 100% nominal. Si estas
interesado, envia tu CV a

n.vega @randstad.com.mx en atencién a
Nidia Vega

Ingeniero Soporte CCNA y CCNP —Tlalpan.
localidad: Tlalpan Escolaridad: Ing. en
Sistemas o a fin Experiencia de 1 a2 afios
Certificacion en CCNA ¢ CCNP Vigente.
Se ofrece sueldo 100% nominal. Siestas
interesado, envia tu CV a

n.vega @randstad.com.mx en atencién a
Nidia Vega
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Desarrollador PL/SGQL - Tlalpan.

Localidad: Tlalnepantla Escolaridad: Ing.
en Sistemas o a fin Experiencia PL/SQL,
Oracle, Forms v Reports  Sueldo 100%
nominal. §i estds interesado, envia tu CV o
n.vega@randstad.com.mx en atencién a
Nidia Vega

Lider Técnico —Tlalnepantla.

Localidad: Tlalnepantla Escolaridad: Ing.
en Sistemas o a fin Experiencia como lider
en provectos de aplicaciones Sueldo 100%
nominal. Si estds interesado, envia tu CV a
n.yvega@randstad.com.mx en atencién a
Nidia Vega

Técnico de Servicio.

Escolaridad: Preparatoria, Sexo: masculi-
no, Edad: 18 a 45 afos Experiencia minima
de 2 afios en mantenimiento corectivo v
preventivo de impresoras, multifuncionales
v copiadoras. Sueldo: $4,700 + Prestacio-
nes de Ley. Si estds interesado, envia tu
CV al comreo: a.vazquez@randstad.com.
mx en atencion a la lic. Ana Vazquez

Ejecutive MB.

Escolaridad: Preparatoria, Sexo: mascu-
lino, Edad: maximo 45 afios. Experiencia
min. de 2 afics en ventas de software v
equipos de impresion digital o similares.
Zona de Trabagjo: Polanco. Sueldo: $5000
+ Prestaciones de Ley. 5i estas inferesa-
do, envia tu CV al correo: a.vazquez@
randstad.com.mx en atencion a la Lic.
Ana \Vazquez

Auxiliar de Mantenimiente Noecturme.
Escolaridad: Bachillerato. Localidad: San
Pedro de la Pinos Experiencia Conoci-
mientos basicos en electricidad, plome-
ria, albandileria. Enviar CV, colocando en
asunto KAR-MITO al correo
kovallesillos@randstad.com.mx

Becario de Recursos Humanos.
Escolaridad: Recién egresado o cursando
los Ultimos semestres de Lic, Econdmico-
Administrativas, Sexo: Masculino, Inglés:
80%. Experiencia: no necesario, inte-
resodos en desarrollarse en el area de
Fecursos Humanos Enviar CV, colocando
en asunfo el nombre de la vacante a:
jsantos@randstod.com.mx

Auxiliar de Recursos Humanos.
Escolaridad: Recién egresado de Lic.
Fcondmico-Administrativa, Inglés: 80%,
Experiencio: no necesario, Interesados en
desarrollarse en el drea de Recursos Hu-
manos, Manejo de Excel avanzado. Enviar
CV, colocando en asunto el nombre de la
vacante a:

jsantos@randstod.com.mx

Soporte remoto y telefénico.

Escolaridad: Lic. en Computacion, Ing. en
Sistemas o afin. Experiencia: 1 afio en so-
porte remoto vy telefonico, administracion
de tickets, eliminacion de virus. Zona de
trabajo: DF. (Legaria). Enviar CV al correo:
w.sanchez@randstad.com.mx

Ingeniero en Sistemas.

Escolaridad: Carrera Técnica en Informati-
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ca, lic. en Computacion, Ing. en Sistemas
o afin. Experiencia: conccimientos badsicos
en operacion de Sistemas Operativos
como Unix, Windows, Mainframe, Linux

y Novell, Excel avanzado v manejo de
documentacién. Zona de trabajo: DF. (Le-
garia). Enviar CV al coreo: wsanchez@
randstad.com.mx

Gerente de Administracion y Finanzas.
Escolaridad: Lic. Contabilidad o Admi-
nistracion Localidad: Lomas de Chapul-
tepec. Experiencia de 5 afics en andlisis
y elaboracion de estados de resuliados,
planificacién, revision y control del Fore-
cast v Budget. manejo de personal. Con-
tacto directo con clientes. Ofrecemos.
Sueldo Base, PL y hermamientas de trabajo
EnviarCV a
a.solorzano@randstad.com.mx

Lider de Proyecto.

Experiencia de 3 afcos liderando proyec-
tos con conocimientos en Unix, Oracle v
Java, a nivel administracion. Si cubres los
requisitos v te interesa la vacante, manda
tu CV al correo: y.salazar@randstad.com.
mx colocando en asunto el nombre de la
vacanie y donde viste la publicacién en
atencién a la Lic. Yameli Salazar

PM Finanzas.

Experiencia de 3 afos liderando proyec-
tos, enfocado al area financiera. si cubres
los requisitos v te interesa la vacante,
manda tu CV al correo: ysalazar@
randstad.com.mx colocando en asunio
el nombre de la vacante y donde viste la
publicacion en atencién a la Lic. Yameli
Salazar para mas infoermacion.

Administrador HPUX.

Lona de frabagjo: 5anta Fe y Tlalinepantia.
Horario: Nocturno, laborando 4 dias v
descansando 3. Es necesario experien-

cia trabajando con HPUX, Ivm [Logical
Volumes Group|. Ofrecemos Sueldo segun
experencia, prestaciones de ley, seguro
de vida, y desarmallo constante. i te inte-
resa la vacante envianos tu CV al comreo:
r.garcic@randstad.com.mx, colocando en
asunto, nombre de la vacante y preten-
siones economicas en atencion al Lic.
Rodolfo Garcia.

Analista de Facturacion.

Escolaridad: Lic. en Administracion, Conta-
bilidad, o similares. Zona de trabgjo: Santa
Fe. Experiencia de 3 afios en puestos de
facturacion. Manejo avanzado de Excel.
Edad: de 29 a 45 afics. Sueldo mensual de
$15,000 + prestaciones de ley v segurc de
vida. Si te interesa la vacante envianos

tu CV al correc: r.garcia@randstad.com.
mx, colocando en asunto, nombre dela
vacante y pretensiones econdémicas en
atencidn al lic. Fodolfo Garcia.

Analista Financiero.

lic. en Finanzas o Contabilidad. Expe-
riencia de 2 afos tfrabajando en areas
contables o financieras. Excelente
manejo de Excel y Power Point. Dominio
del idioma inglés para conversaciones.
Zona de trabajo: Santa Fe. Sueldo $15,000,
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prestaciones de ley y seguro de vida. Si
te interesa la vacanie envianos tu CV al
correo: r.garcia@randstad.com.mx, colo-
cando en asunto, nombre de la vacanie
v pretensiones econdmicas en atencion al
Lic. Rodolfo Garcia.

Ingeniero de Servicio.

25 a 35 afos, masculino, Ingeniero en
electrénica o carrera a fin. Lunes a Viemes
de &:30 a 18:00 pero con disponibilidad de
horaric. Inglés técnico. Manejo de herra-
mientas como multimetro, Osciloscopio,
efc. Experiencia no necesaria deseable
en mantenimiento. Conocimientos en
electrénica. Disponibilidad de horario,
Sueldo 6,360,

Enviar CV dlicia.lopez@diebold.com

Técnico en Electrénica.

Técnico en Electronica, electricidad
trunco o terminado, puede ser De 20 o 45
afos, sexo masculino, estado civil indis-
linto. Expeniencia minima de é meses en
mantenimiento, o ensamblado, indispen-
sable manejo de herramientas, ademdas
de conocimientos en computacion.
Sueldo $5900

Enviar CV. alicia.lopez@diebold.com

Ejecutivo de Atencion a Clientes.

20 o 40 anos, sexo indistinto. Preparatoria
concluida. Con disponibilidad de horario
liempo completo. Rapidez en captura
manejo de office. Experiencia min. de &
meses en call center atencion a clientes.
Sueldo 5,300 Enviar CV. dlicio.lopez@
diebold.com

Recepcionista - Reforma.

Localidad DF. Reforma Edad: 25 a 30 afos
Escolaridad: Lic. Trunca o Preparatoria
concluida

Experiencia Minima de 1 afio como
recepcionista, manejo de conmutador,
control de mensajeria, reportes. Ingles
Intermedio. Ofrecemos. Sueldo Base 8,500
v Prestaciones de Ley

Enviar CV. alicia.lopez@diebold.com

Ingeniero de Laboratorio Mantenimiento
- Vallejo.

Jona de trabajo: Vallejo, 25 a 35 anos,
masculino, Ingeniero en electronica o co-
rrera a fin. Lunes a Viernes de 8:30 a 18:00
pero con disponibilidad de horario. Inglés
lécnico. Manejo de hemamientas como
multimetro, Osclloscopio, etc. Experencia
en el diagnostico de fallas de equipos
electronicos. Conocimientos en electroni-
ca. Sueldo $6°678, Enviar CV, alicia.lopez@
diebold.com

Empastador.

Edad: 18 a 50 afics Conocimiento en
materales y preparaciéon de empastes.
Sexo masculino, Escolaridad secundaria,
Actividades: Preparacion y empastado
de cojeros. Interesado comunicarse al
33007011 con Alicia Lopez
glicia.lopez@diebold.com

Técnico en Mantenimiento.
Sexo masculino de 18 a 28 anos, bachille-



rate terminado o camrera trunca, atencion
de servicios en campo de cajeros auto-
maticos, reparaciones basicas, manejo de
motocicleta de velocidades Comunicarse
con Alicia Lopez 3300701. dlicia.lopez@
diebold.com

Lic. En Administracién o a Fin Para Pro-
yecto.

Buen dia; les comento que tengo una
vacante en sector financiero en el area
de RRHH para un proyecto temporal hasta
por 4 meses, requiero Lic. en Adminisiro-
cion o a fin, jornada completa, sueldo
sequn apfitudes, vivan preferentemente
en la zona sur. Interesadas enviar CV con
foto al siguiente comeo:
azuleduc@hotmail.com ¢ leobluez@
hotmail.com

Recepcionista.

Género: femenino

Experiencia: é meses minimo

Escolandad: bachillerato ¢ pasante de
alguna licenciatura

Habilidades: Trato cordial con cliente
intermo y extemo, excelente presenia-
cidn, facilidad de palabra Prestaciones
superiores a la ley, Jomada completa,
Indispensable se encuentre al comriente en
el Buro de Crédito, Jona de trabajo: Sur de
la Ciudad.

Interesadas e interesados enviarCV a
reclutamiento@bansefi.gob.mx, gaortiz@
bansefi.gob.mx

Encuestadores Telefonicos.

Sueldo de 3,500, Horario de 3:00pm a

2:00. de lunes a domingo con un dia de
descanso en fin de semana. Ofrecemos
prestaciones de ley a partir del 4o mes,
Los primeros meses solo un seguro acci-
dental Requisitos: Bachillerato concluido
Experiencia minima de 6 meses en call
center o Licenciatura sin experiencia. Inte-
resados enviar su CV a la direccion: sjara@
toptel.com.mx

Agente Telefénico.

Faciidad de comunicacion. Capacidad
de trabagjo en equipo. Responsabilidades:
Contestar lamaodas telefonicas, Asesoro-
miento, Atencién a cualquier inquietud de
los usuarios, Educacion: Medio superior,
Experiencia minima de 3 meses en el
darea de atencion a clientes telefonico.
Habilidades: Analitico [Aplicar Cleaver],
Facilidad de palabra |Role play de
atencion a clientes]. Buena diccion (Role
play de atencion a clientes), Disponibi-
lidad de tiempo, Alta capacidad para
trabajar bajo presién [Cleaver), Manegjo
de PC [De ser posible realizar examen),
Buena ortografia, Trato amable, Disponi-
biidod Deseable é meses de experiencia.
“Walores: Honestidad, Responsabilidad,
Compromiso. Inferesados enviar CV con
fotografia a la direccién:
egarza@cciech.com.mx

Personal Masculine para Area Administra-
tiva Financiera.

Escolaridad estudios profesionales [Conta-
bilidad administracidn o afin)

Edad de 23 a 40 afos. Sexo Masculino.
Buena presentacion: Experiencia necesa-
ria minimo de 3 afos en: Manejo v control
de de Cuentas por cobrar, cuenias por
pagar, tesoreria {Bancos), facturacion,
inventarios nominas e IMSS. Manejo de
software: Paquetes Adminpag, Aspel v
Microsoft Office e intemet. Horarioc disponi-
ble. Ofrecemos: Salarios segun aptitudes.
Erviar CV (Innecesano Mo cubrir los requisi-
tos de experiencia) Imirl 102@prodigy.net.
mx atencion José Manuel Tencrio Revyes.
A vuelta de comrreo le daremos indicacio-
nes

Hidebrando

L L

OyM Implementacion Sistemas.

Manejo de proyectos, cambios de swy
configuracion de equipos Cor, bases de
datos, protocolos de comunicacion ip/s/,
sisternas de telecomunicaciones. Sistemas
de prepago. equipos de red inteligente,
procesos de mision critica, equipos SUN -
HP. centrales telefdnicaos, servicics de red
inteligente. Conocimientos en ms Access,
Unix, Oracle. Interesados enviar su CV
con folografia indicando donde vieron la
vacante a la direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Analista de Ingp Integracién.

Manejo de proyectos

Areas de sistemas, telecomunicaciones o
afin, Plataformas de hardware de sistemas
Oracle, Bases de datos relacionales Ora-
cle , Timesten, Sistemas operativos UNIX
Solaris Sparc / x86.

Experiencia deseable en : Bases de datos
relacionales . Sistermas operativos Linux,
Windows Server

Sistemas operativos Windows. Sistemas

de alta disponibilidad| Veritas cluster
server, veritas cluster server, Service Guard
service guard o similiar)Deseable: Java
(rotar tumos) Interesados enviar su CWV
con folografia indicando donde vieron la
vacante a la direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero de Sistemas.

Jawva J2EE, con manejo de JSF, Spring,
Struts, Hibernate, Servidores de aplicacion
como Tomcat y Glassfish. Unix, Shell's de
Unix, DB Oracle, POO, UML |indispensa-
ble]. Experiencia en area de desarrollo
de 8 afios, Expenencia como lider de
proyectos. Interesados enviar su CV con
fotografia indicando donde vieron la
vacante a la direccion: atraetalento@
hildebrando.com

Ingeniero de sistemas 5r.

SOPORTE A LA PRODUCCION - Programa-
cion lava, SO. Unix, BDD's Oracle - PLASGL
(rofar tumos). Interesados enviar su CYV
con fotografia indicando donde vieron |a
vacante a la direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero en Sistemas Sr.
IBM ETL Data Stage Enterprice, Oracle PL/

Vacantes

SQL . Unix Shell programing. Interesados
enviar su CV con fotografia indicando
donde vieron lo vacante a la direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero de Sistemas Jr.

Oracle PL/ASQL Oracle ASM, Oracle RMARN,
Cracle RAC, Oracle Data Model, prefe-
rentemente Oracle Exadata. Inferesados
enviar su CV con fotografia indicando
donde vieron la vacante o la direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero de Sistemas Jr.

JANA, UNIX, EXCEL ANALISIS DE INFORMA-
CION, auditorias, Oracle, db?, controles,
capacidad de analisis, exp min 2 afos,
hasta 35 afios horarios 8:30 a 17:30 hrs,
Interesados enviar su CV con fotografia
indicando donde vieron la vacanfe a la
direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero de sistemas 5r.

J2SE Java 1.5, 1.6+, J2EE, ISP, Senviet,
POJOS, MVC, DAQO, JDBC, Web Services,
EJB, XML, XSD, UML, IDEs RAD, JPA, Spring.
Hibernate, J5F, Apache commons, Log4|,
Jasper, APPServer WAS, Web Himl, lquery,
DBMS Informix, avanzado (StoredProce-
dures, Functions, Optimizacion), Oracle,
Unix. Levantamiento de requerimientos de
usuario, Anadlisis v disefio |6gico y fisico de
aplicaciones Multicapa. Trabajo en equi-
po, Trabajo bajo presion, Pesponsable.
Interesados enviar su CV con fotografia
indicando donde vieron la vacanie a la
direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero de Sistemas.

Linea. CICS, DB2, COBOL, Manejo de
Mapas, Altamira. Batch.JCL, Control-
MHemramientas

150, Changeman Interesados enviar su CV
con fotografia indicando donde vieron la
vacante a la direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Analista Programador / Ingeniero de
Sistemas.

Java, Shells, Unix v preferentemente
Nacar. Interesados enviar su CV con foto-
grafia indicando donde vieron la vacante
o la direccidn:
atraetalento@hildebrando.com

Analista de OyM implementacion Siste-
mas.

Manejo de proyecios, cambios de sw y
configuracion de equipos COR, bases de
datos, protocolos de comunicacion ip /s7,
sistemas de telecomunicaciones. Sistemas
de prepago, equipos de red inteligente,
procesos de mision critica, equipos Sun —
hp. centrales telefonicas, senvicics de red
inteligente. Conocimientos en ms Access,
UNIX, Oracle.

Interesados enviar CV con fotografia a la
siguiente direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Programdor Sr. ’
SOPORTE A LA PRODUCCION - Programa-
cion Shell, SO. Unix, BDD's Oracle - PL/SGL,



Vacantes

Deseable: lava (rotar tumos). Interesados
enviar CV con fotografia a la siguiente
direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero de sistemas.

Jova J2EE, con manejo de ISF, Spring,
Struts, Hibernate, Servidores de aplicacion
como Tomcat v Glassfish. Unix, Shell’s de
Unix, DB Oracle, POO, UML |indispensa-
ble}. Experiencia en drea de desarrollo de
& afios, Experiencia como lider de proyec-
tos. Interesados enviar CV con fotografia
a la siguiente direccion: atraetalento@
hildebrando.com

Ingeniero de sistemas Sr.

Soporte a la produccion. Programacion
Java, $O. Unix, BDD’s Oracle - PL/SQL
(rotar tumaos).

IBM ETL Data Stage Enterprice, Cracle PL/
SQL . Unix Shell programing.

Interesados enviar CV con fotografia a la
siguiente direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero en sistemas Jr.

Oracle PL/ASQL Oracle ASM, Cracle RMAN,
Oracle RAC, Oracle Data Model, prefe-
rentemente Oracle Exadata. JAVA, UNIX,
EXCEL ANALISIS DE INFORMACION, audi
torias, oracle, db2, controles, capacidad
de analisis, exp min 2 afios, hasta 35 afios
horarios 8:30 a 17:30 hrs.Interesados enviar
CV con fotografia a la siguiente direccion:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero en sistemas 5r.

J2SE Java 1.5, 1.6+, J2EE, ISP, Servet,
PCJOS, MVC, DAQO, JDBC, Web Services,
EJB, XML, XSD, UML, IDEs RAD, JPA, Spring,
Hibernate, JSF, Apache commons, Log4dj.
Jasper, APPServer WAS, Web Himl, Jquery,
DBMS Informix, avanzado (StoredProcedu-
res, Functions, Optimizacion), Oracle, Unix.
Funciones: Levantamienio de requerimien-
tos de usuario, Andlisis v disefio logico vy
fisico de aplicaciones Multicapa, Trabajo
en equipo. Trabajo bajo presién, Respon-
sable. Interesados enviar CV con fotogra-
fia a la siguiente direccion: atraetalento@
hildebrando.com

Analista Programador / Ingeniero de Siste-
mas

Java, Shells, Unix y prefereniemente Na-
car. Interesados enviar CV con fotografia
a la siguiente direccidn:
atraetalento@hildebrando.com

Ingeniero en sistemas 5r.

MCSE - Microsoft Certified Systems Engi-
neer

Cursos de sequridad en sistemas operati-
vos Windows con 3 ahos de experiencia
Administracion de cluster de sisterna ope-
rativo con 3 afios de experiencia
Certificado en vmware o experiencia de
3 anos

Conocimientos de Base de Datos de SQL
en cluster. Interesados enviar CV con folo-
grafia a la siguiente direccion: atraetalen-
to@hildebrando.com

Pregramador.

Participar en las tareas de instalacion,
implementacidn, administracion y soporte
de la Base de Datos Oracle. Monitorear

el performance de base de datos v de
aplicacién. Apoyo a mantenimientos
preventivos v ventanaos de mantenimien-
to. Redlizar el *fine-tunning™ de la base

de datos. Crear las distintas instancias
necesarias para cada entorno de trabajo.
Realizar los respaldos de acuerdo al plan
establecido. Asistir al resto de los recursos
técnicos en los planes de migracion v
upgrade gue fueran necesarios. Interesa-
dos enviar CV con folografia a la siguiente
direccion:

atraetalento@hildebrando.com

Asesor MAC,

18 a 30 afos. Preparatoria o carera trun-
ca o terminada. Sexo indistinto. Conducir
automovil o motocicleta [NO INDISPEN-
SABLE). Disponibilidad de horario. Sin
expenencia

Andlisis v Autorizaciones de credito. Re-
cepcion y aplicacion de pagos en cajas.
Organizar las solicitudes de fondeos.
liberacion de documentos valor. Respon-
sable del fondo de caja chica. Atender,
informar y dar seguimiento a los requeri-
mientos de auditona intemas o externas.
seleccionar y capacitar al personal a su
cargo. Salira caompo a hacer labor de
promocion, venta y recuperacion de
créditos. Promover ventas y renovaciones
de preducto. Realizar acompafnamiento
de “campo” evaluando al personal a su
cargo. Realizar lamadas de cobranza
preventiva y de localizacion de deudores
entrega de créditos |ciere de crédiio).
Atendery negociar con clientes que acu-
dan al Modulo. Interesados enviarsu CV a
la direccién:
reclutador_gto@finreal.com.mx

Asesor de Campo.

18 a 30 afos. Preparatoria o carera trun-
ca o terminada. Sexo indistinto. Conducir
automdvil o motocicleta [NO INDISPEN-
SABLE]. Disponibilidad de horario. Sin
experencia. Colocar crédiios

Hacer depdsiios en el banco [MAC al
Banco). Recabar y organizar la documen-
tacion comprobatoria de las solicitudes
de crédito. Realizar estudios socioecono-
micos de gcuerdo a politicas de FinReal.
Promover ventas y renovaciones de pro-
ducto. Recibir pagos de clientes en calle
v en sucursal Interesados enviarsu CV a la
direccion:

reclutador_gto@finreal.com.mx

Asesor Jr.

1& o 20 afios. Preparatoria o carera trun-
ca o terminada. Sexo indistinto. Conducir
automdvil o motocicleta [NO INDISPEN-
SABLE). Disponibilidad de horario. Sin
experiencia.

Revisar que la infegracion del expediente
de crédito este completo y enviarlo a la
sucursal Matriz para su resguardo. Cuadrar
su caja los dias, hacer los retiros parciales
de cajo. Recepcion v aplicacion pagos
en cajos. Promover venias y renovaciones
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de producto. Hacer la entrega de creditos
|ciere de crédito). Atencion a clientes
que via telefénica solicitan informacion
sobre el status de su solicitud, asi como

los que acuden a la sucursal a entregar
documentacion pendiente.

Apovar en las labores de atencion a
clientes presencial y telefonicamente.
Interesados enviar su CV a la direccidn:
reclutador_gito@finreal.com.mx

Asesor Patrimonial.

La prioridad de Seguros Monterrey New

Y ork Life, empresa lider en Seguros v
Senrvicios Financieros por mas de 70 afios
ha sido el bienestar financiero de la gente
que nos brinda su confianza. Adquirir un
seguro de vida o un producto financiero
no es algo que se redlice de manera
espontdnea. Esa es la razdn por la que
nuestros asesores, -quienes esian entre

los mejores del negocio-, son la base

del éxito. Fieles a nuestros principios de
expansion, crecimiento sostenido, servicio
lotal, pero sobre todo, el mejor equipo de
asesores. Porque somos diferentes. Porque
creemos en el futuro. Hay un lugar para

fi. EBstamos buscando personas con alto
potencial, por lo que si cuentas con mas
de 25 afios, certiicado minimo de prepa-
ratoria, y eres una persona con caracter,
empuje, alto nivel de energia, motivacion
por el dinero, y posibilidad de permanen-
cia, estd oportunidad de negocio puede
ser tuyal

Comercializacion de seguros de vida y
productos financieros. El mejor equipo de
asesores. Atencion personalizada. Crear
un diferenciador en el mercado. Contac-
fo: Liliona Hemandez.

Seguros Montemrey New Y ork Life
lilianatzintli@yahoo.com.m:x
www.monterey-newyorklife.com.mx

International marketing.

The primary role is the intermational mar-
keting and sales efforts for the Company.
The main responsibility is to develop and
execute the right marketing plans in order
to maximize sales and profitability. All of
this with minimal supervision.

Essential duties and responsibilities.
Dewvelops product marketing plans
Develops intermational clients in Latin-
America, eic

Develops new campaigns fo generate
new leads

Support and staff frade shows

Develops annual Sales and Marketing
action plan

Looks for key customers and present our
products

Dewvelops new markeling opportunities.
Develops sales presentations

Ability to work with a small team
Applying marketing and sales methodolo-
gies for

Driving revenue growth and developing
long-lasting customers

Quadlifications

A minimum of 5 years experience in sales
and marketing

A minimum four-year degree in a marke-
ting and/or sales program



Full experience with MS Office

Proven experience in market analysis,
planning and development

Ability to perform multiple tasks

Average travel requirement of 35%
Interesados enviar su CV con fotografia a
la direccion gguerrero@holomex.com.mx

Fisico con experiencia en éptica.

Fisico titulado o pasante. Sexo indistinto.
Edad 25 — 35 afos. Disponibilidad de
tiempo. Con experiencia en aplicaciones
opticas y experiencia en manejo de Laser
vy Mesa Optica

Sueldo ofrecido $9.000 pesos + prestacio-
nes de ley. Interesados enviar su CV con
fotografia a la direccion
gguerrero@holomex.com.mx

Ingeniero de produccion.

Escolaridad: Ingeniero Industrial. Experien-
cia: &5 afios minimo en planta industrial a
nivel jefatura.

Idiormas: Inglés 90% hablado vy escrifo
indispensable. Pasaporte v VISA para USA
Vigente

Conocimientos: CEP, Planeacion y Control
de Produccién por Proyecto, Buenas
Practicas de Manufactura, Lean Manu-
facturing. MRP. lust InTime, Maquinas
Herramientas.

Aptitudes: Trabajo bajo presion, enfoca-
do a resultados, manejo de personal.
Edad: 30 a 40 afios. Buena presentacion.
Disponibilidad de horario v para wviajar.
Sueldo: $25,000.00 a $30,000 M.N. segun
apfitudes. + Prestaciones de ley.
Interesados enviar su CV con fotografia a
la direccion gguerrero@holomex.com.mx

Coordinador de produccion.

Ingenieria Industrial, Mecdnica, Eléctrca,
Mecatrénica.

Experiencia en la Industria Automotriz
como Coordinador en dreas productivas,
mantenimiento, estampado v pintura
(deseable].

Habilidades de manejo de personal,
manejo de conflictos, resolucion de
problemas, trabajo bajo presion, toma de
decisiones y orientacion al logro.
Disponibilidad de horarios v flexibilidad
para rolar turnos.

s Estas interesado?®

Ernvianos tu CV por correo electronico y
registrate en: www.volkswagensp.com.mx,
nos pondremos en contacto contigo. Es
MUY IMPORTANTE que fus datos de con-
tacto sean comrectos v estén actualizados.

A EOSYERDES
Empleos Verdes

Asistente administrativa (eventual).
Apovar en las actividades administrati-
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vas inherentes al drea Comercial de la
empresa.

Escolaridad: Licenciatura en Adminisira-
cion. Concluida Edad: 24 a 29 afios. Sexo:
Femenino

Estado Civil: Indistinto. Actividades: Res-
ponsable y seguimiento de:

Ordenes de compra. Seguimiento y cobro
de facturacién. Notas de crédito y aplica-
cion de pagos.

Atencién a Clientes v proveedores. Alta
de proveedores. Relacion v control de
gastos. Apoyo administrativo con el perso-
rnal de oficina y corporativo. Interesadas v
gue cubran el periil favor de enviarsu CV
a la direccion mencionada.
glazaro@netafim.com.mx

Jefe de Desarrollo Negocio Solar.
Funciones: Prospeccion de Mercado.
Busqueda de oportunidades en clientes
establecidos o nuevos.

Conocer lo que el Mercado demanda vy lo
gue ofrece la competencia. Coordinar el
desarrollo de soluciones segin demanda
de los clientes. Ofertar segun requerimien-
tos, apoyado en los costes aportados
porlos Departamentos involucrados

en el proyvecto. Fidelzacion de clientes.
Atencion de consultas, reclamaciones u
otros. Presencia en Ferias v Convenciones
representando a JB.

Responsabilidades: Cumplir los objetivos
comerciales marcados par IBMX-5ervwyre.
Representar a IBMX-Serwre, ofreciendo
una buena imagen, ante los clientes.
Formacion: Ingeniero Industrial o simi-

lar. Solidos conocimientos en energias
renovables |se valoraran positvamente).
Conocimientos del mercado de energias
renovables [se valoraran positivamente).
Experiencia: Conocimiento del Mercado
Solar. Habituado a trabajar gestionando
personal y negocio.

Acostumbrado a relaciones de cualquier
nivel, nacionales e infermacionales. Con
capacidad para representar a la Empresa
en Ferias vy eventos.

Otros requisitos Ingles: nivel alto, oral y
escrito. Manejo de herramientas infarmdti-
cas: Microsoft Office

Autocad. Caracteristicas personales. Buen
comunicador. Dotes organizativas y de
gestion. Colaborador, trabajo en equipo.
Interesados enviar CV a la direccion: con-
tacto@empleocsverdes.com

Gestion de Calidad

Titulado en carreras de Quimica. Ing.
Quimica, QFB, QPB. Quimica en alimentos
o carrera a fin. 15U, Tec. Q.l. Actividades
a realizar: Sstema de Gestion de Calidad,
Control de Calidad, Aseguramiento de
Calidad, Minimo 1 afo de experiencia.
Edad: 25/28 anos Sexo: indistinto Hora-
ro: Lunes a Viemnes 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados: 2:.00 a.m. a 2:00 p.m. saber
manejar automaovil std. -licencia vigente.
Inutil presentarte si no cumples alguno de
los requisitos Enviar CV al correo:
rhumanosl @laboratoriogamma.mx En
formato WORD e indicando la vacante.
Nosotros enviaremos coreo indicando
fecha v hora de entrevista.

“WWW.mejoresempleos.com.mx-

S0 wps L

Vacantes

Analista Ambiental Laboral

Titulados, Pasantes o Lic. Trunca en
carreras de Ing. Quimica, Quimica, Ing.
Ambiental o carrera a fin, TSU, TEC. Quimi-
co Industrial.

Actividades a Realizar Manejar Equipos
para determinar. Tierras fisicas polvos tota-
les y respirables, temperaturas y vibracio-
nes, ruido, humos de soldadura, iluming-
cion. Muestreo de COVS. Indspensable:
Saber manejar std. Saber EXCEL Nomas
de 5TPS, Minimo 1 afio de experiencia.
Edad: 22/30 afos. Sexo: Masculino.
Horario: Lunes a Viernes 9:00 a.m. a 7:00
p.m. Sabados: 00 a.m. a 2:00 p.m. Inutil
presentarte si no cumples alguno de los
requisifos.

Enviar CV al correo: rhumanos | @laborato-
riogamma.mx. Enviarlo en formato WORD
e indicar la vacante. Nosotros enviaremos
carreo de fecha y hora de entrevista.

Generalista de Desarrolle Organizacional
Género: Indistinto. Inglés: Indispensable al
80%. Edad: 30 - 39 afos. Escolaridad: Lic.
en Administracion, Psicologia Organiza-
cional, Relaciones Industriales. Experien-
cia minima de 4 afics en desarrollo de
proyectos en temas relacionados con:
Administracion del Desempefo. Andlisis
de Competencias. Andlisis y Descripcion
de Puestos. Capacitacion. Conocimientos
generales de administracién de proyec-
tos. Desamrollo de Carrera vy Planes de
Sucesién. DNC. Pvaluacion de desempe-
no. Habilidades Gerenciales. Resolucidn
de Conflictos. Competencias: Capacidad
critica

Capacidad de Andlisis y Negociacidn.
Colaboracidn vy trabajo en equipo.
Habilidad de Confrol. Independencia.
Organizado. Peristente. Planificacion vy
Crganizacion. Responsable Sensibilidad
Crganizacional. Funciones: Elaborar

w controlar las descripciones v perfiles
para toda la organizacion. Establecer un
clima laboral que genere un nivel Sptimo
de efectividad individual v de equipo.
Gestionar el proceso de capacitacién
desde o DNC v elaboracion de planes o
implementar.

Gestionar los procesos de evaluacién de
desempefo. Identificar Greas de opor-
tunidad v evaluar altemativas de solu-
cidon para proponer recomendaciones.
Medicion y mantenimiento de un clima
organizacional. Recomendar estrategias
para el mejoramiento de las diferentes
areas de la organizacion. Disponibilidad
para viajar. Prestaciones: Prestaciones de
ley v Fondo de ahorro.

Una vez adquirida la planta Seguro de
Vida y SGMM. Horario: Lunes a Viemes de
&:00 g 18:00 hrs.

Sueldo: De acuerdo a experiencia .Si estas
interesado por favor envia tu CV por este
medio, solo seran consideradas las per-
sonas que cumplan con el perfil. mkato@
netafim.com.mx

Analista Quimico

QUIMICA, ING. QUIMICA, QFB, QBP, TSL.
TEC QUIMICO INDUSTRIAL

Andlisis de Agua, manejo de buenas prac-



Vacantes

ticas de laboratorio, manejo de UV-VIS, A
-AS, Cromatografia de gases, COT. Acli-
vidades a Realizar: Andlisis Fisicogquimicos
de agua. Andlisis Instrumental de agua.
Andlisis microbiologicos de agua. Andlisis
de Toxicidad de agua

Requisitos: Edad: 22 a 35 afics. Sexo: Indis-
tinto. Estado Civil: Indistinto. Minimo 1 afo
de expernencia. Horario: 09:00 a 19:00 pm
de |-V y Sdbado 9:00 a 14:00 pm. Contar
con disponibilidad de tiempo. Prestacio-
nes las de la Ley.

InuUtil presentarse si no cumple con alguno
de los requisitos

Enviar fu CV al correo: rhumanos] @
laboratoriogamma.mx En formato Word v
mencionando la vacante. Nosotros regre-
samos un correo indicando fecha y hora
de entrewsta.

Ejecutivo Comercial en Logistica.

Edad: 20 a 35 afos. Sexo: Indistinto.
Escolaridad: Lic. Terminada en Relaciones
Internacionales, Comercio Internacio-

nal o Afin. Conocimienio de Incoterms,
conocimientos basicos en transportacion
maritima y terrestre. Experiencia:1 afio rea-
lizando las siguientes actividades
Actividades: Promocién y venta de
senvicios logisticos [maritimos, temrestres v
aduanales). Seguimiento a Clientes. Pros-
peccion de Clientes. Cotizaciones.
Ofrecemos: Excelente sueldo [abierto).
Prestaciones superiores a las de la ley.
Capacitacidén [desarrollo deniro de la
empresa). Excelente ambiente de trabajo.
Horaro: Lunes a viemes de %:00 hrs. A
18:00 hrs. Zona para elaborar: Magdalena
Contreras y Benito Juarez.

Interesados favor de mandar su CV en
formato Word al siguiente cormreo electré-
nico: mbeceril@adya.biz

Vendedor de Publicidad Digital.

Sexo: Indistinto. Edad: 25 a 35 afics. Esco-
loridad: Llicenciatura en Mercadotecnia,
Publicidad o afin

Paqueteria: Office v Flash. Manejo de
plataformas: Mac y PC. Experiencia: 1 a 2
afios en ventas de publicidad digital v BTL
Experiencia en busqueda y obtencion de
nuevos clientes/proyectos

Ventas a través de centrales de medios

v clientes directos. Conocimienio amplio
de publicidad digital Venta de Banners de
display v SEO. Conocimientos en venta de
publicidad BIL Actitudes:

Facilidad y gusto por las ventas .Trato con
personas. Facilidad de palabra. Extroverti-
da. Dindmica

Zona Para Laborar: Benito Judrez, Colonia
del Valle

Horario: Lunes a viemes de .00 a 18:00 hrs
v Disponibilidad los sdbados Ocasional-
mente

Ofrecemos: Atractivo Sueldo Base mas
comisiones. Prestaciones superiores a las
de la ley. Oportunidad de crecimiento.
Todas las herramientas de trabajo. Ayuda
de vidticos

Interesados favor de mandarsu CV en
formato Word al siguiente correo electrd-
nico: mbecemrmil@adya.biz

Analista de Recursos Humanos.

Edad:25 a 27 afios, Sexo: Femenino, Esta-
do Civil: Spltera

Escolaridad: Licenciatura en Psicologia

o Administracion |[Unicamente] titulados
o pasantes (sin problema de horario).
Manejo, Aplicacion e Interpretaciéon de
Pruebas Psicométricas, No vivira mas de
40 minutos. Excelente Presentacion. Tra-
bajo por Objetivos Quisourcing. Manejo
de Evaluatest y Midot. Manejo de Fuentes
de Reclutamiento Ferias v Grupos de
Intercambio.

Zona a laborar: World Trade Center. Inte-
resadas favor de enviar CV en Formato
Word a la siguienie direccion electrénica
reclutamiento.wic@adyo.biz

Gerente de Venta de Servicios.
Escolaridad: Ingeniero Industrial, Me-
canico o Eléctrico. Edad: 35 a 45 afios.
Experiencia: 5 a 8 afos en puesto similar.
Experiencia en la pre vy post venta de
servicios de mantenimiento industrial.
Conocimientos: Mercado de Industria o
Manufactura. Inglés de negocio. Inte-
resados favor de enviar CV en formato
Word a la siguiente direccidn electrénica
reclutamiento@adya.biz

Gerente de Sitio (MTY).

Edad: 35 g 45 afos. Escolaridad: Ingeniero
Industrial, Mecdanico o Eléctrico. Experien-
cia: 4 afios en puesto similar. Conocimien-
tos: Gestion de procesos de manufactura,
produccidn, automatizacién, soldadura

y maquinado. Manejo de almacén.
sisternas de mejora continua. Mail de
contacto:

reclutamiento@adya.biz

Gerente de Operaciones.

sexo: Indistinto. Edad: 30-40 arios. Prepara-
cion académica: Ing. Industrial/ Adminis-
trador titulado Disponibilidad: Absoluta.
Experiencia: 2-3 afios en administracién
de almacenes o centros de distribucion,
deseable en empresas texiiles. Mail de
contacto:

reclutamiento@adya.biz

Soporte Técnico.

Edad: 20 a 25 afcs. Sexo: Masculino.
Escolaridad: Técnico, Pasante o Trunco de
la carrera de Ingenieria en computacion,
sistemas o carrera afin. Inglés Técnico.
Conocimiento: Administracién y configu-
racion de redes. Aplicaciones cliente - ser-
vidor, 2003 y posteriores. Soporte écnico a
Usuarios y apoyo en manejo de paque-
teria y SW. Mantenimiento preventivo y
comectivo de APC’S, impresoras v equipo
de telecomunicacion. Instalacién de
Hardware v software. Manejo de bases de
datos SQL Server. Ofrecemos: Excelente
Sueldo, prestaciones. Desarrollo Profesio-
nal. Plan de Carrera. Zona para laborar:
World Trade Center.

Datos de contacto:
reclutamiento@adya.biz

Gerente de Produccion.
Para los procesos de produccion,
transporte y entrega. Edad: 30 - 45 afios.
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Sexo: Indistinfo. Lic. Quimicofarmacobio-
logos, Ingeniros quimicos, afin (titulados).
Experiencia en las siguientes funciones:
Captura del sistema de radiofarmacia.
Organizacion de envios y rutas con Jefe
de Logistica. Atencién a clientes via
telefénica. Supenvision de la esterilidad de
los campanas de flujo laminar. Supenvision
de bitdcoras de temperatura del refrige-
rador. Realizacién de recetas con numero
de lote, y realizacion de las remisiones del
sistema del sisterna de radio farmacia
Dispensacion de todas las dosis.

Datos de contacto:
reclutamiento@adya.biz

Asesor de Ventas Junior.

Dirigido a estudiantes universitarios ma-
yvores de 22 anos a 25 anos que deseen
realizar una labor de venta en un horario
de medio liempo complementario a sus
estudios. Plazas: 2. Sexo: Indistinto. Estudics
minimos de preparatoria. Para frabajar en
el D.F. Y Zona Metropolitana. Emviarsu CW
a la direccién con fotografia a: recluta@
coppre.com.mx con atencion a Laura
Rodriguez Villarreal.

Asesor de Ventas.

Dirigido a amas de casa y/o personas
jubiladas mayores de 50 afios que deseen
ulilizar su tiempo libre haciendo labor de
venta. Plazas: 2. Sexo: Indistintfo. Estudios
minimos de preparatoria. Para frabajar en
el D.F. Y Zona Metropalitana. Envar su CV
a la direccidn con fotografia a: recluia@
coppre.com.mx con atencion a Laura
Rodriguez Villarreal.

Asesor de Ventas Senior.

Dirigido a personas con experiencia en
ventas mayores de 35 afos y que deseen
desarrcllarse en un plan de carrera como
asesores previsionales. Plazas: 4. Sexo: In-
distinto. Estudios minimos de preparatoria.
Para trabagjar en el D.F. Y Jona Metropo-
litana. Enviarsu CV a la direccion con
fotografia a: recluto@coppre.com.mx con
atencion a Laura Rodriguez Villamreal.

Asesor de Ventas Master.

Dirigido a personas emprendedoras ma-
yvores de 45 afios con amplia expenencia
en el ramo y que deseen incorporarse
como subbroker para la comercializacion
de servicios previsionales. Plazas: 2.

Sexo: Indistinto. Estudios minimos de pre-
paratoria. Para trabajar en el D.F. Y Zona
Metropolitana. Enviarsu CV a la direccion
con fotografia a: recluta@coppre.com.mx
con atencién a Laura Rodriguez Villarreal.

No olvides
revisar las

vacantes en

vww.mejoresemple
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Profesionales con valor

Posgrados La Salle
Impulsa tu potencial
CcOoNn nuestros nuevos

programas articulados,de
especialidad y maestria

Sesion Informativa 11 de octubre
Examenes de admision 19 v 20 de octubre

Sesion Informativa 1 de noviembre
Examenes de admision 9 y 10 de noviembre
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better work, betler life

Estas a un click
de conseguir empleo

2 7 Adecco

la base de talentos mas grande de Meéxico

Entra a keyworks.com.m
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