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Trabajo en equipo
para fomentar

el empleo

En México, la plataforma para el desarrollo nacional incluye el impulso al empleo y
para lograr este objetivo, es necesario considerar tres situaciones gue son una realidad
nacional y que requieren de atencion inmediata:

1) La escasez de candidatos calificados para cubrir vacantes de
empleo. Tanto para la iniciativa privada como para el sector gubernamental, es
dificil encontrar personas con las competencias que exige la dinamica del mercado
laboral actual. Para resolver esta situacion algunas empresas han optado por crear
iniciativas interesantes, entre ellas, conformar sus propias universidades corporati-
vas. (VVéase en esta edicion el caso de la empresa Softtek).

2) El Gobierno realiza esfuerzos importantes en el impulso del em-
pleo. En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2108, se reconoce la importancia de
garantizar las competencias de los trabajadores en los centros de trabajo. Es digna
de resaltar la labor del CONOCER (1), dependencia de la SEP(2), que impulsa la
evaluacion de competencias para que los empleados certifiquen sus conocimientos
y habilidades (lo que pretende ayudar a la empresa a asegurar su propia competiti-
vidad).

3) El rezago en el sector académico en torno a sus programas de
estudio. La mayoria de las instituciones no tiene la capacidad de responder con
velocidad al constante cambio de las necesidades de la empresa moderna. Es prio-
ritaria la actualizacion de planes académicos y programas de estudio que permitan a
los egresados tener las competencias que se requieren en la actualidad. De lograr-
lo, la empleabilidad de los estudiantes sera mas elevada.

Una pieza clave en esta cadena, es el individuo, quien debe reconocer que su
talento compite ya en un mundo global, las empresas eligen personal altamente espe-
cializado por lo que dependera de la inversion de recursos por iniciativa propia, sumar
una mayor actualizacién y capacitacion a su perfil laboral.

Queda mucho por avanzar y Mejores Empleos exhorta a trabajar en equipo para la
integracion de los esfuerzos de cada sector. Nuestro objetivo siempre es apoyar a que
el pais ofrezca mas oportunidades de empleo, mayor desarrollo econémico y calidad
de vida para todos.

Bienvenido a Mejores Empleos
Carlos Sandoval Gomez
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx

"1Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales

BlSecretaria de Educacion Publica
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Por Lizbeth Quezada
liz.quezada@mejoresempleos.com.mx

RECOMENDACIONES PARA EJECUTIVOS
DE MANDOS MEDIOS

Con base en su experiencia en el reclutamiento de man-
dos medios, las recomendaciones por parte de Guillermo
Gabilondo son:

“Las empresas ahora se enfocan en las referencias, la
parte académica, los idiomas que manejes y en la capaci-
dad para el trabajo en equipo; buscan habilidades como el
manejo de gente (liderazgo). La forma de comunicar concre-
tamente y resumir informacion es fundamental, y esta capa-
cidad se puede observar desde la entrevista.

En los mandos medios ya es requisito que el candidato
investigue a la empresa a la que esta aplicando y sepa ex-
plicar como sus habilidades pueden aportar valor en ella. La
actualizacion que se haya procurado el candidato para refor-

Se trata de una marca de ManpowerGroup que provi- zar sy profesién por cuenta propia, hablara positivamente de
siona talento profesional y soluciones de capital humano n5 persona que se sabe manejar en el cambio; y mientras

enfocada a mandos medios y alta direccion, especializada m3s idiomas maneje, mas disponible se vuelve en el merca-
en Tl, Finanzas, Ingenierias, Marketing y \Ventas. Los con- g laboral”, finalizé. 4

sultores encargados del reclutamiento de Experis poseen un
conocimiento profundo del sector, lo que garantiza encontrar

A los ejecutivos les
recomiendo registrarse

profesionales con las habilidades correctas y la experiencia en nuestro sito
requerida en mandos medios y altos ejecutivos. www.experis.mxy
Guillermo Gabilondo es el director de Experis y nos ex- compartirnos en el su CV.
icat ekl d ltori Aqui mismo podran buscar
plica: “incluimos un proceso de consu toria con nuestros las vacantes de empleo vigentes y
clientes orientado a entender a su compania y asi agregar en donde enviaremos
ese valor cuando buscamos a la persona para la vacante. comunicados con base en sus preferencias

profesionales de

Mientras mas exitosos seamos al empatarlo asi, ofrecere- acuerdo a su nivel.

mos mayores probabilidades de que el talento perdure en la
empresa y siga motivado dentro de su nuevo trabajo” asegu-

ra Guillermo.
Oficinas Experis. Av. Homero 1500 fer piso, Col Polanco, Del Miguel Hi-
dalgo cp. 11560 www. experis. rmx

6 | mejoresemplecs .commx
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universidades del mundo

Compromiso con nuestros
clientesy atencion a sus
necesidades especificas

En un mundo en el que todos los productas y serviciosrozan {a excelencia y se asemejan unos a otros, y en el
que las compariias cuentan con similar tecnologia para la realizacion de sus procescs, el éxito lo constituyen las
personas.

No hay ninguna ventaja competitiva que no pueda ser imitada, salvo lo que aporta el
capital humano de las organizaciones.

I~ e

PROGRAMA ABIERTO PROGRAMAS CUSTOMIZADOS PROGRAMAS INTERNACIONALES ADVISORY

Programa Abierto 2013

Ahead of game: Cracking the Leadership Code = Septiembre 10,2013
Neal Thornberry, Ph.D., Academic Director, Babsan Executive Edoeation

Strategic Intuition e Octubre 17, 2013
WHtam DIJQIQE[IT, Pi.D., Senior Lectirer, Columbia Bisiness School

Persuasion,The Art of Woo = Noviembre 26 y 27, 2013
Mario Moussa, Ph.D., Serior Feliow, The Wharton Schoal of Un iversity of Pennsylelnis
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cQue conviene

estudiar?

Por Luis Eduardo Medina Fernandez
lemf72@live.com.mx
Consultor en Recursos Humanos

Ya sea que necesites ele-
gir qué carrera estudiar o,
si eres un profesionista de-
seoso de continuar con tus
estudios, es indispensable
analizar muy bien qué estu-
dios realizar.

¢COMO SE ELIGE
UNA CARRERA
0 UN ESTUDIO
COMPLEMENTARIO?

Por un lado, lo que debes
analizar son tus habilidades,
gustos y preferencias, pero
por otro, es muy necesario

J estar informado sobre las
- \ tendencias de empleo actual,

es importante contar con una
‘gcenciatura o ingenieria, ya

que con ello las probabilida-
des de encontrar empleo as-
cienden en un 30% y si cuen-
tas con alguna especialidad
relacionada a tus estudios,
estas probabilidades ascien-
den a un 60%.

Es necesario entender
que el hecho de estudiar ca-
rreras que suponen un “me-
jor panorama laboral” tampo-

Carreras con mayor numero de personas ocupadas en
México de acuerdo al Observatorio Laboral:

Administracion

Contabilidad

Derecho

Medicina

Ciencias de la Computacion

Ingenierias

8 |nlqurmernf:nleas-.l::mm:-:
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Ocho de cada diez
nuevos empleos en
paises desarrollados
seran en actividades

profesionales tecnicas,
por lo que se demandaran
cada vez mas personas
con experiencia practica
certificada.

|/
-
w"———..
\ I/
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co asegura la obtencion de lum, por ello, es importante
un empleo pues ademas de que estés al pendiente del
contar con conocimientos de mercado laboral, qué solici-
calidad es importante com- tan las empresas, cuales son
plementar con habilidades los sectores econémicos con
y competencias de gran de- mayor crecimiento, con esta
manda, por ejemplo, el ma- informacion podras definir
nejo de idiomas (sobretodo qué carrera te conviene es-
el inglés), administracion de tudiar y si ya eres egresado,

areas, conocimientos de fi-
nanzas, manejo de personal
/ control gerencial, conoci-
mientos técnicos especia-

qué estudios complementa-
rios realizar.

¢QUE CARRERAS O

vado.
Las ingenierias, en gene-
ral, tendran crecimiento debi-
' do al incremento de los pro-
cesos productivos en paises
' emergentes como el nuestro.
Hay que tomar en cuen-
ta que las empresas no
" } solo buscan conocimientos

F l

lizados (depende de cada ESPECIALIDADES
area de estudio). SERAN MAS

La idea es contar con DEMANDADAS EN EL
mas conocimientos que apli- FUTURO?

cados a las empresas, nos
den una ventaja competiti- Anivel mundial se vive un
va al momento de encontrar fendmeno de “envejecimien-
un empleo. Estudios que no to” dela poblacion, porlo que
sean aplicables al mercado los estudios relacionados a
laboral, cuentan mas como ciencias de la salud tendran
hobbies que como especiali- un incremento considerable
dades y no son un verdadero en cuanto a demanda de
diferenciador en tu curricu- sus servicios. Las ciencias
ambientales y ecologia se-
ran estudios relevantes en
el futuro cercano tanto en el
sector publico como en el pri-

técnicos, también estan en
busqueda de personas ta-
lentosas, creativas, innova-
doras, responsables, lideres
y honestas. Estas habilida-
des seran cada vez mas de-
mandadas, buscadas y eva-
luadas, por lo que tambien
conviene analizar la perti-
nencia de realizar estudios
complementarios relaciona-
dos a estos temas. 4

10 | mejoresemplens. com.my
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IINTEGRATE AL SW TEAM!

¢Por qué trabajar en SPORTS WORLD?

- Por sexto afo consecutivo SW forma parte de
las Stper Empresas Expansién los lugares donde
todos quieren trabajar.

- Por sus practicas de Etica, cuidado del medio
ambiente, Vinculacién con la comunidad, Calidad
de vida y Comunicacion, SW es una Empresa

< Socialmente Responsable (ESR).

q - SW es la cadena de clubes deportivos con

| mayor presencia en el DF y drea metropolitana

- SW es la Unica empresa de fitness en
Latinoamérica que cotiza en bolsa.

Envianos tu CV a:
recurs::oshumc:nos@spﬂrtswcrld.cnm.mx,

Aprovecha las oportunidades de desarrollo
personal y profesional que te ofrecemos y
ayludanos a continuar transformando la vida
de miles de mexicanos que desean

vivir saludablemente.

Spo rtsworld ,’ @SportsWorldMex [i sportsworldclubes

JLOMLITIR
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5 razones para buscar empleo
cuando ya tienes trabajo

Por Atenea Polito Soto.
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estratégica.

Agente capacitador Externo avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

Sin duda existen asuntos en los que no se piensa cuan-
do uno tiene empleo, sin embargo, el mejor momento para
buscar trabajo es jjustamente cuando tienes empleo! Aqui
los motivos:

1) Evaluaras tus opciones sin estar bajo presion.
El contar con tu propio soporte financiero eliminara la nece-
sidad de tener que aceptar “lo primero que te ofrezcan” por
tener que saldar tus deudas fijas (pago de renta, hipoteca,
agua, luz, telefono, colegiaturas, etc.).

2) La posibilidad de negociar sueldo y prestacio-
nes es mayor. Podras tomarte el tiempo suficiente para
analizar si te interesa la empresa y la vacante que te ofre-
cen.

3) Nadie es indispensable. Cualquiera puede ser des-
pedido o formar parte de la reestructura o quiebra de una
empresa.

4) Las personas proactivas siempre buscan
oportunidades de crecimiento. No importa si es para
cambiar de giro, compariia o sector economico, la iniciativa
en una persona siempre es bien recibida.

5) Sabras las demandas del mercado laboral. Po-
dras comparar tus competencias y habilidades en funcién
de lo que los empleadores piden actualmente, asi podras
seguir preparandote.

Sabemos que el buscar empleo mientras ya se cuenta
con uno es, evidentemente, el mejor de los escenarios. Sin
embargo, nadie esta exento de obligarse a encontrar trabajo
por carecer de uno. ;Por qué no tratar de que esta posibili-
dad sea lo menos tortuosa posible? Para ello es convenien-
te contar con un fondo de ahorro exclusivo para desempleo.
Este puede calcularse en funcion de estadisticas que hoy en
dia permiten tener un aproximado de cuanto tiempo podria-
mos estar desempleados.

12 | mejoresemplecs .commx



RANGO DE SUELDO

ALTO Mas de $45,000

MEDIO ALTO de $20,000 a $45,000

MEDIO de $4,000 a $20,000

BAJO Menos de $4,000

LO QUE NECESITAS SABER SOBRE.. |

OCASIONES EN LAS QUE SE
PUEDE ESTAR DESEMPLEADO

a

4-8

Fuente: Muniain, Jorge. Como te vendes te contratan. México. Edit. Mc. Graw Hill. 260 pags.

De acuerdo a esta tabla, podemos decir que el tiempo
promedio de desempleo para una persona con un sueldo de
entre $4,000 y $20,000 pesos varia entre los 2 y 7 meses,
al tiempo que puede verse que éste se incrementa para los
sueldos medio alto y alto. En cuanto al numero de veces, el
periodo de desempleo en personas que ganan menos de
$4,000 pesos aumenta hasta 39 ocasiones en su vida.

Cabe mencionar que cuando el tiempo de desempleo
se extiende, en la mayoria de los casos no es por razones

Ejemplo de Fondo de Desempleo:
Si se considera un sueldo de $4,000 hay que
pensar que es posible pasar de 2 a 4 meses
sin trabajar, por lo que debe contarse con un

fondo de reserva de $16,000 ($4,000 x el tiempo

maximo de desempleo) para cubrir gastos
mientras se busca un nuevo trabajo.

de “situacién nacional” sino porque los candidatos come-
ten errores al buscar empleo: no saben qué empleo quie-
ren; envian su curriculum vitae desactualizado en fondo y
forma; no tienen idea de qué hacer antes, durante y des-
pues de una entrevista; carecen de competencias basi-
cas para postularse;tienen miedo a cambiar de vocacion;
etc.

Recuerda, si deseas asesoria personalizada puedes
mandar un correo a contacto@activate.org.mx 4

mejoresemplens com.my | 13
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¢De verdad tengo
que ir al curso?

14 | mejoresemplecs .commx

Por Arturo Villegas
Speaker profesional
Director del CEET Business School

hola@arturovillegas.com.mx

Seguramente los encargados de capacitacion hemos
escuchado infinidad de pretextos de parte de nuestros cola-
boradores, dignos de figurar en el muro de la creatividad de
las areas de Recursos Humanos en México: no sé si llegare,
se descompuso mi coche en medio del periférico, no me
llego el mail con el aviso del curso, estoy enfermo, lleve a un
familiar al hospital, ya voy para alla, me pidieron un reporte
urgente y un largo etcétera.

Sé que resulta frustrante que la primera pregunta que
haga la gente cuando se les cita a un curso sea: ;j es obliga-
torio? Aqui algunas razones del por qué:

Falta de perspectiva de desarrollo. Desafortunadamente
nuestros colaboradores no se dan cuenta de que cada curso
es una oportunidad para adquirir nuevas habilidades y com-
petencias que posiblemente conlleven a una mejora salarial
y curricular.

Los responsables de dar el curso no estan calificados.
Y con esto no digo que se trate de personas que no sepan lo
que dicen, pero hay que tomar en cuenta que: no basta con
saberlo, hay que saber decirlo. No cualquier persona pue-
de dar un curso, las habilidades de comunicacion efectivas
también son cualidad de un buen instructor.

La capacitacion no tiene nada que ver con las necesida-
' 3 des reales de la persona. En muchas ocasiones los pro-
o

gramas carecen de una deteccion de necesidades efectiva
por lo que muchas veces se toman cursos con temas que no
solucionaran ni agregaran valor a la organizacion.

No hay el suficiente presupuesto asignado a capacita-
cion. La poca vision empresarial hace que en momentos
de crisis se reduzcan costos en aspectos en donde menos
debe hacerse, entre ellos, la capacitacion de alta calidad.

El area de Recursos Humanos debe justificar y estable-
cer indicadores de éxito. Compartamos entre nuestros cola-
boradores la importancia de la capacitacion para el alcance
de resultados organizacionales, de nosotros también depen-
de que la primera pregunta que el personal haga cuando
sepa que habra un curso sea jestoy en la lista? 4
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Cobertura Nacional en
MEXICO a NIVEL
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Aprende

a autorregular
tus emociones

Por Jesus Topete Enriquez |}

jestopd8@gmail.com |
Miembro permanente vitalicio del Comite
Olimpico Mexicano.

La ciencia acepta y enfatiza la idea de que ademas de
ser inteligentes, los humanos somos seres emocionales; la
racionalidad es insuficiente para resolver los mil y un dile-
mas que nos presenta la vida.

Las emociones nos mueven a actuar, puede ser a escon-
deros o huir de la realidad, o bien, a participar en eventos de
alegria y placer. Es precisamente la energia que surge de
las emociones el elemento util que podemos emplear en
la lucha por alcanzar metas y la felicidad propia.

Aprender a regular nuestras emociones y sentimientos
esta directamente relacionado con nuestro gradiente de
bienestar por lo que es necesario conocerlas y analizarlas
para aprender a ejercer control y conduccioén sobre ellas.

Aunque existen emociones basicas que han ayudado al
ser humano en su proceso evolutivo, la mayoria de ellas son
construcciones sociales; la culpa y la vergiienza, son ejem-
plos de éstas.

Jesus Topete es Ingeniero Civil por la UMAM.
Fresidente fundador de |a Confederacion de

Tenis de Centroamérica y el Caribe.

Miembro permanente vitalicio del Comité Olimpico
Mexicano.

Actualmente es conferencista especializado

en la conduccidn, control y desarrollo de las emociones.
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La dinamica de la vida actual nos rebasa y podemos
sentirnos angustiados, incompletos, asustados, fragiles...
siempre insatisfechos; por ello, cada vez es mas frecuente
escuchar que la gente acude a la ingesta de substancias
(legales o ilegales) para obtener, aunque sea por momen-
tos, paisajes emocionales “iluminados”. Los desequilibrios
mentales y psico-emocionales estan a la alza y el menu
de enfermedades psiquiatricas sigue en aumento.

En mi opinion y experiencia, es requisito de toda persona
trabajar en su educacion emocional correcta, que le permita
elevar el nivel de su conciencia.

Como paso fundamental, se requiere profundizar en el
conocimiento de conceptos como: comunicacion asertiva,
escucha activa, resiliencia, motivaciones de existencia
y fortalecimiento de la voluntad, lo que ayudara al ser hu-
mano a obtener los recursos necesarios para enfrentar frus-
tracion, soledad y depresiones; y transformarlas en empatia,
compasioén, alegria y amor. 4

DEDICADROS A POSICIONAR TU MARCA DENTRO DE LOS PRIMEROS RANGOS MUNDIALES

e el PRIMERO
=] -Elpﬂfﬂi:pi— =
GOOGLE

= Y OFFLINE
[N 9 [
LLAMANOS al 5570 58.74 o contactanos a info@digitalinsight.com.mx
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¢cPara que formar en
principios y valores

a los integrantes
de una empresa?

Por a Union Social de Empresarios de México, USEM [ USEM

WWW.usem.org.mx = AT e e
D EAAPTIES AAaCrg EOE fuld ety
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En una encuesta realizada en 2012 a los altos directivos
de empresas socias de USEM Ciudad de Meéxico, se reveld
que el 69% de los entrevistados privilegia la capacitacion de
tipo técnico y el adiestramiento con la finalidad de mejorar
la productividad, incluso en organizaciones que tienen como
una de sus prioridades el desarrollo integral de sus colabo-
radores.

La misma encuesta senalé que la problematica que
mas preocupa a las empresas radica en los valores y
actitudes de sus colaboradores. Las respuestas comunes
fueron : “no se comprometen”, “no trabajan en equipo”, “son
demasiado individualistas”™. Y es que como bien sefiala el
filosofo Zygmunt Bauman “vivimos tiempos liquidos, donde
los valores se derriten antes de lograr ser asumidos, integra-
dos y ocupar el lugar para el que fueron creados ",

En un entorno de crisis econémica las empresas
suelen desarrollar en sus colaboradores capacidades
que los hagan mas productivos, y motivarlos para que
ellos mismos busquen desarrollar habilidades que les
aseguren conservar su empleo.

Sin embargo, aqui es donde tenemos que detenernos
a pensar mas claramente ;Para qué formar en principios y
valores a los integrantes de la empresa?

Agustin lrurita Pérez, socio de la USEM y Consejero de
Grupo ADO lo responde asi: “Para que tu empresa tenga
futuro y tu organizacion perdure, los principios estan rela-
cionados con las personas y su convivencia; son una guia

extraordinaria para lograr un sano desarrollo y un futuro pro-
metedor para |la organizacion”.

Desde la USEM, cuando hablamos de formar en princi-
pios y valores, nos referimos al desarrollo de un auténtico
respeto por los demas, a la capacidad de ser solidario, a la
participacion en los objetivos de la empresa, al empodera-
miento y la ayuda mutua, a la administracion responsable
de los recursos, a la madurez humana, al arte de ganar
sirviendo.

Buscamos que las personas adquieran
conciencia (basada en su propio
conocimiento y capacidades) que les
permita usar su libertad para alcanzar
su desarrollo, y luego retribuirlo a su
familia, a su empresay a la sociedad.
Nos enfocamos en que las personas

adquieran herramientas para ser
mejores seres humanos y con sentido
de responsabilidad social, hay que darse
cuenta de lo que se aprende en las
organizaciones lo llevamos a nuestras
familias y comunidades.

Para una empresa, la formacion en principios y valores
también significa generar identidad, filosofia, cultura, repu-
tacion y determina su modo de ser tanto al interior, como
lo que quiere proyectar hacia afuera. Sobre todo, la base
fundamental de este enfoque es la creacidon de liderazgos
que se apropien de esta manera de pensar en las organiza-
ciones.

Es por ello, que si sdlo se privilegia la capacitacion técni-
ca, se termina por “cosificar” a las personas, a mirarlas como
un recurso y no como seres integrales y las consecuencias
son visibles: no hay armonia, la empresa no crece, hay mal
ambiente de trabajo y se corre el riesgo de invertir cantidades
enormes en capacitacion técnica sin resultados. 4

Hay que darse cuenta
que, como decimos en la
USEM, la formacion en
principios y valores es la que
genera empresas altamente
productivas y plenamente
humanas.

(1) Tiempos Liquidos. Zygmunt Bauman. Tusquets Editores, 2007
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El impacto del

Coaching

en la empresa moderna

Coa

integrales de Coaching en las empresas

para
mario.c

Por Mario Cardenia
ch empresarial, desarrolla procesos

lograr cambios transfoermacionales.
ardena@crconsultinggroup.com.mx
www.crconsultinggroup.com.mx

El Coaching representa el proceso de
acompanamiento a un individuo o grupo de
personas en el que se trabaja con la idea de
optimizar su potencial. Este proceso crea un
espacio en el que la persona puede despren-
derse de lo que obstaculiza su desarrollo,
expresar sus deseos y aspiraciones, adquirir
nuevas competencias y conocimientos, ade-
mas de poner en marcha un plan de mejora
de sus resultados.

Preguntémonos ;por que un atleta de alto
rendimiento requiere de un Coach y su ayu-
da?

Este proceso se desmarca de otros tipos
de intervencion como la asesoria o consulto-
ria, ya que se trabaja en una relacion de co-
laboracion entre el Coachy el Coachee en la
que se tiene como resultado el cambio en la
manera en la que éste ultimo ve el mundo.

Gracias a su experiencia, el Coach pro-
porciona, a través del aprendizaje de habili-
dades conversacionales, corporales y emo-
cionales, herramientas al Coachee en areas
en las que éste debe trabajar. Estas acciones
buscan provocar un aprendizaje transforma-
cional donde el Coachee cambie paradigmas
personales y profesionales que le impiden el
logro de sus metas.

El Coaching es altamente efectivo en el
desarrollo del potencial y liderazgo de los in-
dividuos ya que se fundamenta en quién “se
es” y no en lo que “se hace”, es decir, el in-
dividuo desarrolla un liderazgo del Saber Ser
como forma de vida.
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SITUACION ACTUAL DEL COACHING
EN MEXICO Y
SU IMPACTO POTENCIAL

El Coaching permite a las empresas entrar en fases de

productividad superiores a la vez que fomenta el impulso
sustancial del alcance de objetivos pues favorece la crea- fundame ﬂt&l en Ia
cion de espacios que motivan |la innovacion de procesos y em I'&Eﬂ madema ya q“e

productos al interior de la empresa. Esta es la razon de que fﬁﬂtﬂl’ humano es el

los directivos de empresas exitosas tengan ademas de un e!eme I'ItO Clﬂ\?& Pﬂl' a log rar
Coach personal, otro para su equipo trabajando constante- mnwamén, creclmlentn

mente en proyectos a largo plazo. y pr oductividad en las

En México aun son pocas las empresas que invierten em_presas.
en un proceso integral de Coaching. Se tiene referencia
que solo el 3% de las empresas en nuestro pais trabajan
bajo este esquema, mientras que en Estados Unidos y al-
gunos paises de Europa encontramos niveles del 50%. 4

El Coaching es proceso

Programa Integra

Consultin rOLU
Imterna g B

tejacompanamos f ‘(-
1 o= o | | £ . "C‘.F.‘!Ei[':lﬂ_ . ltingGroupinternational
@ ﬁ!] XIEO' ; - CRConsulGroup

_ ' - Tel.(222) 221 8271
Mayores Informes:CR Consulting Group International Cel. (222) 650 6724
Campana de Dolores 103 Fracc. El Campanario WIWW CIConSUItinggroup. com.mx
San Pedro Cholula, Puebla Info@creon: :
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Universidades corporativas,
la nueva modalidad de

capacitacion

Entrevista a Carl Rianhard
Director General de Opentec

Para programas de capacitacion corporativa, Opentec ofrece el desarrollo de los
contenidos, software, outsourcing, diseno, y se trabaja con personal de alta espe-
cialidad para la creacion de la solucion integral.

Por Miguel Angel Galvez T.
miguel@mejoresempleos.com.mx

o

La escasez de talento por una parte y la sobreoferta de
profesionistas en busqueda de empleo pareciera un fenodn-
meno contradictorio; esto se debe a que los egresados de
la educacion tradicional suelen carecer de las competencias
que se buscan hoy en dia en el mercado laboral.

En entrevista, Carl Rianhard, Director de Opentec, em-
presa pionera en el e-Learning en México explica: “de poco
sirve un trabajador con altos estudios académicos si no sabe
de los retos que una empresa tiene que enfrentar para ser
competitiva en el mercado”.

La universidad corporativa representa un aprendizaje
formal sobre una directriz especifica de conocimiento, de
desarrollo de habilidades y competencias altamente rele-
vantes para una industria o mercado especifico, por lo que
solo puede aprenderse en forma tedrica y practica al interior
de una empresa: “se trata de aprender aquello que es rele-
vante para el desarrollo de tu trabajo, aquello que te va a
permitir ser mejor en éste”, afirma Carl.

TIP DE
CARL
RIANHARD

....................

En 10 afos todas las empresas
van a estar utilizando el e-Lear-
ning. Hoy, muchas empresas que
manejan Internet estan emplean-
do para efectos de su capacita-
cion el YouTube (para tutonales)
0 incluso las redes sociales; no
todo sera farzosamente bajo una
estructura de universidad corpora-
tiva. Recomiendo que ya empleen
estas las herramientas para acer-
car el conocimiento a su gente.
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TEMAS ABORDADOS EN LAS PRINCIPALES
UNIVERSIDADES CORPORATIVAS

En todas las universidades corporativas hay ramas dedi-
cadas especialmente a ventas, procesos, normatividad y a
los programas para fidelizar clientes que permitan tener una
relacion de largo plazo con ellos; también encontramos en
este tipo de universidades cursos en los que se aborda el
desarrollo de competencias basicas y genéricas como &l fra-
bajo en equipo, la comunicacion, la inteligencia emocional y
el liderazgo.4

En los proximos 5 aios,
el titulo universitario (tradicional)
sera menos importante asi como
la universidad de procedencia;
las empresas se fijaran en qué
capacidades tiene |la persona
y se centraran en medir las
competencias de los individuos
para desarrollar un puesto
especifico.

FSPECIAL DE CAPACITACION |

Para el empleado,
especializarse en una
industria o sector
especifico representa
un “seguro” ante el
desempleo.

La universidad
corporativa no es para
tomar cursos, es para

saber como pueden
los empleados llegar
al siguiente nivel de
puesto o de sueldo;
es el individuo mismo
quien debe querer
entrar a este sistema,
porque si es impuesto,
pierde su esencia

El beneficio de las
universidades corporativas,
se centra en que las empresas
realmente sobrevivan gracias
a que su gente tiene el
conocimiento de sus tareas:
no solo sabe hacer su trabajo
sino que brinda los resultados
requeridos.
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OCC Mundial,
tu consejero

en tu desarrollio laboral

Entrevista a Fernando Calderon
Director de Mercadotechia y
Relaciones Publicas de occmundial.com’

1 I T i ETROCTELT PN & CailCrs Ml

Por: Estefania Pérez Garcia

estefania@mejoresempleos.com.mx

Conocimiento, habilidades,

experiencia y actitud es lo que
buscan los reclutadores.

Ya sea que tengas em-
pleo o que estés en busque-
da de alguno, siempre es
importante conocer cuales
son las competencias, cono-
cimientos y habilidades que
se necesitan para mejorar en
tu trabajo o alcanzar una me-
jor posicién y por supuesto,
capacitarte en ellas.

Si bien, OCCMundial es
una bolsa de trabajo, hoy se
ha convertido en un aliado
para apoyar a las personas
a tener un mejor perfil profe-
sional y trabajar solidamente
en su proyeccion laboral; la
clave consiste en lograr ob-
tener los conocimientos que
seran necesarios para espe-
cializarte en determinadas
areas.

Fernando Calderon.
Director de Mercadotecnia y Relaciones
Publicas de OCCMundial
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Mejores Empleos entrevisté a Fernando Calderén, Direc-
tor de Mercadotecnia y Relaciones Publicas de OCCMun-
dial, quien en amena charla nos compartié informacion inte-
resante sobre este nuevo concepto OCCEducacion:

Es un servicio de asesoria que te apoya para indicar
como perfilarte de la mejor manera en el mercado laboral,;
desde como hacer tu CV hasta qué tipo de capacitacion
es la que requieres para llegar a la posicion que deseas.
Nosotros sabemos en qué necesitas o te favorecera capa-
citarte, porque conocemos lo que las empresas estan bus-
cando. Para dar solidez a este esfuerzo, hemos logrado
convenios con algunas universidades que extienden des-
cuento a quienes tengan su CV en nuestro portal. Asi que
lo unico que se busca es que el candidato dé ese paso y
decida invertir tiempo y recursos en actualizarse.

En 10 anos todas las
empresas van a estar
utilizando el e-Leamning.
Hoy, muchas empresas

Es importante que las personas sepan que aho-
ra la capacitaciéon, se ha recargado mas del lado del
candidato, que ya no es frecuente que la ofrezca la em-
presa; hoy en dia depende del individuo obtenerla. Si
buscas ser competitivo requieres buscar por ti mismo
los medios para llegar a ese objetivo. OCCEducacion
representa una respuesta y una alternativa a esta ne-
cesidad.

Vivimos ya en un mundo globalizado y el talento se
esta globalizado también. Viene gente competitiva por
ejemplo de Espana, Colombia y Venezuela con buena
curricula en busca de oportunidades laborales en Méxi-
co; corresponde a nosotros buscar alcanzar una mayor
preparacion y competir con conocimiento, habilidades,
experiencia y actitud en nuestro mercado.«

TIPS DE
FERNANDO
CALDERON

*lUna vez que ingreses tu CV en nuestra pagina www.occ-
mundial.com busca la herramienta PDA; se trata de un perfil
psicologico, sin costo para el candidato, con el cual el reclu-
tador podra conocer tu perfil psicomeétrico.

*Tambien realiza la evaluacidn en Inglés que manejamas sin
costo alguno en el portal, para que se evalue el nivel real de
dominio real del idioma. A un reclutador de nada le sirve que
te autocalifiques en este punto.

=Captura absolutamente todos los datos que se te piden en
la bolsa de trabajo, no los ingresamos por capricho; sabe-
mas que esos datos san las que el reclutador necesita.

£l CV es la primer forma de descartar en un minuto a un
candidato; por tanto, una buena estructura es la primera re-
comendacion.

*Fesalta mucho tu experiencia. Para un reclutador, la expe-
riencia tiene mayar peso que incluso la formacian academica
v la presencia fisica.

que manejan Internet estan
empleando para efectos de
su capacitacion el YouTube
(para tutoriales) o incluso
las redes sociales; no todo
sera forzosamente bajo una
estructura de universidad
corporativa. Recomiendo
que ya empleen estas las
herramientas para acercar el
conocimiento a su gente.

*|nformate cuanto esta pagando el mercado en los puestos
similares a los que te estas perfilando.

*Fractica las preguntas tipicas que se hacen en las entrevis-
tas de trabajo (consultalas en nuestra pagina).

*Siempre lleva a la entrevista de trabajo el CV impreso de
maximo dos hojas; basate en el formato que maneja OCC.

*En la busqueda de empleo, aprovecha las redes sociales,
las formas de buscar empleo han cambiado y hay que saber
subirse en este mundo.
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Universidad Corporativa

Softtek,

un paso adelante en la Industrla

Entrevista a Hilda Molina Zamora
Director de Mercadotecnia y
Relaciones Publicas de

.......

Por Carlos Luna
cluna@mejoresempleos.com.mx

Softtek es una de las
empresas mas importantes
de Servicios de Tecnologias
de la Informacion (TI) y de
outsourcing de procesos
de negocios; para conocer
como logra una compania
inmersa en una industria en
constante cambio, hacer de
la evolucion, su clave para
la competitividad, Mejores
Empleos se acercé a Hilda
Molina Zamora, Lider Global
de Desarrollo Humano en
Softtek, quien nos platicé de
la peculiar formacion en esta
empresa:

Tenemos una cultura que
nos distingue en la forma en
la que actuamos y como nos
integramos, que se refleja
también en el servicio que
proporcionamos a los clien-
tes; y es a través de nuestra
“Softtek University’, donde
nos enfocamos al entendi-
miento de metodologias, de
competencias y de cémo
hacemos las cosas interna-
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mente en Softtek. El entre-
namiento ofrecido es para
asegurar que nuestras prac-
ticas y servicios sean consis-
tentes, independientemente
de |la geografia donde las
estemos entregando.

La formacion en Softtek
tiene que ver con cultura y
valores; nos centramos en
la persona, a quien concebi-
mos como una piramide cuya
base es el “ser”; en medio el
“hacer” y al final el “tener”.

Buscamos que nuestros
8 mil colaboradores com-
prendan cuales son sus mo-
tivadores, cual es su historia
y cémo esta influyendo en su
ambito personal. Si no traba-
jamos asi con las personas,
los resultados no podran
ser sustentables, de ahi la
importancia de la formacion
dentro de Softtek.

Pretendemos que ellos
opten siempre por capaci-
tarse, que tengan certifica-
ciones; por ejemplo, dentro
de los objetivos del manage-
ment, esta el que se certifi-
guen anualmente en las me-
todologias y tecnologias que
los clientes demandan.

Manejamos también un
programa llamado “Momen-
tum” para ayudar a impulsar
la carrera de los jovenes;
integramos a 300 chicos al
ano que cursan sus ultimos
semestres de universidad.

La formacion es impor-
tante; como dato curioso,
sucede que en México hay
muchos personajes que tra-
bajan 16 horas al dia porque
se sienten “los héroes de un
proyecto”; esto simplemente
se resuelve en cualquier em-
pleo cuando nos manejamos
con orden, con un proceso;
al interior de nuestra empre-
sa, este aspecto lo trabaja-
mos con las metodologias
que Softtek utiliza en sus
procesos de capacitacion,
gue se basan en estandares
tales como Six Sigma y TSP/
PSP entre ofras.

LAS AREAS QUE SERAN DE
MAYOR EVOLUCION EN Ti

Existen algunas areas que seran motores en la Industria
y a las que vale la pena prestar atencién para construir un
futuro mas prometedor dentro de la Industria.

Los servicios en la nube por ejemplo, son cada vez mas
analizados y revisados por las empresas. Asimismo, la se-
guridad de las empresas en las aplicaciones (evitar que
sean vulnerables), Ethical Hackers seran importantes para
la Industria. En el mercado no hay suficientes personas
especializadas en aplicaciones o de mantenimiento de las
mismas; también se requiere personal que sepa como po-
der explotar e interpretar eficientemente la informacioén, para
que sea funcional en la toma de decisiones de alto nivel.
Un top manager por ejemplo, puede utilizar datos confiables
que provienen de sus aplicaciones, con el fin de tomar me-
jores decisiones; es decir, saber como hacerlos productivos.
La tarea de un colaborador en Softtek, es funcionar mas
como una persona de negocios; aqui, todos debemos bus-
car hacer crecer la organizacion y jla de nuestros clientes
también!; ésta es la vision del colaborador actual, entender
donde y como participa dentro del negocio. 4

TIPS DE
HILDA
MOLINA

*Manejen actitudes positivas y de servicio,
es0 hace una diferencia, lo que realmente
les va a dar una oportunidad de emplea-
bilidad, el cdmo se presentan proyectara
su imagen y el reclutador la tomara como
referencia para saber coma se compaorta-
ran cuando vayan de visita con un cliente.
Fara pertenecer a Sofftek consulten la pa-
gina www safftek com del click en el link
de carreras; seguida, den click donde dice
‘haz carrera en Sofftek”

Comao pais, debemos ya dominar el In-
glés, pues es el idioma de negocios que
nos permite ser globales. MNecesitamos
gente con mas vision global para su mayar
empleabilidad.

«Los programas de las universidades de-
berian considerar que los alumnos pue-
dan ejercer en un area productiva en una
empresa; esto los sensibilizaria a ellosy a
nosotros tambien con el talento y capaci-
dades que pueden aportar.
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Capacitaciony Tecnologias
de la Informacion,
la mezcla perfecta

Fink Elephant cuenta con una experiencia de mas de 20 afos, reconocido aliado de varias em-
5 s presas en materia de capacitacion y consultoria para |a gestion estrategica y eficiencia operativa
Pink Elephant de Tl, ofrece servicios de educacion, consultoria, servicios on-line vy conferencias.

Los Expertas &n Gestidn di Servicios de Tl

Por José Manuel Flores
Director de Pink Elephant México
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Alcanzar metas y lograr los objetivos trazados en las
companias, son retos que soélo pueden enfrentarse exito-
samente con adecuada administracion, tecnologia y sobre
todo, capacidad del personal para desarrollar sus funciones
y responsabilidades; no obstante, aun son muchas las em-
presas que olvidan que la pieza mas importante del esque-
leto de su organizacion esta conformada por sus empleados
pues son quienes logran las utilidades, realizan las estrate-
gias de mercado, operan maquinaria, programan software,
establecen procedimientos y venden, he ahi el valor estraté-
gico de la inversién en capacitacion.

La capacitacién no sélo eleva la confianza y mejora la
moral, sino que incrementa la productividad de los procesos
internos de la compaiiia. En nuestro pais, solo 5 de cada
10 meXicanos trabajan en empresas que invierten en la
formacion continua de sus colaboradores, mientras que
en paises como India ésta cifra aumenta considerable-
mente, alcanzando el 75%; seguido de paises como Lu-
xemburgo (68%) y Bélgica (65%), siendo también impor-
tante mencionar, que en paises como Argentina y Grecia
ésta cifra no logra alcanzar ni el 50%.*

*Datos de la encuesta "Workmomitor®, realizada por Randstad Holding (oc-
tubre 2012)
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En general, los principales beneficios que se perciben en
una organizacion al poner en marcha programas de capaci-
tacion son los siguientes:

PARA LA EMPRESA

PARA EL AREA DE

RECURSOS HUMANOS

a. Mejoramiento de la imagen de la empresa.

b. Mejoramiento del clima organizacional.
- Produce actitudes positivas
- Eleva la moral de las personas

c. Mayor eficacia y eficiencia organizacional.

Mejores relaciones entre empresa y empleado.

e. Apertura y disponibilidad para los cambios y la innova
cion.

o-

a. Mejor desempernio individual de los colaboradores de
la empresa.

b. Mayor flujo de conocimientos y productividad al
trabajar en equipo.

c. Cambio de actitudes y de comportamientos.

Disminucion de |a rotacion de personal.

e. Se percibe como un estimulo adicional a la retribucion
economica que permite el crecimiento profesional.

o-

LA CAPACITACION Y LAS AREASDE TI

El avance de la tecnologia dia a dia aumenta y el impac-
to que las areas de Tl tienen en los resultados de negocio de
las empresas, llega a ser incluso una de las areas directrices
del mismo, sobre todo si se considera que de ellas depende
el manejo, la accesibilidad y la seguridad de la informacion,
asi como algunos otros aspectos que hacen que el negocio
funcione y se encuentre al dia en cuanto a procesos y re-
querimientos del sector al que pertenece.

Mas que una necesidad, la capacitacion de las areas de
Tl, es elemento indispensable en las compafias, ademas
de constituir un factor que garantiza su permanencia en el
mercado. Con un area de Tl actualizada y debidamente ca-
pacitada, se puede tener la certeza de que:

*Los procesos y herramientas necesarias para la gestion
adecuada de los servicios de Tl estaran siempre respal-
dados y apoyados por un plan estratégico. (Gestion de
servicios de TIC’s)

«Los objetivos estaran alineados con el negocio y se ten-
dran los controles apropiados para alcanzarlos de una
manera eficiente y controlada. (Gobernabilidad de TI)
«Se contara con los lineamientos, procesos y herramien-
tas necesarios para el resguardo de la informacion, punto
de alta importancia en la actualidad. (Seguridad)
*Tendran la capacidad de enfrentar cualquier evento in-
esperado -natural o provocado-, asegurando el adecua-
do funcionamiento del negocio. (Continuidad)
*Dispondran de conocimientos necesarios para adminis-
trar los diferentes proyectos, de tal manera que se evita-
ran gastos mayores y retrasos para la compaiiia.
(Gestion de Proyectos) 4

Hoy mas que nunca, debemos
entender que el éxito de una
organizacion depende cada vez
mas del conocimiento, habilidades
y destrezas de sus trabajadores,
un buen programa de capacitacion
brinda a las empresas la posibilidad
de adquirir ventajas competitivas
apoyadas en su capital humano.
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Aprender, también,
a ser empresario

Entrevista a Angélica Rodriguez
Directora del Centro de Consultoria e Innovacion
Empresarial y Financiera del Tecnologico de Monterrey

Por Jessica Gisela Ceballos Elias
jessica.ceballos@mejoresempleos.com.mx

El emprendimiento
debiera ser una
forma de vida, no
algo que tienes que
hacer

Convertirse en empresario debiera
considerarse como el mejor empleo. Y es
que el mundo nos rebasa a tal velocidad,
que las tecnologias y nuevas formas de
hacer negocio siempre van un paso ade-
lante.

El Tecnologico de Monterrey cuenta
con un Centro de Consultoria e Innova-
cion Empresarial y Financiera “requeri-
mos capacitar a los individuos para in-
tegrarse a las nuevas formas de hacer
negocio, al cambio de mentalidad y la
rapidez de resultados que exige el mun-
do actual; buscamos impulsar a perso-
nas que sean parte de esta evolucion de
emprendimiento” -indica Angélica Rodri-
guez, Directora de este Centro.

“Las mayores oportunidades de
emprendimiento las vemos en las
areas de tecnologia movil, sustentabi-
lidad, marketing digital y administra-
cion global, solamente habra que traba-
jar en ofrecer a los individuos las mejores
competencias para que se integren ade-
cuadamente a las formas de hacer nego-
cios hoy en dia™ indico.

“Nuestro objetivo es ‘quitarle el miedo
a las personas y a las PyMES de lanzar y
operar su propio negocio, donde las per-
sonas sienten que requieren mayor pre-
paracion es en temas financieros, conta-
bles, de responsabilidad social, asi como
de manejo de crisis tanto externas como
internas en la empresa’ explico Angéli-
ca.
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Expertos en capital humano
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de personal

Somos una empresa
mexicana de recursos
humanos

Ademas cubrimos tus
necesidades de capacitacion
a empleados y

ejecutivos de alto nivel.
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ESPECIAL DE CAPACITACION

NECESIDADES DE CAPACITACION SEGUN

EL SESGO GENERACIONAL.:

Personas entre 50 y 65 anos: deben estar conscientes
de que la manera de hacer negocio hoy ha cambiado
radicalmente, se tienen que poner al dia en las cinco
areas funcionales de la empresa: direccion, recursos
humanos, finanzas, ventas y produccion.

Personas entre 40 y 50 afos: su principal necesidad se
encuentra en la actualizacion en areas de ventas, mar-

keting digital, uso de nuevas tecnologias y en el area
de finanzas.

Personas entre 20 y 35 anos: deben enfocar sus es-
fuerzos a actualizarse en temas financieros en general.
Su gestion debe reportar beneficios a la empresa que
los contrata, por tanto deben involucrarse y saber re-
portar temas financieros.

EL RETO DE TENER A LOS MEJORES EMPLEADOS

Las compariias requieren prepararse para fijar retos a
sus mejores colaboradores “si un empleado siente que ya no
puede crecer en la organizacion, empezara a buscar oportu-
nidades de empleo, por mas que se encuentre a gusto con
sus companeros de oficina o con el salario que percibe; a un
buen empleado, hoy en dia es necesario mantenerlo con-
tento en un nivel digamos, holistico: financiero, emocional y
también intelectual”, refiere Angélica.

“Los empleados también deben de preocuparse por ofre-
cer lo mejor de ellos. Una de las competencias mas valora-
das es la de poseer la habilidad de integrarse a las nuevas
formas de hacer negocio y de produccion. La tendencia es
buscar que sean los propios trabajadores quienes inno-
ven y no que sea la empresa la que trate de transformar
a sus propios empleados; las organizaciones estan cam-
biando con las nuevas generaciones, he ahi la importancia
de la capacitacion y actualizacion sin importar la edad” y
es que al finalizar, Angélica indica: “los retos actuales de-
mandan conjugar la rapidez y habilidad tecnologica de los
jovenes, con la experiencia de las generaciones mayores” 4

Hay una nueva tendencia
a nivel global de cursos
en linea y todo lo que
tiene que ver con el
e-learning; el Tecnolégico
de Monterrey forma parte
de las organizaciones
que cuentan con Massive
Online Open Courses
(MOOC) un movimiento
internacional donde se
ofrecen cursos en linea
gratuitos. Al emprender
este reto, el Tecnolégico
se une a una de las
plataformas de mayor
éxito a nivel mundial en
los MOOC
www.coursera.org
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PORTADA

COCA COLA,

RECOMENDACIONES PARA UN
MEJOR FUTURO LABORAL

Entrevista a Alejandro Rojas

Director General del Centro de Estrategia y Desarrollo del Sistema Coca-Cola

Por Gabriela Brefa Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx



PORTADA I

“Sin lugar a dudas, la primer recomen-
dacion que conduce a resultados de éxito
en las empresas es la preparacion del
talento”, comenta Alejandro Rojas Vaz-
quez quien funge como Director General
del Centro de Estrategia y Desarrollo del
Sistema Coca-Cola. Con 32 afos de ex-
periencia en Recursos Humanos, Alejan-
dro Rojas ha logrado ser referencia en
el desarrollo de programas de educa-
cion corporativa en Meéxico por lo que
hoy comparte a nuestros lectores sus
experiencias y recomendaciones en
torno a la generacion de nuevas ca-
pacidades y actualizacion del Capi-
tal Humano.

“En el caso del Sistema Co-
ca-Cola, tenemos 93 mil asocia-
dos que participan en diferen-
tes empresas que contemplan
tanto a grupos embotelladores
como a los afines a grupo

Centro de Estrategia y Desarrollo

del Sistema @éﬁ%

Coca Cola, todos ellos se en- Cualquier
cuentran en plazas con cul- persona que
turas diferentes y ciudades busca ser
remotas entre si, por lo que competitiva,
el manejo adecuado de la especialmente
integracion de empresas y en el mundo
la orientacion a una misma globalizado,

requiere hoy en
dia de trazar sus
propios objetivos
de educacion
relacionando
conocimientos
académicos con
las competencias
y certificaciones
que requieren las
empresas.

filosofia, cultura y orga-
nizacion, representa un im-
portante reto en la prepara-
cion del talento, ademas de
ser factor clave en el éxito de
nuestra marca y sus asocia-
dos” -explicé Alejandro-, “bus-
camos que a traveés del mejora-
miento profesional se conduzca
a los individuos a posicionarse
con mayor solvencia en sus
centros de trabajo o en sus ne-
gocios, por ello, hemos abierto
nuevos ambientes educativos
con formulas que producen
mayor aprendizaje y calidad
de desempernio tanto para el
Sistema Coca-Cola, como
para el desarrollo competi-
tivo individual de hombres
y mujeres involucrados (em-
botelladores, Coca Cola de
México, socios comerciales,
etcétera)”.
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“Este Centro es una empresa del Sistema Coca Cola que
opera desde hace 19 afios en una sociedad entre los grupos
embotelladores y Coca Cola de México” -afirma Alejandro
Rojas al hacer hincapié en una de las piezas clave de este
centro-, “sin duda alguna, el tratar de no perder a nuestro
talento nos ha favorecido, hoy contamos con una plantilla
de 80 consultores formada por directores y ejecutivos que,
en alguna parte de su vida profesional, trabajaron para el
Sistema Coca Cola y que, al retirarse, fueron invitados a
incorporarse con nosotros”.

En el Centro se implementan programas y estrategias,
brindan asesorias y certificaciones y se lleva conocimiento
a las microempresas mas alejadas del pais, entre ellos a los
duenios de las llamadas ‘tienditas’: “la experiencia de ayudar
al duerfio de un pequefio negocio a profesionalizarse e in-
crementar su preparacion es gratificante, hemos notado que
al darles cursos de contabilidad, manejo de administracion,
control de inventarios, etcétera, se han reportado incremen-
tos en ventas del 22 al 37 por ciento en beneficio de estos
pequenos negocios. Asi, ayudandoles a manejar correcta-
mente su tienda, generamos en nuestros socios comercia-
les el concepto de micro empresarios. Dados los resultados,
es obvio que la mayor formacién de los individuos es nues-
tra mejor apuesta”™ aseguré-, “hoy contamos con un aula
virtual donde se brindan programas a distancia, ademas de
un aula movil instalada en un tracto camion que nos permite
llevar dichos programas a los duefios de estas ‘tienditas’ en
segmentos importantes del territorio mexicano, éste es un
concepto creado entre Coca Cola México y Grupo Arca Con-
tinental, cuya administracion corre a cargo del Centro; en
éste, caben hasta 40 personas comodamente sentadas”.

CUANDO LA FORMACION CORRE POR CUENTA DEL
INDIVIDUO ;COMO ELEGIR ENTRE
UN DIPLOMADO, MAESTRIA O DOCTORADO?

Para Alejandro Rojas, los cambios en el mundo son evi-
dentes y aconseja a los jovenes encaminarse a pensar en &l
futuro: “busquen las nuevas carreras y muestren interés en
investigarlas, ahi esta el secreto, en aquello que apenas se
esta demandando”. Respecto a la situacion entre los profe-
sionistas en el mercado laboral actual sugiere: “es necesario
que las personas entiendan que la preparacion continua es
fundamental, no pueden quedarse solamente con lo que se
les brinda en la universidad, busquen cursos de temas a
fines a sus intereses y, si quieren pertenecer a un mercado
laboral global, es una obligacion el aprendizaje de idiomas”.

Ahora bien, si la idea es estudiar un posgrado, el Direc-
tor del Centro de Estrategia y Desarrollo del Sistema Coca-
Cola aclara: “las maestrias ayudan a perfeccionarnos, por
ejemplo, aqui en el Sistema Coca Cola, la mas ‘demandada’
es la de administracion, porque sucede que en ocasiones,
se perfeccionan temas gue en las diferentes carreras no se
estudiaron con la profundidad que debieron haberse visto.




PORTADA I

Debe tenerse claro que no se trata de coleccionar mae-
strias, éstas ayudan a terminar de formar conocimientos
pero la adquisicion de experiencia laboral es parte impor-
tante en cualquier empresa. En el caso del estudio de un
doctorado, éste funciona generalmente si uno quiere dedi-
carse a diferentes areas profesionales como la investigacion
o docencia, entre otras. A algunas empresas a veces les
‘estorba’ este posgrado ya que se crea el temor de que el
candidato poco se adaptara a la organizacion. Y en cuanto
a diplomados, recomiendo aquellos enfocados a negocios,
para obtener un panorama completo de lo que es una orga-
nizacion”.

UN LIDERAZGO DIFERENTE,
EL RETO DE HOY EN DiA

Actualmente las empresas trabajan con cuatro genera-
ciones distintas que poseen intereses y valores diferentes:
desde los baby boomers hasta la generacion ‘Z', todos
tienen diferentes conceptos sobre temas de organizacion
jerarquica, lealtad y trabajo en equipo, por lo que Alejandro
comenta: “el reto de las organizaciones se centra en que
los lideres encuentren la habilidad para integrar equipos de
trabajo funcionales compuestos por retos constantes”.

Respecto al empleo en México, finalizé: “empleos si hay,
lo que carecemos es del desarrollo adecuado del cono-
cimiento y a la vez hay mucho conformismo por parte de la
poblacion, he ahi uno de los principales motivos para que los
programas educativos y las empresas se sienten a discutir
cuales son las necesidades reales del mercado laboral. La
realidad es que actualmente existe disociacion entre lo que
les ensefiamos a nuestros jovenes en los centros educati-
vos y lo que se les pide en las organizaciones” .4

El gran reto ahora es
consolidarnos como una empresa
con un portafolio completo de
bebidas. Actualmente Coca Cola
participa en diferentes categorias,
entre ellas el de jugos, a través
de la marca Jugos del Valle y
el de lacteos con la reciente
incorporacion de la marca Santa
Clara. Asi que nuevamente la
preparacion, sumada a su activo
mas importante: el Recurso
Humano, seran la clave para lograr
los objetivos.
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Certifica tus co

en CON

OCER

Entrevista a Juan Carlos Erreguerena Albaitero

Director General Adjunto de Normalizacion

Por Elizabeth Verduzco Garduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Con el
establecimiento
de estandares de
competencia, la
oferta educativa
publica y privada, ya
no tiene que estar
adivinando qué es lo |
que quiere del sector
productivo, pues éste
manda un mensaje
claro acerca de qué
es lo que necesita

o oy

s Sabias que existe una institucién de Gobierno Fede-
ral encargada de certificar tus competencias? Esto como
resultado de la necesidad de que las empresas requieren
garantizar que sus empleados tengan las habilidades y los
conocimientos para desarrollar sus actividades al interior de
Su organizacion.

Asi, el Consejo Nacional de Normalizacion y Certifica-
cion de Competencias Laborales (CONOCER) funge como
un instrumento valioso para vincular las necesidades de los
sectores productivos en materia de Capital Humano con las
actividades del sector educativo, por ello, depende de la Se-
cretaria de Educacion Publica (SEP) y participa de manera
cercana con las principales secretarias de estado.

El Mtro. Juan Carlos Erreguerena, Director General Ad-

< H,h = Junto de Normalizacion del CONOCER, platicé como es que
; , funciona este organismo: “CONOCER representa el vinculo

entre gobierno, empresarios y trabajadores, se acerca con
los sectores productivos y promueve la integracion de Comi-
tés de Gestion por Competencias donde participan lideres
de las diferentes industrias del pais, quienes desarrollan los
estandares de competencias que seran publicados mas tar-
de en el Diario Oficial de la Federacion convirtiéndose de
esta manera en referentes nacionales. El valor con el que
cuentan estos estandares es que son realizados por el pro-
pio sector productivo, de esta manera se tienen metodos
mas eficaces para calificar la competitividad del Capital Hu-
mano”, indico.
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De esta manera, la empresa puede certificar a sus traba-

jadores basada en un modelo de gestion por competencias
de recursos humanos, “esto es importante para el pais, asi
se logra atraer inversion extranjera y se aumenta la confian-
za en nuestros trabajadores porque demuestran el profesio-
nalismo y solidez al desarrollar productos o servicios™ expli-
co el Maestro Erreguerena.

¢ COMO EMPEZAR?

En el portal www.conocer.gob.mx se encuentran los
pasos para iniciar un proceso de evaluacion y certifica-
cion de competencias:

&) Se debe identificar de entre los mas de 300 estanda-
res de competencia que existen actualmente en cuales
se quiere certificar a los trabajadores. CONOCER brin-
da asesoria e informacién, respecto a la red de presta-
dores de servicio de certificacion que estan autorizados
para capacitar, evaluar y certificar competencias.

¢) Las personas deben contactar directamente a las
instituciones que pueden llevar a cabo |la evaluacion y
certificacion de las competencias. Actualmente existen
mas de 100 organizaciones con una red de cerca de
3,000 puntos de evaluacion y certificacion en el pais.

€) Tan pronto se realice la evaluacion y certificacion,
CONOCER funge como aval, entregando un certificado
de competencia. “Este documento se convierte en un
instrumento para la empleabilidad en el sentido en que
brinda certeza a empleadores y trabajadores, patrones
y empleados tendran la seguridad de contar con las
habilidades necesarias para desemperar alguna acti-
vidad”, indico Juan Carlos Erreguerena. 4

MEJORES EMPRESAS

Juan Carlos Erreguerena

TIP DE
JUAN CARLOS
ERREGUERENA

Invito a cualquier empresa a acercarse a CO-
NOCER, principalmente aquellas que trabajan
energias renovables, turismo blanco (de salud
y de tercera edad) tienen un alto potencial de
desarrollo en nuestro pais.

En el indice del Foro de Competitividad Global del Foro Econémico Mun-
dial existen distintas variables que permiten identificar y comparar la ca-
pacidad de un pais para proveer oportunidades de desarrollo econémico
a sus ciudadanos. Dentro de las mediciones, el nivel de capacitacion
certificada del capital humano es considerado el principal factor de
competitividad con un 22% de la calificacion, siendo éste mas impor-
tante incluso, que la infraestructura de una empresa que cuenta con un
8.5% vy la estadia macroecondmica de las naciones con 7.5%.
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Mas que

e
“un trabajo™:
Ll

| |
Por Jennifer Amozorrutia, BiFe{eis

Great Place to Work® Institute México 0
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El enfoque a resultados muchas veces hace que los colaboradores y sus lideres pier-
dan de vista el significado del propio trabajo. Cada dia miles de personas se levantan para
llegar a sus labores de trabajo enfrentandose a circunstancias adversas, sin haber encon-
trado el verdadero significado de su labor y sin comprender realmente la importancia de su
esfuerzo en el logro de sus objetivos personales y organizacionales.

Un trabajo tiene un significado mas alla de la accion que trae consigo una remuneracion
econdmica. Las personas trabajan para alcanzar sus objetivos personales, organizaciona-
les y para hacer la diferencia en el mundo; es decir para lograr trascender.

Pero, jcomo hacer para que los colaboradores encuentren la trascendencia en su tra-
bajo? s De qué manera los lideres pueden contribuir a que los colaboradores encuentren en
su labor, un significado personal?

A continuacién 6 consejos que involucran el trabajo de los lideres y algunas practicas
de Capital Humano utiles para fomentar el compromiso hacia el propio trabajo y hacia la
organizacion misma:

1) Es importante que a partir de la mision, vision y valores organizacionales los
colaboradores encuentren un propésito o significado a su trabajo. Mas que ser un
“slogan” para crear una reputacion externa, esta idea constituye un verdadero mo-
tor para inspirar a los colaboradores y ayudarlos a que puedan empatar su mision
personal con la de la organizacion. Las Mejores Empresas para Trabajar® organizan
campanas integrales para que no sélo todos conozcan la mision, vision y valores,
sino para que también puedan hacerlas parte de su vida viviendo los valores dia a
dia.

2) El que los colaboradores conozcan sus objetivos, funciones y la aportacion de
su trabajo en la organizacion impacta de igual manera en su desempeno, desde el
primer dia de ingreso a la organizacion. Asi tendran mayor claridad de como su tra-
bajo contribuye a objetivos mas complejos. Las Mejores Empresas para Trabajar®
llevan a cabo practicas de rotacion de puestos en donde, por un dia o determinado
lapso de tiempo, los colaboradores “intercambian” funciones para que puedan com-
prender en realidad cual es el impacto de su rol.
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3) Una queja comun entre los colaboradores se centra en la falta de conocimiento
de los lideres en sus actividades, haciendo que muchos de ellos “den por sentado
su trabajo. Los lideres requieren involucrarse de manera activa con sus equipos de
trabajo conociendo las actividades que sus colaboradores llevan a cabo dia a dia e
interesandose genuinamente en ellos.

4) Los colaboradores, con apoyo de sus lideres requieren verse a si mismos como
una parte fundamental para que el resultado de un producto o servicio pueda “ha-
cerse realidad”, esto resulta altamente inspirador para los colaboradores y fomenta
un sentido de orgullo por su trabajo. Los lideres requieren practicar el empower-
ment en sus equipos de trabajo y proporcionarles la suficiente autonomia para com-
prometerse con sus objetivos y encontrar las mejores maneras para lograrlos.

9) Crear una identidad al rol o puesto de trabajo permite cambiar la perspectiva de
una posicion dentro de la organizacion. Ejemplo: reconocer a una secretaria, como
una persona que asiste y contribuye a lograr los objetivos al hacer que fluya de
manera adecuada la informacion dentro de un area de trabajo

6) Fomentar la capacitacion, planes de carrera y desarrollo, ademas de mantener
un plan de compensacion y beneficios atractivo para los colaboradores. Las per-
sonas a contratar deberan encajar correctamente en la cultura de la organizacion.

El que los lideres de las
organizaciones pongan
especial atencion al
sentido de trascendencia
en el trabajo trae
beneficios para los
colaboradores, se genera
un mayor sentido de
bienestar personal,
felicidad, auto-eficacia
y salud ocupacional,
disminuyendo el desgaste
y estrés que muchas
veces se relacionan a la

actividad laboral.

Que las personas encuentren el significado de su trabajo
y una trascendencia en el por qué hacen lo que hacen dia
con dia contribuye al desarrollo de una sociedad que cada
vez esta mas enfocada al resultado y a la operacion diaria.
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El talento

se busca en

las redes sociales

Entrevista a la Dra. Amparo Diaz-Llairo

Por Alberto Hernandez.

alberto@mejoresempleos.com.mx

Consejos para
manejar un perfil

~Tu perfil en la red debe ser im-
pecable estu tarjeta de presen-
tacion: evita fotos inadecuadas
y cuida tu ortografia y gramati-
ca, éstas tambien seran parte
de tu imagen.

-Evita opinianes paliticas y reli-
giosas, podrian convertirse en
camentarios perjudiciales.

-No es recomendable usar el
carreo electronico de una em-
presa en las redes saciales (par
la alta movilidad de las perso-
nas).

-Completa tu perfil con informa-
cion 100% actualizada. Los da-
tos que falten dejaran una mala
Impresion.

invitacion

-Aceptar

cualguier
no tiene ningun sentido. Traza
una estrategia y elige perfiles
que te ayuden a interactuar can
personas valiosas en tu ambita
profesional.

-Al terminar de utilizar tu red
sacial, asegurate de cerrar la
sesign correctamente. tu infor-

macian es muy valiosa.
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EL TALENTO ES

EN LA RED

Si bien es sabido que los reclutadores encuentran talen-
to a traveés de las redes sociales ;qué deben conocer las
personas que estan participando en las mismas para crear
un perfil exitoso?

En entrevista para Mejores Empleos, la autora del bestse-
ller “El talento esta en la red”, la Dra. Amparo Diaz-Llairo,
socia-directora de Global Human Capital, considerada una
de las gurus internacionales mas importantes en soluciones
estratégicas dirigidas al Capital Humano nos explica:

Las redes sociales son empleadas en un 80% por los re-
clutadores para la busqueda de talento, por tanto, cualquier
persona que requiera a un empleo o un mejor empleo, debe-
ra considerar mantener un perfil profesional perfectamente
actualizado en ellas, de esto depende el éxito y la utilidad
del mismo.

Las redes mas importantes para quienes buscan estar
visibles en los reclutadores son: Linkedin, Viadeo y Xing.
Todas ellas representan “un escaparate” para los buscado-
res de talento y en ellas, incluso, pueden agregarse reco-
mendaciones de antiguos comparieros o jefes.

Ampliar la red de contactos profesionales debe ser una
prioridad para los candidatos asi como compartir grupos de
interés. Ambas cosas representaran “la promocion laboral”
que un candidato puede realizar para si mismo. Recuerda,
los reclutadores utilizan estas herramientas porque les aho-

La Dra. Amparo Diaz-Llairé brindara en el
Distrito Federal los proximos 21y 22 de octubre,
el curso internacional RRHH 2.0: “La seleccion
de talento a través de la web 2.0", mayores in-
formes en: info@globalhumancapitalgroup.com

rra tiempo y recursos eco-
nomicos, ademas de que la
imagen del candidato jtiende
a ser mas actualizada!

TU PERFIL EN LA RED ES
TU MARCA PERSONAL

¢ Quieres saber qué se dice
de ti? Entonces “autogoo-
gléate” escribe tu nombre en
el buscador Google y obser-
va en qué sitios apareces.
Esto mismo hara un recluta-
dor cuando busque informa-
cion sobre tu persona.

“Darse de alta en una red
social es sencillo, sin embar-
go, no pierdas de vista que es
necesario invertir tiempo para
crear tu marca personal y una
buena reputacion digital, ade-
mas de atraer seguidores, con-
tactos y construir comunidades”
— Amparo Diaz Llair6. 4
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Promocion Empresarial y Great Place to Work presenta-
ron los dias 25 y 26 de abril de 2013, el Xll Congreso Inter-
nacional de Recursos Humanos en el WTC de la Ciudad de
Mexico, en él, once expositores de distintas organizaciones
tanto nacionales como internacionales compartieron expe-
riencias respecto a la gestion de los Recursos Humanos hoy
en dia.

Desde la perspectiva docente, Alejandro Cristerna, Di-
rector de la Division de Educacion Continua y Desarrollo
Empresarial del Instituto Tecnologico de Monterrey insistid
en el compromiso que las instituciones educativas deben
demostrar: “el reto hoy en dia, es ofrecer programas educa-
tivos acordes a las necesidades de las empresas del futuro
sin que se pierda de vista que las nuevas generaciones se
encuentran inmersas en procesos de aprendizaje continuo”.

Oscar Rodriguez, Director de Desarrollo Humano en El
Palacio de Hierro y Kunle Malomo, Socio Director de Great
Place to Work en Nigeria, coincidieron en la importancia del
uso de metricas e indicadores en el trabajo cotidiano de RH.
Este tltimo recalcé: “Lo importante es saber lo que los em-
pleados piensan o quieren, asi es mas facil para la compa-
Aia crear un apoyo, sin gastar tiempo y dinero en proyec-
tos fallidos”; mientras que Oscar Rodriguez resumio la idea
de la siguiente manera: “lo que no se mide, no se mejora




y ademas, centroé su atencion en enriquecer el clima orga-
nizacional de las companias como parte de una estrategia
que eleva la productividad, innovacion y creatividad en los
trabajadores”.

Respecto a las iniciativas de colaboracion e innovacion al
interior de las companias, Diana Alvarado, Alejandro Romo
y Pedro Campos, directores de RH de Plantronics, Pepsico
y Natura, respectivamente, compartieron sus experiencias:
Diana Alvarado presento la plataforma de e-service que le
permite acelerar procesos como la evaluacion de desem-
peno de empleados, asi como la digitalizacion de multiples
servicios internos y externos; Alejandro Romo, mostré su
programa de desarrollo de talento para el que el propio di-
rectivo afirmé: “en nuestra organizacién cada empleado es
duefo de su carrera, por lo que cada trabajador es respon-
sable de llevarla al nivel que lo desee”; por otro lado, Pedro
Campos, después de exponer sus programas de gestion del
desempefio, asi como de desarrollo individual, manifesto la
importancia de asignar metas individuales a los colabora-
dores: “con la alineacién de metas personales al plan estra-
tégico de la empresa si es posible obtener competencias y
resultados como los que la necesita”.

Fernando Bianchetti, Director Regional de RH
para México, Centro América y el Caribe de
Oracle explicé la manera en que las tecnolo-
gias de la informacion facilitan el trabajo en la
administracion del Capital Humano e hizo hin-
capie en priorizar actividades y deberes en RH
para conseguir una mayor eficiencia.

Por ofro lado, Héctor Ponce de Ledn, reco-
nocido alpinista mexicano, se refirio a la impor-
tancia del control de emociones, el trabajo en
equipo, manejo del riesgo y la fe en el trabajo
propio como conceptos fundamentales en ma-
teria de colaboracion del talento.

EVENTOS I

Mario Zavala de KPMG propuso el mento-
ring como un programa de bajo costo y de alto
impacto en el desarrollo, no sélo del personal,
sino también de la empresa en donde se llevan
a acabo dicho tipo de programas: “se trata de
un esguema que genera vinculos emociona-
les con la organizacion, sobre todo, entre las
personas, esa es la diferencia mas importante
entre este programa y lo que se conoce como
coaching’.

Filipe Carrera, profesor y conferencista es-
pecializado en temas relacionados al social
learning y el trabajo colaborativo invité a los
asistentes a abrirse camino en las redes so-
ciales e insistidé en adaptarse a las nuevas for-
mas de comunicacién: “vivimos en un mundo
multimedia, en el que los medios para hacer
llegar nuestro mensaje son aun mas variados
que antes japrovechémoslos!”.

En referencia a las experiencias globales,
Joseé Alberto Pena, Director General de GSK,
compartio su experiencia personal al hablar
del perfil que debe poseer un ejecutivo global
moderno: “para ser un ejecutivo global primero
hay que desear serlo, se trata de personas con
muchos conocimientos con la capacidad de
aterrizarlos en el mercado local, por lo que se
les exige alta adaptabilidad, flexibilidad y sen-
sibilidad multicultural”.
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Talen

Management
Summit 2013 ... .

El Club de Banqueros de México, ubicado en el centro de la Ciudad de México, fue sede
del Talent Management Summit 2013, evento organizado por Conocimiento & Direccion que
logré reunir los dias 6 y 7 junio -el primer dia para una serie de conferencias y el segundo
para una intensa jornada de talleres-, a CEQO’s, Directores Generales, Gerentes, consul-
tores, ejecutivos de Recursos Humanos, capacitadores y personal dedicado al desarrollo
organizacional y la planeacion estratégica de multiples empresas e instituciones.

Talent

MANAGEMENT

SUMMIT

(Y BT

Janice Caplan, integrante del Cuerpo Académico en Re-
cursos Humanos mas destacado de Europa y autora del li-
bro “The Value of Talent” afirmé la necesidad de orientarse
en cualquier ambito hacia el futuro: “es imposible tratar de
manejar hoy a nuestra gente de la misma manera con la
que incluso tratabamos a nuestros colaboradores hace ape-
nas cinco anos, estos cambios nos hacen repensar nuestras
estrategias”. Janice fue clara, los programas de desarrollo
deben ser accesibles para todo el personal: “en un inicio
cualquier colaborador debe contar con desafios que le man-
tengan motivado y actualizado, con este tipo de programas
inclusivos identificaremos claramente quiénes son los talen-
tos potenciales que ayudaran a responder con eficacia a los
desafios del negocio”.

Mientras tanto, Erika Walker Thomas, CEO de The
Walker Thomas Group, experta en Recursos Humanos y
desarrollo personal, hizo énfasis en el desarrollo de la habili-
dad de las personas para adaptarse a entornos cambiantes:
“si nos qguedamos con |la metodologia de la gestion tradicio-
nal del talento, quedaremos como mediocres, nuestro reto
es obtener al talento correcto dentro de la inmensidad de
candidatos que se ofrecen diariamente, de ahi que debamos
ejercer una gestion del talento consciente que permita iden-
tificar las habilidades de cada uno de nuestros empleados’.
Enfatizé en el papel de la gestion del talento consciente
como garantia de éxito para la organizacion: “es importante
verificar las suposiciones de nuestros empleados, ofrecer
programas y estimulos de acuerdo a su edad, escucharlos
verdaderamente, responderles y hacernos las preguntas co-
rrectas”.
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Por otro lado, Evelyn Espinosa, Senior Consultan de Hu-
man Capital Management de ORACLE, recalcé la importan-
cia de garantizar ambientes propicios para el desarrollo del
trabajo colaborativo, asi como del aprovechamiento real de
la tecnologia a favor de la empresa: “debemos incorporar
tanto el trabajo en equipo como los procesos mas novedo-
sos en materia de desarrollo tecnolégico, es impensable no
hacerse hoy de blogs, redes sociales, gestores de contenido
electréonico y el networking como herramientas para operar

Evelyn

m
a favor de las actividades de la empresa, ademas de lo an-
’ terior, la incorporacion de procesos novedosos de software
ofrecen soluciones bastante atractivas, entre ellas, la digi-

talizaciéon de expedientes y la automatizacion de evaluacio-
nes, asi como de los planes de capacitacion”.

Susana Segura Guerra, Gerente de Recursos Humanos
en Ricoh Mexicana fue contundente en su exposicion: “las
personas son el corazén de lo que hacemos en las com-
panias, la manera en que RH maneja los distintos procedi-
mientos puede beneficiar o perjudicar a la organizacion” y
pone atencion en la administracién competente y eficaz del
tiempo de todo aquel encargado del manejo de personal: “la
automatizacion de actividades, digitalizacion de expedien-
tes por trabajador y la facilitacion de actividades cotidianas
como lo podrian ser los pagos de néminas lleva a que nues-
tros gestores de talento realmente se dediquen a elevar la
productividad de sus estrategias asi como de los servicios
orientados al personal’.

Durante su platica, el Dr. William Rothwell, reconocido
consultor, profesor del PhD de la universidad de Pennsylva-
nia y autor de mas de 80 libros dedicados a distintos topicos
en materia de talento y RH, centré su atencion en una ten-
dencia fundamental: la competencia global de las organiza-
ciones por atraer al mejor talento, “no olvidemos que la meta
no es el promover o contratar personal, el objetivo es reali-
zar nuestro trabajo en tiempo y de la mejor forma, por eso
es importante que una vez que se ha encontrado y reclutado
este talento, seamos capaces de brindarle herramientas que
nos permitan planear, de manera tactica, su posible desarro-

llo".

Respecto a las tendencias de desarrollo de talento, Pablo
Sillas, HR VP de Grupo Industrial Saltillo, hablé de la ne-
cesidad de que aquellos inmiscuidos en labores de RH en-
tiendan cémo es que su compairiia es rentable y ubicé como
preocupaciones clave a resolver en la mayoria de las orga-
nizaciones la falta de apropiacién en procesos de gestién de
personas y de sistemas de consecuencias, asi como en la
congruencia entre lo que ‘se dice y hace’ al interior de ellas;
hizo hincapié en entender que la pieza clave en una compa-
fia esta en los colaboradores y el verdadero interés en ellos.
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MEJORES EMPRESAS

Diseno de un proceso

de gestion del
capital humano

con enfoque a competencias

Por Carolina Salazar
Power Talent ManagemenTt by Succes Factors / SAP

El mundo de la productividad y la evaluacién del desem-
pefio ha cambiado, y si bien, la subjetividad en estos temas
solia ser uno de los indicadores mas frecuentes en las orga-
nizaciones, poco a poco las compafiias se han dado cuenta
de que la medicion exacta del desemperio es su talon de
Agquiles. En la actualidad, las areas de Recursos Humanos
se transforman, transitan hacia los de capital humano y, de
estos, a los de Administracion del talento.

Se habla del inicio de “la época del Talentismo”, del momen-
to para demostrar quién es mejor, qué cosas sabe hacer y
quién esta actualizado, listo para hacerse responsable de un
proceso y/o proyecto.

El Talentismo ha hecho su aparicion obligando a crear y
poner en marcha modelos de competencias aplicados a la
compensacion. Ser talentoso implica capacidad, habilidad
y actitud orientada a resultados, ademas de la consciencia e
del propio potencial. Ser competente en un mundo donde el B
talento es la marca mas distintiva, hace pensar a las orga- ;
nizaciones el como aplicar y medir evaluaciones del desem- .
pefio donde en verdad se premie a aquellos quienes hacen S —
su mejor esfuerzo.
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PRINCIPALES PUNTOS A TOMAR EN
CUENTA EN UNA METODOLOGIA BASADA EN TALENT MANAGEMENT

Identificar a los mejores trabajadores. Conocer en tiempo real y a profundidad el desempefio de
todos los empleados de la organizacién.

Revolucionar el proceso de revision del desempeno. Con el fin de realizar evaluaciones con
rapidez y facilidad, al tiempo que se reducen tiempo y costos asociados a engorrosos procesos.

Mejorar el desempeno de la mano de obra. Transformando el proceso estandar de revision en un
circulo dinamico de evaluacion entre directores, subordinados y homologos.

Impulsar el cumplimiento y seguimiento de normas y leyes. Crear un seguimiento de control
o de documentos que asegure la legalidad de las revisiones y otros reglamentos especificos del sector o
industria.

Fomento de una cultura de pago por desempeno (pay for performance). Lo que permitira
instalar indicadores de evaluacion auténticos que motiven realmente a empleados y colaboradores.

Gestion eficiente de objetivos. Comunicar la estrategia funcional y los objetivos tacticos de la
empresa, asi como la asignacion de metas mensurables y claramente articuladas permea entre los traba-
jadores con el fin de entender como es que las responsabilidades cotidianas contribuyen a los objetivos a
largo plazo de la organizacion.

It's time to IQve work again.

mejoresemplens com.my | 51



I EVPLEO POCO COMUN

Adrenalina,

el pan de cada dia

Entrevista a Hugo Oliveras |
Piloto profesional de autos de carreras TR ~hg
Twitter: @hospeedracing , .
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Hugo Oliveras lleva la pasion por las carreras de autos
como estilo de vida; comenzo a los 14 afnos compitiendo
en go-karts y poco después, con el apoyo de su familia, se
abrio paso por el mundo de los campeonatos nacionales e
internacionales: “a los 17 ahnos, despues de ganar el cam-
peonato nacional de go-karts me contrataron para competir
en la Formula 3, ahi es donde realmente comencé mi ca-
rrera profesional, fui campedn latinoamericano de Formula
2000 en el 2007 ganando en Puerto Rico, Costa Rica, Ecua-
dor, entre otros paises” nos comento Hugo orgulloso. “En
2008 competi en NASCAR México y en 2009, con el impulso
de Citizen, formeé mi propio equipo HO Speed Racing’, dice
con decision pues afirma que lo que mas le motiva de su
trabajo es subirse al auto, manejar muchos kilémetros y, por
supuesto, competir.

Sin embargo, dedicarse al automovilismo no significa
solo correr en la pista, como en cual;:’iuier_ profesion, la habi-
lidad y los conocimientos técnicos basicos son indispensa-
bles: “aqui, casi sin sentirlo, se aprende de ingenieria, admi-
nistracion, marketing, etcétera, es por ello que la formacion
profesional no puede hacerse a un lado, yo por ejemplo es-
tudié negocios internacionales y me ha servido mucho, aqui
hay que estar conscientes de que ademas del peligro que se
corre, uno no puede ser piloto por siempre, hay que pensar
en ‘un plan B’, es por esto que creé el equipo”.

FOS AMANTES
CANTINA

EMPLEO POCO COMUN [

No es solo querer
ser piloto, se necesita
tambien vision,
habilidad al volante, tenacidad
emprendedora, conocimientos tecnicos
ademas del caracter para transmitir
seguridad y buena imagen
para tu marca

HO Speed Racing funciona actualmente con 4 autos que
comienzan a protagonizar campeonatos, ahi, aproximada-
mente 10 o 12 personas entre técnicos, ingenieros en jefe,
ayudantes y jefes de mecanicos, trabajan en cada auto: “la-
mentablemente es dificil encontrar apoyo para un deporte
como este por lo que dedicarse a esto resulta caro y compli-
cado, pienso que si hubiera mas apoyo, México ocuparia me-
jores posiciones en el automovilismo internacional, siempre
se tienen que tocar puertas para encontrar patrocinios”.
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Conoce lo que opinan
iImportantes empresas

sobre tu o
formacion academica

¢Es clerto que a los candidatos
sobrecalificados academicamente
se les dificulta mas encontrar empleo?

“Por lo general, los puestos con mayores requerimientos académicos son escasos, el mer-

cado laboral requiere en la actualidad, una excelente preparaciéon académica, sino expe-

mlf?ﬂﬂiﬂﬂﬂﬂwxw riencia, competencias y habilidades necesarias para el cargo. Muchas veces los candidatos

La Comuridad Laboral Lider de Iberaamérica con alto nivel de preparacion, solicitan sueldos muy altos que quedan fuera del presupuesto
de la compania”.

riesgo de que éste no cubra sus propias expectativas debido a que el empleo para el que
se esta postulando no le proporcionara el crecimiento, desarrollo e incluso, los retos para
los que se preparo; el trabajo podria no serle motivador y su nivel de satisfaccion seria muy

Manpower bajo”.

/ “Cuando se llega a detectar a un candidato sobrecalificado para un puesto, se corre el

“Contar con un alto grado académico nunca sera perjudicial para el perfil de un profesio-
nista, sin embargo, para que éste beneficie realmente su nivel de empleabilidad debera ir
+ = acompanado de experiencia y competencias en el area de liderazgo, relaciones interperso-
occmundial.com panado de exp y =omp S S repers
fhis ke s e et NAlES, solucion de problemas, toma de decisiones, organizacion personal y administracion
del tiempo”.
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“Suele ser comun que el miedo de las empresas sea que el candidato pretenda un salario

L elevado. En estos casos, se recomienda a todo aquel que busque ser parte de una com-
‘. o pafia tratar de ser lo mas flexible posible con su sueldo, por una razon principal: al estar
F .

TetraPak | dentro de la plantilla de una organizacién uno puede tratar de ser transferido a una posicién
T s mejor con mayor remuneracion”.

“Hoy en dia a las companias se les dificulta encontrar empleados talentosos, por lo que la
sobrecalificacion comienza a verse de manera positiva. En la medida en que no se planea
'AdEI:CU la promocion de puestos, en principio calificados y necesarios para elevar la productividad
del pais, los trabajadores comienzan a acumular experiencia académica para mantenerse
better work, better life preparados cuando el momento lo amerite o, en su caso, dar sefales a los empleadores de
ser competentes”.

Aprende a establecer una comunicacién adecuada
y asertiva con los demas.

Reconoce sus habilidades y capacidades para
construir equipos de trabajo exitosos.

Condcete, a través de la psicoterapia corporal.

Diplomad 0 Las estructuras de caracter

& PSICO TEPAL

Pzicoterapla Corporal y Dezarrella Homano

Mas informacion:
www.psicoterapiacorporal.com
psicotepal@aol.com

55239717
www.facebook.com/psicotepal AC
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La gloria de la

capacitacion online

crecimiento laboral
al alcance de un click

Abogado y Maestro en Administracion
Cuentaco

Universidad de Georgetown y Universidad Pontificia de Comillas en Espana.

Por Kenji Lopez Cuevas
kenji.lopez@gmail.com | @klopezcuevas
Pablica por el Tecnoléogico de Monterrey.
n estudios en la Universidad de Harvard,

A veces Gloria no se la cree, repasa su
vida con sus retos y logros. “La gloria no se
consigue facil, tal vez por eso me llamaron
asi, para recordarla cada vez que dijera mi
nombre™- afirmé cuando expuso su caso.

Madre de una nifa de cinco anos, trabaja
en una muebleria del centro de la Ciudad de
México, “aunque soy madre soltera siempre
me he abierto camino sola”. Ella terminé una
carrera técnica cursandola los sabados en el
sistema abierto.

En su trabajo corria el rumor de que el ge-
rente de la muebleria renunciaria al puesto.
Con el posible cambio en la gerencia, los de-
mas dependientes del negocio empezaron a
preocuparse. Gloria, por el contrario, comen-
Z0 a ocuparse.

¢ Quée necesito para que me den el puesto
de gerente? -se pregunto- jsuerte? Decia el
filosofo romano Lucio Séneca que “la suer-
te es lo que pasa cuando la preparacion se
encuentra con la oportunidad”. Gloria pensé
entonces en capacitacion, pues sabia que no
tenia conocimientos en administracion de ne-
gocios.

En su trabajo, la posibilidad de capacitar-
se era casi nula, realidad que sucede no sdlo
en nuestro pais. De acuerdo con informacion
de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), en 2010 uni-
camente el 1.26% de la fuerza laboral de sus
paises miembros fue beneficiaria de algun
programa de capacitacion.
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Asi lo confirma la Encuesta sobre Escasez de Talento
2012 elaborada por ManpowerGroup, que muestra que sélo
uno de cada cuatro empleadores (25%) proporciona capaci-
tacion a los que ya son miembros de su equipo.

Decidida a capacitarse por su propia cuenta, Gloria opto
por hacerlo a través de una via que no requiriera interrumpir
su horario de trabajo ni mayores recursos economicos: el

internet. Esto a pesar de que en nuestro pais no estamos |

del todo acostumbrados a utilizar esta herramienta para di-
chos fines, pues de acuerdo a cifras de la Comision Econo-
mica para América Latina y el Caribe (CEPAL) del total de
usuarios de internet (entre 15 y 74 afos) en México, durante
2010, danicamente el 29% utilizaron esta herramienta para
actividades de capacitacion y educacion formal.

En su busqueda de opciones, Gloria encontro el Progra-
ma de Capacitacion a Distancia para Trabajadores (PRO-
CADIST), ofrecido por el Gobierno de la Republica a través
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

o

A traveés del
PROCADIST, Ia
Secretaria del

Trabajo y Prevision

a

Social (STPS)
capacito a 3,810
trabajadores en el
primer trimestre
de 2013 con 144
cursos en linea,
por lo que de
mantenerse esa
tendencia, Ia
cifra de 15,647, Ia
mayor alcanzada
hasta ahora,
pudiera incluso ser
superada al final de
este ano.

b W

l_
" .
I

El PROCADIST es un aula virtual que promueve un es-
quema de capacitacion a distancia gratuito. Cuenta con una
oferta de 54 cursos en linea, organizados en ocho areas de
capacidad laboral: Capacidades Directivas; Técnicas; Gene-
rales; Alfabetizacion Digital; Formacion para la Vida; Inspec-
cion Federal del Trabajo; Seguridad y Salud en el Trabajo,
y Formacién de Tutores en Linea. Mensualmente atiende
5,000 solicitudes de inscripcion.

Gloria no lo pensd, durante su horario de comida buscé
la forma de tener acceso a una computadora con internet y
asi comenzar su capacitacion en linea. Innovacion en el tra-
bajo fue su eleccion. El curso, dividido en tres moédulos, tuvo
una duracion aproximada de 10 horas, que Gloria distribuyé
de acuerdo a su disponibilidad de tiempo. Ademas de los
materiales que le fueron proporcionados de forma gratuita
via electronica, recibié en todo momento el apoyo de un tu-
tor en linea.

Después de algunas semanas, Gloria obtuvo tres cons-
tancias de participacion de diversos cursos de capacitacion,
y cuando el duefio de la muebleria publicé la vacante de
gerente, estaba lista para dar batalla, asi que presento exa-
menes y entrevistas. Finalmente Gloria logré su objetivo:
convertirse en la nueva gerente del negocio.

Las organizaciones beneficiadas con el PROCADIST ge-
neran ahorros econdmicos significativos en cuanto a capaci-
tacion: en promedio $1,500 pesos por trabajador, y $750 mil
pesos anuales. Ademas, en septiembre de 2011, este mode-

= |0 tecno-pedagdgico fue reconocido por uno de sus cursos
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Desde hace siete
anos que se
implemento en la
STPS la plataforma
tecnologica de
Sistema para
la Gestion del
Aprendizaje (LMS
por sus siglas en

inglés) como apoyo
a los centros de

trabajo, han sido
capacitadas 56,854
personas, con 3,053

cursos en linea.
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con el 2° lugar a nivel internacional dentro del XIX Congreso
Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, organiza-
do por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
Estambul, Turquia.

El jefe de Gloria ahora piensa en proporcionar capacita-
cion a sus empleados, al margen de que se trate de una obli-
gacion legal. Hoy, derivado de la reciente reforma a la Ley
Federal del Trabajo, su articulo 2° contempla el concepto de
trabajo digno o decente que preve la capacitacion continua
para el incremento de la productividad con beneficios com-
partidos.

Gloria sigue trabajando duro, pues su prioridad es el ple-
no desarrollo y bienestar de su hija.

Al respecto, hoy puede estar mas tranquila, pues el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) establece que “el desarrollo
social debe ser la prioridad de un Meéxico incluyente”. El
PND busca, entre otras politicas publicas, mejorar la pro-
ductividad, enfocar el esfuerzo educativo y de capacitacion
para el trabajo con el proposito de incrementar la calidad
del capital humano y vincularlo estrechamente con el sector
productivo.

Gloria aprovecha el esfuerzo del Gobierno de la Repu-
blica para alcanzar mayores oportunidades de desarrollo y
extenderlas a su hija, cuenta ademas, con el factor que la
llevara a obtener lo que se proponga: su voluntad.

“Mi hija también se llama Gloria, pero yo voy a ensenarle
como se logra”, concluye.4
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La efectividad

de las mujeres
en puestos clave

Las mujeres destacan en los centros de trabajo por su
capacidad para comunicar, su nivel de inteligencia emocio-
nal, sensibilidad, creatividad y su aptitud para socializar asi
como para promover la inclusion de los miembros de un
equipo de trabajo.

Siendo asi, por qué aun no encontramos a mas mu-
jeres lideres en puestos clave? Aun con la incorporacion
cada vez mayor de las mujeres al campo laboral, falta mu-
cho camino por recorrer.

Al ser la competitividad en los mercados el objetivo de
toda compania, cabe resaltar que el modelo de participa-
cion y socializacion femenina debiera ser un factor para al-
canzarla, pues su enfoque inclinado hacia la sensibilidad y
a contemplar las necesidades de los colaboradores, puede
ser el mismo que se requiere para ser receptivas a las nece-
sidades de los clientes.

No es casualidad que estudios revelen’ que las mujeres
que ocupan puestos clave en las empresas, les generen un
rendimiento superior al 34%.

Mujer Mejores Empleos es un espacio para quienes
quieran desarrollarse como lideres, profesionales, ejecuti-
vas y emprendedoras con una vision proactiva hacia un nue-
vo mundo de oportunidades laborales.

Bienvenida a Mujer Mejores Empleos
Gabriela Brefia Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

) Escasez de Talento ManpowerGroup 2013
por reconocer los beneficios de su liderazgo en las empresas.
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El papel de la mujer
en el ambito laboral

Entrevista a Angy Newman

Fundadora, CEO y consultora asociada de la empresa
NWMN Consultores, especialistas en desarrollo de
liderazgo, capacitacion y coaching, reconocida por su

enérgico estilo.

Por Lourdes Nicté Ha Martinez
|.martinez@mejoresempleos.com.mx

Los invito a unirse a la Cruzada
de la Educacion y que inviertan
una hora a la semana en primarias
y secundarias de gobierno, para
elevar el conocimiento de los
ninos a través de la transmision
de experiencias de vida y trabajo
que ustedes les puedan compartir.
Mayor informacion en:
www.angynewman.com

Angy Newman se ha convertido en una de las mas po-
pulares conferencistas y Life Coach. Ha trabajado con cien-
tos de personas en coaching’s personales, ejecutivos y de
equipo. Ella platico a Mejores Empleos sobre su experiencia
y destacd su indicadores sobre el comportamiento de las
mujeres.

¢,QUE APORTA LA MUJER EN UN
AMBIENTE DE TRABAJO?

“El papel de las mujeres ha sido siempre muy significa-
tivo; sera todavia mayor cuando estemos convencidas de
que nuestro desempeno es y llegara a ser tan elevado como
lo sean nuestros anhelos. A la mujer se le dificulta creer que
lo que hace es bueno, y esto tiene que ver mas con mode-
los emocionales comunes en nuestro género”, nos comento
Angy. “En el ambito laboral las mujeres somos mas orde-
nadas, mas perfeccionistas y ayudamos a los hombres a
aterrizar sus ideas. Requerimos trabajar, cada uno con sus
cualidades y atributos, para que este nuevo siglo la meta
sea hacernos crecer mutuamente; la igualdad de género se
tiene que concebir desde la inteligencia, no debe de haber
indicadores de otro tipo, y si hubiera algunas diferencias,
operar con la riqueza que tiene uno y otro, para construir un
mejor nivel de vida para todos los que compartimos en la
organizacion, en nuestra sociedad”.

“Son los sentimientos y emociones los que juegan un
papel determinante en favor o en contra de las mujeres. En
mi opinion, este aspecto es el que se requiere aprender a
controlar para evitar que nos distraiga y que se le atribuya
un estereotipo a nuestro género. Si queremos trascender,
las mujeres debemos saber controlar nuestras emociones
scomo? al evitar la dependencia a la respuesta de ofros, al
dejar de actuar con la actitud de “esto es lo que nos toca”, y
de pensar que “por la forma en que te arreglas o vistes, es-
tas dando el mensaje equivocado” jsomos mujeres! jAporta-
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mos belleza a los lugares de trabajo! Debemos ser evalua-
das por la inteligencia ante todo” — expuso.

Por ejemplo, comentaba con unas personas de recursos
humanos que en mi propio ambito de trabajo, se observan
pocas conferencistas mujeres y no debiera ser. El pensa-
miento y las aportaciones son igualmente valiosas ; por qué
se inclina mas la participacion del lado masculino?

¢ QUE HACE FALTA A HOMBRES Y MUJERES QUE
BUSCAN COACHES O GUIAS DE VIDA?

“En la medida que hombres y mujeres no tengan claro
que un objetivo de vida tiene que estar trazado y que se
necesita mucha disciplina para cumplirlo, las personas no
llegaran a ninguna meta; por eso hay pocos casos de éxi-
to. Sin habitos y sin disciplina, no podemos lograr nada”.
Y externd: “la base para cualquier cosa que deseemos en
la vida debe ser siempre la congruencia con tus ideas, tus
objetivos y especialmente la forma de llegar a ellos. Si no
hay congruencia no puedes convertirte en un lider, pierdes
veracidad”.

“Entendamos que la asesoria de vida no es psicologia, ni
nada referente a tratar problemas del pasado; precisamente
es centrarse en el presente con vision del futuro, para que al
final de 3 meses, que es el tiempo que se trabaja conmigo,
esta practica se convierta en un estilo de vida. Y por supues-

to, la principal razon por lo que buscan a un asesor de vida,
tiene que ver con baja autoestima, porque al paso de su vida
se han percatado que no han logrado los objetivos anhelados
tanto personales como laborales, pero todo es alcanzable con
mejores habitos que se convierten en disciplina, y éste ultimo
forja el verdadero caracter” finalizé Angy. 4

5 conceptos de Angy Newman para

‘enfocarte en la plenitud del trabajo y el éxito:

Sacrificio: toda meta requiere esfuerzos y sacrificios.

Valentia: hay que reconocer que la unica manera de
sacrificar es siendo valiente.

Pasion: no puedes sobresalir en la vida si no tienes pa-
sion, eso que hace que no te canses, que no te quejes,
que estés gozoso por lo que realizas.

Trabajo duro: cuando comprendes que no necesitas el
descanso para alimentar y fomentar tu objetivo.

Firmeza de pensamiento: si no tienes esta ultima, de
nada sirven las demas.
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7;“fifilri}'1

Inversion: Acceso General §700
Incl uye’ Asizlencia al ever
Informes e inscripciones; Tel, ¢
informes@mujerastrabajanda.mx, redmujerasirabajando@gmail.com
Patrocinios y venta de espacios en la expo:

patrocinias@mujarastrabajands, mx lj|.'i'_'.=:-:'_'.'|::r=.t;.-_-l_ 1'|__-r"'|r_t|| Cm

"u'f"‘ |

o, coffee bres

10 Cel 044552

)

< BULLISH

W "LED” L

31 de Octubre 2013 -+ México D.F.
Linidad de Congresos, Centro Médico Siglo XXI

Auditorio 3, Planta Baja
GE - W0

Conferaencias:

Banahcios de iz Cosmalics Nalura

Etiqueta & Pralo
de la Irmagean Em

wstancia de participacion

BeBINGER

LU Lty FAET N

= 1S Enginesringsolt ok

CONTACT®

R T e




I /UJER MEJORES EMPLEOS

“Techo de cristal”

cmito o realidad?

64 | mejoresemplecs .commx

El término “techo de cristal” no es muy conocido pero en
la practica se vive dia a dia, acufiado en la década de los
ochenta, hace referencia a la barrera invisible que se esta-
blece en las organizaciones con el fin de que las mujeres
trabajadoras no tengan acceso a los puestos de trabajo mas
altos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) senald
que, en la ultima decada, la ocupacion femenina en Ameérica
Latina crecié del 42.1 al 47.1 por ciento. Sin embargo, se-
nala que las mujeres solo desemperan del uno al tres por
ciento de los maximos puestos ejecutivos en las mayores
empresas del mundo. Con una variante salarial muy signifi-
cativa, las mujeres que estan en estos puestos altos ganan
de 10 a 30 por ciento menos que sus pares hombres.

En realidad no hay nada que justifique este efecto del
“techo de cristal’ ya que los estudios de varias universida-
des internacionales como la de Westminster en el Reino
Unido y la Universitat de VValéncia en Espana, indican que
las mujeres tienen la misma preparacion a nivel acadéemico
que los hombres.

Lo que nos pone en |a terrible realidad de que la razon de
esta situacion se encuentra en aquellos estereotipos de ge-
nero que asocian a la mujer con la responsabilidad familiar
como “deber”.

Por Cristina Jauregui
terapeuta@cristinajauregui.com

La igualdad en el trabajo
continua siendo un espejis-
mo, a pesar de que cada dia
hay mas mujeres en el cam-
po laboral; en la base de la
piramide si llegamos a tener
porcentajes similares de par-
ticipacién entre hombres y
mujeres, sin embargo, como
ya se ha mencionado, en
los puestos directivos se en-
cuentra mayor desigualdad.

Se tiene noticia de que
cuando los hombres se en-
frentan con la disyuntiva
de tomar la decision entre
nombrar a un hombre o a
una mujer para un puesto
directivo, surgen prejuicios
que tienen que ver con ideas
erroneas sobre las mujeres:
no tienen capacidad para el
puesto, necesitan gran can-
tidad de tiempo para atender
asuntos familiares, existen
“‘puestos para hombres vy
otros para mujeres”, entre
muchos otros prejuicios sin
fundamento real.

Afortunadamente, exis-
ten ya casos de mujeres que
han logrado traspasar este
“techo” y hoy son reconoci-
das directoras, empresarias
y presidentas de paises; no
obstante, aun hay mucho
por hacer en materia de
construccion de una socie-
dad realmente equitativa en
cuestion de género. 4




Grupao

" Empresa lider
‘en construccion,
de obra civil y
edificai;iﬁn.

SOLICITAMOS:

Ingenieros, Topogralos y
Arguitectos con experiencla en
Obra Civil, Edificacion,
Instalaciones, Energias,
Excavacion y Taneles.

Forma parte de

nuestro eguipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

Si eres
arquitecto,
ingeniero civil o
topografo,

nos interesa
recibir tu CV.

Ingresa tu informacion curricular en
www.mejoresempleos.com.mx

o mamdanos directamente tu CV a
vacantes@mejoresempleos.com.mx
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B RECURSOS HUMANOS

En GIMSA fenemos
oportunidades de
trabajo para fi.

Te invitamos a formar
parte de este gran
equipo especialista en
construccion de obras
industricles de alta
calidad.

Mdandanos tu curriculum vitae a
gimsa@pozzeidon.com

EXCEL

COHSULTORES

01 800 90 EXCEL
(3972985 )

GRUPO,
[Pozzeidon

Expertos en capital humano

SOIMOS

C empresa
mexicana

recursos
humanos

-Administraciéon de nédminc
-Servicios de recursos humanos
-Reclutamiento y seleccion

-Bolsa de trabajo

www.grupopozzeidon.com.mx
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cTe gustarld trabajar
en Televisa?
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