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Jsted se compromete con sus empleados,
1OSOU0Ss CON SU empresd
Dentro de las soluciones de Prevision Social, VIDA+ es la nueva familia de Fondos

que invierte los recursos del ahorro para el retiro de sus trabajadores,
con una estrategia de inversion de acuerdo a la edad de los mismos.

Ademas, le ahorra tiempo, gestion v administracion,
ya que no debe preocuparse por migraciones ni nuevos contratos,

Usar el banco a su favor es obtener una mejor administracion
de su plan de pensiones mientras cuida el patrimonio de sus empleados.

Para mayaor informacion consulte a su Ejecutivo de Cuenta o visite www bancomer.com/Assel/
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Mexico y su contexto
historico para impulsar

progreso

México transita por un momento en el que los empleos son prioridad y el
factor mas estratégico de la nacion; son el motor de la sociedad, de su estabilidad
social; representan la seguridad y el progreso econédmico para todas las regiones
del pais, particularmente para las que menos oportunidades han tenido. Sin
dudarlo, mejor calidad de empleo para los trabajadores mexicanos, significa el
bien de nuestras familias y la conduccién de nuestro México a un destino que lo
coloque en posicidn estratégica y en las principales economias del mundo.

Tenemos un marco de oportunidades Unico en nuestra historia que es digno
de aprovechar:

Una ubicacién estratégica como nacion, un bono demografico de jovenes
que, de ser incorporados a las fuentes de empleo, impulsaran a México a un
mejor destino econémico; por otra parte, la Reforma Energética, representa una
alternativa para que fluyan recursos cuantiosos en nuestro pais; asimismo, un
nuevo Instituto Nacional del Emprendedor liderado por Enrique Jacob Rocha,
que trabaja en impulsar y dar soporte a los emprendedores, es decir, a nuestros
futuros grandes empresarios; y no menos importante, el talento de muchos
hombres y mujeres sobresalientes, que comparten a Mejores Empleos sus
experiencias de éxito en el mercado laboral. Asi que, este contexto esta dado para
dar el gran paso que conduzca a México a colocarse como una de las principales
economias a nivel mundial.

Una ultima reflexién: si la persona junto a ti tiene un buen empleo y la de
junto a esta también, entonces nuestro México sera cuna del progreso.

Luchemos todos los dias porque nunca falte el empleo en nuestro pais.

Carlos Sandoval Goémez
Presidente Ejecutivo
Mejores Empleos
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Forjando tu futuro desde hoy:
adquiere una franquicia

FEHER & FEHER

CONSULTORIA EN NEGOCIOS Y FRANQUICIAS

TIP

Ferenz Feher:
“Asesorate e investiga, busca
opciones y nuevas alternativas
que te permitan emprender de
forma segura”.

Por Ferenz Feher

Director General de Feher & Feher
Consultoria en Negocios y Franquicias
www.feher.com.mx

“Solo aquellos que nada esperan del azar,
son dueiios de su destino”.
Matthew Arnold, poeta y critico inglés

Los seres humanos tenemos talentos que logran desarrollarse gracias a nues-
tro contexto de vida. Algunos tendran el talento para algun deporte,otros,creceran
por medio de negocios propios, o bien, por medio de la adquisicion de una fran-
quicia, lo importante es ser visionario y construir un futuro con una vida plena y
conpocas preocupaciones.

¢, Por dénde empezar? jSimple!, identifica tu pasion en la vida y aunala con un
negocio y/o franquicia que se convierta en motor y acompafnante en este camino.

Si estas pensando en la posibilidad de adquirir una franquicia, es importante
resaltar que ésta se define como ‘un formato de negocios dirigido a la comercia-
lizacién de bienes y servicios por un tiempo determinado con el derecho de usar
una marca o nombre comercial’.

Algunas ventajas que encontramos en el desarrollo de este modelo de nego-
cios son: el contar con un monitoreo constante en sus operaciones, asi como con
asesoria, consultoria, capacitacion y entrenamiento, lo cual facilita el trabajo,
ademas, al adquirir un sistema desarrollado por un tercero permitira tener un
indice menor o nulo en cuestién de porcentajes de quiebra. Lo mejor de este tipo
de negocio es que el retorno de inversién, se da normalmente en un tiempo mas
corto a comparacion de otras opciones existentes en el mercado.

Las razones para invertir en una franquicia son variadas: desde dar el salto
como emprendedor y ser duefio de un segundo negocio con horarios flexibles, o
bien, los recién egresados de la universidad las adquieren ya que emprenden un
negocio con bajos indices de riesgo. «

6 Imejoresempleos.com.mx
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Las matematicas son

procesos mentales
que usamos todos los dias

Entre muchas ideas falsas que la sociedad establece
como ciertas estan todas las que se refieren a las matema-
ticas, que son una materia muy dificil, pero necesaria. Que
los que tienen éxito en las matematicas son muy inteligen-
tes, casi genios. Que los ingenieros saben mucho de mate-
maticas. Que los matematicos son buenos para hacer cuen-
tas. Que los matematicos son personas raras. Y asi podria
continuar esta letania. Nadie cuestiona todo esto... excepto
los matematicos.

Todas las disciplinas del conocimiento requieren un es-
fuerzo para entender sus conceptos ¢Qué hace especiales
a las matematicas frente a la quimica, la biologia, la econo-
mia, la sociologia o la filosofia? La respuesta es: el lenguaje
que utilizan. Todas las disciplinas mencionadas requieren de
un lenguaje especializado para desarrollarse. El niumero de
Avogadro, la pancreatitis, la tasa cero, la plusvalia, los qua-
sares o el matriarcado son ejemplos de nombres especiales
para conceptos que estudian otras disciplinas, conceptos
que luego se relacionan de alguna manera para formar hip6-
tesis o teorias. Lo mismo sucede con las matematicas, con
la particularidad de que los hechos que forman una teoria
matematica, son descritos con un lenguaje repleto de sim-
bolos que estan fuera del idioma cotidiano. Eso es todo. En
este sentido las matematicas se parecen mas a la musica
que a las ciencias.

Las relaciones y procesos donde estan involucrados los
conceptos desarrollados por las matematicas pueden en-

Por Rogelio Fernandez-Alonso
Catedratico UAM

contrarse en todas las demas disciplinas. Pertenecer, estar
contenido, ordenar, clasificar, homogeneizar, distinguir, vol-
tear, cambiar, relacionar, asociar, localizar, etc., son algunos
procesos que estudian las matematicas. Todos éstos se rea-
lizan, no sélo en otras disciplinas, sino en la vida cotidiana,
puesto que son procesos mentales propios del ser humano.

Cualquiera puede estudiar o aprender matematicas de-
sarrollando habilidades como en cualquier otra disciplina.
Hoy en dia el manejo de las mismas se ha convertido en una
competencia que se busca en los empleados o candidatos a
una vacante; ya que, la persona que tiene un buen dominio
de éstas, refleja una estructura de orden y capacidad para
realizar procesos mentales que se emplean para resolver
lo cotidiano de la vida y de los negocios; y es que, para ser
competitivo, resulta imprescindible entender las causas y
efectos de la gestion de cada miembro de una organizacion
y su impacto directamente en la productividad de la empresa
o en el mercado en el que participa; en este sentido, un ade-
cuado lenguaje matematico representara siempre un valor
para cualquier empleado.

Por eso hoy mas que nunca, vale la pena cruzar la barre-
ra del lenguaje, rompiendo prejuicios, como cuando se tiene
la firme intencién de estudiar un idioma extranjero para po-
der visitar un pais y hablar con las personas que lo habitan.
Aprender el lenguaje de las matematicas es mas facil que
aprender un idioma muy distinto al de nosotros, como por
ejemplo el chino. «

DI IAN

8 Imejoresempleos.com.mx
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TIPS SOBRE QUE HACER
ANTES DE ACUDIR A UNA
ENTREVISTA LABORAL

Por Atenea Pdlito Soto.
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estratégica.

Agente capacitador Externo avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

Muchas veces el hecho de que seas llamado a una entrevista puede causar
confusion y nerviosismo. Para que estés preparado cuando llegue este momen-
to, aqui algunas recomendaciones:

Lo primero que debes de hacer es cerciorarte de que realmente te interesa la
vacante. ;Cémo? jMuy facill Preguntando 7 aspectos importantes:

1 ¢ Qué puesto te estan ofreciendo realmente?

¢ Qué empresa esta ofreciendo trabajo? Ya sea directamente o a través de outsourcing.

5 ¢, Qué sueldo y prestaciones te ofrecen? Es parte del perfil y tienes derecho a preguntar pero en
ese orden, primero debes saber para qué te contratardn y luego cuanto te pagaran por ello.

Nombre, puesto, correo y/o numero telefénico de la persona que te entrevistara para que le
dirijas tu carta de presentacion (en caso de ser necesario) o para que si llegas a tener algun
imprevisto, puedas avisarle con oportunidad.

Si después de consultar esta informacion te das cuenta que no te interesa la
vacante, lo mas correcto es avisarle al reclutador que no acudiras a la entrevista
y darle la razén de por qué no irds en ese momento. Asi, podras darle una opor-
tunidad de trabajo a otra persona, tal vez para ti no sea una buena opcién laboral,
sin embargo puede ser lo que busca exactamente otro candidato. Ahora bien, si
has decidido seguir con el proceso...

10 | mejoresempleos.com.mx
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iPreparate para la entrevista!

Revisa tu imagen profesional.
Acude con tu estilista y dentista.
Prepara un dia antes la ropa y
zapatos que usaras, procura que
estén limpios, planchados y en
buenas condiciones. Hombres:
vayan bien rasurados y con las
unas cortas. Mujeres: cuiden su
peinado, usen pocos accesorios
y lleven las ufas presentables ya
sean estas cortas o largas.

Investiga a la empresa y al sector
econoémico de la misma. Esta
informacioén la puedes ocupar

en tu carta de presentacion y en
la entrevista. Debes saber a qué
se dedica la empresa, quienes
son sus clientes y como ha sido
su desempeno; puedes revisar
la informacién en su pagina
corporativa para saber su mision,
vision, valores, productos o
servicios, politicas y en algunos
casos, hasta sus estados
financieros.

Llena una solicitud de empleo
y utilizala como “acordeén” en
caso de que te la requieran. Tiene
informacion importante que no
esta en tu C.V.: empleos anteriores,
referencias personales y laborales,
numero de licencia, pasaporte, etc.

Revisa tu C.V. Dependiendo de
la vacante que estén ofreciendo,
el C.V. debe ser adaptado
y/o actualizado a ese perfil
especifico (empleos, cursos,
estudios, idiomas, etc.). Intenta
siempre hacerlo creativo y de alto
impacto. Imprime dos copias v,
de preferencia, llévalo también en
USB por si llega a pasar algo en el
camino.

Busca cémo llegar a la
empresa y consigue dos rutas
alternativas. Considera ademas
llegar a tu entrevista 15 minutos

antes de la hora de la cita para
evitar cualquier contratiempo.

Prepara tu “speech de venta
personal”. Recuerda que debes
demostrar por qué eres el mejor

candidato y deben contratarte,
realza tus fortalezas (de acuerdo

al puesto que te estan ofreciendo).

Hazlo frente al espejo para que

veas tu lenguaje corporal y verbal.

Lleva una carta de presentacion.
Puede que se convierta en
pieza clave en la decision sobre
tu contratacion. Llévala junto
con tu C.V. para entregarla
personalmente.

Preparate. Piensa en 3 preguntas
interesantes con respecto a tu
puesto y/o la empresa. Ten a
la mano fotografias infantiles y
documentos (en original y copia)
que puedan requerirte en caso
de que seas contratado: numero
de seguridad social, acta de
nacimiento, comprobante de
domicilio, IFE, CURP.

Actitud. Confia en ti mismo(a).

Espero que estas recomendaciones te sean de utilidad. Si deseas asesoria
personalizada puedes mandar un correo a contacto@activate.org.mx «

mejoresempleos.com.mx I 11
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¢Como reencontrar la motivacion laboral?

iTres puntos para lograrlo!

Por Arturo Villegas
Speaker profesional

Director del CEET Business School

¢Recuerdas la época en que entraste a trabajar? Tenias todo el empuje y
motivacion, llegabas temprano, hacias propuestas de mejora y dabas ideas a
tu superior. Sin embargo, el tiempo pasoé y de la emocién pasaste a la rutina,
haciendo del trabajo algo no sélo aburrido sino hasta tedioso. jNo te sientas mal!
En algun momento a todos nos pasa y es por eso que la relacién laboral, como
cualquier otra en la vida, se debe refrescar. Aqui tres puntos para lograrlo:

hola@arturovillegas.com.mx

4= CEET

BUSINESS
SCHOOL i il

FEASANED LD BMPRILANILE

iBusca nuevos retos! La rutina se
instala cuando llevamos mucho
tiempo haciendo lo mismo asi
que trata de buscar nuevas
responsabilidades; si es posible,
cambia de departamento o incluso,
postlulate para nuevas posiciones
en la organizacion. En caso de que
tu labor sea por naturaleza muy
rutinaria, puedes intentar cambiar
de procesos, hacer competencias,
establecer metas, innovar
procedimientos, etcétera.

Falta de vida social, te encuentras
saturado. Lo que ademas de
repercutir directamente en tu

Hacer una actividad que no es tu desempefio laboral, provoca
vocacion. Detecta si lo que estas hartazgo y una serie de sentimientos
haciendo te satisface, a una gran negativos al trabajo. Organizate y
cantidad de personas no solo no les gestiona tu tiempo de forma efectiva,
gusta su trabajo, sino que lo odian trata de tener equilibrio entre el
simplemente porque no aman lo tiempo que destinas al trabajo y el
que hacen. jEnfréntalo y trata de de otras dimensiones valiosas de
dar lo mejor de ti como profesional! tu vida: pareja, familia, deporte,

esparcimiento, vacaciones. Asi,
disfrutaras y apreciaras no sélo tu
empleo sino tu vida.

Tu relacién con el trabajo puede estar desgastada pero eso no quiere decir
que esté muerta, reconoce que algo ha pasado y trata de recordar: ¢por qué
entraste a trabajar a ese lugar?  Por qué sigues ahi? Reencuéntrate con la orga-
nizacion, sé que puedo sonar mas a ‘Doctor corazon’ pero de una cosa si estoy
seguro: el trabajo es una relacion que debemos alimentar y trabajar diariamente
para mantener viva la pasion. Deseo que cada uno de ustedes sea capaz de rei-
niciar ‘esa llama del amor’ por su trabajo cuando lo necesite y les haga muy feliz,
tal vez, hasta que la jubilacién los separe. 4

12 I mejoresempleos.com.mx
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Las Reformas
¢cTraeran Empleos?

Entrevista a Julio Portales Galindo (cabildero).
Presidente Ejecutivo, Grupo ICB

_5_‘!':||‘-|.1
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Un “lobby” o “cabildero” funge como “unidad de presién”
que busca influir en las decisiones del poder legislativo o eje-
cutivo a favor de intereses especificos, pueden ser del sector
privado o de la sociedad civil. A la actividad se le conoce
también como “hacer cabildeo”.

Mejores Empleos entrevisté a Julio Portales, uno de los
cabilderos politicos mas representativos del pais para que
nos diera su vision sobre los efectos que tendran los cambios
que estan implementandose en México materia de politica
econdmica y que mucho tienen que ver con las reformas pro-
puestas recientemente. Sin entrar en detalle a cada reforma,
Julio nos aporté una visién general que nos permite entender
como se esta cimentando las oportunidades de desarrollo de
nuestro pais y su efecto en la creacién de empleos:

En los préximos 5 afos, veo una gran oportunidad para
México derivada de una politica econdmica expansiva como
la de Japdn, basada en el gjercicio de un gran gasto publico
mediante la adquisicion de deuda por 2,000 billones de pe-
sos. Esto es 50% del presupuesto publico anual para 2014-
2018. Nuestro Gobierno Federal no solicitaba ningun présta-
mo de esta envergadura desde hace 40 afios y esta accién
es estratégica para fomentar la inversion en el pais.
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Lo anterior permitira detonar empleos al incluir tres
ejes importantes: el capital que pueda invertir el Estado
en infraestructura en nuestro pais (salud, educacion, ca-
rreteras, etc.); y que al invertir, pone el ejemplo para que
la iniciativa privada sume inversién complementaria. Y por
ultimo, la atraccién de inversion que promete la Reforma
Energética, que para entender sus dimensiones, su monto
en necesidades anuales es de 60,000 millones de ddlares,
por ejemplo.

Esta deuda no es “deuda mala” mientras se tengan bien
calculadas las fuentes de pago; veamoslo igual que una tar-
jeta de crédito, que te permite gastar, pero si no calculas tus
fuentes de pago, terminas endeudado sin control. Para la
deuda adquirida por el pais, las fuentes de pago somos todos
nosotros; aqui es donde la recaudacion es parte fundamen-
tal para realizar los pagos, de ahi que la informalidad de los
empleos impide una adecuada generacién de recursos para

Asimismo, el cambio legislativo realizado a la Ley de
Alianzas Publico-Privadas en mayo pasado, que esta
orientado a fomentar la co-inversién entre la IP y el sector
publico, permite hoy muchas figuras novedosas que daran
mayor alcance a individuos o empresas que quieran con-
vertirse en inversionistas.

Hoy la IP puede participar con un 66% y el Estado
pondra el 34% restante - mediante garantias de Bano-
bras; estas garantias seran otorgadas precisamente con
los recursos obtenidos de la deuda externa y que si se
aprovechan para hacer inversiones efectivas, seran los
cimientos para la generaciéon de nuevos negocios y ma-
yor numero de empleos.

Nos toca comprometernos internamente en mejorar la
profundidad y alcances de las mismas; en lograr que los
recursos se derramen adecuadamente y que se pueda
garantizar la transparencia al uso de ese gasto, que es

este fin. tan necesario para construir un México mas exitoso. «

¢Que oportunidades tenemos
_ los mexicanos para
insertarnos al empleo?

Los mexicanos tenemos un rezago en educacion;
actualizacion es un tema importante al que no se le da
la debida importancia. He constatado en la industria
farmacéutica que los paises no abren centros de
desarrollo e investigacién en México porque no encuentran
personal debidamente capacitado o especializado. Y
quienes han tenido la oportunidad de especializarse en el
extranjero, son captados por esos paises y no derraman
el conocimiento en México. Si nos damos a la tarea de
procurar nuestra mayor actualizacion, sera el factor clave
para hacer atractiva la inversion extranjera en México. No
podemos pensar en tener un mejor empleo cuando nuestro
rezago en conocimientos, a la altura de las exigencias en
el mundo, no es cubierto.

¢Como nos percibe el extranjero
ante las reformas propuestas?

En mi experiencia como cabildero, he constatado que
en el extranjero suelen sorprenderse del hecho de que
los propios mexicanos tendemos a criticar de inmediato
a nuestro gobierno ante cualquier propuesta sin antes ver
sus efectos. Los grandes centros financieros del mundo
Wall Street, Londres y Tokio, entre otros, estan percibiendo
los cambios positivamente y se percatan de que México
esta realizando reformas necesarias que se habian
quedado pospuestas por anos.
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Oportunidades laborales para
mexicanos en el extranjero

Por Ingrid Charles
Consultor de Cuentas Internacionales
Yo Trabajo Ingrid@yotrabajo.com.mx

16 I mejoresempleos.com.mx

La nueva economia en el mundo
laboral, deja cada vez mas en claro la
impulsividad en la movilidad de talento.
El profesional expatriado debe dominar
ciertas habilidades de adaptacién como
la capacidad de interpretar el contexto
sociocultural de su pais de destino,
la flexibilidad mental y la inteligencia
emocional. La fuerza laboral tiene
mayores oportunidades de emigrar a
paises que actualmente se encuentran
en vias de desarrollo ya que son éstos
los que ofertan mayor numero de
oportunidades para recibir talento.

Tal es el caso de Latinoamérica,
conformada por economias con niveles
medios de desarrollo que le permiten
continuidad y estabilidad econdmica,
asi como la destacable cooperacién
de sus gobiernos en la inclusion
de la comunidad internacional. El
crecimiento de ciudades destacadas
dentro del mundo corporativo como
Buenos Aires, Sao Paulo, Lima,
Bogota, Santiago y Panama han
permitido la mejora en el nivel de vida
de sus habitantes.

Ante este panorama, México
destaca en el intercambio de talento
precisamente por su perfil tanto
personal como profesional:

El talento mexicano es considerado
bien dotado de conocimientos técnicos
y especializados, asi como con
aplicaciéon de idiomas tanto inglés
como espafol (siendo éstos los mas
valorados en la zona) idéneos para el
intercambio laboral y cultural dentro de
las posiciones abiertas.

Cuenta con la suficiente apertura y
flexibilidad tanto para liderar como para
influir en grupos de trabajo, ademas de
reflejar el adecuado manejo de gente,
de equipos de trabajo multidisciplinarios
dentro de ambientes organizacionales
con diversidad cultural.

La fuerza de trabajo que exporta
México es considerada como una de
las mas adaptables a las culturas multi-
generacionales ya que tienen en cuenta
el cambio constante, frecuentemente
se consideran desde recién egresados
hasta directivos experimentados para
ser expatriados.
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El talento mexicano tiene la habilidad de reaccionar de
manera coherente frente a una diversidad de problemas y al
planteamiento de una estrategia en su resolucion debido a su
perspectiva global y su saber actuar localmente.

Las empresas globales situadas en Latinoamérica
emplean actualmente practicas de importacién de talento
y seguiran necesitando encontrar mejores practicas para
sus programas de crecimiento, asi como combinaciones
inteligentes de asignaciones en la medida en la que sus
operaciones se globalicen.

Dentro de dicho contexto Yo Trabajo cuenta con el apoyo
estratégico para lograr que los profesionistas mexicanos
aptos para realizar funciones fuera del pais formulen una
vinculacion adecuada en conjunto con las empresas, los
servicios de apoyo requeridos para cumplir con su tarea y asi
responder de forma proactiva y efectiva a los retos que se le
presentaran en el nuevo territorio asignado. €
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Pu NTos DE LOS

LIDERES
EXITOSOS

Coach empresarial, desarrollo de procesos
integrales de Coaching empresariales para lograr
cambios transformacionales
mario.cardena@crconsultinggroup.com.mx
www.crconsultinggroup.com.mx

Los lideres deben estar orientados a los resultados y para que puedan
alcanzarlos esimportante que no sélo sean capaces de liderar a sus colaboradores,
sino también de liderarse a si mismos, deben tener la capacidad de ver ‘el
bosque’ y al mismo tiempo ‘los arboles’ puesto que una vision completa de la
organizacion les permitira ayudar a sus colaboradores a resolver los conflictos
que se presentan en el dia a dia.

Aqui 5 puntos que un lider debe considerar si quiere que sus proyectos sean
efectivos en tiempo y forma:

Procuracion
de metas y objetivos:
Un lider debe ser capaz de
informar de forma efectiva a sus
colaboradores sobre el rumbo que
se pretende seguir. Priorizando,
sobre todo, la calidad sobre la
cantidad de metas y objetivos
a cumplir, con esto garantizara
impacto en la organizacion asi
como resultados efectivos.

Conocimiento
profundo del area de
intervencion:

No basta con tener
el conocimiento y la
experiencia, sino la habilidad
de crear la dinamica

Desarrollo de
un liderazgo auténtico:
El lider debe desarrollar un estilo de

liderazgo que sea coherente entre
lo que siente, piensa y acciona, que
le permita ejercer el poder y sus
responsabilidades, asi como recibir
el reconocimiento y respeto de sus
colaboradores. De esta manera, se
genera confianza entre todos los
miembros de su equipo.

adecuada en el momento
en que se presente una
situacion o conflicto a
resolver.
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Competencias
genéricas:

El poder de escucha del lider
trae como consecuencia
entender las inquietudes de los
demas, detonando posibilidades
de transformacion y de cambio,
encontrando nuevas respuestas
o formas de hacer las cosas.

Generar confianza en
su equipo de trabajo:
El lider debe crear confianza
que posibilite el desarrollo
de su equipo y de si mismo,
asi sera capaz de realizar
sus labores de manera
libre, fluida y auténtica en
un ambiente de seguridad,
respeto y apertura.

TIP

Mario Cardena:

-Escucha a tu equipo,
encontraras el gran potencial
que tiene cada miembro para
hacer y mejorar su trabajo.

-Date un intervalo de tiempo
para tomar decisiones,

no actues de manera
automatica, esto te ayudara a
tener resultados efectivos.

-Toma tiempo generar
confianza, aprende

a conservarlay sila

has lastimado, trabaja
arduamente para restituirla.

—

) Consulting Group
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Por BC & IQ Carlos Alberto Ortiz Anzo

Director Comercial de Enfocando Resultados SC
“Professional Trainings for Professionals”
carlos.ortiz@enfocandoresultados.com
www.enfocandoresultados.com

i

Un Gerente de Ventas ‘se\hace’, se forma y se desarrolla con los afos, NE
dura con la experiencia, se foguea en medio de los problemas, se ‘templa’ e
incertidumbre y crece en medio,de las crisis. |I
La direccién de equipos comerciales es y ha sido ‘un privilegio de pocos’. Lo; \
mercados han cambiado, existe un gran nimero de jugadores, la competencia®
es cada vez mas intensa; ahora se reconoce no solo la oferta de valor “per se”; “u
ademas se ponen en la balanza &lementos diferenciadores como Profesiona-
lismo, Seriedad, Etica, Compromisd,y el nivel de Gestién del equipo comercial
que representa a las diferentes as, elementos todos que sin duda, hacen la
diferencia en la vida y crecimientoide las organizaciones.
Este escenario demanda capacidades, habilidades y competencia a-
les del Lider, otro factor de gran peso s que lamentablement “on mas fn
cuencia de lo que se reconoce y acepta,ja Gerencia.deentas y ‘su equipo’, ¢

ve aislada de la Organizacion, de ahi 'JP oswy'la complejidad del puesto.

\
-

; OI mejoresempleos.com.mx



Tres principios que te permitiran mejorar tus resultados, independientemente
del momento y la situacion son:

Responsabilidad
Toma completa responsabilidad por el personal que tienes a g
resultados. Es lamentable y de muy mal gusto cuando un Gerenf
los fallos e incumplimientos responsabilizando a su equipo de

Respeto
El hacer “Publicas Demostraciones de poder”, francamente es de muy mal
gusto, denota pobre educacion y tiene funestas consecuencias en la moral, com-
promiso y respeto de todo tu equipo de trabajo. Si tu vendedor no tiene las ha-
bilidades, los valores, las competencias, ni la actitud requerida. jHacelo saber!
‘Abusar’ de la posicion no es ni profesional ni ético. Recuerda, “el 70% de las
personas renuncian a su jefe, no al trabajo”.

‘Tejer Fino’

Uno de los secretos que se aprenden con los afios es que para lograr re-
sultados extraordinarios en el area de ventas. jNecesitas del apoyo de todos!
Produccién, Logistica, Calidad, Crédito y Cobranzas, RecursQsgh
supuesto de la Direccion, jSubelos a tu barco! jGanatelos!

Gran parte del ‘“Trabajo Gerencial’ es convertirte en un ‘facilita
po y la organizacion’. «

ENFOCANDO RESULTADOS ¢
CONSULTORES :

" SEP 18 | Monterrey |
Estrategia Comercial, “Commercial Strategy”
. SEP 20y 21 | México DF |

~ SEP 26 y 27 | Guadalajara |
“The Manager”, El Gerente de Ventas

0CT 18
“The Closer”, El Cerrador Experto
OCT 23y 24
“The Manager”, El Gerente de Ventas
0CT 25
Estrategia Comercial, "Commercial Strateqy”

www.enfocandoresultados.com
CONTACTENOS | contacto@enfocandoresultados.com
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W LO QUE NECESITAS SABER SOBRE...

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

CONIECO

Carlos Sandoval Olvera
Presidente del Consejo Nacional
de Industriales Ecologistas de
México A.C (CONIECO)

Las oportunidades de trabajo en
el area de medio ambiente son muy
grandes, simplemente hay que con-
siderar que las +/- 350,000 industrias
que tiene el pais deberian tener por
lo menos un experto en el cuidado
del medio ambiente, fundamental-
mente en el ahorro de la energia, en
el manejo adecuado del agua, en sis-
temas y normatividad; existe un gran
potencial en todas las areas que per-
mitan los ahorros en este tipo de
consumos asi como el desarrollo de
estudios de impacto ambiental.

GREAT
PLACE
TO

WORK'

Jorge Ferrari
Presidente de Great Place to Work®
Meéxico

Los grandes lugares para tra-
bajar no surgen por accidente; son
generados por lideres que delibera-
damente crean culturas y ambientes
amigables a las personas como par-
te de su estrategia de negocios.

Enrique Jacob Rocha
Presidente del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM)

De acuerdo al Global Entrepre-
neurship Monitor 2012 en México
45% de las personas perciben opor-
tunidad para emprender, el 62%
cuenta con las capacidades para ha-
cerlo, pero tan sélo el 18% tiene ver-
daderas intenciones de emprender;
sin embargo, nuestra tasa de activi-
dad emprendedora real llega apenas
a la cifra del 12%.
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PARA UN MEXICO EXITOSO

Agustin Dominguez

Zerboni

Director General de Promotoray
Consultora de Ingenieria, S.A. de
C.V.

En México y en el mundo, el ca-
mino que reactive rapidamente la
creacion de empleos es la inversion
en infraestructura, con ello pode-
mos generar el detonador del cre-
cimiento: traducir la inversion en
crear diferentes productos que a su
vez, impulsaran el crecimiento de la
manufactura, se activara asi el con-
sumo, la demanda de servicios au-
mentara y la demanda de empleos
crecera generando un crecimien-
to virtuoso. El problema es que no
hemos entendido que ningun pais,
hasta ahora, ha crecido jsin haber
invertido en infraestructura!

SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

Claudia Ruiz Massieu
Secretaria de Turismo

El sector turistico registra creci-
miento, en 2012 represento el 5% del
PIB Mundial con mas de 1 billon de
turistas, y se espera un incremento
de 1.4 billones para el aino 2020. En
2011 las actividades relacionadas
con este sector generaron 2.5 millo-
nes de ocupaciones remuneradas en
México, lo que represento el 6.8%
de la poblacién ocupada en México.
El Turismo es un mercado lleno de
oportunidades; existen oportunida-
des fabulosas en las que teniendo
vision, permiten emprender proyec-
tos turisticos que generen mejores
empleos.

Hugo Fernando Gutiérrez
Director Ejecutivo de Seminarium
México

Especialmente con los pequenos
empresarios, es frecuente encon-
trarse con directivos, jefes o super-
visores que no creen en la capaci-
tacion o no dejan espacio para que
su equipo tenga acceso a ella. Otro
error comun es el que soélo la cabeza
de la empresa tome cursos, con el
tiempo él sabra mucho, pero no po-
dra hacerlo todo. Definitivamente es
mas importante preparar a un equi-
po directivo por mas pequeiia que
sea la empresa. El director, debera
entender cual es su rol en la organi-
zacion.
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Cuatro tendencias que hoy

describen al mundo
en materia de empleo

better work, better life

Reseina de la ponencia de Patrick de Maeseneire, CEO Adecco Group
Por Elizabeth Verduzco
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Hoy no podemos entender el empleo sin considerar cémo fluyen sus alcances
en el contexto mundial. Con esta perspectiva, se vislumbran los principales efec-
tos que permiten perfilar las oportunidades para el mercado mexicano.

Adecco Group tiene informacion privilegiada que comparte ahora con Mejores
Empleos, a través de su CEO, Patrick De Maeseneire, quien expresa 4 de las
principales tendencias en materia laboral que actualmente estdn aconteciendo
en el mundo, junto con sus respectivas recomendaciones para México. A conti-
nuacion, una recopilacion de lo mas sobresaliente de la ponencia de Patrick.
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TENDENCIA 1

: Tenemos que aceptar que el desempleo es
. una tendencia que no va a disminuir a corto
. plazo y es atin mayor en Europa. Sin embargo,
hay que destacar que el desempleo tiene un alto
: incremento en el nicho poblacional con exiguas
¢ habilidades laborales; este hecho esta replicado
. en el continente europeo y los Estados Unidos,
. lo que refleja que es urgente emprender accio-
nes para poder ofrecerle a la poblacién, con me-
¢ nor experiencia y preparacion, un mejor futuro,
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TENDENCIA 2
7 MILLONES DE EMPLEOS QUE NO ESTAN

SIENDO CUBIERTOS EN EL MUNDO

: A pesar de la situaciéon de desempleo, ir6-
: nicamente existen 7 millones de empleos en
: el mundo que no se pueden cubrir, porque no
: es facil encontrar a las personas con los perfi-
les que demandan las empresas. Lo que pide
: el mercado laboral (mas ingenieros, farmacéu-
: ticos, enfermeras, médicos, etc.) no empata con
i lo que se esta “produciendo” en los sectores
educativos. Entonces debemos establecer las
¢ directrices para dar entrenamiento especializado
. al personal que las empresas estan solicitando
: para su operacion y competencia actual.

Derivado de esta situacién, observamos
: como fenémeno el que las empresas estén mi-
: grando hacia donde se encuentra la fuerza labg
. ral capacitada.

TENDENCIA 3
MAYOR RECUPERACION DE EMPLEOS EN

ESTADOS UNIDOS QUE EN EUROPA

: Por primera vez en la historia hay una dife-
: rencia sustancial entre Estados Unidos y el resto
: del mundo, en términos de su recuperacién de la
crisis causada por el desempleo. Mientras que
: en 1980 habia logrado revertirla en 5 6 6 meses
.y la que atraveso en el 2001 le tomé 40, la mas
. actual le ha llevado mas de 65. La recuperacion
de Estados Unidos se ha dado de forma muy
: lenta, pero, comparado con Europa, esté defini-
¢ tivamente en mejor posicion.

TENDENCIA 4
FLEXIBILIDAD

: La flexibilidad (que en materia de empleo se
. entiende como ofertas alternativas al trabaijo fijo)
llegé para quedarse. Las empresas deben asi-
: milarlo y entender que no seran competitivas a
: menos que sean flexibles, siendo este un factor
. estratégico para su supervivencia.

: Por establecer un ejemplo, si volteamos a
ver a la poblacién mundial joven encontraremos
: aun sector que no esta participando en la eco-
: nomia, lo cual genera una recuperacion que se
: torna volatil. Una solucion seria que la gente tra-
baje —sin importar la edad— con horarios flexi-
: bles. Si bien los trabajos fijos son buenos para
¢ la economia, las empresas estan buscando ser
: mas competitivas a través de la contratacion de
: mano de obra temporal, es decir, tener una capa
estratégica de mano de obra flexible para ciclos
¢ altamente productivos y, en otras etapas, organi-
¢ zarse en un nivel minimo. Esta capa estratégica
. es lo Unico que permite sostener a la empresa.

presempleos.com.mx I 25



ESPECIAL OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Por otro lado, si bien es urgente desarrollar las habilidades correctas para los
empleos actuales, también se debe considerar que, al participar en un mercado
de alta movilidad, estas competencias deben ser desarrolladas para la atencion
de mercados geograficos especificos.

™ RECOMENDACIONES PARA MEXICO <

UNA INDUSTRIA MANUFACTURERA CON
PRECIOS COMPETITIVOS EN MANO DE OBRA

Asi como fue marcado el crecimiento de productividad de China por su mano de
obra econdémica, —la cual hoy en dia ya dejé de ser barata—, el empleo tendra
potencial en los paises que permitan trabajar una manufactura a bajo costo. Mé-
xico puede ser territorio fértil de manufactura con mano de obra competitiva a
nivel mundial; especialmente, para el mercado de Norteamérica.

Uno de los aspectos que detonarian esta oportunidad para México y cualquier
otro pais es procurar un costo competitivo de la energia. Por ejemplo, Estados
Unidos tiene una ventaja adicional con el gas elutita, que sumado a los costos de
salarios y la energia le permite tener precios competitivos para su mano de obra.
América Latina y Europa tienen que ponerse al corriente y asegurarse de contar
con energia de bajo costo para mantenerse competitivos y ser blanco de interés
para atraer la inversion.

MEJORAR LA IMAGEN DE MEXICO
PARA ATRAER LA INVERSION

Cuando venia a México tuve que hacer una llamada a Paris e indicar que
estaba de camino, por lo que enseguida me preguntaron: “; Necesitas guardaes-
paldas?” Y yo les dije: “No necesito seguridad para ir a México”. Nunca la he
necesitado. Lamentablemente, la imagen que se tiene en el extranjero, gracias a
las noticias, y la cual se queda en la comunidad de negocios extranjera, es la de
un pais con altos indices de inseguridad. Es por esto que tanto México como toda
América Latina tienen que resolver estos problemas, si es que se buscan atraer
la inversion.

Finalmente, México tiene una ubicacion estratégica entre Norteamérica y
Sudameérica, maneja un costo competitivo respecto a su mano de obra y puede
entonces trabajar en crear flexibilidad; no digo que no se proteja con seguridad
social a la gente, sino que se deben crear esquemas flexibles que le permitan
competir no sélo con paises americanos, sino también con los asiaticos, aplican-
do sistemas o estrategias que puedan alinearse a lo que hoy estan ofreciendo,
por ejemplo, Vietnam, Filipinas y Camboya, paises que actualmente resultan in-
teresantes para emprender proyectos de manufactura. 4
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Trabajo decente,
una meta fundamental

Entrevista a Thomas Wissing, Director de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para
Cuba y México

Por Elizabeth Verduzco Garduio
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

1
i

chas otras de sus actividades.

- T

= : El trabajo en materia de empleo se compone de va-
. : rios rubros, uno fundamental es el del impulso al ‘trabajo
: _ ! decente’ por lo que llamé la atencién de Mejores Empleos
ow i\ i el esfuerzo que la Organizacion Internacional del Trabajo
: !!' Mff; para Cuba y México (OIT) hace para impulsarlo entre mu-
— ;

.

-

-

o

justamente en qué consisten los esfuerzos encaminados
a éste término, ademas de brindarnos algunas de sus re-
flexiones en torno al panorama laboral mexicano: “Respec-
to al concepto ‘trabajo decente’ que promovemos en la OIT
buscamos resumir la aspiracion de hombres y mujeres en
el mundo para tener un trabajo:

J _"" -\ {
X % Thomas Wissing, Director de esta institucion, describe

e

_

4

1. Productivo y lo suficientemente remunerado como para sufragar los gastos
del hogar,

2. Capaz de contribuir a la generacion de valor para las empresas y la econo-
mia,

3. con proteccion social y, sobre todo,

4. Dado en un marco de libertad y respeto a los derechos fundamentales en
el trabajo.

No podemos perder de vista que el trabajo decente se
genera cuando se logran condiciones seguras de traba-
jO, con acceso a seguridad, proteccion social, libertad de
asociacion y cuando se ejerce en términos de igualdad,
en donde, por ningun motivo exista la exclusién de grupos
vulnerables ni discriminacién en el trabajo. Generar estas
condiciones de trabajo trae como beneficio el contar con
talento comprometido que permite a los paises, elevar la
productividad”.
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\ México y sus areas de oportunidad /

“México tiene mucho potencial en desarrollo de turismo, por ejemplo, en ecoturismo o en la adaptacion al cambio clima-
tico. En un estudio recientemente presentado, hemos analizado el potencial de nuevos empleos relacionados con la eco-
nomia verde en México, en areas como la produccion de energias renovables, la agricultura, la inversion en el transporte
publico, el reciclaje e incluso, la produccion limpia en sectores tradicionales de la industria. Ademas, en México también
pueden generarse oportunidades de empleo en servicios para personas jubiladas de América del Norte y Canada, son
personas en edad avanzada que estan buscando servicios de salud, de esparcimiento y confort, Io que también puede
detonar centros turisticos dedicados a este mercado en las costas mexicanas. Por otro lado, México esta transitando por
una economia que sigue siendo fuertemente industrializada, las maquiladoras y el sector automotriz son otros sectores
importantes en el pais al igual que la industria aeronautica y la del software”.

9%

desempleo en
los jovenes

En México la tasa general de
desempleo es de 5% mientras
que los jovenes enfrentan una
tasa cercana al 9%; es decir,
aquellos que estan entre los 15
y los 29 ainos tienen un riesgo
de desempleo de casi el doble
del que enfrenta el total de
la poblacion y el triple de los
adultos. Ademas, el porcentaje
de jovenes en la informalidad
es significativamente mas alta
que el promedio de la poblacion
econémicamente activa.
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\ Los jovenes y el mercado laboral /

Un fendmeno laboral preocupante alrededor del mundo es el de los multi-
ples problemas que los jovenes experimentan para integrarse al mercado de
trabajo, para Thomas Wissing, muchos de ellos incluso se encuentran mejor
capacitados que las generaciones que les precedieron: “en promedio, esta
generacion suele tener mayor dominio de idiomas que los jévenes y adultos
de generaciones anteriores; ; tienen acceso a tecnologias de informacion,
son jovenes mucho mas informados y moviles, pero carecen de experien-
cia practica por lo que resulta indispensable mejorar el mecanismo de arti-
culacién entre los sectores educativo y productivo que genere experiencia
practica para que los jovenes puedan elevar las posibilidades de encontrar
un trabajo digno, decente y bien pagado. Existen modelos interesantes que
promueven una formacion teérica-practica, lo que en otros paises se conoce
como la formacion dual: un sistema flexible que procura la formacién profe-
sional del estudiante pues brinda la posibilidad de pasar de dos a cuatro dias
a la semana en un centro de trabajo, a la vez que se siguen perfeccionando
los conocimientos técnicos y tedricos en la escuela.”

\ La productividad en México requiere aumentar su nivel /

“Uno de los grandes retos que tiene México, y gran parte de América
Latina, es el aumento de su productividad. Mientras hay regiones asiaticas
que han alcanzado aumentar su productividad entre 70 y 80% en menos de
veinte afios, en América Latina, apenas tenemos un crecimiento de la misma
por debajo del 10%. Los Mexicanos (y las Mexicanas) tienen los horarios la-
borales mas largos de toda la OCDE. No se trata de trabajar mas horas, sino
elevar la calidad y productividad del trabajo; sélo asi se lograra movilizar la
inversion y se motivara todo el potencial, creatividad y esfuerzo con el que se

cuenta en las organizaciones para generar resultados 6ptimos. No estoy ha-

blando de una productividad donde se sustituya al trabajador por maquinas o

donde se le pida al trabajador cada vez mas esfuerzo con el mismo salario,
sino en invertir en buenas relaciones laborales y condiciones de trabajo, en
el dialogo entre trabajadores y patrones para beneficio mutuo.

Thomas Wissing:

Un México prospero, un ‘ ‘En México,
México incluyente, un México casi 60% de la poblacion trabaja en la
en paz, requiere de ciudadanos informalidad; la estrategia de la OIT consiste
participativos, trabajadores en revertir esta condicion; estamos ofreciendo
talentosos, gerentes asistencia técnica a gobiernos, empresas
innovadores y una politica de y organizaciones sindicales con base en
Estado con vision a largo plazo experiencias internacionales y herramientas
que considere el empleo de practicas. Otro elemento importante para
calidad y el trabajo decente, un la OIT es la promocion de esquemas de
objetivo central en todas sus seguridad social para todos los trabajadores”.
politicas.
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iEmprende tu propio

negocio!

"INADEM te asesora

Entrevista a Enrique Jacob Rocha
Presidente del Instituto Nacional deli
’ Emprendedor (INADEM)

Por Gabriela Brena H.
gbrena@mejoresempleos.com.mx




El talento de un
potencial empresario
esta en cualquiera
que, con una buena
idea, desee echar
a andar su propio
negocio, el INADEM
ofrece apoyos para
aquellos que desean
dar el salto hacia
nuevas oportunidades.
iNo mas excusas
ni pretextos para
emprender!

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia. Mejores Empleos tuvo la oportu-
nidad de platicar con Enrique Jacob Rocha, su presidente, para saber mas acer-
ca de esta iniciativa orientada a coordinar la politica nacional de apoyo incluyente
a emprendedores, Micro, Pequenas y Medianas empresas (MIPYMES).

Emprender es la accion determinante para abatir el desempleo

“En México tenemos un gran potencial para el desarrollo de emprendedores y
asi, no solo generar empleo para ellos mismos, sino también para muchos otros.
Emprender es una de las mejores herramientas que tenemos para combatir el
desempleo”, menciona Enrique Jacob al tiempo que hace hincapié en la implan-
tacion de metodologias y talleres que permiten desarrollar las habilidades empre-
sariales desde edades tempranas generando asi una cultura emprendedora que
incentive a la poblacion a crear su propia empresa.

“Durante 2013 implementamos una estrategia que permitié fomentar el acceso
al financiamiento dirigido a emprendedores y empresas de sectores de alto im-
pacto, que propiciaron la integracion de cadenas productivas y el fortalecimiento
de la industria nacional, para ello desarrollamos esquemas de financiamiento con
mayor cobertura de riesgo en beneficio de al menos 80 mil empresas, generando
una derrama crediticia de 65 mil millones de pesos. Para lograr esto, hemos ya
aportado recursos en garantia por 3 mil 150 millones de pesos en lo que va del
afo, lo que ha generado una derrama de crédito por mas de 80 mil 700 millones
de pesos, en beneficio de mas de 70 mil 500 empresas”.

De acuerdo
al Global
Entrepreneurship
Monitor 2012
en México el
45% de las
personas perciben
oportunidades
para emprender,
el 62% considera
que cuenta con
las capacidades
para hacerlo
pero solo el 18%
tiene verdaderas
intenciones de
echar a andar
su proyecto. La
tasa de actividad
emprendedora en
México es tan solo
del 12%.
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TIP

Enrique Jacob
Rocha:

“Los mexicanos debemos
aprovechar al mercado
mundial y no verlo como
una amenaza. Las PyMEs
mexicanas deben ser
capaces de competir en
un mercado global, por
ello, toda organizacién
que tenga el potencial
para crecer y desee
hacerlo, tendra todo el
respaldo del gobierno
federal y del Instituto; asi,
mientras mas preparadas
y fuertes sean nuestras
empresas, mejores seran
los resultados y las
oportunidades”.
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Sabias que...

Existe el Premio Nacional del
Emprendedor, a través del cual se
busca reconocer la labor de personas
fisicas y/o morales, de nacionalidad
mexicana, que sean referentes
nacionales por sus ideas,
empresas y emprendimientos
valiosos, relevantes e
innovadores.

Nuestros jovenes deben aprender a emprender

Si bien, un sector de suma importancia son las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas; el INADEM reconoce que la apuesta en el futuro productivo de Méxi-
co se encuentra en los jévenes,quienes componen un potencial bono emprende-
dor que buscan una oportunidad de incorporarse al ambito productivo.

Este instituto busca generar vocaciones emprendedoras desde los primeros
niveles de educacién: “estamos creando programas que impulsen la actitud inno-
vadora y de negocios entre los alumnos de educacién media superior y superior,
programas para acompanar sus iniciativas emprendedoras hasta convertirlas en
‘startups’ dinamicas y con potencial de crecimiento”, sefala Enrique Jacob.

“Lo primordial es instruir a la gente en la creaciéon de empresas con capacidad
suficiente para permanecer en el mercado. Nuestra preocupacion se centra en
brindarle a los emprendedores: capacitacion, apoyos para la creacion de nuevos
negocios, formas de financiamiento, acceso a mercados, tecnificaciéon e incenti-
vos. Nuestra economia requiere de mas ‘startups’ de alto impacto, las cuales se
calcula, tienen un crecimiento de 20% al afio mientras que las empresas tradicio-
nales lo hacen solo en un 5%”.
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\ SE TIENEN DETECTADAS CUATRO CLAVES /
PARA EL EXITO EMPRENDEDOR:

1. Fuentes de financiamiento y capital

- Seis de cada 10 empresas dependen del crédito informal de sus proveedores.

— Sélo 13% accede a créditos de la banca comercial.

— Dos de cada 10 MIPYMES obtiene financiamiento con amigos, familiares o inversionistas
privados.

2. Habilidades gerenciales

- 79% de los problemas que enfrentan las MIPYMES se debe a la falta de experiencia.

— Dos de cada 10 empresarios estan capacitados para administrar su propio negocio.

- 65% de las MIPYMES, son de caracter familiar.

- El 60% de los empleados de las MIPYMES cuenta con un nivel maximo de estudios de
bachillerato o carrera técnica.

3. Aumentar el uso de tecnologias de la informacioéon y la comunicacién

- Una de cada tres de las MIPYMES no tiene acceso a internet y sélo el 10% tiene pagina de
internet.

— 94.46% no usa tecnologia nueva (disponibilidad de 1 a 5 afnos).

— Sélo 1 de cada 10 vende a través del comercio electrénico.

4. Uso de informacion relevante

- La gran mayoria de los emprendedores desconoce los miltiples servicios de apoyo a los que
puede tener acceso, lo que genera la baja rentabilidad del negocio asi como problemas para
conseguir financiamiento.

Conoce como funciona la Red de Apoyo al emprendedor

El trabajo con otras dependencias gubernamentales y el sector privado es
fundamental en la tarea del INADEM; por lo que el Presidente de la Republica,
Enrique Pena Nieto, instruyo la creacion de la Red de Apoyo al Emprendedor
en la que se encuentran mas de 76 programas publicos y 22 apoyos del sector
privado que buscan impulsar a los emprendedores mexicanos: “en México hay
varias consultorias, incubadoras, aceleradoras y dependencias del gobierno que
pueden brindar asesoria para que, acorde a tu perfil, se te pueda proporcionar lo
que mejor te ayude a desarrollarte como emprendedor; por ejemplo: si tu proyec-
to consiste en desarrollar un proyecto relacionado con los agro-negocios, la Red
te canalizara con los programas que maneja SAGARPA, asi podras recibir toda la
atencion, guia y apoyo de los especialistas en el tema”, mencioné Enrique Jacob
al destacar que cualquier interesado puede tener acceso a esta red a través del
01-800-7-INADEM o en la pagina web del Instituto: www.inadem.gob.mx, “em-
prender es una decisién que implica mucho esfuerzo, perseverancia y trabajo,
sin embargo puede traer grandes resultados y con ello muchos beneficios, en el
INADEM trabajamos para que las buenas ideas de los mexicanos puedan con-
vertirse en historias de éxito”. «
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Lo negativo
de la informalidad

Por Luis Ramoén Carazo
Ir_carazo@yahoo.com.mx

Poco ya nos asombra que en nuestra economia existan negocios en la infor-
malidad que generan a su vez, empleos informales. La captacion de remunera-
ciones que proviene de esta forma de vida, es libre de impuestos para quien las
recibe y buena parte, para quienes con esta practica se ahorran los impuestos y
prestaciones de quienes trabajan con ellos.

La distorsion muy grave es que, por un lado, el trabajador no cuenta con
las prestaciones de ley y su futuro dependera de su capacidad de ahorro para
enfrentar enfermedades propias y de su entorno familiar; asi como en el caso
extremo, el de una incapacidad permanente, no tendra sino que acudir a los sis-
temas de seguridad publicos que a su vez, se sostienen con la economia formal,
en la que una poblacién cautiva sufre los embates de las reformas fiscales que
I6gicamente a los informales ni les va, ni les viene.

Para entender algo de su naturaleza presento algunos datos dignos de captar
nuestra atencion:
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1.-La tasa de desempleo es mayor en jévenes con secundaria terminada y con educacién media y superior; si no
hacemos algo para ellos, estamos perdiendo el potencial y fuerza de esta generacion.

2.-El nivel de educacion de estudiantes de 15 afios se encuentran por abajo del nivel 2 en la prueba PISA, es
decir con las minimas habilidades para participar productivamente en la sociedad. (Fuente: OECD 2010)

3.-La productividad del pais depende de la educacién, mas si se fomenta el uso de tecnologias y la innovacion
para la creacion de nuevos productos y servicios acordes a la demanda de las exigencias de un mercado global.

4.-La informalidad trae consigo, un conformismo que no permite que esa unidad de negocio -establecida de esa
forma-, pueda despegar en su crecimiento o instrumentacion hacia otras formas de expansion al ser un negocio
que busca generalmente a otras empresas informales para hacer negocio.

5.-Ese tipo de empresas no favorecen al crecimiento ni del personal, ni del negocio, ni de la economia.

6.-Aun cuando el pago de impuestos en la formalidad sea motivo de importantes inconformidades, el no pagarlos
por estar en la informalidad, debilita a nuestro sistema gubernamental responsable de velar por el bien comun y
de mejorar la infraestructura dentro de la cual esta inserto el propio negocio.
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Cuando los individuos con niveles educativos bajos carecen de empleo, un
proceso de busqueda muy largo seria un “lujo” que no se pueden dar; asi que con
el tiempo rebajan sus expectativas laborales y aceptan casi cualquier empleo que
les genere recursos, y en este contexto, se veran limitados a verse impulsados
hacia el conocimiento y para generar mayor productividad y crecimiento econé-
mico a México.

Sin lugar a dudas, nuestra politica social en México,debe tener contribuciones
contundentes para reducir el fendmeno de informalidad. Mucho hay por hacer,
pero enfatizo tres tareas:

1.-Incentivar el emprendimiento formal, con orientacién y asesoria asi como con reformas
mas orientadas a los impuestos indirectos que a la recaudacion directa.

2.-Incrementar la educacién y calidad de la misma; fomentar planes para acercar actuali-
zacion a los mexicanos para que su aportacion en conocimientos, propicie la innovacion y
competitividad.

3.-Que la informalidad no sea el resultado de una dinamica de exclusion por parte del merca-
do de trabajo, porque no haya capacidad para que toda la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) tenga cabida. Es urgente tener una estrategia clara de ocupacién para los jévenes

sustentada también como se apunto en lineas arriba, en una reforma que impulse el cobro
de impuestos a los informales y aligere las cargas de los sufridos formales, tanto empresarios
como ejecutivos y empleados.

Muchos otros retos se involucran, tal vez el despertar de la conciencia social,
sigue siendo el mayor de ellos. <
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Ocho normas para dar

retroalimentacion

USEM

UNION SOCIAL
DE EMPRESARIOS DE MEXICO

Por la Unién Social de Empresarios de México, A.C.
www.usem.mx
Twitter @usem

¢ Recuerdas la ultima vez que diste retroalimentacion o feedback? ;Qué tan
clara fue tu expresion? ;Cémo manejaste tus sentimientos? ; Ayudaste de ver-
dad? ¢ Contribuiste al aprendizaje y a mejorar el clima laboral?

A veces nuestra retroalimentacion no ayuda a los colaboradores a mejorar,
cambiar o reforzar ciertas conductas. Lograrlo requiere, por parte de los lideres
de una empresa de comunicacion eficaz, no por nada la comunicacién es el as-
pecto mas importante en las relaciones humanas, el Dr. Pablo Moch Leiferman,
Director General de Grupo DIGIPACK y expositor regular en los programas de
Formacion Directiva de la USEM nos explica a continuacion.

---...q__ﬁ__
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¢Como podemos mejorar nuestra forma de dar feedback?

El grado de efectividad de nuestra comunicacion con los demas -nos dice
Moch- dependera principalmente del concepto que tengamos de nosotros mis-
mos, de nuestra capacidad de escuchar, de nuestra claridad de expresion y del
manejo de nuestros sentimientos.

Y nos anima a aplicar 8 normas al dar retroalimentacion:

1.

Recordar que
perseguimos
el crecimiento
y el desarrollo
personal
de nuestro
receptor.

S.

Utilizar
palabras

sencillas y
concretas para
facilitar la
comprension.

2.

No imponerla
ni utilizarla

como
herramienta
de castigo.

6.

Asegurarse
que no ha
habido
distorsion en
la informacion,
verificando
con nuestro
receptor lo
que dijimos.

3.

Enfocarla
hacia
conductas
especificas y
concretas.

7.
Dirigir la
retroalimentacion

hacia areas que

la persona esté

en posibilidad de
cambiar.

La capacidad humana de pensar y de comprender las cosas -explica Moch-
esta estrechamente ligada a la comunicacién. Hoy sabemos que ésta es el motor
de desarrollo de toda cultura y que dificiimente habra culturas sanas en lugares
donde los procesos de comunicacion estén enfermos. «

4.

Incluir
informacion
tanto sobre

fuerzas como
de bloqueos de
las personas
a quienes la
damos.

Evitar juicios o
dar consejos.
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La Tecnhologia

detonante de la competitividad de

Mexico

Entrevista con Adela Giral, Directora General
de Recursos Humanos de Mlcrosoft Meéxico

== Microsoft

Por Elizabeth Verduzco Gardufio
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Sin duda alguna, el uso de la tecnologia en los ulti-
mos afos se ha disparado al grado de volverse en mu-
chos casos indispensable en los centros de trabajo. Hoy,
el adecuado manejo de la misma no sélo significa prac-
ticidad y automatizacién de tareas sino también, acceso
a un potencial enorme.

Tecnologias de la Informacion,
impulso a la creatividad

“En Microsoft estamos convencidos de que las Tec-
nologias de la Informacién (Tl) seguiran siendo fuen-
te de grandes oportunidades de negocio en todos los
sectores, son generadoras de empleo y principalmente
aliadas del emprendimiento; significan también detonan-
tes de la competitividad de cualquier pais. La tecnologia
siempre permitira dar un salto hacia el progreso y Méxi-
co puede darlo”, menciona Adela Giral, Directora Gene-
ral de Recursos Humanos de Microsoft México, al hablar
de ver a la tecnologia no solo ‘como una herramienta
mas’.

“Trabajamos para apoyar el desarrollo econémico a
través de la capacitacion en el uso de nuestras tecno-
logias asi, empresas de todos los tamafnos aprovechan
sus beneficios, con lo que pueden ver acelerado su cre-
cimiento” resalta Adela Giral, al hacer hincapié en algu-
nas de las preocupaciones que tiene Microsoft en Méxi-
co: “nos preocupamos por brindar acceso a la tecnologia
a las micro, pequefas y medianas empresas a través de
programas, iniciativas, promociones y ofertas, ademas
de apoyar a los jévenes emprendedores para que sigan
innovando a través de nuevos modelos de negocio que
aprovechan el uso de la tecnologia”.
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Incorporamos tecnologia para “startups”

Gran parte de las empresas generadoras de empleo son PyMES que resul-
tan fundamentales en el crecimiento del pais, de ahi que multiples especialistas
constantemente sefalen la necesidad de fortalecerlas. Microsoft se caracteriza
por apoyar en la incorporacion de tecnologia en los modelos de negocio de las
denominadas ‘startups’, empresas de reciente creaciéon que se caracterizan por
trabajar con ideas de negocio creativas, dada la alta capacidad para innovar que
poseen, tienen un potencial de crecimiento importante, a estas organizaciones
generalmente se les encuentra en los campos relacionados a Internet y tecnolo-
gia.

“Un ejemplo de esto es BizSpark, un programa que provee software, visibili-
dad y soporte para emprendedores de software, a través del cual, se busca que
los emprendedores construyan la idea de su negocio, la echen a andar y asi,
estén debidamente capacitados para hacer crecer su propia empresa”, comenta
Adela Giral.

“Las oportunidades de negocio se gestan dia a dia en el ecosistema de Micro-
soft, el cual estd conformado por cerca de 6 mil socios que en el 2012 generaron
106 mil millones de pesos en ingresos para si mismos, con esto, podemos afir-
mar que hemos logrado colocar nuestro ecosistema en el centro del fomento de
una economia local de TI”, afirma Adela Giral al tiempo que hace énfasis en los
beneficios de adoptar tecnologia en las empresas y capacitarse adecuadamente
en su uso: “por cada $1 peso que Microsoft obtiene de ingresos en el pais, se
generan $10 pesos de ingreso para otras compariias en el ecosistema. Estas
empresas emplean cerca de 104,000 personas, mientras que organizaciones de
TIC’s emplean a otros 228,700 profesionales que trabajan con software de Micro-
soft o productos y servicios basados en éste. Juntos, representan alrededor de
45% de todo el empleo de la industria de TIC’s en México”. «

Segun Microsoft
gracias a BizSpark se
ha logrado a la creacion
de 2,320 compahnias con
acceso a herramientas
tecnoloégicas y
capacitacion.

Un reciente estudio
de Boston Consulting
Group mostréo que hay

una clara relacion
entre la adopcion
agresiva de nuevas
tecnologias entre las
PyMES y un sdlido
desempeiio empresarial.

Los ingresos de las
pequeinas y medianas
compaiiias que saben

de tecnologia crecieron
15% mas rapido y
generaron empleos 2
veces mas rapido que
las que usaron poca
tecnologia durante los
ultimos 3 aiios.
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Como aprovechar el talento

de los jovenes?
ml

Right
Manpower Management |
ManpowerGroup
ManpowerGroup, a través de su division Right Management, realizé la
encuesta Motores de empleabilidad en jovenes.

Los resultados obtenidos, muestran que existen en el mundo 73 millones de jovenes desempleados,
paraddjicamente, 35% de los empleadores a nivel global reportan dificultades para cubrir vacantes.

996 empresas de diferentes sectores en México, Centroamérica y Republica Dominicana y 11,116 jove-
nes de entre 18 y 30 afios fueron encuestadas, las respuestas brindan informacién de alto valor respecto
a la dindmica laboral actual entre jévenes y organizaciones.

Entre las competencias mas apreciadas por los jovenes que buscan una oportunidad de empleo,
se encuentran las que se refieren a valores como: honestidad, respeto. Por otro lado, los empleadores
afirmaron buscar en sus colaboradores habilidades de trabajo en equipo, comunicacién, planeacion y
organizacion. Entre las razones que una empresa toma en cuenta al rechazar a un joven sefalaron: falta
de experiencia, falta de conocimientos y la edad.

La encuesta ayudd a tener un panorama mucho mas claro sobre las ventajas y desventajas que tie-
nen las organizaciones al contratar personal joven:

VENTAJAS

» Uno de cada
10 jovenes
desempleados,
no tiene interés
en aplicar a una
oferta laboral.

eDisposicion para aprender
*Aporta ideas frescas
*Entusiasmo y motivacion

eCapacidad de adaptacion al cambio
*Oportunidad para formar nuevos
lideres

» 73% de los
jovenes que
trabajan, se

encuentran en

busqueda activa DESVENTAJAS

de otro empleo.

> 38% de los
jovenes de la
region ha sentido
discriminacion
para conseguir
trabajo a causa
de la edad.

*Falta de madurez
*Falta de experiencia
*Falta de compromiso

¢|[nestabilidad emocional
*Falta de conocimientos

44 I mejoresempleos.com.mx



TENDENCIAS I

Factores que generan compromiso

Se encontré también que los jévenes logran comprometerse en sus organi-
zaciones si encuentran en ellas aprendizaje continuo, salario competitivo, segu-
ridad en el trabajo, buen ambiente laboral y oportunidad de entrenamiento para
el mundo laboral. Los jévenes estan dispuestos a pasar mas de cinco afios en
la empresa si es que ademas de lo anterior, las organizaciones son capaces de
brindarles prestaciones y retos profesionales.

Razones para invertir en los colaboradores

Sin duda alguna, el que jovenes y empleadores entiendan las dinamicas la-
borales actuales favorecera en la incorporacion del talento adecuado en las or-
ganizaciones. ManpowerGroup sefiala que generalmente, cuando ambas partes
deciden comprometerse realmente, aumentan su productividad, satisfaccion y
compromiso y favorecen a los servicios que prestan, asi la empresa logra colo-
carse como promotor de la marca mientras que el joven incrementa su aprecio
por la misma. «
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Las 10 de las carreras
mas solicitadas

por las co

en2

www lI202/2000.com

La Comunidad Laboral Lider de Iberoamérica

anias

013

Las profesiones que se pueden desempenar en cualquier tipo de industria y
area siguen siendo las favoritas del mercado laboral, y no sélo en México, tam-
bién se observa en varios paises de Latinoamérica, asi lo demuestra un estudio
del portal de empleo Trabajando.com realizado en Argentina, Chile, Peru y Co-
lombia, donde la carrera mas demandada del 2013 es Administraciéon de Empre-
sas.

Para el caso de México, las 10 carreras mas solicitadas por las empresas en
el afo 2013 son:

CARRERAS MAS SOLICITADAS EN 2013

1. Administraciéon de Empresas

2. Contabilidad

3. Ingenieria Industrial

4. Marketing / Mercadotecnia

6. Administracion de Negocios Internacionales

7. Economia

8. Ingenieria en Informatica / Sistemas

9. Relaciones Internacionales

10. Contador Auditor

46 | MEJORESEMPLEOS.COMMX

Para las empresas es fundamental contar con personas capaces de tomar
decisiones que generen valor econémico y social. Es por esto que surge la nece-
sidad de un recurso humano ligado a las ciencias econémicas y financieras, asi
como a la contabilidad y el marketing. El administrador de empresas cumple con
este perfil y en la actualidad son muy solicitados.

Otra carrera muy demandada por las empresas es Contabilidad, en la actuali-
dad estos profesionistas estan muy escasos, por lo tanto su valor en el mercado
laboral se esta incrementando.
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Otro de los datos entre por eI estudio de Tra- ~ \ %
bajando.com Mexico, son ubros o sectores de las = e
empresas que mas demandan técnicos, profesionales o
ano de obra, entre las que destacan: =
Rubros con mayores ofertas labora

Rubro - Actividad

Banca / Financiera
Consultoria / Asesoria
Comercial/Comercio Mayorista y Minorista
Automotriz

Tecnologias de Informacion
Consumo masivo/Retail
Construccion

Manufactura

Alimentos

Informatica / Tecnologia

.

Y
Fuente: Trabajando.com s

-
-
-
-
- ]
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Agente de Seguros y Fianzas

Mas de 22 aiios
de experiencia
nos respaldan
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Ing. Fernandez Rosas
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Bono demografico

¢ Qué es?

Fendmeno que se da dentro del proceso de transicion demografica en el
que la proporcién de personas en edad de trabajar es mayor que la poblacién
dependiente (nifios y adultos mayores), y por tanto, el potencial productivo y

economia del pais es mayor. ()
== -—- - 40
-—— -—-- - 20
. Su valor para
o : Mexico

.................................................................................................................. De saber aprovechar este bono y
. canalizar a estas personas a fuentes
de empleo significara oportunidades
de progreso y calidad de vida para los
mexicanos; ésta seria proveniente de
una poblacién en edad altamente pro-
ductiva y con potencial de solvencia
economica; por tanto habria una ace-
leracion para el crecimiento econémico

En 1950 Ia
poblacion
ocupada era de
8.2 millones,
en 2010 esta
cifra alcanzoé los

; para el pais.
42.7 millones de
mexicanos.
SR, %a‘-‘ql gt\égzqw 25
trabajan

De 1950 a 2010, la poblacion ocupada
de hombres pasé de 7.1 a 28.4
millones y la de mujeres aumentoé de
1.1 a 14.2 millones.

1950 2010
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Tenemos 36 anos de bono

2014 - 2050

VENTAJAS

*México es un pais de jovenes
cuya edad los puede hacer al-
tamente productivos (economi-
camente activos).

*Ellos demandaran productos
y servicios y podran mantener
activa la economia.

*Jovenes abiertos al uso de
tecnolgia tienen mayores habi-
lidades para propiciar la inno-

DESVENTAJAS

*En caso de no aprovechar el
bono poblacional, el valor de
este grupo se revierte porque
se expone al desempleo, ele-
varia los indices de migracion
en joévenes de entre 15 y 24
afos, lo que generaria diver-
sos problemas sociales para
México.

*La poblacion econémicamen-

te activa no sera la misma para
2030: naceran 13 personas por
cada mil habitantes de las 20
que nacen hoy en dia; habria
entonces una sobrepoblacion
de adultos mayores con insufi-
ciencia economica.

vacion y desarrollo en el pais.

¢Qué necesitamos?

sIncrementar urgentemente la calidad de la formacion educativa y especiali-
zacion técnica para incrementar la productividad/empleabilidad de este grupo
de jévenes.

*Crecimiento econémico nacional / garantia de fuentes de empleo mediante
adopcién de medidas macroecondémicas.

*Ahorro individual: este cuantioso grupo, con menor tasa de mortalidad, reque-
rira autosuficiencia econémica y solventar servicios de salud en edad adulta.

Nota de Mejores Empleos:

Este sexenio es determinante para cambiar el modelo de pais si se aprovecha el bono demografico. México solo tiene de
tres o cinco afios para poner en marcha sus iniciativas hacia el crecimiento econémico y dar el paso a la productividad y
competitividad. <

Fuente:

1.CONAPO (Consejo Nacional de poblacién) http://www.eluniversal.com.mx/notas/748290.html|

2.Bono demografico y educacion en México

Sanchez Gonzélez, Manuel. Banco de México, ITESM-CCM, 25 septiembre 2013 http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-discursos/discursos-y-
presentaciones/presentaciones/%7B6D40302A-1E0D-2BD8-E099-D70A2331D12A%7D.pdf
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Adrian Cedillo Manzo

Por Laura B. De Rodriguez
laura@mejoresempleos.com.mx

Me defino como disefiador de joyeria. Y para serlo, debes tener primero el el disefio, es la base de todo pues in-
gusto, después el oficio, en este caso de orfebre, después ser joyero, y es cuan- corpora la innovacion.

do tu vas enfocando tu carrera o le vas poniendo la direccién a la que realmente

quieres llegar.

Mi formacion se desarrolld desde
muy pequefio, pues mi papa tenia un
taller de joyeria. Yo tenia aficion por el
dibujo y empecé a mezclarlo con mis
ideas y la experiencia adquirida en el
taller, asi empecé a desarrollar mis
ambiciones y curiosidad por atender la
joyeria. Hoy ya hay escuelas y universi-
dades que imparten o tienen la carrera
técnica de joyeria como la Escuela de
Artesanias del Instituto Nacional de Be-
llas Artes, es una carrera corta, y de ahi
se forman los egresados para comple-
tar en muchas areas este oficio.

Esta actividad tiene muchisimo fu-
turo y es rentable, la joyeria te da mu-
chisimas posibilidades, comerciales,
artisticas, culturales, uno sélo le da la
direccién que quiera, en mi caso va di-
rigido a al disefio y el arte contempora-
neo.

La joyeria mexicana, es muy apre-
ciada en el extranjero existen merca-
dos que no hemos explotado y que de-
mandan mucho nuestro trabajo.

México ofrece una gran aportacion
pues genera mucha plata y tiene un
prestigio mundial, aunado a una buena
mano de obra; a la fecha hay muchos
disefiadores mexicanos a los que se
les reconoce su trabajo en el extranje-
ro. En mi caso, he tenido la oportunidad
de exportar a Europa, Sudamérica y
Estados Unidos. Aqui es cuando entra
la innovacion, es decir, crear cosas que
no se repitan, crear cosas que realmen-
te no existan o darle un giro diferente a
la forma de utilizar los materiales; pero

En México
tenemos mas
valores, mas que
el oro y la plata,
son las manos,
la inteligencia y
la sensibilidad
de los artesanos
mexicanos.

Los europeos estdn muy intere-
sados en los trabajos de México. La
joyeria mexicana tiene mas vida por
sus antecedentes culturales, desde la
cuestion indigena e histérica porque
es muy contrastante a lo que se hace
en Europa. Ellos tienen la ventaja de
tener una infraestructura maquiladora
muy grande, pero aqui la sensibilidad
latinoamericana, basicamente la mexi-
cana, es inconfundible y ha llamado
muchisimo la atencion fuera de México.
En Estados Unidos siempre ha existido
un furor y cierta moda permanente por
la plata y los disefios mexicanos.

Para mi lo que ha sido un gran pri-
vilegio es trabajar con la Fundacién Mi-
guel Aleman, que se ha interesado en
el fomento de las artes y la cultura his-
torica de México, tiene trabajos enfo-
cados en la joyeria que tienen que ver
con la historia del pais, con la historia
de la orfebreria y la joyeria mexicana,
mismos que se han documentado en
diferentes publicaciones.

¢Como se puede manejar la joyeria
como negocio?

La clave para mantener un negocio
de esta naturaleza es contar y fortale-
cer las relaciones publicas. La joyeria
te da posibilidades inimaginables, tanto
comerciales, culturales, histéricas. En
mi caso, mi trabajo ha sido reconoci-
do por empresarios, artistas plasticos
y disefiadores de moda para crear los
accesorios que van de acuerdo a un
concepto contemporaneo; el disefo te
proyecta por medio de busqueda del
estilo e innovacién y los accesorios en
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joyeria que van directamente a la pasarela, a una
revista de moda, la joyeria hace resaltar cualquier
tipo de vestuario. El nombre de Adrian Cedillo, hoy
tiene un reconocimiento internacional.

Todos buscamos una pieza que nos represente
Yy que sea unica

Adornar el cuerpo y ornamentarlo con pintura o
colgarse cosas como pieles de animales, plantas
y flores siempre han sido practicas que las per-
sonas usan para distinguirse. Los metales se han
utilizado como joyeria mistica o religiosa, y antes
representaban un poder social o politico; el oro
destacé por su maleabilidad y por no generar nin-
guna reaccion al cuerpo humano. La joyeria inicio
antiguamente por cuestiones de representatividad
de origen politico y religioso. El que usaba mas oro
reflejaba su poderio. Como anécdota curiosa, a la
llegada de los espafioles en siglo XVI, los nativos
vistieron la mejor ornamentacion de oro y plumas,
pensando que asi impresionarian y se ganarian el
respeto de Hernan Cortés; pero el oro, la plata y de
las piedras preciosas, sirvieron solo para aumentar
la ambicion para la restauracion econdmica de la
corona Espafiola. «

Pocos oficios son tan
nobles como la joyeria,

a cualquier lugar donde tu
vayas, siempre hay alguien
que quiera lucir algo,
es tan noble que nunca va
a faltar trabajo, éste puede
ser desde un nivel muy
elemental, hasta un status
muy costoso.

= ;_
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Se toma como fracaso
que un candidato haya
emp rendldo un negoclo

sin exito?

n Aea da Hag

Incrementamos. las ventas do ta Negocio.

Manpower

“Emprender un negocio nunca ha sido tarea facil. Desde que una persona
tiene la determinacion, busca los medios y vence los obstaculos para comenzar
algo nuevo, se distingue del resto que solo se quedan en la planeacion y no se
atreven a enfrentarse al mundo, a sus miedos. Ese candidato, de inicio, ya esta
por encima del comun de los postulantes, el poder y no atreverse se asemeja
mas al fracaso que a un negocio fallido.”

No necesariamente, habria que analizar todas las circunstancias que hicieron
que no fuera un negocio exitoso, en el cual, y en muchos casos, no es del todo
responsabilidad del candidato (ejemplo, la situacion econdémica del pais, proble-
matica con socios, restricciones gubernamentales, cambio en el entorno y un
largo etcétera).

La parte positiva es que se arriesgé a hacerlo y lo intentd, algo de emprende-
dor tiene. La parte negativa podria tener areas de oportunidad en areas de admi-
nistracion, elaboracién de estrategias, establecimiento de objetivos o evaluacién
de proyectos, por citar algunas.

“Es un éxito y una experiencia invaluable, pues te da una visién de negocios
que no tiene precio.

No es lo mismo entrar a una empresa donde ya existe un esquema de trabajo
y de éxito, a crear desde cero un esquema de trabajo y de éxito que no es cosa
facil. Hay que intentarlo mil veces si es posible hasta encontrar la forma perfecta
de ser unico y diferente. Una persona que tiene el valor de arriesgarse a poner un
negocio ya teniendo un trabajo fijo habla muy bien de él, me dice que es un lider
y de que busca la superacion y sobre todo el éxito.”

“La mayoria de las veces que consideramos que hemos fracasado es porque
no hemos logrado cumplir con nuestras expectativas ante un proyecto profesio-
nal. En un proceso de seleccion en el que participe un candidato, compartir la
experiencia de haber emprendido un negocio y sustentar el fracaso con aprendi-
zajes, puede ayudar a obtener la oportunidad de empleo que tanto buscas pues
se demuestra la capacidad de ser lider que toma decisiones sin temer a los retos
En definitiva en ManpowerGroup estamos convencidos que emprender un nego-
cio, proyecto, idea etc. siempre traera oportunidades y fracasos, lo importante es
ser perseverantes para alcanzar nuestras metas profesionales y personales.”

"
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“Al contrario, se toma como un antecedente de personas emprendedoras,
con empuje, iniciativa, creatividad, orientaciéon a resultados; personas no con-
ARGENTARIUS formistas, sino personas que son fuertes, que resisten presion y frustracion, que
siempre ‘van por mas’. Personas que se dan la oportunidad de probar, de expe-
rimentar, de aprender.”

“En nuestro pais mas de la mitad de los empleos formales son generados por
pequefias y medianas empresas, la gente busca como un objetivo aspiracional,

el poder auto-emplearse y vivir con un ingreso real y el control de su tiempo. mi-

PAQHETHFRESS-- tos y realidades hay muchas, lo cierto es que el hecho de atreverse a emprender
un negocio, a ser propositivo e innovador siempre trae consigo el estigma del

La sokucion rpid i segure. fracaso; pero accionarlo atin con todo lo que se puede tener en contra refleja en

cierta medida la tenacidad y persistencia de alcanzar un objetivo. El fracaso trae
consigo una ensefianza clara y responsable, para con ello revertirlo y trabajar en
él como un area de oportunidad, asegurando al individuo un crecimiento personal

y profesional.” 1
&£

Aprende a establecer una comunicacion adecuada
y asertiva con los demas.

Reconoce sus habilidades y capacidades para
construir equipos de trabajo exitosos.

Condcete, a través de la psicoterapia corporal.

Diplomado Las estructuras de caracter

©" PSICO TEPAL

Psicoterapia Corporal y Desarrollo Humano

Mas informacién:
www.psicoterapiacorporal.com
psicotepal@aol.com

5523-9717
www.facebook.com/psicotepal AC
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Diferencias que crean

oportunidades
£7 Linkenium

Por Fabiola Hurtado Garcia
fabiola@mejoresempleos.com.mx

Pocas son aun las organizaciones ocupadas por proveer oportu-
nidades de empleo a las personas con discapacidad, Linkenium se
distingue por poner su grano de arena brindando a las empresas las
herramientas necesarias para identificar al talento y potencializar las
habilidades de cada individuo.

Linkenium tiene como objetivo
principal el impulsar la
integracion social y laboral de
personas con discapacidad.

Oportunidades laborales sin distinciones

Centrados en la educacion que fomenta la ‘no exclusién’ al interior
de las empresas esta organizacion centra su apuesta en la comunica-
cion asertiva que distingue a las organizaciones incluyentes. Con 2
afos de experiencia desde su fundacién, Lourdes Arreola, directora y
fundadora de Linkenium, destaca la importancia de este proyecto: “so-
mos la Unica empresa de consultoria con una plataforma de servicios
enfocados en impulsar la inclusién de las personas con discapacidad
en México, motivo por el cual fuimos uno de los 18 proyectos finalistas
(entre mas de 1000 a nivel mundial) en los Cartier Women’s Initiative
Awards 2013. Tenemos acuerdos de colaboracién con diversas aso-
ciaciones que trabajan en la capacitacion laboral de las personas con
discapacidad (PcD). Trabajamos con empresas de cualquier tamafio,
de sectores publico y privado, habiendo capacitado y sensibilizado en
la inclusion de las PcD a mas de 2000 mexicanos hasta el momento”.
Lourdes Arreola hace un llamado a considerar el talento de las per-
sonas con discapacidad: “las organizaciones que buscan hacer una
diferencia estan constantemente a la busqueda del mejor talento para
integrarlo a sus equipo de trabajo, es por ello que, a través de nuestra
plataforma de servicios, en Linkenium, los apoyamos a generar pues-
tos y condiciones de trabajo en igualdad de condiciones para todas las
personas con o sin discapacidad.

Linkenium construye junto con su equipo de expertos y, las empre-

Lourdes Arreola,
Directora y fundadora de Linkenium

sas mexicanas, una rampa de oportunidades para el acceso al talen- Segun el Instituto Nacional de

to que es ignorado por empleadores debido a la falta de informacion, Estadistica y Geografia (INEGI) en
sensibilizacion, vision y/o acompafiamiento. Algunos de los servicios 2010, el 5.1% de la poblacion total
que Linkenium ofrece dentro de su plataforma inclusiva son: educacion de México, unos 5 millones 739

y sensibilizacion hacia una inclusion laboral, consultoria en recursos mil 270 de personas enfrentaban
humanos, en accesibilidad; analisis y disefio de procesos incluyentes, algun grado de discapacidad. La
eventos de difusion y/o de sensibilizacion al personal, clientes y pro- organizacion mundial de la salud
veedores entre otros. Conoce mas de ellos en www.linkenium.comy | (OMS) indica que alrededor del 15%
siguelos en @linkenium. 4 de la poblacion a nivel mundial vive

con una discapacidad.
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Congreso Internacional de
Recursos Humanos

Ciudad de México

El Mejor Foro de ?L

Recursos Humanos o .
de Latinoamérica 5 4

i\ |

o

& 1 CIUDAD DE MEXICO

Informes: (55) 90-00-04-04 ext. 114y 105 Lada Sin Costo: 01-800-087-2411

www.CongresoRH.com.mx

Es el mejor Foro de Recursos Humanos
donde se presentan las principales
innovaciones, tendencias y mejores
practicas en la materia para potenciar
el desarrollo de las personas y mejorar
la competitividad de las organizaciones.

En las 7 ediciones anteriores hemos
reunido a mas de 3,500 participantes,
75 ponentes de empresas lideres y mas
de 350 empresas expositoras en la
Expo-Centro de Negocios.

En este encuentro ubicara a los mejores
proveedores de productos Yy servicios,
universidades, asociaciones especiali-
zadas y medios para hacer alianzasy
negocios en Recursos Humanos.

Brinde a su empresa esta excelente
oportunidad para contactar y ofrecer
sus productos y servicios a los
directores y ejecutivos de Recursos
Humanos, tomadores de decisién, mas
importantes de numerosas empresas.

Acérquese con sus clientes actuales y
futuros.

Aumente la presencia de marca de su
empresa entre los lideres de negocios y
de recursos humanos.

Contacto: Ana Rivera
Negocios@CongresosPE.com.mx
Tel: +52 (55) 9000-0404
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Impulsar el emprendimiento

en mujeres

Se habla mucho del papel relevante y positivo de la mujer en el ambito laboral, se tienen
registros que evidencian su influencia en el incremento de la productividad en empresas.
Histéricamente se revela un aumento en la incorporacién de mas mujeres a puestos de
trabajo; pero, cuando se buscan casos de mujeres mexicanas sobresalientes en puestos di-
rectivos de empresas de alto prestigio, consejos de administracion, o incluso, en Gobierno,
aun nos llevamos la sorpresa de que tales cargos siguen siendo ocupados, en su mayoria,
por hombres.

Y no se trata de encender los animos para levantarnos en lucha por esta causa; por el
contrario, habria que cuestionar qué le falta a la mujer mexicana de esta época, que en nu-
mero o proporcion representativa al tamafo que representa nuestra poblacion por género,
no ha llegado a cifras representativas en puestos de alto nivel jerarquico.

Tampoco se trata de alimentar la idea de que se quiten a los hombres de sus cargos
actuales solamente por un sentido de equidad de género. Se debe pretender que en el
mercado laboral, haya suficientes empleos que den cabida a hombres y mujeres. Asi, el
objetivo no se desviaria en lograr acceder a puestos directivos solamente, sino en tener
oportunidad de ejercer las enormes capacidades y liderazgo propios de cada género, para
el bien de una organizacién y por ende, del pais.

Para las mujeres, existe un camino que hoy puede ser considerado y que no le implica
en estos momentos escalar peldafios jerarquicos; este camino se refiere a emprender.

Asi como en las grandes empresas, los ejecutivos de alto nivel enfrentan una enorme
responsabilidad por su gestion en la administracion de recursos, inversiones, riesgos pro-
pios de una organizacion; este mismo principio aplica en una empresa propia. En un pais
en donde el 52% de la poblacién es de género femenino, se puede dimensionar que si se le
da impulso al emprendimiento en este importante grupo, contariamos con un elevado por-
centaje de negocios creados por mujeres y México aumentaria su potencial de crecimiento
econémico.

Ahora si, volvamos a nuestra idea inicial: si las mujeres tenemos un talento natural so-
bresaliente derivado de nuestra gestion en el ambito laboral, confiemos entonces que estas
capacidades pueden llevar a nuestros negocios a convertirse en casos de éxito. Solamente
hay que saber tomar buenas referencias, para inspirarnos.

Bienvenida a Mujer Mejores Empleos

Gabriela Brefia H.
Directora
gbrena@mejoresempleos.com.mx
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TECHO DE CRISTAL

La carencia de mujeres
en los vertices j jerarqulcos

de las organizaciones.

Por Cristina Jauregui ]
terapeuta@cristinajauregui.com

El término ‘techo de cristal’ fue acufiado en la década de
los ochenta y hace referencia a la barrera invisible que se
establece en las organizaciones con el fin de que las muje-
res trabajadoras no tengan acceso a los puestos de trabajo
mas altos.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefal6
que, en la ultima década, la ocupacién femenina en América
Latina creci6 del 42.1 al 47.1 por ciento. Sin embargo, se-
nala que las mujeres s6lo desempefan del uno al tres por
ciento de los maximos puestos ejecutivos en las mayores
empresas del mundo.

Asimismo, existe una variante salarial muy significativa,
las mujeres que estan en estos puestos altos ganan de 10 a
30 por ciento menos que sus pares hombres.
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En realidad no hay nada que justifique
este efecto del ‘techo de cristal’; cuando
es la formacioén a nivel académico, la expe-
riencia y las capacidades individuales los
factores que deberian ser los Unicos dife-
renciadores entre hombres y mujeres en los
lugares de trabajo.

Empresas que promueven “el techo de
cristal” son aquellas que, al enfrentarse
con la disyuntiva de tomar la decisidon entre
nombrar a un hombre 0 a una mujer para un
puesto directivo, suelen tener prejuicios que
tienen que ver con ideas erréneas sobre las
mujeres, tales como: no tienen capacidad
para puestos de alto nivel, o necesitan gran
cantidad de tiempo para atender asuntos
familiares, o existen ‘puestos para hombres
y otros para mujeres’, entre muchas otras
ideas mas, que se convierten en elementos
discriminatorios.

Una sociedad con futuro y con potencial =~
de desarrollo debe trabajar en traspasar
este ‘techo’ y dar reconocimiento a la labor
de directoras, empresarias y presidentas de
paises. En el ambito laboral ain debemos
trabajar mas en la construccion de una so-
ciedad realmente equitativa en cuestiéon de
género. <«

Cristina ]:iu I'Egﬂi www.cristinajauregui.com

Sicoterapeuta individual, de pareja y de grupo.

Imparte Conferencias y Talleres.

Conductora de Escuela para Padres en Fmboce D-umw-
Radio miércoles de 5 a 7 pm “Platicando con Cristina Jauregui y Odette Rodriguez” www.ndradio.fm
Acreedora a la presea Vasco de Quiroga 2011 a "La mujfer del ania”,

Conferencias para Empresas y Escuelas / Terapia individual o pareja.

Grupo de “Escuela para Padres” en , solicita unirte!
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NEUROLIDERAZGO
EN FEMENINO

PRACTICAL EDUCATION
FOR EXECUTIVES

Por Maria Teresa Zavala Alarcon jGge= i
materesaza@yahoo.com.mx [i¥ g%
|'| i
¥

El neuroliderazgo femenino se trata de la habilidad
que lleva a una mujer a utilizar sabiamente su lenguaje,
establecer estrategias de pensamiento, medir el efecto de
la union de voluntades en el trabajo en equipo, animar a
la gente que se encuentra a su alrededor y a pensar en el
mundo de posibilidades que tiene frente a si para hacer
elecciones sabias.

Tere Zavala

El lider debe lograr la
alineacién del lenguaje
verbal con la intencién
que desea provocar

y, a la vez, conocer
los diferentes perfiles
o activadores de las
necesidades humanas
de su personal, asi
producira acciones
entusiasmadas y
comprometidas con su
equipo.
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La historia detras del lider

Antiguamente el liderazgo primitivo se basaba en
conocer la ruta para incursionar en nuevos territorios y
asi, guiar grupos sin aparentemente demostrar miedo.
Hoy, el principio basico del liderazgo, se centra en conocer
las capacidades del pensamiento, descubrir el centro de
motivacion de cada individuo e incentivar a los participantes
cuando el animo flaquea. Usando la intuicion y siendo
observadoras, podemos aprender a guiar a aquellos que
dependen de nosotras: desde nuestros hijos hasta la gente
a nuestro cargo.

El liderazgo obedece a la evolucion del individuo y su
relacién con el entorno, como diria Ortega y Gasset se trata
del “hombre y sus circunstancias”, finalmente el individuo es
resultado de la interpretacion de los acontecimientos de su
vida y el anhelo que tiene de ser quien desea ser, es decir,
su potencial.

4
E:

El autoconocimiento como
esencia del lider

Por nuestra historia evolutiva, somos susceptibles a
responder de cierta manera ante los estimulos que recibimos,
es por esto que el autoconocimiento se convierte en una
parte esencial del lider, ya que podemos anticiparnos a una r
posible reaccién que sera activada por ciertas respuestas
o actitudes que conocemos. En este punto, las mujeres a
lo largo de la historia, hemos desarrollado una intuicién del
liderazgo que desarrollamos aun inconscientemente.

Saber guiar nuestros recursos personales y alinearlos
con aquellos de los que somos portadores, se traduce en
congruencia, la cual surge precisamente de un proceso de
autoconocimiento basado en los valores y la alineacion de
éstos, con el resultado que se desea obtener. Por ejemplo,
el ser madre tendra que encontrar un valor interno en que
se observa a un hijo formado, libre y responsable. A nivel
laboral, congruencia significa contar con personal acorde
al trabajo asignado, donde el talento sea valorado y se le
pueda conducir al éxito. €
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PERFIL DE UNA EMPRENDEDORA

El exito de mi empresa:
velar por el medio ambiente.

\GPEEN

[

Descripcién del negocio: ONSITE Laboratories de Mexi-
co S.A. de C.V. es una empresa innovadora y lider en la
Quimica Ambiental y Especialidades que va acorde con las
necesidades del mundo moderno. Desde Enero de 1995,
ha estado siempre a la vanguardia en muestreos, manejo
de muestras, analisis de campo y de laboratorio, con la pro-
puesta de ofrecer la mas alta calidad. Maneja programas
permanentes de aseguramiento y control de calidad de La-
boratorios fijos como Moviles.

Qué distingue al negocio

ONSITE es el primer laboratorio acreditado y aprobado
en América en aplicar en todos sus analisis y muestreos
Quimica Verde (Green Chemistry) que consiste en reducir el
uso de quimicos nocivos para el personal y medio ambiente,
con equipo unico de punta, disminuyendo ademas consu-
mos de agua, electricidad y combustibles. De esta forma he
logrado que mi trabajo trascienda y beneficie a nuestro mun-
do.

En Green Frog, desarrollamos y fabricamos productos
ecoldgicos para solucionar problemas de Ingenieria sanita-
ria, ambiental, limpieza y mantenimiento institucional. Nos
hemos comprometido en desarrollar productos biodegrada-
bles y no toxicos de alta tecnologia que respetan al Medio
Ambiente, que consideren el uso minimo de agua, genera-
cion minima de residuos y sobre todo, productos ecoldgicos
que permitan costos accesibles para su consumo, sin des-
cuidar en ningin momento su eficiencia.

Numero de empleados
142

Clave del éxito como emprendedora
La constancia y disfrutar lo que hago

éCual es el mayor reto que tuviste que
enfrentar como empresaria?

A la competencia desleal, las practicas corruptivas
en tramites en registros, certificaciones y aprobaciones.

Susana Elizabeth Garia Ballesteros
Ingeniero Ambiental

é¢Cual es el mayor reto que tuviste que
enfrentar como persona?

Superar el cancer. Y cuando hablo de superarlo fue,
eliminarlo de mi cuerpo con la misma “terquedad” con la
que he seguido mis metas profesionales.

Tu liderazgo con tu equipo de trabajo

Los empleados es valor mas importante. Mas que
apreciar sus talentos por género, valoro a cada indivi-
duo por su capacidad, honestidad e integridad; sobre
todo por la pasion con la que desarrolla su trabajo. Si
dedica a éste la tercera parte de su vida jlo tiene que
hacer con pasion!

Como te actualizas para estar vigente?

Con revistas e informacion especializadas en temas
ambientales, hasta complementarias desde administra-
cion, decoracion, ciencias.

Participo en conferencias y exposiciones nacionales
e internacionales, y en revistas y programas de televi-
sion

¢Como administras el tiempo personal y de

familia para lograr el equilibrio de vida?
Dedicando a cada uno mi pasién que es lo mejor que

tengo; y de forma consciente, brindar mis sentimientos.

Tus 5 consejos a las mujeres empresarias.
Ser guerreras y tercas
No boicotearse a si mismas
No etiquetarse con supuestos problemas de género
Admirar un ideal
No dejar de ser una misma «

www.onsite.com.mx
www.greenfrog.com.mx
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Si eres
arquitecto,
ingeniero civil o
topografo,

nos interesa
recibir tu CV.

Ingresa tu informacion curricular en
www.mejoresempleos.com.mx

0 mandanos directamente tu CV a
vacantes@mejoresempleos.com.mx
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SFIPER Por Bto. Afo consecutivo

EMPRESAS ©stomes en Lo lista de los
SUPER EMPRESAS donde

2013 todos quieren trabajar.

Unete a este gran
Equipo SW como
E jecutivo de Ventas.

Envia tu C.V. los requisitos son:
-Tener Experiencia de | afio en
Cambaceo Prospectacién, y
Venta Directa de Intangibles.

sportsworld
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Expertos en capital humano

Q

SOIMOS

|0 empresa
mexicana

d
recursos
humanos

-Administracidon de ndmina
-Servicios de recursos humanos
-Reclutamiento y seleccidn
-Bolsa de trabajo

Reunimos a los mejores del mundo en TI,
y ti eres uno de ellos.

‘
b
P
]

En Grupeo CINTE integramos y desplazamos al mejor talents en Tl, desde y
hacia cualguier parte del mundo, en todos los niveles de especializacidn, con
amplia expariencla induso en las tecnologias mas reclentes.

\ir CNTE

-

iTienes experiencia, conocimiento, respuesta rapida y disponibilidad
permanenta? [T eres & quien sstamos buscando!
o

e e p—
SAF SAP CRM, Sisbel, ORACLE, PecpleSaft, JD Edwards, Desarrollo WEB,
Administradores de Bases de Datos, Mainframe, Microsoft, expertos en
migraciones y almacenamiento, consultores en Bl y workflow, Testers y QA's,

Administracion ¥ Direccion de Froyectos {ITIL, PRI, PMO, Adminestracion del
Carmbia, entre oiras) y Optimizaciédn de Procesos (planeacian, analisis, disefio de
pencesos v documentacion)

www. grupocinte.com

Scluciones Tl con Sentide Humano

[+1]
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B RECURSOS HUMANOS
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En GIMSA tenemos
oportunidades de
trabajo para ti.

Te invitamos a formar
parte de este gran
equipo especialista en
construccién de obras
industriales de alta
calidad.

Mandanos tu curriculum vitae a
gimsa@pozzeidon.com

Grupao

/ , . -
~ Empresa lider
' en construccion,
de obra civil y
-~ edificagion.

o \".'h_ e .

© SOLICITAMOS:

Ingenizros, Topografos y
Arquitectos con experiencia en
Obra Civil, Edificacion,
Instalaciones, Energlas,
Tineles.

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

En la revista

].J (4 r..r' l
.._J -,

10cm

Para captar C\V's o
publicar vacantes

*De alta rotacion

*Especializadas

Llamanos al
5335-2164

contactofmejoresampleos. Com.amx
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Televisa

¢, Te gustaria trabajar
en Tele " .;.E.:;: a”?

Ingresa a

www.bolsadetrabajotelevisa.com.mx
y manda tu informacion curricular.

Una pueria ae entrada aliConsorciomiasSmponicnic

gemeaios ae naplanispandien ElNilReEos
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