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SOLICITAMO

COORDINADOR
DE RELACIONES PUBLICAS

Excelente comunicacion entre medios y anunciantes.
Conocimiento en publicidad.
Experiencia en organizacion de eventos.

———————

Interesados enviar informacion curricular a
giselle.chavez@mvs.com

EJECUTIVO
DE CUENTAS DE INTERCAMBIO

Venta de publicidad en medios.
Intercambios publicitarios.
Manejo de patrocinadores.

Interesadas enviar informacion curricular a
giselle.chavez@mvs.com

ESPECIALISTAS
EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dominio en JAVA, SQL o Android.
Especialista en Oracle: Siebel, ERP, Bl, SOA.

Interesados enviar informacion curricular a

carlos.reyesm@dish.com.mx
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Editorial:

Primero visualizar
v luego crear el Mexico
que deseamos tener

odos pretendemos que las reformas implantadas en México durante el 2013 favo-

rezcan nuestra economia y sean un motor para detonar el empleo. Sin embargo,

debemos ser realistas y comprender gue sus resultados y alcances se dejaran
ver en el mediano y largo plazos, lo cual significa que aun gueda mucho por trabajar v
poner en marcha, para crear el México que deseamos tener; especialmente, debemos
poner especial énfasis en lograr gue nuestro mercado interno se torne mas dinamico
dia con dia.

Con la entrevista al Secretario Alfonso Navarrete Prida, titular de la Secretaria del
Trabajo vy Prevision Social, pudimos apreciar de primera mano, la estrategia gue el Go-
biernc Federal esta siguiendo en esta tarea y cuales son los pilares que se estan cons-
truyendo vy fortaleciendo para que se empiecen a tener resultados favorables para la
generacion de empleos en México.

Y siendo gue el emprendimiento y las PyMEs son la base para el fortalecimiento
economico de México, todo aguello que se realice en favor de este grupo de personas
gue son estrategicas para nuestro pais, merece la prioridad total en todos los sectores.
Hoy, debemos de voltear a ver a las PyMEs y a los emprendedores, como las piezas de
mayor categoria y valor que tiene México para potenciar la economia. Apoyarlas desde
cualquier contexto, desde el particular hasta el gubernamental, es determinante para
ayudarles a consclidar su éxito y permanencia en el mercado.

Un dato muy interesante en la entrevista con el Secretario Alfonso Mavarrete Prida
fue el saber que en el Mundo las grandes empresas y conglomerados mundiales ya
no estan creciendo en empleos vy 10s nuevos empleos se generan en las pequenas vy
medianas empresas.

En Mejores Empleos deseamos fincar buenas bases para realizar esta tarea o mejor
posible, incentivando a cada persona a dar pasos de precision sobre este reto e im-
portante objetivo que representa el empleo en el pais. Se trata de visualizar y crear en
forma individual, el México gue deseamos tener, por lo que, sumando mejores resulta-
dos individuales en nuestros propios lugares de trabajo, podremos contribuir a nuestro
desarrollo personal y también a extender la calidad de vida de todos los mexicanos.

iManos a la obral

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
Mejores Empleos



¢, Qué hacer durante y después
de una entrevista laboral
Por Atenea Polito Soto
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Nuevas empresas...
¢ Nuevos lideres?

iCoaching para desarrollarlos!

¢,COMo puede un lider
influir en su equipo?
Por Arturo Villegas

La accion gerencial dentro del
mercado global
Por Ingrid Charles
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Por Mario Cardena

Oferta de valor
¢ Qué te
distingue de tus
competidores?

Por BC & IQ Carlos
Alberto Ortiz Anzo
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financiera? Entrevista a Sofia
Macias, bloguera y autora del Best
Seller Pequeno Cerdo Capitalista

Por Fabiola Hurtado

ttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttttt

Se solicitan emprendedores
de alto impacto

Por Ireri Campos Alva
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¢, Ya tienes un negocio o estas por
emprender uno?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Carreras técnicas:
mayor oportunidad de
empleabilidad a jovenes

Por Luis Ramon Carazo

-------------------------------------------

El mexicano y la
busqueda de empleo

¢,COmMo estamos
y a donde
queremos llegar ‘

en el empleo?
Entrevista a
Alfonso
Navarrete Prida

Por Gabriela Brena
Huerta
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¢, Y usted es de clase media? 36
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38 ;,Sabias que...?

La cultura organizacional, cimiento

del éxito de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas.

Por Carole Lepelley

40

¢, Oportunidad de negocio?
iOportunidad para hacer empresal
Por Araceli Valdez

42
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Virmagix: Creadores
de entornos y
paseos virtuales

Por Alfonso Alcazar
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Mitos y realidades

¢, Qué tan malo es para un
candidato no saber con certeza
cuales son sus debilidades al
momento de ser entrevistado?
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Netiquette para WhatsApp.
Una guia practica para la

convivencia digital
Por: Catherina Fantini

¢, COmMo es el trabajo de un director

de orquesta? Entrevista a lvan Lopez

Reynoso, Director de orquesta

Por Fabiola Hurtado Garcia

Por una capital

social incluyente.
Entrevista a Fidel
Pérez de Leodn,
Director General
del INDEPEDI

Por Elizabeth Verduzco
Gardufo
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¢, QuUE es lo gue identifica a una
mujer de éxito?
Por Cristina Jauregui
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58 Mujeres emprendedoras
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Trabajar por la conciliacion de

vida y trabajo de los empleados.
Entrevista a Adriana Alcala, Directora
de Capital Humano

Holding de Grupo Posadas

Por Elizabeth Verduzco Garduiio
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Expertos en capital humano

~  Especialistaen
Recursos Humanos
para el sector de la
' Construccion

YYmamos equipo con tu empresa en:

Relacion Empresa con el IMSS,
Lo Apertura y cierre de SATICS.

A []

Jo Contingencias Laborales.

c- Presencia en campo de personal
responsable para alta y baja de los
II‘E trabajadares

® Pago directo a trabajadores de campo.

® Integracion de datos y conexion
directa a SAP desde otras fuentes

Nuestras oficinas.
Ciudad de Mexico e Guadalajara e Queretaro e Cancun e San Antonio TX



Lo que necesitas saber sobre. ..

. Qué hacer

durante y después
de una entrevista laboral”

rencias sobre qué hacer antes de acudir a una
entrevista laboral, esta ocasién, te decimos qué
hacer durante y después de ella.
Primero, no olvides gque el reclutador revisa entre
otras cosas tu actitud, asi que en todo momento debes

En el nimero anterior comentamos algunas suge-

Por Atenea Pdlito Soto
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estrategica.

Agente capacitador externc avalado por la STPS,
Asesora profesional para la busqueda de empleo.

demostrar seguridad y generar su confianza hacia fi.
Asegurate llevar preparado un speech corto que ven-
da tus tres mayores fortalezas y logros relacionados
con la vacante y/o la empresa a la que te estas pos-
tulando.

Saluda de mano y de manera cordial (no muy fuerte y tampoco débil, evita

agitar la mano).

Respeta el espacio del reclutador (toca antes de entrar, no invadas su

escritorio, apaga tu celular).

Mantén contacto visual. No evadas la mirada.

Genera empatia y sonrie. Evita “cuestionar’ a quien te entrevista, tu labor

es venderte.

Procura tener una postura recta y abierta (no cruces ni piernas, ni

brazos, ni manos).

Lleva por escrito en una hoja las preguntas que tengas: puesto
funciones, prestaciones, sueldo, otras.

6 I mejoresemplecs. com.mx
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Lo que necesitas saber sobre. ..

Se conciso y claro en tus respuestas. Evita usar muletillas.

Cuida que tu lenguaje verbal, no verbal (corporal) y para-verbal (calidad
y cualidad de la voz), debe ser congruente.

Pregunta antes de retirarte, si sigues en el proceso de seleccion y cual
seria el siguiente paso a realizar.

Agradece por el tiempo otorgado a tu entrevista, reitera tu
participacion en el proceso y despidete de manera cordial.

Evalla si realizaste lo necesariq antesdeir y entrar a la entrevista, si te
preparaste adecuadamente o si te falté considerar algo.

Revisa tu desempeno durante la entrevista.

El mismo dia de la entrevista manda un correo de agradecimiento y reitera

tu interés por la vacante.

Sé proactivo y llama al reclutador a mas tardar dos dias después de la
entrevista para saber si sigues en el proceso (si es que no lo aclaraste en

la entrevista).

Dale seguimiento a tu proceso de seleccion y en caso de que no te
llamen, hazlo tu; si no fuiste elegido para la vacante, pregunta la razon,
solo asi podras mejorar. Tomalo como un area de oportunidad en la que

tienes que trabajar.

Considera que hay informacion sobre la empresa que
el reclutador no puede darte desde un inicio pero que
a veces es un factor determinante en la decision de
contratarte. Por ejemplo, el tipo de liderazgo gue ejerce
aquel gue podria ser tu jefe y con el cual no harias un
buen equipo de trabajo; que tus deseos no puedan ser
cumplidos por la empresa (un sueldo o prestaciones
mayores a los que te pueden dar), el clima laboral, la
cultura organizacional, etc.

a8 I mejoresemplecs.com.mx

Hay situaciones gue no estan en tu control, pero tra-
ta de mejorar aquellas que si lo estan para incrementar
tu probabilidad de ser contratado.

Espero gue estas recomendaciones te sean de uti-
lidad. jComparte conmigo tu experiencia! Si deseas
asesoria personalizada puedes mandar un correo a
contacto@activate.org.mxpy
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CONSULTORES

DESARRDLLO

ESTRATEGIAS

J7RECURSOS“

SOLUCIONES INTEGRALES A SU

SERVICIO

Cobertura Nacional en
MEXICO, a NIVEL

INTERNACIONAL 01 800 90 EXCEL
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Lo que necesitas saber sobre. ..

; COMo puede

un lider

influir en su

equipo?

quel que tiene la responsabilidad de liderar a
un equipo debe saber gue esta gran responsa-
bilidad trae consigo algo mas que simplemente
hacerse llamar “jefe”. La obligacion detras de este pa-
pel se centra en no solo hacer que los resultados se
den a través del trabajo en equipo sino en ir mas alla.

Guia, maestro,
inspiracion,
mentor...

10 I mejoresemplecs.com.mx

Por Arturo Villegas
hola@arturovillegas.com.mx

Speaker profesional
ector del CEET Business Schoo
Director del CEET Business School

CEET

BUSINESS s
SCHOOL " e

FldiEinkl dB S ERFER A EREN

La grandeza de ser buen lider esta precisamente en
poder tocar la vida de nuestro personal haciendo de
esta actividad no sdlo una responsabilidad sino un pla-
cer. Pero jcomo influir de manera positiva en la vida
de tus colaboradores? Facil, logrando potencializarlos
a su maximo nivel:

CONOCELOS. Debes entender cuéles son los mie-
dos, traumas, angustias, temores, esperanzas, anhe-
los, suenos e ilusiones de todos y cada uno de tus co-
laboradores, usa esta informacion para apoyar el logro
de sus suenos.
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Ventas al

5335-2164

f en las principales
ibrerias del pais.
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Lo que necesitas saber sobre. ..

INSPIRALOS. ;Por qué no? Cuando uno es lider
de un equipo de trabajo se tiene la posibilidad de que
aquellos que estan bajo nuestro mando se vean refle-
jados en nosotros mediante el uso de talento, perseve-
rancia y disciplina. Déjate ver como un ejemplo y actla
siempre honrando esa imagen para los demas.

MOTIVALOS. Aungue la motivacién es algo que
cada persona debe trabajar individualmente, pode-
mos buscar la manera de que al ser lideres, seamos en
algun momento conductores de esa emocion para ren-
dir mas. No se trata sélo de motivaciones econémicas
o planes de comisiones; las palabras, reconocimientos
y felicitaciones también ayudan.

ESCUCHALOS. Una de las formas mas efectivas de
poder influir en una persona es a través del respeto y
la principal forma de respetar a alguien es escuchar-
la. Siempre que te busquen pon toda tu atencion, no
permitas interrupciones y mencs lo hagas tu, deja de
hacer lo que estas haciendo y haz contacto visual. Con

esto le manifestaras a la otra persona que le interesas
y le importas.

DISCIPLINALOS. Increible pero cierto, no hablo
de tratarlos mal, menos con groserias o a gritos. Un
lider debe mostrar caracter y forjar en ellos disciplina.
No tengas miedo, sélo recuerda ;de cudles maestros
de primaria te acuerdas? A veces de los mas estric-
tos ¢verdad? Con frecuencia los reconocemos porque
con su caracter impactaron nuestra vida de manera
positiva.

Es un hecho que cuando un lider cobra conciencia y
la facultad que tiene sobre el efecto que sus acciones
tienen en el personal a su cargo, podra crecer, poten-
cializar y motivar a su equipo para lograr los mas an-
helados suerios personales y de empresa. Intentemos
convertirnos en grandes lideres y dejemos una huella
que nos haga trascender ;Algo mas que se pueda pe-
dir en la vida? p»

Sé un ejemplo y actia siempre
honrando esa imagen de lider.
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Tus empleados son muy importantes

acércalos a los mejores y los mas
prestigiados servicios
de salud en el mercado

iM

El futuro de tu salud

> su bienestar, .. VRIM
e Mas de 4,700 médicos e Mds de 10,000 pesos * Asistencia médica

especialistas en cupones de telefénica sin costo
a Nivel Nacional cortesia y descuentos las 24 hrs,
* Asistencia  * Asesoria * Consultas a $300.% ¢ mgtgg g:ﬂ
emocional nutricional preciefijo establecimientos
comerciales

« Todas nuestras membresias incluyen
un seguro de accidentes personales

DAppdEVRIM
Contacto empresarial 4209.3333 Ext. 3001
negocioscorporativos@medicavrim.com.mx  www.medicavrim.com

Menciona este anuncio y recibiras precios exclusivos
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gerencial dentro de

d

|
mercado
global

Por Ingrid Charles i
Consultor de Cuentas Internacionales
Ingrid@yotrabajo.com.mx
Tragaio

na organizacion internacional se caracteriza por dumbre por la persistencia de tendencias estructura-
establecer relaciones entre personas de diferen- les gue refuerzan los intercambios, asi como la frag-
tes naciones dentro de una misma corporacion. mentacion geografica en cadenas de valor, causante
Actualmente el sector privado es el que conduce tal de una mayor especializacion por parte de los paises
practica y de modo creciente participa dentro de la mas desarrollados.
misma. Las empresas realizan dichas actividades de mane-
Por tanto, para las firmas transnacionales, un factor ra separada, conjunta o alternativa. En sus actividades
crucial es la propia capacidad de operacion pues el abarcan diferentes territorios en funcién de su estrate-
contexto global -sobre todo para América Latinay sus gia basada en el objetivo del beneficio maximo a tra-
esguemas de integracion-, se presenta con incerti- vés de la busqueda de mano de obra,
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Curso de Formacidn Social

|0 conclencit

Curse de Iniciacion Social (€

Seminarios y Talleres

Conferencias mensuales
Foros y congresos nacionglés
e internacionales : . i

FIT es un programa de formacion continua con enfoque
interdisciplinar, humanista y social que integra seminarios,
cursos, talleres, conferencias, mesas de andlisis y otras
herramienfas ¢on las cugles [0S empresarios se panen en
forma para enfrentar sus desafios.

Algunos de nuestros socios:

GRUPO BIMBO = ADD = COMPARTAMOS BANCO = MABE « FL FOGONGITG » DELOITTE = PG
ERNST & YOUNG = MARHNOS = ASERTA = CICASA » LA COSTENA = EL PALACIC: DE HIERRO
GRUPD ACIR « HAY GROUP « MURGLIA CONSULTORES » RUSCHKE PUBLIC RELATIONS = CISA
MARINTER » CARTOGREEN » FINAMIGO = FIN COMON « GRUPD ZAPATA

WWW.USEM.MX

Unién Social de Empresarios de México, A.C.

Eugenia 1.3, Desp. 401, Cal. Napoles, Del. Benito Juarez C.P. 03810, México, D.F.

92(55) 5534.2580 al 82 conlaclo@uUsem.ong.mx
E @usem f/usemmexico ¥ /usemmexico

¥ e

Experiencia de clase mundial

82 anos de experiencia infernacional

55 anos en México y de experiencia en RSE
35, 000 empresarios afilicdos en el mundo
24 congresos mundiales UNIAPAC

21 aseciaciones en México

Mas de 200 empresarios ofiliodos en la Ciudad de México
Mgi_s de 160 empresas asociodas en el drea metropelitana
quUe en conjunio generan mds de 300 mil emplecs

Mas de 250 horas anuales de formacion social empresarial

[ JOSEM

UNION SOCIAL
DE EMPRESARIOS DE MEXICO
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proximidad de las fuentes de materias primas, y del
mercado consumidor, etc.

En estos organismos existe una interaccion entre
sus pares gue construye un conocimiento comun den-
tro de una estructura gue los coloca en el mismo plano.
Las filiales son articuladas en un proceso integrador
y sus politicas son determinadas por el centro corpo-
rativo en términos de las decisiones relacionadas con
la produccion, la localizacion de plantas o filiales, las
formas de los productes, la comercializacion y el finan-
clamiento.

Liderando la provision
de servicios y soluciones
de Capital Humano

Tomando en consideracion que la estructura de una
empresa depende de su estrategia y gue la organiza-
cion depende de su mision, vision y estrategia, el or-
ganigrama organizacional es sin duda efectivo dentro
de la empresa. En las corporaciones trasnacionales el
drgano de direccion puede estar formado por uno o
varios administradores o bien, por un consejo de ad-
ministracion.

Las decisiones para la organizacion se toman des-
de el corporativo por mayoria a través del sistema
de votacion, permeandose hacia toda la
corporacion. Es asi, como la geren-
cia en su tarea armonizadora
de los recursos organiza-

. L
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cionales, redefine y reinventa nuevas acciones geren-
ciales orientadas a ajustar la praxis administrativa-ge-
rencial a este esquema mundial.

Asi, el ejecutivo trasnacional tendra que adquirir un
buen balance de informacion para desarrollar criterios
gerenciales consistentes con la cambiante situacion
de los negocios, tales como una vasta riqueza cultural,
amplio conocimiento de idiomas vy flexibilidad para el
intercambio con diversos grupos de personas.

Dicha interaccion sera notable en un microsistema
dentro de un macrosistema representado por la cor-
poracion vy sus filiales en donde el colaborador es el
responsable de definir los ejes estratégicos de la insti-
tucién, marcar las pautas para la obtencién del uso de
los recursos, coordinar, controlar el desarrollo de las
operaciones y revisar las estrategias y estructuras en
funcién a los objetivos.

De igual manera la ruta senala, la planeacioén, imple-
mentacion vy realizacion cambios en funcion al desa-
rrollo organizacional, generando mecanismos propios
y confiables, gue involucrando a todos los miembros a
de mas de |la organizacion ademas de generar un pro-
ceso basado en la construccion innovadora, intercultu-
ral y sinérgica de procesos estratégicos gue contribu-
yen a conducir y resaltar la gestidn que desarrolla en la

aplicacién de una accién capaz de enfrentar
5 la incertidumbre con mayor dosis_de
entereza, estabilidad e innovacion.
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Habilidades que requiere un transnacional

1 Planear y organizar equipos de trabajo enfocando esfuerzos en los
miembros de la estructura organizacional.
o & & & & & & & & & ® B 8 & 2 F B BB " & BB AN R R YRR NN
2 Dirigir, en funcion de la productividad, la obtencién de objetivos
organizacionales y particulares.
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3 Implementar métodos de organizacion y trabajo multiculturales
acordes con la eficacia de los sistemas de control y produccion.
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Contar con una comunicacion efectiva intercultural relacionada con
suU mision institucional.

Los esquemas de integracion global despliegan
retos importantes para el ejecutivo multicultural.
El elemento fundamental para éste es su
participacion, preparacion y experiencia
especializada en su gestion lo cual tendra grandes
oportunidades de éxito en el entorno laboral.

www.asistenciaempresarial.com

PROBLEMAS DE SALUD EMOCIONAL EN LAS EMPRESAS

Principales Sintomas Principales Causas
Ausentismo - « Problemas familiares
Presentismo - » Problemas de pareja

Incapacidades - « Problemas laborales
Indisciplina - « Abuso de alcohol y substancias
Desmaotivacion - « Cambio de puesto/funciones
Rotacién de Personal « « Cambios organizacionales

Equipo de psicdlogos con estudios minimos de maestria y
especialidades en Intervencion en Crisis y Terapia Breve

Beneficios

OPERACION PAE

L ccvicios

+ Asesoria Emocional Telefénica y Terapias Cara a Cara Disminucién de:

« Platicas/Talleres (temas de Salud Emocional) o Ausentismo

« Intervencion en Incidentes Criticos Grupales «Incapacidades

- Asesoria a Lideres (Inteligencia Emocional) « Gastos Médicos

- Asesoria Nutricional, Lagal y Financiera « Rotacion de Personal

« Centro de Denuncias (Ombudsman) « Tiempos Muertos

« Servicios en Linea (Chat de Texto v Audiochat] » Conflictos entre empleados

Incremento en la Productividad y Fortalecimiento del Clima Organizacional
www.asistenciaempresarial.com



Mejores Empleados

Nuevas empresas...

¢, Nuevos lideres?

:Coaching para desarrollarlos!

trabajar en su desempefio sin la ayuda de un

coach, sin embargo, los directivos y ejecutivos
consideran gue pueden mejorarse a si mismaos sin uno.
;.Se han dado cuenta de lo contradictorio que es esto?
Los mejores directivos de empresas exitosas cuentan
con un coach personal y de eguipo en una relaciéon
constante de largo plazo; lamentablemente en Méxi-
CO aun son pocas las organizaciones gue lo entienden
puesto que saben que un coach esta precisamente
capacitado para resolver problemas que muchas ve-
ces No somos capaces de ver por nosotros mismos.

U n atleta de alto rendimiento nunca consideraria

El coaching en la empresa moderna
Vivimos en un entorno econdmico cada vez mas com-
plejo para las empresas: mayor flexibilidad en las com-
petencias y comportamiento de los miembros gque la
integran, reorganizacion continua, evolucion de los
métodos de gestion y evaluacion, adecuado uso de
nuevas tecnologias, son sdélo algunas
de las constantes.

El cambio es tan veloz gue muchas
veces descubrimos gue la tarea que

hemos aprendido el dia de ayer, no necesariamente la
podremos hacer hoy de la misma forma que la hemos
aprendido. Para prevalecer vy triunfar, las organizaciones
requieren estar integradas por individuos gue sepan quié-
nes son, qué quieren, a donde van y como pueden llegar.
He ahi la importancia de contar con lideres que sepan
aprovechar el momento, el lugar preciso y sobre todo, el
potencial del personal a su cargo; gue se automotiven y
logren hacerlo también con sus colaboradores, solo asi
alcanzaran los objetivos establecidos para que la empresa
que compita en el mercado, sea lider del sector en el que
se desarrolla.

cUn lider moderno?

El reto del lider de hoy -y del futuro proximo-, es el de
conducir a su empresa a los mas altos niveles de pro-
ductividad, competitividad, calidad, etc., para ello de-
bera contar con competencias gue le permitan admi-
nistrar los recursos materiales y, sobre todo, humanos
de los gue dispone, hacia los resultados deseados.

No olvidemos que el nuevo paradigma de hacer em-
presa, requiere que el factor humano sea tomado en
cuenta en un marco gue motive a todos y a cada uno
de los integrantes y que les permita realizarse como
equipo e individuos.

Dado que el cambio individual de los miembros de
una organizacion, lleva al cambio grupal de la misma,
lo mejor es dar el apoyo adecuado al lider de cualquier
proyecto y garantizar que tanto para él como para
cualguier otra persona, el trabajo sea una oportuni-
dad de crecimiento y desarrollo como individuo. Asi,

El coaching permite descubrir cuéles son
las ideas que le impiden crecer al lider, sélo
alguien que es capaz de dirigirse a si mismo,
puede hacerse cargo de los demds, y en
consecuencia, de una empresa.



el coaching tendréa como principal objetivo desarrollar
a la persona, tratando de provocar su maximo poten-
cial para interactuar con éxito en diferentes aspectos
personales y colectivos, es importante aclarar que este
proceso debe llevarse con cuidado puesto que cada
individuo tiene caracteristicas propias y una mision
personal para cumplir en el curso de su vida.

Pueden suceder dos cosas con aquellas
organizaciones, directivos e integrantes
que se aferren al pasado sin voltear a ver el
factor humano como elemento clave para
una nueva gestion de hacer empresa: o ya
forman parte del pasado o bien, muy pronto
lo haran, obteniendo como resultado que
desaparezcan del ambito laboral.

La nueva forma de hacer empresa

Dado gue no es suficiente tener las mejores instalacio-
nes, maguinas, softwares y programas de capacitacion
para lograr crear una dinamica de alto desempefio; es
necesario que cada uno de los miembros de la orga-
nizacion vivan la vision y mision de la empresa para
poder lograr desarrollar su maximo potencial. -

Mejores empleados

La labor de coaching fundamentalmente centrara su
trabajo en la busqueda de una mayor coherencia y
sentido en la accion de cualquier persona que se permita
alinear valores profesionales y personales, mantener
un equilibrio entre ser y hacer, asi como el afirmar su
individualidad aun siendo productivo y manteniendo la
vision estratégica de la organizacion. No olvidemos que
la buisqueda de sentido debe esclarecer la finalidad de la
accion y enmarcarla en una perspectiva existencialmente
mas gratificante para el individuo.

La conversacion es una especie de “danza con el otro”
en donde intervienen las interpretaciones de los
participantes debido a sus emociones y sus paradigmas, si
éstos no se revisan, el problema persistira

Los lideres en las empresas, no
deben improvisarse, deben estar
perfectamente preparados para

desarrollar sus funciones.

Prog rama Inte- : 'ral l:le
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te acampanamos
ajl Atufféxito?

Mayores Informes:CR Consulting Group International,
Campana de Dolores 103 Fracc. El Campanario

San Pedro Cholula, Puebla

: I CRCopfliltingGrouplnternational

j’.
. CRConsulGroup

Tel.(222) 221 B271
Cel. (222) 650 6724

WAy Creonsultinggroup.cam. mx
info@ creconsulbinggroup, com. mx




I !Vcjores Empleados

Oferta de valor

., Qué te distingue
de tus competidores”’

“Todo el que disfruta
cree que lo que
importa del drbol es
el fruto, cuando en
realidad es la semilla.
He aqui la diferencia
entre los que creen y
los que disfrutan.”
Nietzche

20 Imejnresernmeos.cnm.mx

Por BC & IQ Carlos Alberto Ortiz Anzo

Director Comercial de Enfocando Resultados SC
Soluciones Totales en Ventas. "Training & Consulting”
carlos.oriz@enfocandoresultadoes. com
www.enfocandoresultados.com
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¢

n elemento fundamental en la venta profesional es el conocer de
U manera precisa las diferencias, similitudes, fortalezas, debilidades,

ventajas, desventajas vy el valor agregado de nuestros productos y/o
servicios ante la competencia y los clientes; sin embargo, si no contamos
con el know howy las habilidades para reconocer, argumentar y “vender”
los elementos diferenciadores de nuestra oferta y/o propuesta comercial,
perderemos la oportunidad de marcar diferencias dejando “valor en la
mesa’ y poniendo en riesgo las negociaciones o acuerdos.

¢ Qué es la oferta de valor?
Simplemente hacernos irresistibles ante el cliente, se trata de presentar ar-
gumentos de venta profesionales, contundentes e inobjetables, tan claros
y poderosos gque practicamente dejen la “mesa puesta” para el cierre o
acuerdo.

Este principio de la venta se aplica en practicamente todos los merca-
dos y segmentos, aun situ empresa comercializa productos “Top” (gama,
perfil, tecnologia y especialidad), es comun coexistir con al menos un par




de competidores, mas aun en mercados de productos
de "bajo perfil”, productos de consumo y commodities
en donde la batalla es mas encarnizada.

jConstruye tu oferta de valor!
Primero que nada debes conocer profundamente al
cliente y sus necesidades, de esta manera lograras
confeccionar en la medida de lo posible, un “traje a
medida” que supere las expectativas del cliente, con
esto, marcaras una clara diferencia entre tu producto
y el de los demas.

ENFOCANDO RESULTADOS
CONSULTORES

SOLUCIONES TOTALES EN VENTAS

MARZO 21-22 | » GUADALAJARA

"The Manager” - El Gerente de Ventas
MARZO 26 » MONTERREY

"The Closer” - El Cerrador Experto
MARZO 28 » MEXICO DF

Estrategia Comercial - Direccién Estratégica
ABRIL10-11 |» GUADALAJARA

Detonanda Ventas - “El Siguiente Paso”
ABRIL 22-23 |» MONTERREY

Detonando Ventas - "El Siguiente Paso”
ABRIL 24-25 |» MEXICO DF

Detonando Ventas - “El Siguiente Paso”

» INSCRIPCIONES E INFORMES:
01 8008390751 |

www.enfocandoresultados.com

!
res cmpieados

Lo mas comun es sustentar nuestra oferta comercial
con base en el precio y las condiciones crediticias -lo
que sdlo se recomienda cuando tu liderazgo en costos
es insuperable y tus economias de escala y situacion
financiera lo permiten-, de esta manera puedes “arrollar
a tu competencia” y en ocasiones “comprar mercado”.

Cuando tu situacion es diferente, una excelente op-
cion es centrar la estrategia en dar sustento a la oferta
comercial con argumentos de venta o elementos di-
ferenciadores -que pueden ser técnicos, logisticos,
econdmicos o una mezcla de todos-, gue te permita
ocupar una posicion en la que puedas prevalecer e
inclinar la balanza a tu favor.

La partida se gana en la oferta de valor
La oferta de valor es una etapa decisiva en el proce-
so de la venta, dependiendo de lo bien que se “lea al
cliente”, se documente y presente, se facilita la nego-
ciacion, incrementando significativamente las posibili-
dades de alcanzar la venta p

Del listado a la izquierda elije tus argumentos y desarrolla
una oferta de valor poderosa y profesional que creas pueda
disminuir significativamente las objeciones de tu cliente y

se convierta en la mejor técnica de tu cierre de venta.

EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTOS MAS COMPLETO
PARA DESARROLLAR EQUIPOS COMERCIALES

contacto@enfocandoresultados.com



Economia

¢/ Por qué darle el si a la

educacion
financiera-

Entrevista a Sofia Macias, bloguera y autora del

Best Seller Pequerio Cerdo Capitalista

n Mejores Empleos sabemos que a nadie le vie-

ne mal una cuenta de ahorro que produzca ver-

daderos rendimientos y tampoco saber manejar
con exactitud los créditos para utilizarlos a su favor.
Sofia Macias, reconocida bloguera de finanzas perso-
nales, te hace el camino mas facil. Esta joven, quien
ha sabido apalancar sus conocimientos como perio-
dista financiera, ha saltado del mundo cibernético al
editorial con su Best Seller Pequerio Cerdo Capitalista
y hoy, con nuevo libro en mano: Pequerio Cerdo Inver-
sionista, platica con nosotros para animar a cualguiera
a poner en orden sus finanzas.

¢, Por qué aprender de finanzas
personales?

Como Sofia lo dice: “Porque este tema puede salvar a
personas en crisis y hasta matrimonios; sin duda, unas
finanzas sanas son la base de una vida tranquila, sin
embargo, esto no se logra hasta que no se aclara lo
que les repito a mis lectores tanto en los libros como en
el blog: deben tener un propdsito, un jpara qué?, es
decir, una persona jamas se animara a ahorrar si antes
no encuentra una meta para la cual necesites
aprender de finanzas personales”.

Y si bien, hace hincapié en que las finanzas
personales son para cualquier persona no im-
portando su edad o sexo, remarca la importan-
cia gue estos temas cobran para los jovenes: |
la generacion de los denominados millenial-los =
chicos que en la actualidad cuentan con me-

29 Imejnresempleos.com.mx

Por Fabiola Hurtado
fabiola@mejoresempleos.com.mx

nos de 30 anos-, se distinguen por tener un alto interés
en su flexibilidad laboral y estabilidad financiera; sin
duda, para lograr ambas cosas es casi seguro que el
camino a tomar es convertirse en ser free lance o em-
prendedor, para lo cual es imprescindible saber mane-




jar el dinero, de lo contrario estas frito, la clave esta en
la educacion financiera.

Lo mas dificil...

Sin duda alguna, lo mas dificil, como en cualquier pro-
yecto es, comenzar y hacerlo de manera correcta, no
puedes aventarte y querer abrir una cuenta de inver-
sién si nunca has tenido la disciplina de ahorrar siguie-
ra un peso. Necesitas revisar en qué gastas tu dinero
y rastrear de dénde puedes tomar para ir guardando,
asi con parte de lo que ahorres podras invertir en algun
negocio o proyecto a futuro, comenta Sofia Macias,
mientras explica que a pesar de las cargas tremendas
de trabajo que tiene encima, sigue escribiendo dos ve-
ces por semana en su blog porgue no quiere perder la
comunicacion con sus seguidores.

Del blog a los libros

Cuando uno mismo le da valor a lo que hace, sea un
trabajo 0 un hobbie, eventualmente la gente voltea a
verte, sobre todo cuando resuelves una necesidad
real; eso me sucedid cuando abri el blog del Pequenio
Cerdo Capitalista, empecé a construirlo en 2008 cuan-
do yo tenia 24 anos, era una especie de pasatiempo
para mi, de pronto alguien resefid mi blog en una revis-
ta y ahi todo comenzd, la editorial en la que publiqué
mi primer libro me llamé porque le interesaba lo que yo
hacia: resolver temas financieros de una forma prac-
tica y sencilla. Es posible dedicarse a lo que a uno le
apasiona y generar ingresos con ello.

Para muchos es dificil en principio saber qué es lo
que les apasiona, es por ello gue uno debe experimen-
tar, no vas a encontrar el trabajo gue te gusta haciendo
lo mismo de ocho de la manana a siete u ocho de la
noche y después yendote a casa a solo ver television
para después irte a dormir; si lo que uno guiere de
verdad es descubrir a qué puede dedicarse sin sufrir
en el camino, debe hacer esfuerzos, actualizarse, in-
volucrarse en eventos, conocer gente del area que te
interesa, etcétera; nadie va a lograr motivarte si tu ver-
dadero interés no viene de adentro.

Economia

Si buscas un aumento de
sueldo elimina estos dos argumentos:

1.- “No me has subido el sueldo y ya llevo un
ano trabajando aqui”. Debes tener claro gue el
aumento de sueldo no va en funcion del tiempo
trabajado.

2.- *Ya no me alcanza’. Este punto sefiala mas
bien un problema de administracion personal,
no de la empresa.

Conceéntrate en el alcance de metas, creacion
de algun valor agregado para la empresa, la
reduccién de gastos o generacion de ingresos
en la compania. Cuando has demostrado ca-
pacidad y has logrado generar recursos para
tu empresa, tendras los argumentos requeri-
dos para solicitar tu aumento.

mejoresempleas.cum.mxl 23



B  Especial Oportunidades de Negocios

Se solicitan
emprendedores

de alto impacto

T
A

Por Ireri Campos Alva
contacto@mejoresempleos.com.mx

Entrevista a Vincent Speranza,
Director Nacional de Operaciones

€eNDeEeaVOR
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Un

Seleccion, aceleracion y emprended(()lr

promocion de los mejores es un agente de

emprendedores cambio capaz de
desafiarala /

Un emprendedor de alto impacto es un agen-

te de cambio capaz de desafiar a la industria

y de innovar. Es aquél que tiene la capacidad
para resolver una necesidad especifica y reformar
industrias, comunidades o incluso paises.

Endeavor se concentra exclusivamente en este tipo
de emprendedores a nivel internacional, los asesora, apoya
y promueve para que logren el éxito empresarial primeramente
v luego sean capaces de impulsar a otros emprendedores a
generar rigqueza, tanto econémica como cultural, y lograr
asi un crecimiento econdmico sostenible.

Se trata de un movimiento global que llegd a nuestro
pais en el 2002 y desde entonces se ha encargado de
apoyar a emprendedores mexicanos no soélo en la ciu-
dad, sino en otros 12 estados de la Republica como
Querétaro, Chiapas y Quintana Roo.

Endeavor siempre se ha enfocado en la calidad
mas gue en la cantidad, pues segun Vincent Speranza:
"pensamos gue para transformar una region o al mundo

A

industria

o

fo
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no se necesitan muchos, sino a los mejores”. Es por
ello que sus métodos de seleccion se apegan a ciertas
reglas:

J No se buscan amprendeduras

~enetapa a de creacion, ni en N
~ etapac a de rescate, sino ‘cuando

" la ampr‘asu 1estden

rado o
c,r-acurmen*ru  aceler I
 de desafms

A un mumzn'l‘u

= enfr‘Eﬂdeu HUEVGS

Las oficinas de Endeavor México son las mas grandes
a nivel mundial, en ellas se seleccionan entre 12 y 15
empresas cada ano, orgullosamente México es el cuar-
to pais con mas paoblacion activa emprendiendo.

Continuamente estan en busca de empresas con
grandes aspiraciones para apoyarlas con asesorias
especializadas, talleres y alianzas con instituciones de
alto prestigio internacional.

Nuevas metas

Endeavor tiene en la mira impulsar este 2014 la iniciati-
va Endeavor tech track, con la que se busca el impulso
de empresas con enfoque tecnolégico p

El fracaso es también parte del proceso
natural para alcanzar el éxito.

mejoresempleas.cam.mxl 25
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¢ Ya tienes un negocio

o estas por emprender uno?

|La tasa de actividad emprendedora en México es tan sdlo de 12%":
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)

.""w -Yaloaled[a

> Sector salud: rehabilitacion, fisiotera-
“+ pia, quiropractica, especialistas médicos.

Sector gastronémico: comida
saludable.

Sector ecolégico y sustentable:
franquicias enfocadas al medio ambiente.

Coaching: orientacion, comunicacion,
competitividad.

Sector tecnolégico: con potencial crecimiento exponencial.

En México hay 90 millones de usuarios de teléfonos moviles,
segun la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

:Sé un buen emprendedor:

ten iniciativa, disciplina y, sobre todo, actitud!

oot o - Consejos para gl emprendedor por ADECCO México . 7 ° °

. Actua
Al con vision ' t s iRecuerda! « !

La claridad es

L] » a i
L ] L ] L ] L
L ] » L ] pnder L ] L
* o Crea y atiende . e
.. necesidades Organiza . 1
[ ] ! i [ ]
s - : tiempos :
. . . o) Cualidad y prioridades . . .
. Indispensable: |8 . & s
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www.mejoresempleos.com.mx - facebook/MejoresEmpleos - Twitter@mejoresempleos

Gabriel Mancera 1121 Delegacion Benito Juarez. México D.F.
Teléfono. 5335-2164 Ext. 106
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significan un emplec mejor, mayores ingresos y

una vida mas segura, aun persiste en padres,
educadores y alumnos de todo el mundo. En México la
realidad es otra, muchos estudiantes de secundaria y
bachillerato tal vez nunca obtendran un titulo universi-
tario; pero su intento, significa mucho dinero tanto para
los gobiernos como para los padres, que al final no lo-
gran que los hijos cuenten con una carrera terminada.

I a idea de que varios anos de educacion superior

Util para formar emprendedores
y ho solo empleados

La formacion técnica que extiende los estudios de se-
cundaria y gue combina la academia con preparacion
practica en el trabajo, es una alternativa viable gue fa-
vorece a la vez, formar emprendedores y no nada mas
empleados.

En nuestro pais, gran parte de los puestos se pueden
preparar fuera de las aulas universitarias. Los oficios
como plomeros, electricistas, carpinteros, instaladores
de aparatos electrdnicos, frecuentemente son ocupa-
dos por personas con estudios universitarios que no

En tu sitio web

Especial Cportunidades de negocios

gjercen la profesion estudiada por falta de demanda y
cuya inversion en tiempo y de dinero en sus estudios no
les rindio frutos.

En Alemania, para dar una idea, aun gquienes aprue-
ban el examen Abitur (que les posibilita el asistir a la
universidad sin pagar) alrededor del 40 por ciento pre-
flere prepararse para trabajar como auxiliares en el co-
mercio, informatica, produccion o ventas, que en aguel
pais representa un futuro de trabajo bien remunerado.

Cambiar de paradigmas

Alrevernos a promover carreras técnicas y no sélo las
universitarias pudiera sonar a discriminacion, sin em-
bargo, me parece gue tenemos la urgencia de generar
oportunidades gue fomenten mas empleos en México
y un mejor nivel de remuneracion; asi como darnos a la
tarea de convertir en atractivos aquellos trabajos que
no requieren la formacién en la Universidad.

Es claro que de suyo, el tema esta como para depurar-
lo; mucho hemos de avanzar si a guienes nos corres-
ponde, lo tomamos en serio p

"COMO QUIERES
(QUE TE PAGUEN®=

En tu dispositivo movil

0 0O

Compatibilidad Sin renta Sin mantos
105 y Android mensual minimos

O ® 6

Integracion total Pagos diferidos Acepta todas
con tu sitio y recurrentes las tarjetas

www.pagofacil.net
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rtamiento y habitos de

PO

la busqueda de empleo. OCCMundial 2013,

Fuente: Encuesta anual sobre el

com

0 de los profesionistas mexicanos
0 estarian dispuestos a trabajar en
un area de especialidad diferente

para obtener empleo.

Disposicion para cambiar de
lugar de residencia:

0 afirmaron estar dispuestos a mudarse
0 a otra ciudad del pais.
0 senalaron estar abiertos a migrar al
0 extranjero para encontrar un
nuevo o mejor trabajo.

Principales razones para buscar empleo:

7 8% Crecer profesionalmente.

72% Tener un mejor salario.

6 de cada 10 afirmaron invertir tiempo diariamente |
trabajo (s6lo 36% de ellos estarian dispuestos a contratar algt
tipo de consultoria profesional para lograrlo).

M¥pleos.com.mx J——




Anualmente, la Fundacion del Dr. Simi, A.C., tiende una mano a
4 millones de personas en extrema pobreza;
con sus programas de accion les brinda,
gratuitamente,

alimentos, atencion médica,
medicamentos y acceso
a la educacion.

Apoya con donativos en especie
0 sumate a nuestro voluntariado.
¢ Quieres conocer mas acerca de lo que hacemos?

Contactanos....
www.fundaciondrsimi.org.mx

f ¥ @fundaciondrsimi
ayudemos@fundaciondrsimi.org.mx
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“Este pais no camina con 6
de cada 10 trabajadores en §
la informalidad. Vamos a

dar 10 pasos y s6lo vamos a
avanzar 4, porque los otros

6 son la carga”
Al_fonso Navarrete _I_’r__tdq_, —
—mA, —




Portada

;,COmMo estamos
v a donde queremos
llegar en el empleo?

Entrevista a Alfonso Navarrete Prida
Titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Por Gabriela Brena Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

lucra, como eje prioritario, el empleo y aumen-

tar el poder adquisitivo de los salarios; y en un
contexto en donde estan colocadas muchas reformas
estructurales para impulsar la transformacion del pais,
Mejores Empleos acude al Secretario Alfonso Navarre-
te Prida, titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) para preguntar cuando se podra contar
con un plan nacional de empleo.

EI proceso de transformacion de México invo-

Asi comienza esta entrevista que reflejara una radio-
grafia sobre los retos a vencer por la STPS para hacer
funcionar los engranes del motor gue México requiere
para su crecimiento econémico.

El plan nacional de empleo para México hoy se basa
en gque las reformas estructurales estén funcionando y
se mantenga un nivel de crecimiento econémico del 5%

“Alo largo de los ultimos anos, el pais perdid el 0.7%
en productividad con respecto a otras economias, o
gue junto a tasas de crecimiento econdémico poco sos-
tenibles ha arrojado como resultado la precarizacion

del empleo, caracterizado por los bajos salarios y una
mayor desigualdad en la sociedad mexicana”, —indica
el Secretario Alfonso Navarrete al tiempo gue mencio-
na lo complejo que asi resulta el desarrollo de una pla-
neacion a corto, mediano y largo plazo.

Y sobre los retos que tal escenario presenta, el Se-
cretario Navarrete realiza las siguientes apreciaciones:

La academia debe ajustar la
matricula a lo que los jGvenes
realmente requieren, principal-
mente a las vocaciones regio-
nales, de lo contrario, estamos
generando subempleo, el des-
empleo y la informalidad, con
carreras que nada tienen que
ver con la demanda del merca-
do laboral mexicano, perdiendo
asi nuestro bono demografico.
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Por esta razdn, el Ejecutivo Federal se ha trazado
una meta con la que se apuesta por la resolucion de
los problemas de desigualdad social. ; Como lo logra-
remos? Alcanzando una tasa de crecimiento econo-
mico permanente del 5%: y si logramos alcanzar esta
cifra y no estar sujetos a vaivenes, entonces podremos
generar el millén de empleos anuales gque necesitamos
los mexicanos. Por supuesto que, para conseguir lle-
gar esta tasa de crecimiento, requerimos de una edu-
cacion de mayor calidad, lo gue implica, por una par-
te, tocar intereses, y por otra, estar decididos a adoptar
las tecnologias de la informacién que, a nivel global, se
exigen hoy en dia para ser competitivos.

La informalidad..
Un espejismo de corto plazo

La mejor manera de explicar lo que la
informalidad representa es con cifras:

1.- Una empresa informal es 50% menos
productiva gue una empresa formal.

2.- Un trabajador informal gana 57% menos

que un trabajador formal.

3.- Eltrabajador en informalidad va perdiendo

su posibilidad de retiro, afectando

completamente su futuro.

Con estas cifras lo que les puedo decir es gue la
informalidad es propiamente una decision.

/2% de las industrias y de los
trabajos los generan las Py-
ME’s sobre todo las dedicadas
a servicios, las cuales requie-
ren capacidad de cambiar vy
readaptarse a la globalizacion,
entrar en cadenas de valor con
empresas grandes que les per-
mitan crecer, un sistema finan-
ciero atractivo para ellas, bajan-
do tasas de interés, el crédito
con una inflaciéon controlada de
largo plazo y a bajo costo, todo
esto dirigido a pequenos em-
presarios, de tal forma que les
permita modernizarse y sobre-
todo, incorporar personal a un
trabajo formal.

Incentivos tangibles para pasar a
la formalidad

Se incentiva el camino a la formalidad de esta manera:
si te inscribes en el Seguro Social y te das de alta en
el SAT, el primer afio no pagas impuestos; el segundo
ano solo pagas un 10%, el tercer afo sdlo pagas un
30%, en el cuarto afio soélo el 50% jy gozas de todos
los beneficios de la seguridad social, prestaciones vy
retiro, ademas de lo que venga en el futuro de seguro
de desempleo! Todo esto se trata de un incentivo real.
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Lo dnico que se le pide a los patrones es inscribir a
sus empleados, dar la informacion. Partiendo de esta
base, ya podran solicitar crédito, integrarse a las cade-
nas de valor y empezar a trazar un camino mas solido
para el propio negocio.

.Donde hay empleo?

En este momento, las grandes empresas no estan ge-
nerando empleos jAl contrario! estan reduciendo su
plantilla de personal. La tendencia mundial es que el
empleo se esta creando con las nuevas empresas en
el mundo. Silas nuevas empresas en nuestro pais son
las PyME s y éstas duran dos afos jestamos perdidos!.
Por ello es importante el aliento al emprendedor, con
créditos, con apoyos, con sistemas, con capacitacion
al trabajador y reubicarlos claramente en una cadena
de valor que les permita sostenerse y crecer, ese es el
gran reto para México.

Sobre las reformas estructurales

16 Reformas Constitucionales tocaron las materias que
dieron origen a la Revolucidon Mexicana y al México
postrevolucionario jDe este tamafo se miden las re-
formas! Pero es la primera vez que hay un pacto real
de fuerzas politicas en una democracia que se esta
consolidando para ver como transformamos a México.
Solo asi, podremos planear a mediano y a largo plazo
con una perspectiva sdlida de crecimiento.

Todas las reformas abarcan al 40% del mercado
formal. El 60% de los informales no entran en las refor-
mas. Si sufren las consecuencias, pero no entran en
los cambios, asi, es dificil tener un sistema minimo de
planeacion.

Tenemos un Presidente que tiene la conviccion de
que “lo que no es medible y verificable, lo que no pue-

Portada

da comprometerse y firmarse, es poco serio”. Por eso
estamos centrando toda nuestra atencion en ver hasta
donde llegamos en las metas y estamos dando pasos
concretos para lograrlas.

Mensaje a los jovenes

800 mil jovenes cada ano requieren incorporarse al
mercado laboral. El camino para ellos se resuelve con
tecnologias de la informacién. Otra forma es el optar
por carreras técnicas gue aceleren procesos y que
disminuyan costos. Se requieren jovenes que desarro-
llen preparacién técnica directiva-operativa, a través
de sistemas de comunicacion, de implementaciéon de
procesos mas rapidos para recabar datos y armoni-
zar lineas de produccién. Ese es el futuro y sin lugar
a dudas, en donde mas mercado de trabajo se va a
encontrar.

Los 4 principales retos del
secretario navarrete prida

1.- Disminuir la informalidad.

2.- Elevar el poder adquisitivo de los trabajadores al
desvincular al salario minimo de todas aquellas nor-
mas que estan vinculadas al mismo y que son alta-
mente inflacionarias.

3.- Pasar como una persona leal al Presidente de la Re-
publica, gue compartimos un proyecto comun des-
de hace muchos anos y gue lo logramos poner a la
practica.

4.- Aportar “con mi grano de arena” a incrementar la
calidad de vida de los mexicanos.

Este es un buen momento en México para ver qué
cosas cambiaron, qué intereses se tocaron y conso-
lidar un esfuerzo que permita, por primera vez al sis-
tema de planeacion democratica, poder tener metas
cualitativas y cuantitativas. — Finalizo.
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B Toncencias

¢ Y usted es de
clase media?

HOGAR DE CLASE MEDIA EN MEXICO

Si al azar se toma un hogar de clase media, lo més probable es que...

Haya al menos un
integrante asalariado SNSEREY El nimero de
con contrato escrito y del hogar este integrantes sea
labore para una empresa casado. cuatro.
con razon social del
sector privado.

Cuente con
computadora.

Los hijos
asistan a
una escuela
publica.

La vivienda sea
propia o se este
pagando y se haya
fincado con recursos
de la familia o créditos
de interés social.

Abone
alrededor de
$1,660 a tarjeta
de crédito.

La cabeza del
hogar, tenga al
menos educacion Gaste
media superior. $ 4,380
trimestrales
en alimentos y
bebidas fuera
del hogar.
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Hogares y personas
por clases sociales

250% M "l 171%
42.42% m || " 39.16%
55.08% [ 859.13%

Tendencias

Teléfono en vivienda,
celular e internet

{f‘*/~ \ 3 de cada 4

(T \ ciudadanos que
8%y _ . sedicende
- clase alta tienen

teléfono fijo en
su vivienda, 17
de cada 20,
tienen teléfono celular y 7 de
cada 10 cuenta con acceso a
internet.

En cambio en la clase baja
solo 27% reporto teléfono en
su vivienda, 44% celular, y
solo 12% cuenta con acceso a
internet.

L B BN BN BN BN B BN BN BN B RN BN BN BN BN BN BN BN BN BN OB BN BN IN BN BN BN BN BN BN BN BN AR OB BN OB BN BN BN BN B BN BN On BN BN BN BN BN BN BN BN BN IE BN BN BN BN BN NN BN BN O I

Escolaridad del jefe de familia

SECUNDARIA Y UNIVERSIDAD
PREPARATORIA Y MAS
Alta 1.2 0.9 7.8
Medio-alto 5 1 12.1 34.2
Medio-bajo 29.0 492 45.4
Bajo 63.2 35.3 9.7
Ns/Nc 5 2.5 2.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta México: ;Y usted es de clase media? Consulta Mitofsky.
Poblacitn sujeta a estudio: 1,000 mexicanos mayores de 18 afnos con credencial para votar, residentes en &l
territorio nacional en viviendas particulares. Margen de error: +-3.1%
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B Tondencias

El sector turismo en una rama
gue genera nuevos empleos de
manera consistente (5%), sin embargo
el nivel de ingreso dependera de las
competencias adquiridas: idiomas,
posibilidad de cambiar de residencia y
actitud de servicio.

El sector comercio es
el principal empleador
(7.6 millones de empleos), no
obstante, de cada 10 empleos
que genera 2 son para
técnicos y solo 1 de nivel
profesional.

El sector de la
construccion ha crecido
6%, sin embargo emplea a
pocos profesionales. De cada 10
empleos gue se generan 8 son
para personas con educacion
media basica y sélo 1 de nivel
profesional.

38 I mejoresempleos.com.mx

Sélo un 50% de los
egresados universitarios
trabaja en actividades
relacionadas con su
profesion; en algunas carreras
la relacion es mas baja, por
ejemplo, en comunicacion (33%).

La tendencia general para
los egresados universitarios
mexicanos es el autoempleo.
Las pequenas y medianas
empresas representan el 52%
del Producto Interno Bruto (PIB)
y generan 72% de los empleos
formales en el pais segun cifras
de la Secretaria de Economia. El
director de la carrera de Creacion
de Desarrollo de Negocios del
Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, Oscar
Fonseca, afirma que el 78.9%
de los empleos formales son
generados por los pequeios
negocios.




Tendencias [ NG

El perfil de empleo en paises desarrollados
gue integran la OCDE indica que de cada
10 nuevos empleos que se crean en estos
paises ocho son para trabajadores del
conocimiento con capacidades para:

J Dirigir proyectos
J Altamente calificados en areas
técnicas

J Espiritu emprendedor

J Orientados a resultados

J Capaces de trabajar en equipo
J Manejo de idiomas

Las necesidades mas apremiantes
para el México del futuro
(con base en las tendencias demogréaficas)

Nuestro pais tendra una poblacién envejecida que
demandara productos y servicios para:

J Prevenir y atender enfermedades crénico-
degenerativas

J Desarrollo de tecnologia
J Desarrollo de medicamentos

J Servicios sociales para atender problemas
de salud generados por las grandes urbes y
la velocidad con la que ocurren los cambios
tecnologicos.

J Servicios financieros

J Uso del tiempo libre: arte, tecnologia,
entretenimiento y cultura

Fuente: Act. Psic. Guillermina Nava
Instituio Mexicano de Orientacion
Vlocacienal y Profesional, A.C.
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i1zacional,

cimiento del éxito de
las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas.

Por Carole Lepelley

as Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MI-
PYMES) juegan un papel importante en la econo-

mia mexicana; de acuerdo al censo economico

de INEGI (2010)', representan 99.8% de las 4 millones
15 mil unidades empresariales del pais. Desafortuna-
damente, muchas de ellas no logran sobrevivir en el
mercado por falta de planeacion, estructura y recursos.
En este contexto, pocas son las MIPYMES que han
invertido tiempo y/o recursos para su cultura organi-
zacional a pesar de gue es el cemento para su creci-

ProMexico. (2013). PyMES, eslabon fundamental para el crec-
imiernto en México. Recuperado el 2013, de http://'www.promexico.
gob.mx/negocios-internacionales/pymes-eslabon-fundamental-pa-
ra-el-crecimiento-en-mexico.htmil




miento duradero ya gue es el soporte al logro de los
objetivos de la organizacion. Por cultura organizacio-
nal entendemos el conjunto de normas, creencias y
valores de los miembros de la organizacion; implica la
interaccion de sus colaboradores y su consolidacion
como grupo. El comportamiento de los colaboradores
tiene su origen en la misma cultura organizacional: de-
fine las actitudes de los individuos hacia la organiza-
cion para gue estos contribuyan a su éxito. Por lo tanto
la cultura organizacional orienta el comportamiento de
sus colaboradores y puede ser un impulsor o puede, al
contrario, restringir a la organizacion hacia el logro de
sus metas.

Edgar Schein (1992)°, experto en este tema explica
que el conocimiento de la cultura de la organizacion es
clave para el éxito. Permite, por ejemplo comprender
el concepto de eficacia que sostiene la organizacion,
comprender y predecir las consecuencias de estrate-

2 Schein, E. (1992). Psicologia de la Organizacion. Mexico: Prentice
Hall.

gias y politicas asi como identificar las oportunidades
de cambio cultural posible para llegar a los resultados
esperados.

Por lo tanto, es imprescindible que las MIPYMES es-
tablezcan los fundamentos de su cultura, es decir su
filosofia organizacional. Esta se compone de la misién,
vision, valores, politicas, etc. Esta declaracién formal
permite difundir entre los colaboradores hacia déonde
va la organizacion, como quiere llegar, los valores y
conductas reconocidas, asi como de qué forma nece-
sita su involucramiento en pro del éxito organizacional.
Es también la base de una correcta alineacion estraté-
gica, ya gue de ahi se desprenden las estrategias, asi
como los diferentes procesos de la organizacion.

La formalizacion del rumbo cultural vy estratégico de
la organizacion es una etapa critica para las MIPYMES
que requieren contar con una fuerza laboral enfocada
y alineada hacia un mismo objetivo p-
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Las empresas opinan [ GGG

n el contexto global de la economia actual vemos que atender las necesidades del mercado y la sociedad
es cada vez mas complejo, por lo que emprender y detectar oportunidades de negocio se ha vuelto mas
relevante que nunca.

Creemos comunmente gque una oportunidad de negocio es ese espacio gue se observa y se acierta para ge-
nerar dinero, sin embargo es también una oportunidad para generar empresa, pues es claro que hoy se requiere
construir empresas, no sélo negocios.

Primero hay que enfatizar que no es lo mismo hacer negocio que hacer empresa, aungue en medio los una la
oportunidad. Aqui un par de diferencias:

-~
Negocio Empresa

ldeas Perspectiva y vision

Mira el contexto de

Observar el mercado .
forma integral

Maximiza valor

Maximiza ganancias
agregado

Sobresalir Perdura en el tiempo

Si bien todo comienza con saber mirar una oportunidad, es necesario tomar el camino y decidir qué se quiere
hacer y hasta donde se quiere llegar con ello, esa decision es por supuesto, del emprendedor, del gue dirige,
es decir, del lider.

No basta con el conocimiento técnico que se aprende en las universidades, porgue eso soélo alcanzara para
hacer negocio; para hacer empresa es necesario sentido comun, sentido de responsabilidad, sentido social, de
urgencia, trascendencia y sobre todo, trabajo arduo.

Transformar una oportunidad de negocio en una oportunidad para hacer empresa requiere de entrenarse
para desarrollar estos sentidos y ponerlos al servicio, no del dinero, sino de las personas.

Sentido comun. Permite mirar las oportunidades en las crisis, en los problemas y saber anticiparse.

Sentido de responsabilidad. Es |a disciplina con la que se recorre el camino y nos hace confiables ante
las personas. Una omision no sélo impacta en la pérdida de dinero sino que también afecta la vida y trabajo de
ofras personas.

Sentido social. Llevar la responsabilidad y compromiso mas alla de los resultados econémicos.

Sentido de urgencia. Las grandes carencias mundiales y nacionales en relacion a los empleos y salarios,
obligan a actuar pronto con competencia y sobre todo con espiritu mas solidario en el mundo de los negocios.

Sentido transcendente de la vida. Cuando se descubren y generan oportunidades de negocio, se
encuentra también una mision empresarial y de vida gue pone al servicio de los demas aguello gue hacemos,
ahi es donde se ponen los cimientos para edificar una empresa.

En conclusion, las caracteristicas de estos tiempos, sin duda marcan un parte aguas en el ambito empresarial
y para enfrentar estos cambios hace falta algo mas que hacer solo negocios, es necesario construir empresas,
ahf radica la verdadera oportunidad p»
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B Caso de éxito

Negocio

incubado

Creadores de entornos y paseos virtuales

“La gente aiin no comprende
del todo este tipo de tecnologia,
les cuesta trabajo asimilar las
ventajas del entorno virtual,
que de hecho es una poderosa

herramienta de ventas”.

44 Imejnresempleos.com.mx

Por Alfonso Alcazar

contacto@mejoresempleos.com.mx

lexander, Israel y Javier Garrido son tres her-
A manos creadores y fundadores de la empre-
sa Virmagix, dedicados a formular soluciones
practicas para industrias, empresas y organizaciones,
tomaron la decision de materializar sus estudios de in-
genieria en computacion. Hoy, gracias al Sistema de
Incubadoras de Empresas de la UNAM, platican sobre
Su proyecto y su experiencia como emprendedores.
“Mientras estudiabamos nos apasionamos por el
desarrollo de entornos virtuales, es decir, la creacion
de escenarios en 3D de casas, edificios, museos, par-
ques y demas construcciones para ser visualizados de
manera anticipada, incluso antes de ser construidos 0
remodelados, lo gue facilita la visualizacion de proyec-
tos, asi como el analisis diferentes materiales y costos”.
Los progenitores de Virmagix, que ya ha realizado
importantes proyectos para empresas como Xcaret,
Grupo Posadas y la Secretaria de Marina, comentan
que continuan en el proceso de desarrollo de proyec-
tos, luchando dia con dia para salir adelante, aunque
se han encontrado con el obstaculo de que la gente




Caso de éxito NN

aun no entiende del todo este tipo de tecnologia: a las
personas le cuesta trabajo asimilar las ventajas del en-
torno virtual: con nuestro producto las organizaciones
pueden motivar la compra y/o aprobacion de sus pro-
yectos, nos enfocamos en desarrollo de catalogos, de-
mos virtuales e incluso, novedosas aplicaciones para
e-learning. Creamos frajes proyectos multidisciplina-
rios a la medida del cliente”.

Durante los tres anos de vida de Virmagix este equi- d e Vl rma g iX
po ha tenido una gran evolucion en el mercado, y no
solo por la labor de dar a conocer su empresa y los Sin duda, en el sector de las Tecnologias de la
beneficios de su trabajo, sino por la satisfaccion de Informacion existen multiples oportunidades para
ayudar a sus clientes a cristalizar sus proyectos: “ para los mexicanos, sobre todo, en especialidades que
emprender en un pais como México, se reguiere mu- tienen que ver con la creacién de bases de datos
cha paciencia, hay que tener bien concreto qué es lo y construccion de aplicaciones méviles, asi como
que se guiere y dirigirse al objetivo con determinacion, en proporcionar soluciones de software a nivel
es necesario ser flexible y adaptable, ser entusiasia, empresarial. Dedicate a emprender en estas areas y,
tener confianza en si mismo, aceptar las criticas, tener por supuesto, no pierdas de vista que el dominio del
mucha iniciativa, ademas de mantenerse siempre ac- idioma inglés te abrira, también, muchas puertas.
tualizado” p
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B Vitos y realidades

Mitos y realidades

¢, Qué tan malo es para un candidato no saber
con certeza cuales son sus debilidades al
momento de ser entrevistado?

daun colabaradnr Nno es mas gue un proc
rtante resaltar, lo gue realmente nos hace dif

More than the package™

" £: TetraPak

istrar inseguridad, ade

2 IMPULSO

-~ ' EMPRESARIAL
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Mitos v realidades _

almﬂndato contesta las preguntas

| ) I { | DUF supuesto que dela ver

.dehilldades no podran evaiuarte bien
nte como para que tus debilidades se convi
s postulando, por ejemplo: habla de la ne
orte, el ser muy insistente (para ventas,

W ffﬁﬂﬂfﬂﬂﬂﬂ Com b n Y Qre todo gl xponer un plan de

',.- 1a ‘F!g.«. _|
Lo Cosrasracipr Laoe s | s iy Dercamaicn

Cuando el bienestar personal y el desempeiio laboral se ven
continuamente afectados por el estrés y éste se manifiesta

en forma de trastornos generales o especificos del cuerpo y

la mente, es necesario disponer de herramientas para prevenir
su acumulacion.

Talleres Grupales Antiestres

a la medida del tiempo, necesidades, intereses y espacios

& PSICO TEPAL

. = P, Psicoterapia Corporal y Desarrollo Humano
ﬂ-—-m, o AT et wa Més informacidnc
‘o www.psicoterapiacarporal.com
psicotepal@aol.com
5523 9717

ﬂ www.facebook.com/psicotepalAC




B Tecroogias

Netiquette
para

WhatsApp

Una guia practica para
/& COHV}VSHC}& d,‘g;‘tal Por: Catherina Fantini

Mercaddloga v correctora de estilo.

Titular del programa Praotocolo de Comunicacion
Ejecutiva en ARIVA Training & Consulting
catherina fantini@ariva.mx

aria

y presuntuoso. Nada mas lejos de la realidad:

como individuos en sociedad, actuamos bajo di-
versos protocolos que nos permiten convivir en relativa
armonia.

La importancia de reivindicar un protocolo ejecutivo
radica en la funcién primaria de ordenar, estructurar y
estandarizar modelos de comportamiento y comunica-
cion; evita malos entendidos pues clarifica el mensaje
y su intencion.

ablar de protocolo suele parecer snob, elitista 4 Procura escribir en parrafo y no dividiendo
palabras como en el siguiente ejemplo:

Comprendiendo la comunicacion
en la era digital

Entre los medios con que desarrollamos nuestro tra-
bajo, se ha popularizado la mensajeria instantanea en
aplicaciones como Whatsapp. El principal reto que en-
frentamos al utilizarlo es comprender que es soélo una
de tantas herramientas y no sustituye la conversacion
directa. Por ello, hay ciertas consideraciones que de-
bemos tomar en cuenta:

1 No asumas gue la otra persona tiene la
obligacion de responder inmediatamente.

...........................................

2 Evita tratar temas trascendentales o urgentes
por este medio.

Recibir tantas nhotificaciones
al hilo suele ser molesto.
Es probable que no te
respondan.

...........................................

3 Al escribir, sintetiza correctamente tu
mensaje. No dispones de mucho espacio y
la lectura es agil.
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Considera horarios de trabajo y personales.
Evita enviar mensajes en la noche o
madrugada. Interrumpir el suefo de alguien
o interferir en su tiempo de descanso es
inoportuno.

Tecnologias

Cuida la intencién de tu mensaje. No hay
6 modo de conocer tu expresion corporal y
puede haber malos entendidos.

Tip de Catherina Fantini:

Recuerda gue una persona gue se conduce con bue-
nas maneras, tiene mas éxito en sus negociaciones y
en su trato general con el resto de las personas. Evitar
caer en la tentacion de informar desmedidamente es
trabajo del Protocolo de Comunicacion Ejecutiva.




I Coico poco comin

¢, Como es el trabajo de un
director de orquesta?

La vivencia es la que hace al musico

Entrevista a lvan Lopez Reynoso,
Director de orquesta

Por Fabiola Hurtado Garcia

fabiola@mejoresempleos.com.mx

sin el arduo trabajo y empefio del Director de orquesta, simplemente la magia

de este espectaculo cultural no se lograria. En Mejores Empleos nos dimos a la
tarea de investigar qué es lo que se necesita para acercase al mundo de la musica vy,
ho sélo eso, qué implica la direccidn orquestal.

I as emociones emanan y la musica fluye en la sala de conciertos. Sin embargo,

Un nuevo talento mexicano
lvan Lopez Reynoso es un virtuoso de la musica quien a la corta edad de 23
afnos, ha destacado como director de orquesta en los mejores escenarios de México,
entre ellos: Bellas Artes, la Sala Netzahualcoyotl v el Auditorio Nacional. Egresado del
Conservatorio de las Rosas en Michoacan y del centro cultural Ollin Yolizili, ha tenido
' como profesores a la afamada violinista Gela Dubrova y a Jose Luis Castillo, director

f;. ‘ de la orquesta de Guanajuato. Asegura que tomaé la decision de ser director de or-
— questa desde un principio, incluso antes de ser musico.

ﬂ “Todo comenzo desde pequefio, despues de ver la pelicula Fantasia de Walt Dis-
hey, mi suerio se centrd en descubrir lo que Leopold Stokowski -afamado director de
orguesta britanico-, hizo al componer la musica para esta cinta. Con ayuda de mis

padres, quienes en ese momento tomaron la decision de acercarme mas a la musica,

comencé mis estudios de violin a los 4 afios. De alguna manera, la mentalidad abierta
de mis padres fue clave en mi desarrollo, estoy muy agradecido con ellos que acep-
taron derribar obstaculos y aprender conmigo, soy el primer musico de la familia,
lo que nos llevd descubrir juntos cudles podian ser los caminos que me lleva-
rian a alcanzar mi suefo, fueron precisamente ellos los que me apoyaron
desde lo que parecia ser un juego infantil hasta lo que es hoy

realmente, mi vida".

“Lo que el director
hace a la hora del

concierto es estar al
servicio de la musica.’

b
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El éxito es amante de
la preparacion

¢ Queé hace un director de orquesta?

Ivan define al director de orquesta como un moderador en
un debate constante entre el compositor y el musico; desde
su experiencia: “esta labor va mas alla de solo marcar movi-
mientos con la batuta en el atril, es un trabajo que involucra
mucho esfuerzo antes de presentar una obra en la sala de
conciertos, mucho estudio, constancia y disciplina, uno tiene
que sentarse a tocar las piezas, analizar lo que el composi-
tor escribid y saber de sus razones, estudiar el contexto y, a
su vez, imaginar como es que yo como director voy a lograr
que esa partitura suene como el compositor hubiera desea-
do, son horas de estar en casa, investigando a profundidad.
Es como disefiar o construir un edificio, el edificio es resul-
tado del trabajo, pero todo el trabajo arquitecténico y de ‘ta-
lacha’ que viene atras, es el que hace posible ese edificio”.

Si quieres ser musico, juntate

con musicos
lvan comparte que para ser musico o director, es vital em-
paparte de cultura general, escuchar mucha musica, leer,
viajar, estar en contacto con otros musicos: debes llenarte
de cultura, porque el musico no es un individuo que esta
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Empleo poco comun

solo tocando un enramado de notas, interpretar implica un
trabajo personal, que ayuda a construir un criterio musical.
La clave esta en estudiar muchisimo y, por supuesto, nunca
dejar de aprender. Afirma con una sonrisa.

“El director de orquesta que
domina un instrumento de
cuerda, automaticamente es
una figura respetada por tener
un contacto mas directo con la
musica, poder crearla y no sélo
decir como hacerla.”

lvan puntualiza que México goza de tener un semillero de
talento como en pocos lugares en el mundo, el problema
desde su experiencia, esta en como lograr que ese talen-
to se consolide: “todo el esfuerzo y ganas de crear algo
dependen de cada uno de nosotros, no imporia si tienes
6 o 18 arios, si lo que mas quieres en la vida es hacer mu-
sica, lo vas a lograr, el talento es combinacion de trabajo

y pasion” p

i
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I  ':abajo incluyente

Por una _

_capital
incluyente

Entrevista a Fidel Pérez de Ledn

Director General del Instituto para la
Integracion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal
(INDEPEDI)

Por Elizabeth Verduzco Gardufio
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

principios de 2014, el Instituto para la Integra-
A cion al Desarrollo de las Personas con Discapa-

cidad del Distrito Federal (INDEPEDI) recibid
a su nuevo Director General, el ingeniero Fidel Pérez
de Ledn; él mismo nos cuenta los planes que desde
el gobierno capitalino se trazan para la generacion de
una nueva politica publica en materia de discapacidad
para la capital del pais.

En el INDEPEDI estamos apostando por la puesta
en marcha de un programa de integracion de las per-
sonas con discapacidad que sera presentada en un
lapso no mayor a seis meses con fundamento en el
derecho a la salud, educacion, recreacion, deporte y
por supuesto al trabajo, es decir, tratamos de crear un
esquema gue cuente con un enfoque totalmente apli-
cable a la ciudad en el gue no solamente se tome en
cuenta a las personas con discapacidad gue vivimos
en la Ciudad de México sino también a las que vienen
a visitarla.

encion integral

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), de los 8 millones de personas que habitan en
el Distrito Federal, alrededor de 500,000 personas tie-
- - . nen algun tipo de discapacidad motriz (fisica), visual,
- “ = auditiva, mental e intelectual; he ahi el interés por apo-
* yar a este segmento de la poblaciéon gue puede ser

altamente productivo.

I mejoresempleos.com.mx
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Estan por presentarse propuestas gque buscan el mayor
alcance vy resultado posible divididos en programas especifi-
COS; una vez gque tengamos desarrollado el programa general,
avanzaremos con la entrega del proyecto que conformara el
primer programa de accesibilidad, luego el de sensibilizacion
y, al mismo tiempo, nos ocuparemos en los de empleo y capa-
citacion gue incluira reuniones con la Secretaria del Trabajo,
todo ello con el fin de que trabajemos en distintos frentes tanto
para realizar campanas y alianzas que permitan su integracion
laboral como para trabajar en su educacion y la creacion de
rutas altamente accesibles: hoy nos encontramos en la 3° eta-
pa de la construccion y reparacion de elevadores en el metro
del DF, llegando a 103 elevadores, explica el ingeniero Pérez.

Todos estamos expuestos

En ocasiones creemos gue nunca tendremos un accidente,
vemos lejana la posibilidad de que un dia perdamos la capa-
cidad de escuchar, ver o caminar. Claro, es algo gue nadie
quiere, sin embargo, sucede con frecuencia. El 31.75% de las
personas con discapacidad adquirieron esta condicion por
enfermedades como la diabetes, el 31.75% por edad avan-
zaday el 16.1% por accidentes automovilisticos, son personas
que tienen que aprender a vivir con su nueva condicion, asi
que requerimos de brindarles un proceso de adaptacion y re-
habilitacion que en ocasiones es muy fuerte; necesitamos sen-
sibilizar a la poblacion de que vivir con discapacidad es algo
real, cercano y posible, cada uno debemos de poner nuestro
grano de arena para hacer gque este segmento de la poblacion
se incorpore a la sociedad lo mas independientemente posi-
ble. Tiene derecho a hacerlo p

“De los 8 millones de personas
que habitan en el Distrito Federal,
alrededor de 500,000 personas

tienen alguna discapacidad:

aproximadamente el 45% tiene
discapacidad motriz, el 20% son
ciegos o débiles visuales y el 16%

son sordos.’

Trabajo incluyente [ NG
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Todo depende del cristal
con el que se mira....

ucho se ha dicho ya de las dificultades que suele enfrentar la mujer que trabaja:

desde el llamado techo de cristal el cual representa un tope en la posibilidad de

mujeres para escalar puestos de mayor nivel;, |la brecha salarial o la necesidad
de flexibilidad para combinar labores de crianza de los hijos, sélo por mencionar algunos,
de tal manera que, las oportunidades en el mercado de trabajo tradicional, suelen tener
para ellas, un tinte especial que hace este camino mas complejo y hasta discriminativo.

No obstante, se abre una ventana interesante con aguellas mujeres totalmente decidi-
das a ser econdmicamente activas, ya que toman la alternativa emprender y muchas de
ellas de convertirse en empresarias.

En este contexto, las mujeres empresarias no solo generan ingresos, sino se convier-
ten en piezas claves para crear nuevos puestos de trabajo. Las mujeres empresarias
suelen ser innovadoras, altamente comprometidas y administradas; ademas de aportar
conocimientos y nuevas ideas a la forma de liderar equipos de trabajo; ademas son
altamente sensibles a las necesidades del mercado. Todo lo anterior representan fac-
tores invaluables que fomentan el desarrollo econdmico. Cada vez mas, a las mujeres
empresarias se les tendra que valorar como una importante palanca para el desarrollo
economico del pais.

Convertirse formalmente en empresaria es un camino que permite mayores ascensos
que en el mercado laboral tradicional, y lograr una economia mas estable con respecto
a la que se puede obtener si se participara en el sector informal. Por si fuera poco, esta
opcion permite la tan anhelada flexibilidad para atender cuestiones profesionales, perso-
nales e incluso maternales, cuando el caso asi es requerido.

Asi que, con la cautela propia de un proyecto que requerird de paciencia y el tiempo
necesario para gestar un negocio prospero, optemos por el emprendimiento y convirta-
monos en parte de ese esperado grupo de mujeres que es tan necesario para impulsar
el desarrollo de México.

MUJER

IBienvenida a Mujer Mejores Empleos!

Gabriela Brefia H.
Directora
gbrena@mejoresempleos.com.mx
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Abriendo Espacios

En la construccién de un México incluyente

El Gobierno Federal ha establecido compromisos
para resalver la situacion de vulnerabilidad en la
gue se encuentran los adultos mayores y las
personas con discapacidad cuando buscan
trabajo. Para ello, a través de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) se ha creado
la estrategia Abriendo Espacios, gue tiene como
objetive reducir las dificultades que enfrenta esta

poblacion para insertarse en el mercado laboral.

Abriendo Espacios es operado por las Oficinas
del Servicio Nacional de Empleo (SNE). En ellas,
se proporciona atencion personalizada para
determinar si el buscador de trabajo requiere
informacion u orientacion para la vinculacion
laboral, o bien si debe canalizarse a capacitacion o
a acciones de ocupacion por cuenta propia.

CON ATENCION GRATUITA

COMUNICATE AL

01 800 841 2020

INFORMATE EN

http://www.abriendoespacios.gob.mx

TR O T S O SR S, e T mT N AT e W L

STPS

SECRETARIA [XEL TR A
¥ PREVISION SOCIA

®ONE >

110 NACIONA] Abriendo
DE EMPLED Espacios



I  Vujer Mejores Empleos

sQué es lo que
identitica, a una

mujer

de las oportunidades que se les han presenta-
do, aun sintiendo miedo y ansiedad frente a los
retos que enfrentaban.

I as mujeres exitosas, han aprovechado cada una

Mujeres y lucha contra los
prejuicios
Ser una mujer de éxito no es una tarea facil, las muje-
res se siguen enfrentando a prejuicios, tabues € ideas
preconcebidas sobre el género femenino que muchas
veces son obstaculos dificiles de esca-
lar. Estas ideas no solo estan en
sus pares masculinos, estan
dentro de ellas mismas y en
muchas ocasiones definen
sus actitudes frente a la vida
y el trabajo. Asi que ademas
de enfrentar los retos propios
del trabajo, también tienen que
rOMPEr con sus propios prejui-
cios e ideas de género.
: Cada dia es mas co-
¥ mian escuchar la promo-
4 cién de mujeres en el
campo laboral, sabemos
de mujeres empresarias,
directoras, gerentes, |e-
fas, etc.; el campo laboral
cada dia es mas equitati-

de éxito?

Por Cristina Jauregui |
terapeuta@cristinajauregui.com

VO Vv l0s puestos estan siendo ocupados por mujeres
y hombres capaces de realizar la funcion necesaria
para el trabajo, mas que por el género, las empresas
han evolucionado a ritmos nunca antes vistos. Es in-
discutible gue la diversidad favorece ya que los pun-
tos de vista son mas nutritivos.

Una de las grandes diferencias en el transcurso de
los afios ha sido la incursiéon de las mujeres en la edu-
cacion. Antiguamente se consideraba una perdida de
tiempo y dinero mandar a las mujeres a la universidad,
prejuicio que para alegria de muchos ya quedo atras,
hoy las oportunidades de estudio son para todos y las
mujeres las han sabido aprovechar. Cada ano hay
mas mujeres concluyendo sus estudios profesionales
en una inmensa variedad de campos.

Dentro de los estudios gue se han realizado para
entender lo que ha llevado a las mujeres a puestos im-
portantes, se ha observado que tanto hombres como
mujeres tienen por principio que tener habilidades
basicas, empezando por una educacion estandar, no
solo el titulo es suficiente hay otras habilidades nece-
sarias a desarrollar para poder llegar a tener éxito y
son las gue hemos observado que si poseen las mu-
jeres de éxito.

.Y qué es ser una mujer de
exito?

Las mujeres de éxito tienen una curiosidad natural, les
gusta saber mas sobre las cosas y se dan el tiempo

Las mujeres exitosas, no siguen las normas
masculinas, no tratan de ser como los hombres,
saben que siendo ellas mismas es suficiente



de investigar, de averiguar y conocer. Son mujeres
que poseen una idea clara de hacia dénde quieren di-
rigirse, a esta caracteristica se le llama autodireccion,
no hay que decirles gué hacer y como, ellas averiguan
y lo logran.

Son mujeres que tienen un motor que las impulsa,
tienen un motivo muy poderoso para hacer su traba-
jo v para ir buscando mejoras y escalar puestos, son
constantes, no estan brincando de un trabajo a otro,
saben mantenerse firmes en sus metas, son flexibles,
esta es una caracteristica que es muy importante vy
permite que la creatividad gque también poseen les
ayude a encontrar otros caminos cuando las cosas se
ponen dificiles, suelen tener fortaleza y coraje para en-
frentar las injusticias y no caer en el primer obstaculo.

Inteligencia emocional,
la clave

El manejo de emociones es una de las armas secre-
tas mas importantes que poseen las mujeres ya que el
mundo de las emociones durante mucho tiempo fue
relegado al mundo de las mujeres, las mujeres pue-
den controlarlas ya que tienen permitido sentirlas y asi

Mujer Mejores Empleos

conocerlas, hoy sabemos que el manejo de emocio-
nes es fundamental en el mundo laboral.

Tienen confianza en si
mismas y una vision clara de
hacia dénde quieren cami-
nar que les ayuda a estable-
cer una estrategia efectiva
para cumplir sus metas P>
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Mujeres
emprendedoras

De las mujeres empresarias,
58% se encuentran en las
Zonas mas urbanizadas.

40.4% de las mujeres
empleadoras tienen nivel de
escolaridad medio superior o
superior; 28.1% terminaron
la secundaria; 18.0%
completaron la primaria y
13.5% no terminaron la
primaria.

El 89% de las mujeres empleadoras

y el 82% de los hombres con esta
caracteristica tienen entre 2y 5
personas empleadas, o que muestra el
predominio de los micronegocios.

El 25.5% de las mujeres El 91.9% tienen
y el 16.6% de los hombres mas de 30 anos.
empleadores trabajan menos
de 35 horas a la semana.

El 50.3% tienen 3
hijos o mas; 37.1%
tiene entre 1y 2 hijos y
12.6% no tienen hijos.

El nivel de ingresos

de las mujeres
empleadoras es menor
que el de los hombres
empleadores. Mientras
gue 8.2% de las
mujeres empleadoras
obtienen ingresos de
hasta un salario minimo,
el 6.7% de los hombres
tiene este nivel.

Fuente: Sisterma de indicadores de género: www.inmujeres.gob.mx
http://estadistica.inmujeres.gob.mx/formas/panorama_general.php?menul=6&|DTema=6&pag=1

58 Imejmesempleos.cnm.mx



Las mejores
- soluciones en

= [

el =B LI R

B-1altd=1H_[0lsst=1ala

il 3 _ulﬁ'r -"-L_ I} ':r.-l H 1l 'fi:‘-‘-‘ll { Li I:r- | I J_I' :. . M I,l:-ﬂi:‘v"}?:l i :'I. I’1li II:”J

e s .j-*_w' A 1T *" I EL "I RLY"IER A",
144

d

reunidas
enunsolo lugar

Membresia de publicacidon empresarial
Contrate cualquiera de nuestros planes,

¥ suU empresa tendra acceso a un variado
GPS _ perfil de candidatos.

Gestione sus procesos
de seleccidn, desde la

publicacion de su vacante m—
hasta la contratacion -
del candidato. : :
RRHH | £ ' 7
T www L0200 com
g ol La Comunidad Labogal Lider de [berpamérica
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Virtual |

/< ;
2AConsulting
Feria Virtual Portal Corporativo de Empleo
Potencie su reputacion de Obtenga su propio Portal de Empleo,
buen empleadory posicione totalmente personalizado con la imagen
su marca en medios electrdnicos HR Consulting corporativa de su empresay publique

a través de la mas novedosa
y competitiva Feria Virtual.

vacantes en su propia balsa de tral:ua_in.

Somos la mejor alternativa para

buscar al personal cualificado
pard su empresd.

. Aproveche las promociones y precios especiales que tenemos disponibles para Usted.

Para mayor informacidn, escribanos a: mplanells@trabajando.com




irabajar por la
gconciliacion de
da y trabajo de
los empleados

Entrevista a Adriana Alcala
Directora de Capital Humano
Holding de Grupo Posadas




Por Elizabeth Verduzco Garduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

rupo Posadas es la firma hotelera mas gran-
Gde de Ameérica Latina, con aproximadamente

14,000 empleados, un club vacacional y ocho
marcas propias entre las que se encuentran Fiesta
Americana, Fiesta Inn y hoteles ONE.

Adriana Alcala, Directora de Capital Humano
Holding en Grupo Posadas, comparte con Mejores
Empleos el reto de asumir la responsabilidad de dirigir
las estrategias de desarrollo humano de esta importan-
te firma. Mucho habra que aprender de la experiencia
en un sector en total crecimiento en el pais y en donde
el sello de un liderazgo femenino agrega valor:

“El reto es hacer que el Capital Humano de la or-
ganizacion se convierta en verdadera palanca de cre-
cimiento, porque podras tener la mejor estrategia, la
mejor tecnologia, la mejor inversién pero si no tienes al
mejor talento -gente comprometida y apasionada por
lo que hace-, puede que logres resultados, no lo dudo,
pero creo que no tendras sustentabilidad en el media-
no y largo plazo. Para mi, la pasién gue le imprimas a
tu gente para desempenar su trabajo es primordial”.

Grupo Posadas es una organizacion con mas
de cuarenta anos de tradicion, en la que en pala-
bras de la propia Adriana, el sentimiento de per-
tenencia es muy fuerte: “aqui el promedio de anti-

Mujer Mejores Emplecs

“Posadas tiene un
fuerte compromiso con
el pais y en parte por
eso el animo de crecer
en México y aportar a
su desarrollo.

gledad de la gente esta en los 14 o 15 afios de
servicio, son ellos quienes han hecho esta empresa,
cada logro gue obtenemos es el resultado del trabajo,
pasion y compromiso de cada parte”.

Planes de Crecimiento del
Grupo Posadas que podran
crear fuentes de empleo

“Este ano tenemos proyectado un fuerte crecimiento
en el grupo —al menos 17 hoteles mas-, y el area de
Capital Humano tiene que hacer que eso suceda; el
reto es asegurarnos de contar con el talento adecuado
y demostrar resultados; somos un area de logro de ne-
gocios gue acompana a la organizacion a alcanzar sus
metas, he ahi la gran responsabilidad que para mi eso
representa; aqui en Posadas llevamos en el ADN que
el servir es la clave del éxito, y es precisamente este
concepto el que me tiene muy apasionada.

Diplomado en Hoteleria
“Actualmente estamos impulsando la iniciativa de
crear un diplomado de hoteleria, en el que capacite-

mejoresempleos.com. mx | 61
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MOoSs a nuestra gente para que, no importando en qué
area de la empresa se encuenire nuestro colaborador,
se le ensefien todos los procesos por los que atraviesa
un hotel. Nuestro negocio es muy amplio, abarcamos
desde atencion en nuestros hoteles, call centersy cen-
tro de servicios compartidos, hasta nuestros progra-
mas de lealtad y el club vacacional.

Un reto que deberemos enfrentar sera la estrategia
que a seguir para desarrollar ese talento que nos lleve
a cubrir precisamente los objetivos vy, sobre todo, a dar
a nuestros colaboradores ese ‘plus’ para desarrollarlos
no hada mas en su area de especialidad, sinotambién
a nivel trasversal. Por lo pronto, cada taller gue damos
en el grupo y que esta dirigido al recurso humano, se
"mapea” segun las competencias que queremos de-
sarrollar en nuestros colaboradores” P

de Adriana Alcala

En lo personal, me ha funcionado una
formula: primero, crea aquello que deseas,
ahora suénalo y después, ve por ¢l jejectitalo!
Estoy convencida de que la gente se da cuenta
cuando es tomada en cuenta, cuando la
empresa se preocupa por ella, por desarrollarla
profesionalmente, por su bienestar y
balance de vida. Aqui también implicito esta
mi propio objetivo.

Hoy las organizaciones pueden otorgar
herramientas que le ayuden a la persona
a ser muy productiva y enfocadas en el
objetivo; pero también cuidando la parte mas
importante del ser humano: su vida personal,




Si eres
arquitecto,
mgemero civil o
topografo,

nos interesa
recibir tu CV.

Ingresa tu informacion curricular en
www.mejoresempleos.com.mx

0 mandanos directamente tu CV a
vacantes@mejoresempleos.com.mx

SPORTS
WORLD

~ \

F’EFE For Bto. Afo consecutivo
EMPRESAS estomos en la lista de los
EXFARI SO 'QLF'EH EMPRESAS donde

' 013 toces quieren trobajar.

Unete a este gran
Equipo SW como
E jecutivo de Ventas.

Enviatu CV. los requisitos son:
-Tener Experiencia de | afio en
Cambaceo Prospectacion, y
\ Venta Directa de Intangibles.

~2" CONGRESO -

RECURSOS HUMANOS

Conferencias Magistrales » Talleres « Paneles de Discusion

Conferencias Magistrales de:
Banamex e ICA e Kelly Services

Marzo 31
& 1Abril

Tecnolégico de Monterrey
CAMPUS SANTA FE

mejoresempleus.eum.mxl 63



En GIMSA tenemos
oportunidades de
trabajo para fi.

Te invitamos a formar
parte de este gran
equipo especialista en
construccion de obras
industriales de alta
calidad.

Mandanos tu curriculum vitae a
gimsa@pozzeidon.com

Grupo

Empresa lider
‘en construccion,
de obra civil y
edificasiﬁn.

] i . C
SOLICITAMOS:

Ingenieros, Topaaralos y

Arguitectos con experiencia en

Qbra Civil, Edificacion,

Instalaciones, Energias,

Excavacion y Tuneles.

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

¥)
25 CINTE

En Grupo CINTE imtegramo: v desplazamos &l mejor talents en T), desde v
hacis cuslguier parte del murde, =n todes los niveles de especalizacion, con
amplia experiencia induse on las tecnelegias mds reclontes.

Reunimos a les mejores del munde en TI,
y ti eres uno de ellos.

LTienes ekperiencs, copadmiento, edpuesta rapida y dizponibilidad

e

permanenta? [Tl sfed & Guben aslamod bascafdol

SAP. SAP CRM, Sisbal, ORACLE, PsopleSoft, JO Edwards, Dessrrolls WES,
Administraderes de Bases de Dates, Mainframe, Micresoft, expertos en
mirgreciones ¥ amacenamiento, consultores en B v workdlow, Testers y i s

Adrmindstracion ¥ Dlrﬂ' cidm de Proyectoes (ITIL, PRY, PRD Administracion del
C mrribec, Entre obre

PIDCesOoR y Chod r::u-nF ACEON

I:'r,p'll-nl eacian de P rocesos (plansacson, snsdes, oo o

hahahp 8 LR Flﬂ'.'.i nte. com

Selucionns Tl con Santide Humano

_Jmpl :’

o Tt

110G

Para captar C\V's o
publicar vacantes

*De alta rotacién
®Especializadas

idem

Llamanos 511
5335-2164 |

CONACTOIME|Oras aImpens. COm. mx




50Mos apasionados
pOr 10S deportes. _

cfandeportes.com

Siguenaos:

3 @cfandeportes
n facebook.com/Comunidadfan




¢BUSCAS LAS MEJORES
SOLUCIONES EN CoMPUTO?

Compra, facil, rapido y seguro desde
nuestra tienda on-line o visitanos en
cualquiera de nuestras sucursales

www.longview.com.mx

B .,

Aprovechay paga a 6 0 12 Meses* Informacion de sucursales y ventas . |
Contamos con mas de * " bancos participantes |
AFIRME BANEAJIO ' BANCA MIFEL EANCO AHORRO FAMSA  BAMORTE HSBC INBURSA INVEX PREMIUM CARD 01 [55] 5182'1180 ﬂ
LIVERPOOL SANTANDER ' SCOTIABANK ' BANCOMER ' AMERICAN EXPRESS BANAMEX IXE BAMNREGIO Ve n-tas @ ID nQVIEW. CDm ; mx

=

aster o Bolsa de trabajo Longview Computer
@ Envianos tu CV a: ) _ .
*Cansulta con tu ejecutive cual quier duda sobie |as tarjetas partidpantes y condiciones. ngraciano @ longview.com.mx Siguenos y entérate de nuestras promociones y eventos.




