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BUSCAMOS GENTE
CON GANAS DE CRECER.

n ¥ Al

Los huéspedes de Presidente InterContinental® Meéxico, confian en nuestra capacidad para
brindarles un excelente servicio, que combina eficiencia y calidez. Por eso buscamos tener el

mejor personal en todas nuestra areas.

Vacantes sin inglés:

e Camarista

 Auxiliar de areas publicas
* Cocinera “A”

* Cocinera “C”

» Pastelera “B”

* Steward

* Técnico en refrigeracion

* Operador de mantenimiento (pintor)

Contacto:

Areli Ruiz Garcia

Coordinadora de Reclutamiento
Tel.: 452 55 53277700 Ext. 5504
alicia_ruiz@grupopresidente.com

%@ GRUPOPRESIDENTE

S REETALIRANTES Y CLLIB VALZATITIMN A

Vacantes que requieren hablar inglés:
* Agente de recepcion (avanzado)

* Subgerente de recepcion (avanzado)
« Hostess (intermedio)

 Cantinero (intermedio)

 Garrotero (intermedio)

* Valet Parking (basico)

* Gerente de restaurante (avanzado)
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Campos Eliseos No. 218,

Col. Polanco, Meéxico, D.E. C.P 11560

www.intercontinental.com/mexicocity « @ (@t ri"-'l“-r]’:l'|'~i+a|-1_:n' * | § GPresidente




D
©
S
™
o
Vp)

* &

Editorialf.

Carlos Sandoval Gomez
carlos.sandoval ® mejoresemplecs.com.mx

DIRECTORA GEMERAL
Gabriela Brefia Huerta

gbrena @mejoresemplecs.com.mx

COORDINADORA DE CONTENIDOS
Elizabeth Verduzeo Gardurio
eli.verduzeo @ mejoresemplecs.com.mx

INVESTIGACION
Brenda Delgado Alanis

brenda @mejoresemplecs.com.mx

ASISTENTE EDITORIAL
Fabiola Hurtado Garcia
fabicla @ mejoresempleos.com.mx
José Antonio Moreno Gonzdlez
jossantonic @ mejoresermnplecs. Com_mx

DIRECTORA DE ARTE ¥ DISENC
Maria Luisa Soler Aguirre
marialuiza & mejoresemplecs. com.mx

DIRECTOR COMERCIAL
Francisco Uribe Mayen

furibe &mejoresempleas. com.mx

GERENTE DE PUBLICIDAD
Alejandro Cortés Tatacoya

acornes & mejoresemplecs com.mx

MBRECTOR DE TECNOLOGIA
Carlos Alberto Luna Ruiz
cluna @ mejoresemplecs.com.mx

DESARROLLO WEB
Miguel Angel Gélvez Tello
miguel @ mejoresempleos.com.mx

DIRECTOR JURIDICO
David Martinez Staines
dmartinez & mejoresempleos.com.mx

FOTOGRAFIA DE PORTADA
Margarita Cortina

FOTOGRAFIA
Pedro Garcia Castro

Luis Garcia Lopez

CONSEJO EDITORIAL
Carlos Sandoval, Gabriela Brena, Cristina Jduregui,
Femando Gutiérrez, Hugo F. Gutiérrez,
Agustin Dominguez, Bermardo Chavera,
Luis Ramdn Carazo, Pablo Rivera,
Jorge Forastieri y Jorge Vizeaino.

Mejores Empleos es socio activa de:

VENTAS Y SUSCRIPCIONES
México
5335-2164
Monterrey
(81) 8448-4422
contacto @ mejoresempleos.com.mx
www.mejoresempleos.com.mx

t Bmejoresempleos

f MejoresEmplecs

Inscrito en el

Padron Nacional de Medios Impresos

B OF OB O & & @

@ & = B ¥ #

# B & B & @

@ F B B # & B @

Empleo y
emprendimiento
sin limites ni
fronteras

o cabe duda que la globalidad es un fendmeno que elimina barreras

entre paises. Este fendmeno producto de los avances tecnolégicos y en

materia de comunicacion, nos muestra la posibilidad de interactuar con
la comunidad de negocios en cualqguier region. Para ir a la par de esta trans-
formacion y aprovecharla al maximo, se torna necesario prepararse adecua-
damente en comprender la dinamica y el protocolo que representa interactuar
con el mundo entero.

En este nimero contamos con la experiencia de Eduardo Bravo, Chairman
de la Asociacion de Empresarios Mexicanos en Estados Unidos, quien nos ex-
plica que realizar negocios de manera bilateral es altamente posible y que las
Unicas fronteras a cruzar, son aquellas que corresponden a nuestros propios
prejuicios y paradigmas.

Con la entrevista realizada a Roy Campos, buscamos comprender desde la
perspectiva de un especialista en opinion publica, los rasgos caracteristicos de
la percepcion de los mexicanos alrededor del empleo.

Margarita Chico, Directora Corporativa de Comunicacion y Relaciones Pu-
blicas de Trabajando.com, nos comparte puntos relevantes sobre los elemen-
tos que nos permiten aumentar nuestra empleabilidad.

Nuestro Meéxico tiene muchos retos a vencer en materia de empleo, entre
ellos esta el que corresponde a cada persona, quien desde su trinchera contri-
buye en forma individual a construir un pais mas justo, mas competitivo y con
mayores oportunidades para todos los mexicanos.

Aquel que busca preparase para generar mejores resultados en su ambito

laboral y aprovecha los recursos que estan a su alcance, es pieza importante
en la generacidén del progreso gue tanto requiere nuestro pais.

iBienvenido entonces a Mejores Empleos!

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
Mejores Empleos



5 Tips para vender con exito tu
experiencia profesional en tu C.V.
Por Atenea Pdlito Soto
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Romances en la oficina jSe vale?
Por Arturo Villegas
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de colaboradores

1 2 El éxito en la mision de repatriacion
Por Ingrid Charles
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1 4 ¢, Qué nos hace mas empleables?

Por Laura B. De Rodriguez

----------------------------------------------------------------------------------------

Lo que se calla en las empresas.

1 8 ¢ Como afecta a la organizacion que
los colaboradores no hablen?

Por Mario Cardena
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Empleo. Percepcion vs. realidad.
Entrevista a Roy Campos

Por Lourdes Nicté-Ha Martinez
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Viur: La opcion perfecta para
convertir el mundo real en
experiencias interactivas

¢, COmMo potenciar tu plan de
pension para el retiro?
Proyecta pensiones

Nifnos trabajadores: dura realidad

Google para emprendedores,
Entrevista a Ricardo Zamora

Por: Elizabeth Verduzco

La importancia del clima
organizacional en las PyMEs
Por: Jennifer Amozorrutia

Tu negocio en EUA. jPosible!
Entrevista a Eduardo Bravo

Por Gabriela Brena Huerta
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Sociopatias en el mundo laboral 48 Los mas vendidos de libreria
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Eliminando barreras al empleo

4 Clslito Querigo. Claro elempio de juvenil. Entrevista a Mtra. Sara
iInnovacion. Entrevista a Diego Landa CisEtiES CEEaT

rov; Efzaboth. Yerdureg Por Fabiola Hurtado Garcia
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42 ¢, Donde esta el empleo en México? 56
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] . Caso de éxito como freelance.
44 Los lideres opinan... Entrevista a Maria Keller

Por José Antonio Moreno Gonzalez

¢,Qué buscar en un trabajo?
Por Cristina Jauregui
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45 Gadgets. Modernidad para el 60 Mujer de éxito y su imagen ejecutiva
trabajo
digital

Discutir por mensaje... jJamas!
46 Guia practica para la convivencia 62 Lo que no sabias de as mexicanas
Por: Catherina Fantini




No te preocupes por tu nomina
preocupate solo por mejorar
tu tiro en el golf

Con Pozzeidon Payroll la seguridad y puntualidad en la dispersion de la
noémina es una garantia.

Con solo dos clicks desde tu computadora y realizaremos los pagos a e 1 POZZEldOn
empleados y nos encargaremos de tus reportes para que cumplas en '

tiempo y forma con Gobierno. ‘A ' : /) Paer“

Y si aun asi, todavia tienes alguna duda, siempre te daremos soporte y
asesoria gratuita.

Una empresa mas del

@ PGORZUZI:‘eoidon Gabriel Mancera 1121, Colonia del Valle | Tel. 5559 0441 | www.grupopozzeidon.com

Expertos en capital hum




FUJHFILM

Value from Innovation

Desde la fabricacion de productos farmacéuticos y cosmeéticos hasta la
contribucion en la exploracion de la luna, Fuijifilm continua evolucionando.

En Fujifilm encontraras
oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional

En Fujifilm de Meéxico nuestra mision es generar valor y bienestar en la
comunidad, ofreciendo la mas alta calidad, innovacion y tecnologia en las
industrias de las Artes Graficas, Sistemas Médicos e Imagenes Electrénicas.

i Te invitamos a evolucionar y ser parte de este gran equipo!

www_fujifilm.com.mx
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para vender con exito tu experiencia
profesional en tu C.V.

L

experiencia, lo que debes especificar es aquello para lo cual eres {EXPERTO(A)!

Por Atenea Pdlito Soto
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM con
Diplomado en Planeacion Estratégica

Agente capacitador exiernc avalado por la STPS.
Asesora profesional para la busqueda de empleo

a funciéon principal del C.V. es que actue como un flyer, es decir, como una hoja
que te “promocione” y que contenga las caracteristicas mas destacadas del
"producto-servicio” que vendes: TU. Entonces, si nos concentramos en la parte de la

iEnfocate en tus logros, no en las funciones ni en las
actividades!

La empresa contrata gente para que le resuelva problemas y el reclutador necesita
saber cuales han sido tus mejores logros en el area laboral. Ejemplo: al describir una
funcion puedes decir, prospectar nuevos clientes; al referirte a una actividad: realizar
llamadas telefénicas pero al hablar de un logro debes decir: prospecté 500 posibles
clientes via telefonica y en la primera visita logré concretar entre el 75-80% de ventas
por mes. Esto te describira como a una persona que sabe trabajar por objetivos, con
gran habilidad verbal y poder de convencimiento en venta directa aungue no o estés
diciendo “literalmente”.

Prioriza

Lo mejor es que solo expongas tus tres ultimos empleos o los tres que tengan relacion
con la vacante la cual te estas postulando, ordénalos de manera cronoldgica de ma-
nera que tu puesto mas reciente vaya primero. En cuanto al orden, del lado izquierdo
debes poner el periodo, después el puesto y por ultimo el nombre de la empresa.
Si no es una empresa conocida y si el nombre no es muy especifico en cuanto a lo
que se dedica, abajo del nombre debe especificarse el sector (bancario, educativo,

iRecuerda que tu experiencia profesional es una de
las secciones mas importantes y generalmente la que
implica mas trabajo creativo!
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Proximos Programas 2014

Taking the Stages: Women Leaders Development Program - abril 1 y 2

Tha Humphrey Group

Grow by Focusing on What Matters - mayo 27 y 28
Competitive Strategy in 3-Circles
Jim Davis, PhD

Frotessor and pnpgeman Oepanment Chaeman @i the Hunisman Schogd of Husleess at Uiah Siate Uintemsy

Advanced Project Management - junio 18 y 19

Drave didkine PhD. Soss Semer v Direcinr Thors e Businees b BMEQETENT Cohiol ants

MAS INFORMACION: (55) @172 2180 | (01800) 288 0723 | informacicn@seminarium.com.mix | www.seminarium, com.mx



Lo quejnecesitas sabeq sobre. ..

manufacturero, etc.), giro (seguros y fianzas, auditoria, etc.) o una breve descripciéon de
lo que hace la empresa (fabricacion de muebles de madera).

Ejemplo:

Periodo: 2011-2014 Puesto : Empresa:
Sector [ Giro

Escribe los tres logros mas importantes de cada uno de tus
empleos, resaltalos con vinetas

Si no sabes cuales son, la forma mas facil de hacerlo es mediante la técnica P-A-R (Pro-
blema - Accidon — Resultado). Identifica un problema de la empresa en la gue trabajaste,
como lo resolviste y qué resultados obtuviste. Describelo en no mas de tres lineas ;Por
qué? En primera, porque debes ser conciso y en segunda, por espacio: 3 logros x 3
lineas x 3 empleos = 27 renglones que dedicaras sélo a tu experiencia laboral y tu C.V.
debe llevar mas informacion.

Ejemplo:
Problema: Alto porcentaje de desperdicio, Accion: Sistema de calidad, Resultado: Disminucion en un
60%

s | ogré disminuir en un 60% el desperdicio del proceso productivo al implantar un Sistema de Calidad
denominado 5 'S e implementando grupos rotativos de supervision, en un periodo de 3 meses.

Integra elementos cualitativos

Al describir tus logros no olvides mencionar también tus competencias laborales, co-
nocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes. Ejemplo: negocié con proveedores
canadienses y americanos logrando cerrar dos contratos anuales gque generaron un
20 % de ahorro a la compania. Lo anterior indica que esta persona sabe Inglés a nivel
conversacion, tiene capacidad de negociacion y trabaja por objetivos. No necesitas
escribir “hablo Inglés 80%, soy bilingle y sé negociar”, esta implicito.

Integra elementos cuantitativos

Es importante considerar también: nimero de clientes, personas a tu cargo, provee-
dores, etc.; ventas, utilidades; tiempo (mensual, semestral, durante 2 meses, por hora,
por dia); y/o porcentaje en reduccion de costos y gastos, incremento de productividad.
Esta informacién permite al reclutador tener un parametro de tu capacidad y habilidad
de control. Ejemplo: Realicé la nédmina quincenal de 30 empleados vs. Administré la
nomina quincenal de aproximadamente 400 empleados temporales de toda la Repu-
blica Mexicana y D.F. de Banco American Express, con incidencias y movimientos de
IMSS (altas, bajas, modificaciones), INFONAVIT, finiquitos, seguros, bonos y comisio-
nes constantes.

Espero que estas recomendaciones te sean de utilidad. Si deseas coaching individual para bus-
queda de empleo v /o deseas informacion sobre nuestros talleres mensuales, manda un correo a
contacto@activate.org.mx p»

a8 I mejoresemplecs. com.mx
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Cobertura Nacional en
MEXICO, a NIVEL
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Lo que necesitas saber sobre. ..

ace poco platicaba con unos amigos sobre si

era posible normar las relaciones entre cola-

boradores. Tema espinoso sin duda pero muy
actual, la mayoria de los que trabajamos pasamos am-
plios espacios de tiempo en el trabajo, sobre todo en
las grandes ciudades donde las distancias hacen de la
oficina un segundo hogar.

Existen muchos factores a considerar al analizar este
fendmeno: primero, que afnos antes no existian tantos
espacios laborales donde la mujer pudiera desenvol-
verse, ahora afortunadamente y gracias a su capaci-
dad, ocupa multiples plazas de trabajo, lo que propicia
los encuentros romanticos y sexuales entre comparnie-
ros dada la convivencia.

Por otro lado, cada vez es mas frecuente
que las personas pospongan su matrimonio
anteponiendo prioridades como el desarrollo
profesional; asi, solteros(as) treintaferos con

Romances en |la oficina

¢Se vale?

Por Arturo Villegas
hola@arturovillegas.com.mx
Speaker profesional

Director del CEET Business School
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hambre de triunfo y sin compromisos amorosos, tienen
el prefecto caldo de cultivo en la oficina que se motiva
incluso, por el poco espacio de tiempo que queda libre
para socializar en otro tipo de medios.

El problema esta en las implicaciones gue este tipo
de relaciones pueden tener, las personas pueden vol-
verse menos productivas ya sea porgue las horas en
las que “se hace el ligue” representan tiempo y dine-
ro de la empresa o porgue el potencial discusiones,
peleas o divorcios que afecten el trabajo es alto. No
olvidemos gue la probabilidad que se llegue al altar
con un companero de oficina es muy alto (el 50% en
Estados Unidos).

Definitivamente una organizacion no
tiene la autoridad moral para poder pro-
hibir que se den este tipo de relaciones,
simplemente es un hecho que esta gene-
racion tiene ante si.




Para tratar de minimizar el impacto negativo que un ro-
mance pudiera tener, lo mas que se puede hacer es

seguir ciertas medidas:

4
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Sin embargo, si usted cree que ha conocido en su pro-
pia oficina a la persona con la que querra pasar toda
la vida, vale la pena el esfuerzo, trate de que la comu- -
nicacion sea clave para gue ninguna de las anterio- -
res variables acaben con su relacién; como dicen.. “el .

Conocer la politica de la compania al res-
pecto (puede estar escrita 0 no), si se da el
romance entre gente del mismo equipo, sera °

bueno conocer la opinién del jefe.

Si piensa usar la oficina como pista de baile |
para enconirar pareja, mejor opte por buscar
en otros departamentos que no estén direc-
tamente relacionados a su trabajo. Puede
ahorrarse muchos disgustos y minimizar los -

problemas.

Tenga en cuenta la reputacion que pueda ad- -
quirir la imagen que a partir de su encuentro :
sexual se pueda generar y desde luego, el
respeto que en un momento su posicién de-

mande contra su comportamiento.

Considere con mucho cuidado un acerca- -
miento si la posicion con su “pareja” es de -
una relacion jefe-empleado, da igual en qué -
posicién se encuentre la mujer y en cudl esté
el hombre, el deseo o atraccion se puede -
confundir con agradar y quedar bien con
el superior; incluso puede que sea juzgado :
como acoso sexual y hasta el empleo le cues-
te (recuerde a Demi Moore y Michael Douglas -

en la pelicula Acoso sexual).

Ademas, dependiendo del nivel de madu-
rez de ambos existe el peligro latente de que
exista un manejo discriminatorio y no objetivo -

del desempeno del subordinado.

Finalmente tenga en cuenta que el chisme y
“radio pasillo” puede existir a espaldas de am-
bos, lo que puede desatar una relacién con-
flictiva, celos por el tiempo gue conviva con -
otros companeros de la oficina, en fin, definiti- -
vamente algo que debe pensarse seriamente.

amor no tiene limites”. .. ni siquiera la oficina P

Por Julio Portales Galindo
Presidente de Grupo ICB
julio.portales@grupoicb.mx

Asuntos Publicos y Relaciones con Inversionistas

Las reformas y la generacion
de empleo en 201

estructurales que el gobierno del Presidente Enrique

Pefa ha emprendido generaran el millon de empleos
que Mexico necesita crear anualmente. Promesa gue cada
presidente, desde Vicente Fox, lleva prometiendo v no ha
podido lograr segun las mediciones gue hace el INEGI acer-
ca del sector formal de la economia.

La generacion de empleo, esta directamente vinculada a
la tasa de crecimiento del PIB y la realidad es gue en los ulfi-
mos 20 anos México solo a crecido en un 1.4% en promedio
durante el periodo. Con esa tasa de crecimiento se crean
entre 400,000 y 600,000 empleos al afic. Para liegar al millan
de empleos anuales, nuestra tasa de crecimiento deberia de
ser del 4% minimo.

Muestro crecimiento esta ligado a eliminar una serie de
ataduras del aparato productivo gue se ven reflejadas en tra-
bucos regulatorios y fiscales que impiden gue la economia
mexicana libere todo su potencial y pueda crecer como se
necesita con el sector privado como motor del cambio. El
proposito de las reformas estructurales ha sido eliminar esos
trabucos; en apariencia, han sido planteadas para finalmen-
te llegar a este objetivo y generar competitividad, productivi-
dad y eficiencia.

Menciono "en apariencia” porque las reformas secun-
darias han ido dejando mucho que desear en las reformas
laboral, educativa, bancaria ¢ financiera y fiscal. Dicho en
palabras concretas, la reforma laboral no flexibilizé los mer-
cados laborales, requisitos de contratacion y despido asi
como la democracia de los sindicatos. La reforma educati-
va fue meramente una reforma laboral del sector educativo,
pero una timida reforma de la calidad de la educacion en
México. La bancaria, que llevaria a flexibilizar el crédito a las
empresas, no se ha visto reflejada en mas credito produc-
tivo v en la facilitacién de la solicitud de empréstitos a las
PyMEs. Por el contrario, se volvio mas complicado el tramite
y en una franca actitud fiscalizadora. Y finalmente la reforma
fiscal gue ha sido motive de polémica con el sector privado
y se ha convertido en un desincentivo, mas gue un elemento
de promocion de la inversion y el crecimiento.

Los "Penanomics” funcionan al revés de lo que en ofras
economias se esta haciendo para crecer: los paises de la
OCDE estan bajando impuesto a los ingresos, subiendo im-
puestos al consumo, inyectando gasto publico al aparato
productivo y poniendo incentivos a la inversion. Se ha pedi-
do un gran techo de endeudamiento del sector publico para
los préoximos 5 anos. Esperemos que ese endeudamiento se
convierta en el acicate que acomparne al capital privado en
el desarrollo de nuestro pais, gue genere los empleos que
tanto necesitamos los mexicanos -

|\/| ucho se ha hablado de que las llamadas reformas

mejoresemplecs.com.msx |
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El exito en la mision

de repatriacion
de colaboradores

Por Ingrid Charles *
Consulior de Cuentas Internacionales

Ingrid@yotrabajo.com.mx
Teazaio

as empresas son cada vez mas conscientes de que

la repatriacion sigue siendo uno de los aspectos mas

dificiles al hablar de promover a un colaborador de re-
greso hacia su lugar de residencia inicial; no se trata de un
movimiento simple tomando en cuenta el posible choque cul-
tural, sin embargo, es indiscutible que este tipo de elementos
aportaran valor a la organizacion gracias al continuo creci-
miento de su trayectoria profesional.

Si bien, los efectos del proceso de reubicacion son dife-
rentes en cada caso, deben contemplarse las circunstancias
particulares del trabajador puesto que este tipo de movimien-
tos no son para cualquiera; deben tomarse en cuenta cono-
cimientos y capacidades personales, la estadia fuera de su
lugar de origen, la experiencia personal y profesional durante
ese periodo, asi como las condiciones para cada uno de los
miembros de la familia involucrada. Nunca esta demas ha-
cer notar que debemos comprender el tiempo que tomara la
transicion entre la reubicacion y el establecerse nuevamente
dentro de la organizacion.

Usualmente el movimiento de repatriacion se lleva a cabo
hacia la oficina sede. La probabilidad de éxito de esta mision
mejora significativamente al tomar las medidas adecuadas
antes de la salida del colaborador. Es por ello que es impor-
tante senalar las expectativas que tienen tanto el colaborador
como la organizacion al momento de repatriarse, valorando
las nuevas experiencias, habilidades y conocimientos adqui-
ridos para que sean incluidos en la estrategia de la organiza-
cién tomando en cuenta la vision global que ha adquirido el
colaborador en su mision.



Si bien es dificil avizorar el lugar que tendra el ex-
patriado al culminar su asignacion fuera de su pais de
origen, es posible considerar una variedad de oportu-
nidades que puedan estar disponibles y a su alcance
dentro de la misma organizacion, las cuales general-
mente suelen ser ofrecidas o replanteadas al momento
de la culminacion de la asignhacion.

Por tanto, es importante contemplar un espacio defi-

nido en la organizacién acordado por el colaboradory

la empresa, una posicion que sea de interés, desafian-

te y proclive para el crecimiento tanto del trabajador
como de la compania, valorando de esta manera la |
experiencia adquirida en el proceso, asegurando asila

retencion del talento en la organizacion y permitiendo
su valioso aporte a los objetivos de la misma.

De esta manera toda la organizacion sera capaz de
entender el fendmeno transformacional que se lleva a
cabo a partir de dicha practica, estableciendo procedi-
mientos que ayuden a los repatriados y a sus colegas a
entender las nuevas habilidades adquiridas, asi como
su aporte a la organizacion, conformando la transfor-

macion y adaptacion a la nueva forma que capitalizara

dichos cambios.

Recordemos que los ajustes de repatriacion pue-
den tardar tanto como el ajuste de expatriacion, sin
embargo, si la estrategia de la organizacion es toma-

da en cuenta de forma global, seré reforzada a partir -

de simbolos visibles en los movimientos de asigna-
ciones foraneas para los colaboradores que fomen-
ten la transicion de vuelta al pais de origen donde
continuara el aporte y crecimiento profesional de sus
colaboradores p-

Asimilar un nuevo rol en una cultura
“modificada” no es tarea sencilla, es necesario
que las organizaciones sean proactivas para
proteger su inversion cuando envian un ejecutivo
en una mision al extranjero, cuando se acerca
el final de la mision internacional y cuando los
expatriados se preparan para volver a entrar en la
organizacion en el pais de origen.

Por Rafael Martinez de la Borbolla
rafaborbolla@hotmail.com
julio.portales@grupoich .mx

Venezuela:
la dictadura imperfecta

cen haberse instalado en Venezuela. Desde hace casi

tres meses el pais vive en una situacion de emergencia
y, lejos de diluirse, la crisis y la protesta ciudadana toman fuer-
za. Los llamamientos al dialogo chocan con la falta de voluntad
politica y ante la falta de sensibilidad politica de Micolas Madu-
ro. Caracas ha tenido que destinar cada vez mayores energias
a evitar que otros Gobiernos muestren, publicamente, preocu-
pacion por la situacion de los derechos humanos en Venaezue-
la. Queriendo tapar el Sol con un dedo, €l canciller Elias Jaua
realizo una gira maratoniana por varias capitales del cono sur,
en la gue reiterd el relato de la crisis, manejado por el régi-
men: las protestas son construcciones artificiales de poderes
foraneos; Estados Unidos v la derecha "fascista” y “escualida”,
destinadas a provocar un golpe de Estado, segun el guion de
las revoluciones de colores vy la primavera arabe. Mas alla de
prudencias y vacilaciones, la posicién de la mayoria de los go-
bierncs latincamericanos ha contribuido a arrojar luz scbre la
complejidad de la crisis. La gobernabilidad es una condicion a
la que aspiran todos los Gobiernos de América Latina, habien-
do unos con mayor respeto a las normas democraticas que
otros. Lo que es una realidad es gue si un Gobierno cualguiera
interviene de manera directa en la crisis interna de un vecino
puede sentar un precedente desfavorable para su propia go-
bemabilidad en el futuro.

El despilfarro durante tres lustros de los ingresos deriva-
dos de la exportacion petrolera, que tan solo entre el 2007 v
el 2012 representaron el 96 por ciento del total de las divisas
de las ventas externas de Venezuela, junto al cansancio de
la poblacion de vivir en un entorno de demagogia, corrup-
cion, control militar, ausencia de libertad de expresion, y aho-
ra, con el evidente apoyo de EUA a la oposicion, estan pro-
vocando que Maduro vy su regimen se enfilen a un inevitable
precipicio. Recordemos gue Hugo Chavez, quien designo
al actual Presidente como su sucesor, fue electo democra-
ticamente, empero, que en su gestion se mostrd como un
dictador populista que prometic a los venezolanos el paraiso
a través de sus politicas populistas que pudo instrumentar
gracias al sustancial incremento del precio del petroleo en
una buena parte de su gobierno: cieamente, cuando as-
cendio al poder el precio del barril rondaba 14 ddlares y en
el 2013 habia rebasado 100 ddlares.

Castigados por la carestia, el desabastecimiento, la cri-
minalidad y la merma en las libertades, los venezolanos se
estan viendo sometidos a un grado inédito de violencia. Y
se equivoca tambign Maduro —en esta crisis que revela el
fracaso del chavismo sin Chavez— si piensa que las aguas
volveran a su cauce por agotamiento. Esta vez no habra
marcha atras. Nada va a volver a ser como antes. Es sdlo
cuestion de contener el aliento: La Dictadura Imperfecta esta
a punto de caer p

‘ as protestas, la represion y el desastre economico pare-
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“Buscar empl€o es una tarea que
requiere de disciplina, tiempo,
tenacidad, profesionalismo y
también, probabilidad, mientras mas
busques mas posibilidades tendras
de encontrar el trabajo de tus suefios.
Recuerda que una bolsa de trabajo es
util en un 35%, lo demas estara en tu
red de contactos y tus redes sociales
profesionales, nunca sabes quién te
contratara. Trabaja a diario en ello”.

W@ nos hace

1 s empleables?

Por Laura B. De Rodriguez

aura@mejoresempleos.com.mx

abemos que el trabajo y el desarrollo profesional

son temas importantisimos para los lectores de

Mejores Empleos, muchos se encuentran en la
busgqueda de un empleo o tratando de conseguir uno
mejor al que ya tienen. Por esa razén nos dimos a la
tarea de consultar a Margarita Chico, Directora Cor-
porativa de Comunicacion y Relaciones Publicas de
Trabajando.com México, sobre cémo mejorar nuestras
oportunidades al momento de buscar nuevas alterna-
tivas:

Promueve tu talento en el mercado, date a co-
nocer, recuerda gque el empleo no llega solo,
necesitas que se corra la voz acerca de tu
trabajo y de lo bien que te desempenas en él.

P Condcete muy bien, debes saber cuales son

’J tus competencias, tus habilidades y destre-

g ZAas, reconoce cual es el cargo adecuado al
que debes de postularte y buscalo.

Cuida tu imagen, desde como presentas tu
‘ curriculum, hasta la forma en la que te vistes
para una entrevista de trabajo.

iOjo contu actitud!, las empresas buscan co-
laboradores con iniciativa, muchas veces las
personas no son conscientes de que a través
de lo que proyectan se auto boicotean.
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B  Capacitate constantemente, la competencia

9 es fuerte y mantenerte al tanto de lo que su-
cede en tu area te pondra un paso adelante,
siempre hay algo nuevo que aprender.

<Qué pueden hacer los jovenes?

Cuando se esta buscando empleo por primera vez,
los jovenes deben aprovechar la oportunidad gue los
programas de becarios y servicio social ofrecen en las
empresas y organizaciones. Esta puede ser una pri-
mera opcion para demostrar de lo que son capaces.

Deben tomar en cuenta también las caracteristicas
que buscan las empresas en ellos: jévenes activos, de-
dicados, que sepan lo quieren, inteligentes, auto-mo-
tivados, responsables y con inteligencia emocional
equilibrada; dentro de las competencias que mas se
buscan estan: ser pro activos, con capacidad de tra-
bajo en equipo, con ética profesional, enfocados en
objetivos y metas, excelente actitud, compromiso con
la empresa y capacidad de comunicacionp

“La Secretaria del Trabajo reporto
que el 79% de las vacantes
recibidas en 2013 fueron ofertadas
por PyMEs, es decir, en las
pequenas y medianas empresas
estdan las mayores oportunidades
de empleo actualmente”.

Cuando tienes empleo pero estis en busca
de otro, ten en cuenta que siempre es mas
valorada una persona que ya cuenta con trabajo,
porque generalmente se cree que se invertira
menos recursos en €l respecto a capacitacion
o actualizacion. Por eso siempre es recomendable
no renunciar hasta que tengas una oferta
de trabajo seria.

16 I mejoresemplecs.com.mx

“Para un recién egresado el 60%

de la decision de que te contraten
depende del titulo y el 40% restante
de las competencias que demuestres.
Después, durante los préoximos tres
anos, el 33.3% dependera del titulo,
33.3% de la experiencia y el otro
33.3% de las competencias; mientras
mas pasa el tiempo el titulo dejara
de importarle a los reclutadores
hasta que a los seis anos de carrera
profesional el titulo contara con
el 20%, la experiencia 40% y las
competencias el 40% restante;
por lo general, asi se comporta la
empleabilidad; no sé6lo en este pais,
sino en todo el mundo”
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Lo que se calla

en las empresas

; Como afecta a la organizacion que
los colaboradores no hablen?

ecordemos que las empresas son entes conver-

sacionales, lo que significa que las decisiones,

las actividades diarias, las acciones e inclusive
la misma constitucidn de la empresa derivan de las
conversaciones que sostienen las personas involucra-
das en las mismas.

Cuando como coach, me invitan a intervenir en una
empresa para ayudarlos con la transformacion de la
cultura organizacional, una de las actividades del diag-
nostico inicial gue realizo es observar como interactuan
los miembros de la organizacion entre si. Basta cbser-
var 10 minutos del desarrollo de |a junta para observar
claramente, quién habla, quién decide, quién opina y
también, quién sélo toma café.

cPor qué callan?
Basicamente, encontramos dos motivos principales:
1.“Mi opinion no tiene voz ni voto”

Las personas dejan de opinar, cuando al final, se diga
lo que se diga, se termina haciendo “lo que el jefe

Por Mario Cardena A

dice”, este tipo de acciones limita a las personas a
cuestionar por qué las cosas se hacen como se hacen
y si no hay otra manera mas eficiente de hacerlas. Se
piensa que al tocar y cuestionar puntos sensibles de la
organizacion puede estar en peligro su permanencia
en la empresa; asi, el desarrollo de las personas vy el
futuro de la empresa guedan comprometidos al estar
limitados.

2. Falta de escucha y respeto por el otro

En ocasiones, puede percibirse en la empresa un am-
biente hostil en el que las personas sienten temor de
decir algo, ya que son severamente cuestionadas si
no conocen del tema a profundidad. Su imagen queda
dafada al no tener la opcion de decir “no sé”. ;Qué
van a pensar si pregunta? El miedo a ser juzgado pa-
raliza a las personas en su actuar y por lo tanto a su
potencial de desarrollo también.



cHacia donde se deben dirigir las
empresas?

Las empresas gque logren crear un clima laboral en el
que la confianza y trabajo en equipo sean su base, se-
ran las empresas que podran sobrevivir en este mundo
de cambio constante.

La confianza en los equipos de trabajo de una em-
presa, requiere de compromiso y accion por parte de
la direccion al crear un proceso de transformacion or-
ganizacional gue deje atras el miedo y control; implica
apertura para cuestionar los valores, acciones y para-
digmas actuales, con los cuales se mueve la organi-
zacion.

L os resultados de cambiar a este nuevo paradigma
organizacional son, sin duda, positivos y de impacto
exponencial, ya que cada persona desarrolla un nuevo
liderazgo auténtico e independiente, sin barreras ni li-
mites. ;,No es acaso lo que se busca en las empresas?

< Como saber si las personas callan
en una empresa?

Si se encuentran menos de 3 respuestas positivas a las
siguientes preguntas, es momento de preguntarse si
se requiere de una transformacion organizacional.

- A
- T

Trabajamos con pers

i[ ﬁ[lf'ﬁ Consulting Group
y '] Interraticonal

1.;En

Mejores empleados

las reuniones de trabajo se permite la discre-

pancia de las ideas de las personas como una for-
ma de entender otras maneras de hacer las cosas?
2.;La aportacion a la empresa de los miembros que
la integran va mas alla del trabajo sistematico dia-

ro?

3.;Hay un clima de respeto y escucha efectiva de
las ideas y opiniones de sus miembros cuando las
plantean?

4. Se legitima el error como una posibilidad de apren-
dizaje y no como medio para sefialar culpables y
repartir castigos?

5., Existe apertura por parte de las personas para pre-
guntar a los demas si sus acciones y opiniones con-
tribuyen a las solucion de problemas e innovacion?

T I P de Mario Cardena:

Las empresas, como sistemas, determinan el actuar

de los individuos que la componen, por eso en

un proceso de transformacién organizacional, el

cambio debe darse en todos los niveles, empezando

por los directivos y de ahi, hacia abajo.

. N,

onas... para transformar organizaciones
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Realizar una encuesta es

COMO Verse en un espejo,
no siempre nos gusta lo
que vemos, pero si nos
quedamos igual, entonces
no cambiamos; y si al
verlo, hacemos algo para
mejorarlo, entonces sirvio
de algo.




Especial

Empleo

Entrevista a Roy Campos
Consulta Mitofsky

Ccmtar con la opinidn de Roy Campos sobre el
empleo en México tiene relevancia especial
por el cumulo de datos duros gue ha manejado
durante 20 anos de trayectoria al frente de Consulta
Mitofsky, empresa encargada de realizar encuestas
de opinidon publica. Mejores Empleos presenta una
interesante charla, fuera de cifras y porcentajes, que
muestra la vision de quien trabaja con la opinion de los
mexicanos.

. Qué es lo que percibe la gente en
materia de empleo?

Las personas perciben que la economia esta mal y no
se refieren al PIB, ni a las reservas internacionales del
Banco de México; la economia, significa para ellas al
menos un empleo en el hogar. Cuando dicen “me pre-
ocupa la economia”, hablan de lo gue hay en su mesa
y lo que tienen en su bolsillo; y para ellas, eso esta re-
lacionado con el empleo.

Cuando se les pregunta ;a qué le tienen mas miedo,
a perder el empleo 0 a que lo asalten? Responden gque
a perder el empleo, porgue no solo implica la pérdida
del ingreso para quien ejerce el papel del jefe de fami-
lia, sino que lleva implicito el perder la dignidad, ya que
se les impide su papel de proveedor.

cDonde se busca trabajar?

¢Sl tuvieras un hijo en qué te gustaria que trabajara? La
respuesta numero uno en México es en el gobierno; la
numero dos es en PEMEX. Nadie dice en la iniciativa
privada y mucho menos concibe trabajar en un nego-
Cio propio. En nuestro pais, no se relaciona al empleo
con una vision de emprendimiento que permite otras

Percepcion vs. realidad

Por: Lourdes Nicté-Ha Martinez

contacto@mejoresempleos.com.mx

fuentes de ingreso y diferentes formas de ver la estabi-
lidad econdmica.

¢ Seran las Reformas la apuesta para el
cambio?

Para la gente, el verdadero cambio se centra en gque
las reformas funcionen. Lo que sucede es gue se re-
querira esperar tiempo a que estas iniciativas se cum-
plan y ver que el pais levante como lo deberia hacer. El
foco, tenemos que ponerlo en atender los problemas
de corrupcion. Nada va a funcionar si no se atienden
con severidad |os vicios de la corrupcion.

La corrupcion es personal

La corrupcién no es un tema de gobierno; la corrup-
cion la generan las personas sin importar dénde es-
tén. Veamoslo asi: donde hay una empresa estatal,
también hay una empresa privada, un banco, oficinas
de gobierno, empleados, particulares; pero en cada
uno de estos entornos, la corrupcion se realiza como
un acto cien por ciento personal, no la hace el gobier-
no. Pero para el mexicano, el gobierno esta ligado a la
corrupcion. Por eso debemos cuidar mucho el tema
que puede desviar las intenciones de que al pais le
vaya bien con la iniciativa de las reformas.

La informalidad no es mal vista por
el mexicano

La informalidad produce una baja calidad de empleo.
Ahora bien, el problema no es la tasa de desempleo,
sino la calidad del empleo; si mas de la mitad de los
empleados no tienen prestaciones, ;como el mexicano
podra ver positivamente el futuro?

mejoresempleos.com. mx | 21



Especial

Sin embargo, no se percibe mal a la informalidad
porque se vuelve una alternativa que sustituye al des-
empleo. Hoy, 8 de cada 10 mexicanos han comprado
algo en el comercio informal, las razones por las que
compran sorprenden a cualquiera, se trata de un tema
basicamente de cercania, seguido por el tema de pre-
cio: “es porque se pone aqui a un lado de la casa’,
“esta cerca’, “porque es muy facil conseguirlo”, “por el
precio”, “no paga IVA". No se compran los productos
por calidad o por contar con garantia; ahi esta un tema
delicado, porque ese supuesto “beneficio” que se ob-
tiene, resulta muy dificil de remplazar a corto plazo,
pero a la larga trae consecuencias negativas.

El hijo que llega a la universidad es el personaje mas
importante en su casa, especialmente si es hijo de un
obrero o un campesino. La opinién que ese muchacho
exprese, es la opinidon que va a prevalecer en su casa,
en ese hogar. El es el que sabe mas y quien tiene ma-
yor vision. Si este joven en su casa menciona “me pa-
rece que se estan abriendo oportunidades en México”
entonces si se va a creer en los avances del pais.

Los delitos que lastiman a la gente

Cuando buscamos saber cuales son los delitos que
lastiman a la gente, curiosamente nos damos cuenta
que no se trata del narcotrafico. Cada vez que la gen-
te oye una noticia en la que atraparon a un narcotra-
ficante, no se siente mas segura; pero si capturan a
un secuestrador, extorsionador o personas que cobran
derecho de piso, entonces si se percibe mayor seguri-

Los jévenes tienen ganas
de cambiar a México.
Siempre les digo “Si
ustedes jovenes esperan
que los grandes les
digamos lo que tienen
que hacer, vamos a seguir

mal, porque somos parte
de una generacién que no
logro el cambio.

Se requiere que a ellos

se les ocurran cosas
distintas.

dad. Estos ultimos delitos son los que verdaderamente
inhiben la inversién y el emprendimiento. Los ciudada-
nos quieren invertir o comprar en negocios en donde
tengan seguridad de ir a trabajar, de ir a gastar y de ir
a invertir.

David (PYMEs) vs. Goliat (grandes
empresas)

Hay un ejemplo que es David contra Goliat: actual-
mente con las redes de la comunicacion “los muchos
David” que representan las PyMEs vencen al Goliat
(las grandes empresas). Por ejemplo, Obama llegd a la
presidencia venciendo a los grandes capitales y a los
politicos poderosos, creando una red de mucha gente
con poco poder. Cada uno daba un délar, quiza cinco
dolares, y asi la fuerza de muchos se hizo poderosa.
Las PyMEs se empiezan a dar cuenta gque entre ellas,
estando juntas, pueden adquirir fuerza y capacidad
para vencer a los grandes capitales. El Estado debe
poner las reglas para que eso pueda ocurrir, propician-
do, entre muchas otras cosas, iniciativas como la ley
antimonopolios, por ejemplo.

Recomendacion Roy Campos

La participacion ciudadana es la que puede incidir en
la generacion de empleos, la cual se puede ejercer
mediante asociaciones civiles, en juntas de vecinos,
partidos politicos (en éstos ultimos, sélo el 2% de ciu-
dadanos participa en ellos). Es la participacion ciuda-
dana la que permite agruparse para gue se generen
mejores condiciones de empleo p




interactivas

oy en dia los usuarios esperan gue las aplica-

ciones Yy sobre todo, la publicidad, les ofrezcan

experiencias unicas, que los sorprendan y les
generen sentimientos; es por eso gue las empresas se
han visto forzadas a crear estrategias cada vez mas
innovadoras para captar su atencion.

Para satisfacer esta demanda, la realidad aumen-
tada es una excelente opcion ya que con la ayuda de
la tecnologia movil, los usuarios pueden acceder a ex-
periencias interactivas gue los acerguen a las marcas,
que les permitan interactuar con ellas y les ofrezcan un
valor agregado que, ademas de motivarlos a realizar la
compra, generen engagement.

s Te imaginas promocionar tu producto o servicio y
al mismo tiempo ofrecerle una experiencia interactiva
a tus clientes?

Con Viur podras hacer eso y mucho mas ya que es
la Unica plataforma 100% mexicana de marketing mo-
vil, CRM vy atencion al cliente que, por medio de reali-
dad aumentada, llevara a tu marca al siguiente nivel en
iInnovacion v le ofrecera a tus clientes la posibilidad de
explorar el mundo digital a través de contenido original
y por medio de una tecnologia unica.

Al implementar tu estrategia con Viur obtendras: mu-
cha exposicién para tu marca, trafico a tu sitio web,
nuevos clientes, originales esguemas de lealtad, infor-
macion segmentada y relacionada con los gustos de
tus clientes y mas.

Ademas, tu cliente vivira una aventura unica ya que
podra interactuar con tu marca, obtener informacion,
ubicar tiendas, ver videos, obtener promociones pero
sobre todo, podra convertir cualquier medio impreso
en una experiencia digital que le encantara.

Actualmente Viur ofrece una alternativa con la que
los usuarios, al enfocar con la camara de su Smartpho-
ne o Tablet algun billete de $20 y $50 pesos, pueden
disfrutar contenido interactivo gue les permite identifi-
car los elementos de seguridad de los billetes de ac-
tual denominacion.

No esperes mas y une tu marca a Viurp>

el mundo real en EX)j

e
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La opcion perfecta para‘convertir
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Economia
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éxico esta envejeciendo rapidamente pues la
M proporcion de la poblacion de 65 anos y mas

que en el 2010 era de un 6%, se elevara a un
15% para 2016. Estos datos dan idea del nivel de im-
portancia que para los mexicanos tiene el organizar un
plan que permita tener los recursos suficientes para
acceder un retiro sin carencias. Aqui te presentamos 5
puntos clave para planear una pension:

Conocer bajo qué Ley del IMSS se
determinara la pension

Es muy importante conocer bajo qué Ley del Institu-
to Mexicano del Seguro Social (IMSS) se determinara
la pension, ya que cada Ley tiene distintos beneficios
y requisitos. Para todos aquellos que pertenecen a la
generacion de transicion, es decir, todos aquellos ase-
gurados que cotizaron ante el IMSS por primera vez
antes del 1 de julio de 1997 pertenecen a la Ley ante-
rior o Ley 73.

Por otro lado, para todos aquellos que cotizaron al
IMSS por primera vez a partir del 1 de julio de 1997
pertenecen a la nueva ley o Ley 97.

Revisar cuales son los requisitos y asegurarse
gque se encuentre vigente o dentro del periodo

de conservacion de derechos

Enfocandonos en la Ley 73, los requisitos son los si-
guientes: tener un minimo de 500 semanas cotizadas
y reconocidas por el IMSS; tener por lo menos 60 anos
de edad y estar dentro del periodo de conservacion de
derechos.
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cComo potenciar
tu plan de pension para el retiro”?

Mientras gue para la Ley 97 tiene como requisitos
para obtener una pension: cumplir con un minimo de
1,250 semanas cotizadas y por lo menos 60 anos de
edad. Sin embargo, como la Ley 97 calculara el monto
de pension con la totalidad de los recursos ahorrados
en la AFORE si una persona no logra reunir las 1,250
semanas puede optar por recibir su dinero acumulado
€n un pago unico o bien contratar una pensién o renta
con alguna aseguradora.

El Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), reporta que
para 2016 la poblacién de 65 afios y
mas, representara un 15%.

Revisar que ante el IMSS y AFORE todos los
datos personales sean correctos

Es importante que antes de iniciar con el proceso de
tramite de pension, se conozca el estatus de la infor-
macion, tanto de datos personales como de semanas
cotizadas, las semanas cotizadas es el factor mas im-
portante para el calculo del monto de pensién, por o
que no basta cumplir con el requisito, hay que estar
seguros que el IMSS tiene reconocidas todas las se-
manas cotizadas. Entre los datos personales a revi-
sar se encuentran: nombre completo (conforme acta
de nacimiento), CURP, RFC y que la direccidon que se
tiene registrada en AFORE coincida con comprobante
de domicilio e identificacion oficial (IFE, pasaporte o
licencia de manejo).



Conocer de manera exacta el monto de
pension a recibir al momento en que se desee

obtener la pension

Es muy comun gque los proximos pensionados o inclu-
SO personas gue se encuentran ya en el proceso de
pension tengan una idea del monto a recibir, basados
unicamente en el famoso porcentaje por edad, pen-
sando gue es lo Unico que consideran para el calculo
ademas del salario promedio de los ultimos 5 anos.
Sin embargo, lo anterior no es del todo cierto, ya que
el IMSS tiene un calculo establecido en donde si se
considera el salario promedio de los ultimos 5 afios de
cotizacion pero ademas se toman en cuenta las sema-
nas cotizadas; con las primeras 500 semanas se cal-
cula la cuantia basica y con las excedentes la cuantia
adicional, una vez que se determina el monto, ahora si,
este, el final, se ve afectado por el porcentaje de edad.

Asesorarse sobre las alternativas que existen
para poder recuperar o incrementar la pension
del IMSS

En algunos casos no se cuenta con la informacién
suficiente para saber qué alternativas se tienen para
recuperar o incrementar la pensién. Para todas aque-
llas personas gue hayan cumplido mas de 5 anos de

Acompaiiaa DIANA VANONI:
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A explorar el mundo en el que vivimos
y no tenemos presente.

Economia

no estar cotizando ante el IMSS sera necesario cotizar
nuevamente con un patréon (régimen obligatorio) para
poder reactivar sus derechos y asi, una vez cumpli-
dos los requisitos, estar en posibilidades de tramitar
la pension. Hay otros casos en que los trabajadores
acaban de darse de baja ante el IMSS vy lo que desean
es incrementar su pension, para esto existe la Conti-
nuacion Voluntaria al Régimen Obligatorio o Modalidad
40, la cual permite incorporarse de manera voluntaria
y seguir cotizando pero con un mejor salario, lo gue se

traduce, en algunos casos, en incrementos de pension
de hasta el 900% P

Segun la Comision Nacional
del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR), el ahorro para
los trabajadores de 2014a 2018
ascendera a 9,234 millones de pesos.

R

’ www.canalvibratv.net
www.vanonidiana.com/blog

pPor. :
s 2,
Todos los jueves a las 21:00 hrs. V|b' al- L

Repeticion Domingos 23:00 hrs.

CANAL 158 DE CABLEVISION, TOTAL PLAY 165, HITV CANAL 20 y TV DIGITAL 40.6.




NINOS trabajadores: ditipleos
il datos del [ =]
aura realidaa EIINEG

a existencia del trabajo infantil en México y en el mundo es, lamentablemente, practica
comun. Pero ¢qué es exactamente y por qué debe erradicarse? Aqui una pequena
radiografia al respecto:

:Qué es el trabajo infantil?

Un nifo o nina que trabaja es aquel que desempena alguna actividad que le impida
asistir a la escuela y le prive de su infancia; fundamentalmente se trata de activi-
dades perjudiciales para su desarrollo y su salud fisica y/o mental.

— . 23.4%
Para pagar su escuela o sus propios gastos

¢Por qué trabajan?

Segun el Instituto Nacional de El hogar necesita de su aportacion economicz
Estadistica y Geografia (INEGI) 11.8%

Durante 2009 en México se detectaron alrede-
dor de 3 millones 14 mil 800 personas de 5
a 17 anos “ocupadas” (que desempenan un
trabajo econémico), de ellos el 67% son
hombres y 33% mujeres.

28.6%
El hogar necesita de su trabajo - .

entre las razones principales por Otra razon -
Iag que Ios_ mnos’ y ninas en — 3.8%
Mexico trabajan estan: No quiere ir a la escuela .

¢Por qué trabajar en
erradicar el trabajo infantil?

En el pais, hay millones de nihos que trabajan, de ellos,
870.000 tienen menos de 13 anos, seran infantes mas
expuestos a desnutricion, depresion o drogadiccidn,
ademas de que suelen ser victimas de violencia fisica,
mental y sexual. Ninos y jovenes trabajadores tendran
peores resultados escolares, lo que fomenta el aban-
dono escolar e incapacidad para afrontar adecuada-
mente su futuro.

A
nEE

Fuente: INEGI. Resultados del Médulo de Trabajo Infantil, 2009
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para emprendedores

Entrevista a Ricardo Zamora
Gerente de Comunicacion para Google México,
Centroamérica y el Caribe

Por: Elizabeth Verduzco

eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Ivimos en una época de cambios constantes,
nuevas empresas surgen alrededor del mundo

al igual que maneras altamente creativas de em-
prender negocio. Google, compania que en un inicio
era conocida sdlo por su afamado buscador en linea,
es hoy todo un referente al hablar de innovacién, por
eso, en materia de emprendimiento tampoco se ha
quedado atras. ;Qué recursos puedes aprovechar en
México gracias a sus iniciativas? Ricardo Zamora, nos
explica:

“Para Google, México es un pais muy importante, la
penetracion de la tecnologia va en ascenso y es una
de las economias en desarrollo que esta creando nue-
vas oportunidades en el mercado. Hemos impulsado
iniciativas para llevar a mas empresas al mundo digital,
especialmente a las Pequenas y Medianas Empresas
(PyMEs), de esta manera, esperamos gue la tecnolo-
gia contribuya a impulsar nuevas oportunidades labo-
rales y a hacer mas eficientes los negocios”.

Apoyo para el emprendedor
mexicano

“En Google, nos interesa impulsar al

Algunos de los proyectos que hemos lanzado y en los
talento emprendedor que encuentra cuales seguiremos trabajando en 2014 son:

en Internet el pasiQ ideal pea ¢ Conecta tu Negocio, dirigido a las PyMEs mexica-
crear nuevos neggcigs_“ nas, es la oferta de Google en la que se les ofrece
contar con presencia en Internet, se les permite pro-
bar la efectividad de la publicidad en linea con la
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que, al final, seran capaces de atraer mas clientes.
A tan sdlo un afo de la puesta en marcha de esta
iniciativa, se han duplicado las PyMEs en Internet.

En Conecta tu Negocio actualmente tenemos mas
de 50 mil PYMEs inscritas y el 73% de ellas ya tie-
nen su pagina funcionando al 100%. Conecta tu
Negocio es una iniciativa en la que participa Goo-
gle con diversos socios, entre ellos: Jimdo, Bana-
mex, Consejo de la Comunicacion, Instituto Pyme y
el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM).

e Conectadas, es una iniciativa que se desprende
del programa Conecta tu Negocio y tiene como
objetivo apoyar exclusivamente a las mujeres em-
prendedoras con el fin de ayudarles a dar ese 'pri-
mer paso’ utilizando, por supuesto, la tecnologia
para la construccion de su empresa en Internet de
forma sencilla. Aqui se ofrece a las integrantes de
este programa el acceso a soluciones y contenidos
que aportaran herramientas Utiles para fortalecer y
desarrollar sus habilidades empresariales.

e Google Partners, irabaja con miles de agencias
peguenas gue se especializan en marketing en mo-
tores de busqueda (SEM) y en desarrollo de sitios
web y en publicidad online, hoy cuenta con mas de
4,500 agencias que participan en el programa.

Estas fres opciones en conjunto han logrado el regis-
tro de mas de 70 mil pequenas y medianas empresas
interesadas en llevar su negocio a la Web, senala Ri-
cardo Zamora.

cDesarrollador? jTambién hay
opciones!

Por otro lado, existe también Google Developer Bus, el
primer reality de desarrolladores realizado en América
Latina y transmitido via Internet, que busca fomentar
la creacion de una comunidad soélida de desarrollado-
res en la regidon para crear soluciones y aplicaciones
de utilidad para empresas locales, sobre todo para las
PyMEs. Su principal objetivo es promover el desarrollo
local, apoyar el crecimiento de pequenas y medianas
empresas, ademas de fomentar la cooperacion entre
desarrolladores, lo que favorece la creacion de comu-
hidades sdlidas. Las Ultimas ediciones se realizaron
con mucho éxito en Argentina (17 al 19 de octubre de
2013), en México (7 al 9 de noviembre de 2013), en
Bogota (14 al 16 de noviembre de 2013) y Sao Paulo
(21 al 23 de noviembre de 2013)

Las empresas opinan [N
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B - crpresas opinan

La importancia del

clima organizacional
en las PyMEs

n muchas ocasiones las PyMEs no consideran
al ambiente laboral dentro de sus principales
prioridades por enfocarse en la operacion diaria
asi como en actividades criticas que aseguren su su-
pervivencia econémica. Sin embargo, es fundamental
entender el impacto que puede tener el clima laboral
dentro de la organizacion y sus resultados de negocio.

cQué es el clima laboral?

El clima laboral se refiere a cémo los colaboradores
dentro de una organizacion perciben la calidad del
ambiente de trabajo. Dentro de este ambiente se in-
cluye la cultura organizacional, la estructura interna,
condiciones fisicas del lugar de trabajo, los estilos de
liderazgo y la comunicacion (entre otros elementos).
En Great Place to Work® estamos convencidos de que
un ambiente laboral caracterizado por relaciones de

) I mej leos.com.mx
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Por: Jennifer Amozorrutia

GREAT
PLACE

TO
WORK"®

alta confianza generara un clima laboral propicio para
que los colaboradores den lo mejor de si mismos y co-
laboren con un sentido de familia o equipo. Cuando
existe una percepcion generalizada de un ambiente
poco adecuado, los colaboradores, lejos de contribuir
al éxito organizacional, mostraran comportamientos de
apatia y desinterés por el bien comun generando con-
flictos en el lugar de trabajo.

cComo medirlo y por qué?

Teniendo en cuenta lo que incluye el clima laboral y su
impacto, la evaluacién de clima laboral puede proveer
informacion valiosa. Las encuestas que evaluan la ca-
lidad del ambiente laboral (llevadas a cabo de manera
planificada, calendarizada y organizada) son una ma-
nera eficiente para recolectar informacion importante
proveniente directamente de los colaboradores para
entender como viven en el dia a dia lo gue sucede
dentro de la organizacion. Muchas veces los lideres no
echan un vistazo a la dinamica interna de la organiza-
cion o tienen percepciones “subjetivas” de ella, al en-
contrarse inmersos solamente en temas comerciales.
El no considerar también el ambiente interno puede
resultar peligroso, ya que pueden existir focos rojos o
areas de oportunidad gue necesiten una atencion in-
mediata y puedan llegar a perturbar la operacion diaria
afectando los resultados del negocio.

Mas que un gasto, una inversion

Existen investigaciones que senalan que existe una re-
lacion directa entre el clima laboral y resultados posi-
tivos de trabajo, debido a que el clima organizacional
influye en el desempeno de los colaboradores y por
ende en su productividad. Al final del dia, esto también
tiene una gran influencia en la calidad de los productos
o servicios que ofrezca la organizacion p
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FIT es un programa de formocion continua con enfogue
interdisciplinar, humanista y social que integra seminarios,
cursos, talleres, conferencias, mesas de andlisis y ofros
herramientgs con las cuales los empresarios se ponen en
forma para enfrentar sus desafios.
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Experiencia de clase mundial

82 anos de experiencia internacional

55 ofos en México v de experiencia en RSE
35, 000 empresarios afiliodos en el mundo
24 congresos mundiales UNIAPAC

21 gseciaciones en México

MGs de 200 empresarios afiliadas en la Ciudad de México
M-isdfe 160 empresas asociadas en el Grea metrapolitand

qle en conjunio generan mds de 300 mil empleos
Mas de 250 horas anuales de formacion social empresanal
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Portada

Tu negocio en EUA
‘Posible!

Nuestra asociacion
surge en 1996 y hoy
en dia atiende a un
grupo representativo
de gente mexicana que
busca impulso y apoyo
para emprender en
EUA y que también ha
migrado a este pais.

. Entrevista a Eduardo Bravo,

Chairman de la Asociacion de Empresarios
Mexicanos (AEM)

Por Gabriela Brena H.
gbrena@mejoresempleos.com.mx

dos de América (EUA), se torna tentador y necesario realizar
toda clase de negocios entre los dos paises.

Pero ;como se puede interactuar con un gigante de la economia
mundial? ; Como empezar y qué retos deben vencerse?

La respuesta la tenemos en la Asociacion de Empresarios Mexica-
nos (AEM), una organizacion conformada con la idea de impulsar a
empresarios y emprendedores de ambos paises a alcanzar sus metas.
Para hablarnos mas acerca de algunos de los procesos y labores gue
son importantes en el desempeno de este tipo de negocios tuvimos el
gusto de entrevistar a Eduardo Bravo, Chairman de la Asociacién de
Empresarios Mexicanos.

Una importante ventaja de EUA es que sus ciudades son multicul-
turales, con una mezcla de razas importante y debido a esto, ese pais
cuenta con altas posibilidades para hacer negocios; lo importante ra-
dica en saber cual es el nicho de mercado al que se quiere entrar,
prepararse y comprometerse con el tema cultural.

La AEM funge como una guia, un impulso de apoyo a los empre-
sarios mexicanos para gue encuentren un nicho de mercado en EUA,
se adapten culturalmente y trabajen responsablemente para el éxito
comercial de sus negocios.

A | tener frontera con un titan economico como lo es Estados Uni-

La experiencia cuando se trabaja en EUA

Desconocer el mercado laboral norteamericano puede llevarte a que
rapidamente llegues a tu incompetencia, ahi se realizan las cosas muy
diferentes a como se hacen en México. El empresario mexicano debe
aprender a moverse en un ambiente laboral y social distinto; en la Aso-
ciacion buscamos allanar este camino para encaminar a empresarios
nacionales al éxito en sus negocios.
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puntos que debe saber un emprendedor
O empresa mexicana gue quiera hacer
negocio en EUA

Tener humildad

Analiza tu situacion antes de invertir ya que EUA es el mercado mas competitivo del planeta y re-
querlra de una 1mportante preparacmn

Enfrentar el choque cultural

Se trata de involucrarse con otras leyes, otra forma de hacer negocios. Aqgui se llega & minutos
antes de la cita y se entra de lleno al negocio. Se maneja un si 0 un no. El americano se basa en la
confianza; la palabra es altamente valorada.

Saber detectar mchos de mercado

Analiza la competencia y emplea datos e informacion demografica a fin de que concluyas en gué
te vas a diferenciar. Busca nichos de mercado. En EUA existen mercados étnicos que puedes
abarcar encmtrandc} un deerenmadc}r

Partlclpar en tu area de especlalldad
Invierte en tu giro y jamas busques invertir en EUA sin antes tener experiencia en él.

Informarte y preguntar lo necesario

Especialmente inférmate sobre “las reglas de oro” para hacer negocios y solamente acude con
gente con experiencia en el campo.

Tener precaucion

Todos buscan vender. Elige a la persona que te brinde servicios con experiencia comprobada.

Entender el significado del american dream
El verdadero sentido del american dream es *hagalo usted mismao”. Antes de contratar personal,
asegurate de conocer como se hacen las cosas para tu negcn::lo

Aprender de Ios grandes
Busca socios locales; compra negocios exitosos o ya acreditados, sigue el ejemplo de las trasna-
cionales mexicanas, las cuales prefleren comprar que mmpehr pc:-r una parhmpamon de mercado.

Que no te apantallen

Las facilidades para hacer las cosas en EUA son tema que merece mucha cautela; debido a que
es facil rentar, comprar o arrendar. Pareciera sencillo, pero los contratos son los gque rigen estas
operaciones y debes estar asesorado en lo que firmas.

Involiicrate y participa

La mejor forma de integrarse, conocer el mercado y darte a conocer es participando con la comu-
nidad: escuela, iglesias, clubes, colonos, centros comunitarios, fundaciones y asociaciones como la
Asociacion de Empresarios Mexicanos.
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Por qué acudir a la asociacion

No estamos vinculados a un programa de gobierno
como tal. Nuestros acercamientos involucran empre-
sarios locales con experiencia en este mercado, para
que puedas conocerlos y hacer negocio con ellos. No
somos improvisados, ni tampoco pretendemos con-
vertirnos en los mejores “capacitadores teéricos”. Este
mercado se basa en el adecuado manejo de informa-
cién y conocimiento de la realidad local; se basa en
que puedas crear un negocio con certeza y dar valor
a tu palabra; saber llegar con la mentalidad de vende-
dor, aprender gue todo contacto es una oportunidad,
porgue como empresario, no solo estas arriesgando tu
dinero, esta por delante tu prestigio, estas comprome-
tiendo a tu familia, tu tiempo.

En cuanto a negocios, no hay nadie que te capacite
para afrontar ese “choque cultural” mas que nuestra
asociacion. Por ejemplo, en Estados Unidos también
se da el robo, pero con toda legalidad, es decir, jcon
contratos! Se torna indispensable entonces conocer el
sistema.

'..l'l‘lll‘--.'-....'.'.“..'....'Q..III..'--...
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Portada

Se suele ver a EUA como el
imperialismo yanqui, esos prejuicios
se deben eliminar en ambos paises y

tratar mejor de trabajar en homologar
practicas de negocios para impulsar las
oportunidades y la vinculaciéon entre
las dos naciones. El reto es saberlo

comunicar.

Hoy los mexicanos gue participan en el mercado
norteamericano, se han dado cuenta de que ellos tam-
bién se estan convirtiendo en detonadores del desa-
rrollo y de trabajo en esa nacion, e incluso, de la impor-
tancia que estan cobrando a nivel politico pues con su
voto, ayudaron a elegir al presidente estadounidense
actual. Los hispanos debemos reconocer gue estamos
cambiando la economia de este pais.

Contacta a la asociacion en: aemusa.org p

.

Qué interesa a los
norteamericanos para
hacer negocios en Mexico:

* Estabilidad macroecondmica

* Mano de obra calificada

® Clase media en aumento y una
pirdmide poblacional con un
crecimiento en los jovenes

e Costos

¢ Integracion en las cadenas de
suministro y deteccion de nuevas
oportunidades

* [ ogistica

® Socios locales

* |Integracioén regional

 Estabilidad politica
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Sociopatias

en el mundo laboral

Hechos como los fraudes,
suicidios y las renuncias
frecuentes son foco de atencion
en las empresas, cuando se
experimenten casos como estos
es conveniente hacer un alto en

el camino y ver qué hay en el
fondo de esos sucesos.
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n la mayoria de los casos, las organizaciones
plantean y ejecutan excelentes programas para
incrementar las ventas, la productividad y la

E

efectividad organizacional, gracias a la vision de ex-
pertos en el negocio. No sucede con la misma frecuen-
cia cuando hablamos de un elemento decisivo y que
es el centro de toda organizacion: el ser humano y su
dignidad como persona.

No incorporar de forma correcta este elemento a la
conciencia de la organizacion genera altos costos hu-
manos y econdmicos que se manifiestan en desgaste,
improductividad, pérdida de talento y conocimiento,
conflictos innecesarios, climas de trabajo poco cons-
tructivos que afectan a las personas y su entorno. La
situacion, sin embargo, todavia va mucho mas alla,
cuando se habla de sociopatias en la empresa debi-
do a las consecuencias personales y colectivas gque
implican.

:Qué es una sociopatia?

Una sociopatia es un trastorno que se cree, tiene cau-
sas genéticas y gue se acentua con las relaciones
tempranas con los padres y familiares. En la vida em-
presarial el socidpata frecuentemente consigue lo gue
quiere manipulando a otros, es experto en hacerle la
vida miserable a los demas y su comportamiento esta
estrechamente ligado al acoso moral que faciimente
llega a confundirse con algunas caracteristicas del
liderazgo; este tipo de personas pueden incluso, ser
criminales que saben cubrir sus acciones para no ser



descubiertos pues, en ocasiones, se trata de personas
encantadoras y con carisma.

cPor qué es importante detectarlas?

Reconocer el tema de las sociopatias en las organiza-
ciones, y muy en especial, en el perfil de los directivos
es complejo, no se trata de etiquetar a las personas por
ciertos comportamientos observables, si no de confir-
mar el posible diagnostico a través de estudios ade-
cuados puesto gue el hacer caso omiso de conduc-
tas problematicas tiene altos costos para la empresa
y la sociedad. Una empresa gue genere un ambiente
laboral en el que los colaboradores se sientan escu-
chados, respetados y con la suficiente confianza de
hablar cuando se dé una situacion gue vaya en contra
de su dignidad, sera una organizacion no solamente
con un solido escudo anti-sociépatas, sino mucho mas
productiva y mas humana.

Respeto a la dignidad de las
personas

La ceguera de no reconocer la dignidad humana de la
persona en la organizacion causada a veces por mera
inatencion es, tal vez, el nutriente principal para la ex-
presion y crecimiento de las sociopatias en el mundo
laboral, situacion que impacta no solamente a los tra-
bajadores y su labor, sino que atenta contra la autoes-
tima y estabilidad emocional de los mismos, afecta los
equipos de trabajo y corroe las relaciones. La unica
forma de que una empresa no sea un iman para los
socidpatas es precisamente generando una cultura or-
ganizacional sana basada en el respeto a la dignidad
de las personas.

Aceptar la necesidad de abrir la conversacion acer-
ca de situaciones como las sociopatias y el acoso mo-
ral en el trabajo, es el primer paso para que los lideres,
tomen la responsabilidad de generar espacios que
pongan el acento en la persona y enaltezcan al ser hu-
manop»

| as empresas opinan

La salud mental de los
directivos de las empresas esta
estrechamente ligada a la salud

y cultura de la organizacion.
Estudios demuestran que un
4% de los ejecutivos de las
organizaciones son sociopatas,
lo cual es realmente alarmante si
se considera el tipo de decisiones

estratégicas que tomany el
nimero de personas a las que
impactan.
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¢, Qué esperar del 8vo.
Congreso Internacional

de Recursos Humanos?

Por Andrés Pérez

Director General

Promocian
Empresarial

EI Congreso Internacional de Recursos Humanos-México es reali-

zado desde hace 8 afnos con el fin de dar soporte a los directivos

y mandos medios de las areas encargadas de atraer, retener y
desarrollar al capital humano en las organizaciones. “El reto que estas
areas tienen hoy en dia, es encontrar rapidamente al candidato ideal a
bajo costo y que se quede un tiempo importante en la empresa” — indi-
cO Andrés Pérez Director de Promocion Empresarial (organizador del
evento) a Mejores Empleos y quien ofreci¢ algunas ideas concretas de
lo que prevalece como tendencia en el mercado:

¢ Dada la hipercompetencia en casi todas las industrias, los ejecuti-
vos de RH requieren convertirse también en estrategas creativos de
compensaciones gue fomenten la productividad en el personal y, al
mismo tiempo, que permitan generar mayores ingresos a los colabo-
radores que logren y superen sus objetivos.

* | os directivos de RH pueden llegar a convertirse en los CEO’s del
futuro; el mercado cada vez toma mayor conciencia sobre el aspecto
de gue, quien sabe dirigir adecuadamente al capital humano, tiene
el potencial para conducir a la organizacion al éxito. Se torna indis-

' pensable contar con amplia experiencia y conocimientos en gestion
de RH gue son extendidos en este tipo de Congresos con oradores
miembros de empresas lideres, con dominio tedrico y practico en la
gestion del capital humano.

¢ E| pais de procedencia no es tan importante como el que participe
personal de organizaciones gue busquen integrarse con mayor ra-
pidez a practicas internacionales y que las tropicalicen en su region,
ya que las organizaciones que mejor reaccionan a estas practicas
mundiales son las que construyen la ventaja para ser competitivas
en cada mercado.

Los temas propuestos en el 8vo. Congreso Internacional de Recursos Humanos se basan
en tendencias empresariales que se estan impartiendo en los principales foros mundiales.

En Promocidon Empresarial determinamos los temas a traves de investigacion propia y con
reuniones con oradores, universidades, consultores, asociaciones, proveedores y expertos
en RH.
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de innovacion

Entrevista a Diego Landa
Director General

Por Elizabeth Verduzco Graduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

ielito Querido ha atraido las miradas de chicos y
grandes desde que hace cuatro anos, en 2010,

abrid su primera sucursal. Tanto el disefio de
sus tiendas como el “atrevimiento” de vender produc-
tos netamente mexicanos, los han colocado en el gus-
to de consumidores que siguen fielmente a la marca a
través de las 38 tiendas con las que hasta hoy cuentan.
;. Como emprender en un mercado tan competido en
México como lo es el de las cafeterias? Diego Landa,
entusiasta director de esta empresa, comenta la aven-
tura en gue se ha convertido ser el capitan de este ne-
gocio.
(C -~ . s~
Las compaiiias pierden al ano
al menos el 20% de sus clientess “=
. . = 3 - m =
principalmente por el mals 10
S

== El secreto: hacer las cosas bien
Por eso, creamos un luga =
&
A

El proceso de Cielito Querido, en realidad fue rapido
pero muy meditado, seis meses antes de abrir la pri-
mera sucursal, comenzamos a planear el proyecto, sin
embargo, lo hicimos de manera tal que no nos queda-

apasionara, donde el cliente

muy bienatendido y sintierala -
calidez mexicana al probar uno | ra duda de que estabamos construyendo un lugar que
de nuestros chocolates al estilo®. ofreciera la experiencia que hoy Cielito brinda: trato

oaxa queﬁo 0 a través déleer amigable, calido, local, en pocas palabras, total.

alguna de las tipicas frases que

) ¢ ~ - Nos habiamos dado cuenta de que en México, a pe-
adornan nuestras cafeterias’.

sar de ser un pais con creatividad y gastronomia reco-
nocidas a nivel mundial, no contaba con una cafeteria



emblematica y de calidad como para disputar al tu por
td un lugar entre los grandes competidores que, o pa-
recen extranjeros, o realmente lo son.

Un concepto, no soélo una cafeteria

Desde un principio quisimos abarcar un abanico de
clientes amplio, eso puede notarse incluso en el dise-
Aoy concepto de cada una de las sucursales al evocar
mensajes que fuimos recopilando de la cultura tradi-
cional mexicana, aqui no inventamos nada, asi tanto
jovenes como adultos se sienten involucrados en la
experiencia que ofrecemos.

Cuando emprendes un proyecto con gusto y te ro-
deas de la gente que también se pone la camiseta del
negocio, no existe mercado que no tenga lugar para
emprender. Cielito es un claro ejemplo. Cuando empe-
zamos muchos nos decian: “el mercado de cafeterias
esta saturado” y nosotros contestabamos: “somos un
lugar para estar, en donde ademas, se vende cafe’;
comprendimos que lo que la gente busca es un lugar
donde pasarla bien p-

Consejos para emprendedores:

“El éxito depende por un lado, de lo terco que
seas y por el otro, de lo convencido que estés de
tu suefo. Analiza el sentido de lo que planeas,
resuelve tus dudas, enfréntalas v después rodéate
de gente que igual que tu, crea en tu empresa
porque al final, tu dia es como el de cualquier

otro, tiene 24 horas y solo tienes dos manos,
necesitas un buen equipo de trabajo del que
también vas a aprender”.

) Piensa en un proyecto y “sacale jugo”, Cielito Querido aprovecha la identidad nacional

participar.

Zacion.

- Q= G- €1

para crear un proyecto del gue cualquiera, cliente o colaborador, se siente orgulloso de

Crea una verdadera cultura de negocio y vivela, es muy facil crear una empresa: es-
tudias, consigues el dinero, haces los tramites, etcétera; lo dificil esta en crear un mismo
idioma para todos y que sea posible notarlo desde afuera y hacia adentro de la organi-

Invita a la participacion, ser una empresa nueva tiene muchas ventajas, entre ellas, el
que las buenas ideas pueden venir de cualquiera que participe en ella.

Comunica a tu equipo los errores, resultados y triunfos que tengas, cuando un cola-
borador esta bien informado, se siente miembro del equipo, por lo que se también hace
suyos los éxitos o fracasos de la companiia.
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B Toncencias

¢cDonde esta o
el empleo en Meéexico?

El Observatario Laboral, dependiente de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), muestra los

11 sectores de actividad econdmica del pais y la poblacién ocupada por sector. Con estas cuatro grafi-
cas podemos inferir donde esta el empleo en México.

PERSONAS OCUPADAS
(MILLONES DE PERSONAS)

. Comercic 8.7
. Servicios 5.5

. Turismo 3.1 . Lervicios Profesionales 2.9 ! Transporte 2.4

. Goblemo 24 . Extractivas 0.4

‘ Agricultura 5.5

. Educacion y Salud 4.0 . Construccldén 3.6

. Transformacidn 7.4

ESCOLARIDAD (%)

I Superior

[ ] Profesional medio
[] Secundaria

I Primaria

A B € D B E G HE J K

A Transformacion E Construccion | Agricultura

B Servicios personales F Comercio J Servicios Profesionales
C Transporte G Extractivas K Educaciény Salud

D Turismo H Gobierno
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INGRESO PROMEDIO MENSUAL (%)
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Notas de Mejores Empleos:

e | a economia mexicana se basa en el comercio y los
servicios.

e £l comercio es el ramo de la actividad econdmica
que seguird ofreciendo mayores posibilidades de
empleo a corto plazo.

o0 Las ventas favorecen un ingreso adicional al sa-
lario base, derivado de las comisiones o bonos
de actuacion.

o Un buen vendedor, capacitado y que conoce su
producto, poco estara expuesto al desempleo.

o Adaquirir habilidades o formarse en ventas, resul-
ta una inversion positiva para aumentar la em-
pleabilidad de cualguier individuo.

¢ | 0s trabajos enfocados en las areas de comercio y
servicios se mantienen durante una recesion econo-

mica, mas que los trabajos en la industria producti-
va.

e En este sector, el nivel de escolaridad refleja un
equilibrio que va desde niveles operativos hasta los
de educacion superior, lo que iguala la posibilidad
de escalar puestos.

e Para garantizar el éxito del sector, es indispensable
la formacion de competencias suaves como aque-
llas que estan vinculadas con la parte emocional, la
conducta, la motivacion, los valores vy la cultura del
ser humano; y las competencias duras, gue son las
habilidades relacionadas con las técnicas de oficios
o profesiones p-

“www.observatoriolaboral.gob.mx
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‘Mo podemos

dejar de mencionar
la paradoja del
desempleo contra
las vacantes que
dejan de cubrirse,
este fendémeno
obedece a la falta de
habilidades de los
candidatos”.

Patrick de Maeseneire

GEOQ de Adecca Group
Majores Emplecs Edicion 16

‘Las maquinas

Los lideres opinan...

"Cualquier persona gue busca
ser competitiva, especialmente
en el mundo globalizado,
requiere hoy en dia de trazar
suUs propios objetivos de
educacion relacionando
conocimientos academicos
con las competencias y
cerificaciones gue requieren
las empresas’.

Alejandro Hojas

Director Genearal del Centro Estrategia y
Desarrolio Sisterna Coca- Cola

Majore=s Emplaos Edicion 14

P pueden imitarse, . Pare_a un
. los servicios mdwadluq,
| o Y Procesos especializarse en

tambien; lo dnico
gque no puede
coplarse es el
talento de la
gente”.

Hugo Gutiérrez

Diractor Ejecutiva da Seminariume
Mejores Emplacs Edicidn 12

una industria o
sector especifico
representa ‘un
seguro’ ante

el desemplec”.

Carl Rianhard

Oirector Ganeral de Cpantec
Mejoras Empleos Edicion 14

Sk

Agente de Seguros y Fianzas

Mas de 22 anos
de experiencia
nos respaldan

Su confianza para prote
Vida, gastos médicos, mm ﬂam.

Ing. Fernandez Rosas

Tel. (55) 8502 1850

Cel.: m m} Wl
Email; sfrags gmail.com




Tecnologia (I

Modernidad .
para el trabajo

VAIO Tap 11
Este equipo con un diseno delgado vy liviano de tan solo 9.9mm. de grosor,
cuenta con teclado inalamibrico, pantalla TRILUMINOS de 11.6 pulgadas y
camara frasera de 8 megapixeles con tecnologia Exmor RS para PC, incluye
stylus pen compatible con Adobe Photoshop Elements, posee memoria de
AGE vy disco duro de 128GB. jCon sus seis horas de bateria promete
ayudarte en cualguier proyecto!

WG-C20

Practico servidor inalambrico portatil de 135 grs. que
permite compartir contenido sin cables de forma facil y
segura. Podras compartir fotos y otros medios desde tu
smartphone, tableta o camara al televisor o PC.

SRS-BTS50

Bocinas inalambricas con disefno ultra liviano, faciles de transportar y
resistentes a salpicaduras. |deal para compartir tus archivos de audio, su
sonido surround con altavoz gue propaga el audio en todas direcciones
te permitira reproducir musica hasta por diez horas en cuestion de
segundos y con un simple togue.

Cyber Shot DSC-QX10

Una camara estilo lente de 18,2 megapixeles que se adapta a tu
smartphone, este dispositivo combina un sensor de imagen CMOS
Exmor R de 18.2 megapixeles efectivos con un lente Sony G de
alta calidad, cuenta con conectividad WIFl vy NFC para una rapida
conexion One —touch.
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B Tecroogis

Discutir por mensaje...
Jamas!

(Guia practica para la convivencia digital

Por: Catherina Fantini

Mercaddloga vy correctora de estilo.

Titular del programa Protocolo de Comunicacion

Ejecutiva en ARIVA Training & Consulting

catherina.fantini@ariva.mx

ara

e oo e

ipico: Llegas a tu oficina de mal humor y cuando Inmediatamente, respondes a la defensiva y comien-

abres tu cuenta de correo electrénico, lees un  zan una serie de mensajes que aumentan en agresivi-

mensaje enviado por uno de tus comparieros de dad y discusion, a tal punto que terminan involucrando

trabajo. En un dia “normal”, el mensaje te pareceriana- al jefe, quien da la razén a tu companero y terminas

tural pero hoy te parece injusto. El mensaje dice: con una llamada de atencién por no haber enviado la
notificacion.

"“Te envié desde la \

semana pasada, la lista Discutir POor mensaje no es opcion

de invitados a la reunion Cuando entablamos una conversacion -cara a cara -
Yy me acaban de decir con alguien, mas sencillo establecer la intencién de lo
gue nadie ha recibido que nos dicen pues agrupamos una serie de elemen-
notificacion. ;Cuando tos como el contenido, la intencion y la auto-exposicion.

piensas enviarselas?” J Al hablar de mensajes escritos, perdemos una bue-
na cantidad de informacién proporcionada por el len-
guaje corporal y la entonacién de la voz. El cerebro
debe realizar trabajo adicional para poder decodificar
lo que el mensaje realmente dice vy, ciertamente, no lo
consigue al 100%.

Por ello, debes cuidar siempre la entonacion de tu
escrito, asi como la intencion, tanto para compartir un
mensaje como para responderlo. Y o mas importante:
Nunca discutas por mensaje p

Si un escrito te mueve a enojo o confusion, siempre
sera mejor entablar comunicacion directa con la otra
persona y clarificar su intencion. Veras que, en la
mayoria de los casos, lo que entendiste no eralo que
en realidad queria decirte.
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LOS == VENDIDOS g

EDIR MACEDO

NADA QUE PERDER

-

PEQUENO CERDO CAPITALISTA

Sofia Macias
AGUILAR

JRealmente quieres sacarle el mejor provecho a tu dinero? Entonces este libro es parati. No importa si eres misico, poeta y loco; doctor en ciencias ocultas,
bohemio, activista, amante de |a naturaleza, cirujano, arquitecto de tu propio destino, floricultor, psicoanalista. Con Peguefio cerdo capitalista tendras las
herramientas mds efectivas para saber ahorrar, invertir y repartir de la mejor manera fus ingresos. Sofia Macias te explica de manera clara, divertida y con
ejemplos de la vida real, los casos en los que personas como tu, han hecho maravillas con su dinero o han perdido hasta la camisa, explica sin rollos lo
que son los sequros y cudles te convienen, |as afores, los pros y los confras de las farjetas de crédito, los préstamos, las comisiones; en fin, con este libro
comprobards una vez mas que el tiempo es oro, y en nuestro caso, dinero.
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libros-musica-video-café

NADA QUE PERDER 2: MIS DESAFIOS CONTRA LO IMPOSIBLE

Edir Macedo
PLANETA

El sequndo volumen de |a trilogia que conquisto lectores en todo el mundo llega a las librerias con mds sorpresas y secretos. Las memorias jamas
conftadas de Edir Macedo contintian con casos impresionantes, reflexiones conmovedoras y episodios polémicos. Descubra como se inicio la
trayectoria de uno de los principales lideres evangélicos de todo el mundo. La espinosa travesia con alfos y bajos en la conquista del segundo grupo
de comunicacion mds importante de Brasil. Un viaje para descubrir la clandestinidad de [a television.

Y COLORIN COLORADO
Odin Dupeyron
DISIDENTE

Y colorin colorado este cuento adn no se ha acabado se editd por primera vez en el ano 2001 y desde esa primera edicion ha sido leido y releido,
regalado, prestado y recomendado por lectores de todas las edades, de todos los géneros, de distintas religiones, preferencias y paises. Ha pasado de
mano en mano y de boca en boca, ha cambiado de editorial, de porfada, de color, de presentacion. Ahora, estrenando portada, Este best seller sigue
siendo la misma extraordinaria historia que nos habla de Ia vida, de los miedos escondidos que nos paralizan v del deseo de ser libres. Un mégico
cuento que nos habla de los finales v los eternos comenzares de 1a vida. Pero més alld, nos hace redescubrir la importancia que tiene vivir [a vida...
jhasta el finall No te pierdas de esta experiencia y Unete a quienes lo han hecho su libro mas amado.

PADRE RICO, PADRE POBRE PAD R -

Robert Kivosaki
AGUILAR

Una nueva edicidn revisada y actualizada del best seller de finanzas personales. Padre rico padre pobre revoluciond la forma de entender las finanzas
personales. Las premisas que Robert Kiyosaki establecid en esta obra primera de una serie de mas de 50 titulos han frascendido hasta hoy. Trece afos
después de su lanzamiento, Padre Rico Padre Pobre sigue siendo el libro de finanzas personales mas vendido.
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PADRE POBRE

COMO GANAR AMIGOS E INFLUIR SOBRE LAS PERSONAS
Dale Carnegie
DEBOLSILLO

El tinico propdsito de este libro es ayudar al lector a que descubra, desarrolle y aproveche esos poderes latentes que no emplea. Dale Camegie explica
desde técnicas elementales para tratar con el prajimo hasta maltiples maneras de agradar a los demas por medio del arte de la conversacion y 1as bue-
nas impresiones. ; Qué es necesario para que se interesen en lo que piensas, dices y haces? Aqui encontrards todo un compendio de consejos para
ser bienvenido en cualquier lugar y ademds, lograr conquistar opiniones. Sin duda, un libro que todo lider debe leer antes de emprender un proyecto.
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m Cuantas veces no te ha maravillado alguna expo-
sicion en un museo simplemente por la manera
en gque fue presentada o por el tema que abordd?

Nuestro pais es rico en todo tipo de bienes culturales
y la Ciudad de México es privilegiada al ser la ciudad
con mas museos en todo el mundo, por eso es frecuen-
te que existan trabajos en este tipo de lugares con los
que se conviva cotidianamente pero que, lamentable-
mente para algunos, sean desconocidos, uno de ellos
es precisamente el del curador de arte. Por eso, Me-
jores Empleos se acercd a Victor Rodriguez, curador
del Museo Nacional de Arte (MUNAL) con mas de 12
anos de experiencia, para gque él mismo nos platicara
acerca de su profesion.

:Qué hace un curador?

El curador de una exposicion es el que construye el
concepto, justifica las piezas presentadas en ella y les
da valor histérico y artistico. Es parte fundamental de
un gran trabajo en equipo gque se encarga de gue to-
dos los colaboradores estén en la sintonia del concep-
to de la exposicion.

Existen dos rutas con las que un curador puede tra-
bajar: una interna y otra externa. La interna, que im-
plica trabajar en un museo donde te especializas en

50 Imejuresempleos.com.mx

:Qué hace

un curador
de arte?

Entrevista a Victor Rodriguez
Curador de arte

Por Fabiola Hurtado Garcia
fabicla@mejoresempleos.com.mx

categorias como: conservacion, seguridad, exhibicion,
desarrollo de guidon museolodgico, difusion y estudios
especializados o basicos; lo interesante agui es gue
uno puede trabajar en colaboracion con personas de-
dicadas a otros campos de estudio, estan los arquitec-
tos, disenadores, restauradores, comunicdlogos, etcé-
tera; el trabajo en equipo es esencial. Por otro lado,
el curador externo, es aquel gue con su conocimiento
y experiencia en la gestion, autentifica o respalda los
valores histéricos o artisticos de ciertas piezas en una
exposicion para construir después un guién museolo-
gico en la que aplica toda una metodologia.

cComo prepararse?

Un curador del latin curare, debe ser especialista en
algun ramo de las artes, estar respaldado por cono-
cimiento académico en humanidades vy, finalmente,
tener estudios relacionados a la gestién del patrimonio
artistico, elaboracion de exposiciones, etcétera. Ac-
tualmente ya hay carreras dedicadas exclusivamente
a este campo en sitios como Instituto Cultural Heléni-
co, la Universidad del Claustro de Sor Juana, ademas,
obviamente de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) vy la Universidad |beroamericana, yo
por ejemplo, tengo una licenciatura en historia que en
lo personal, me abrid un panorama bastante amplio en
torno a la historia del arte, después me fui especiali-



zando, por eso recomiendo mucho que aquellos que
quieran dedicarse a esta profesion se preparen a pro-
fundidad y tomen cursos que los apoyen en esta labor.

El curador, debe ser especialista en el arte, protegi-
do por un conocimiento academico en humanidades,
hoy en dia ya hay carreras que van muy dirigidas a la
formacion de esta profesion, desde mi experiencia la
licenciatura en historia te abre un panorama extenso, lo
gue te va a permitir tener la experiencia es la maestriay
los cursos, pero nada iguala a la practica.

Siete puntos clave en la formacion y desarrollo de un
curador

1. Catalogacion, donde nos referimos a la clasifi-
cacion de la obra y sus propietarios.

2. Preservacion o conservacion, aqui se con-
templan situaciones generales en las que una obra
debe mantenerse (desde temperatura hasta condi-
ciones de luz).

3. Exhibicion al publico, donde se crea y cuida
la manera en que una obra sera mostrada en algun
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Empleo poco comun

4. Restauracion, permite darle cierto mantenimien-
to fisico a la obra,

5. Museografia, que en equipo con otros especia-
listas, genera toda la parte estética que compone
una exhibicion: desde la planeacion de los colores
vy material de los muros, hasta el tipo y disefio de
vitrinas que seran utilizados.

6. Interpretacion, donde ya sea gue el curador la
dé con el guidn museografico o el espectador ge-
nere su propia interpretacion.

7. Difusion, donde se encarga, en paralelo con los
departamentos de comunicacion de planear la
logistica y gestion de tiempos de exposicion, asi
como las camparias necesarias para dar a cono-
cer que la obra estara en cierto lugar p»

Te invitamos a conocer la iniciativa
AMIGOS Amigos MUNAL.
MUNAL Disfruta y apoya al arte.
MUSEQ HACIONAL DEARTE W, amigosmunal.org

mlmmutns-nill'ﬂim:

Tel.5280

IllIj




Trabajo Incluyente

Eliminando barreras
al empleo juvenl

Entrevista a Mtra. Sara Martinez Garcia,
Jefa de Departamento de Capacitacion, Empleo
y Bolsa de Trabajo del Instituto Mexicano de la

Juventud (IMJUVE)

manos de jovenes; muchos de ellos se enfren-

tan con multiples dificultades: desde encontrar
un trabajo de medio tiempo que les permita obtener
experiencia laboral hasta problemas para encontrar un
empleo después de cursar sus estudios. ; Como hacer
para facilitarles su inmersion al mercado laboral dota-
dos de las mejores herramientas? Sara Martinez, Jefa
de capacitacion y bolsa de trabajo del Instituto Mexica-
no de la Juventud (IMJUVE), nos comparte algunas de
las iniciativas gue ofrece este organismo.

S abemos gue el futuro de México se encuentra en

Orientacion en la busqueda de
trabajo

Somos un espacio en el cual puede llegar cualquier
joven para recibir una asesoria personalizada. Conta-

I mejoresemplecs. com. mx
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Por Fabiola Hurtado Garcia
fabiola@mejoresempleos.com. mx

mos con instalaciones adecuadas y herramientas gue
permitiran ayudarlo en su busqueda de trabajo, entre
lo que podemos ofrecer estan asesorias para el uso
adecuado del Portal del Empleo y cursos de capa-
citacion para el trabajo en linea y presenciales; la di-
ferencia entre venir a nuestras instalaciones y buscar
empleo desde casa en Internet, radica en que, en
nuestra bolsa de trabajo, les podemos explicar con
mas detalles las herramientas con las que cuenta el
portal, como se organiza, como esta el mercado labo-
ral, qué habilidades se estan pidiendo, como elaborar
su curriculum vitae y, lo mas importante, como deben
buscar en el catalogo de areas laborales, porgue la
gama de empleo que se ofrece es muy grande; agui
llegan chicos desde 16 hasta 29 afos con diversos
perfiles y les informamos sobre toda las oportunidades
para profesionistas en donde brindarles una atencion
integral es nuestro objetivo.




Customer Experlence

Journey Mapping
Disena la estrategia
del éxito
jEs hora de ejecutar!
-
- R
| Oracle Customer Experience
.ﬁ FMPOWERING FEOPLE FOWERING BRANMDS

Ofrecer experiencias unicas y especiales a los clientes es )
fundamental para el éxito de cualquier marca. Usted ya Contactenos

conoce las tendencias que estan transformando el mundo
empresarial.

La nueva era de los negocios esta en la nube. La popularidad
de las redes sociales y los dispositivos mdviles estan
redefiniendo la manera de hacer negocios en México vy el
mundo. Las empresas lideres han comenzado a implementar
soluciones que generan gran valor, mejoran beneficios y
obtienen nuevas oportunidades.

“Un cliente satisfecho es la mejor estrategia de todos los
negocios”

La combinacidn entre las mejores herramientas y los mejores

elementos, es la base para consolidar una estrategia que
lleve a su organizacidn al éxito.

avanSaas le ayuda a encontrar las mejores herramientas
tecndlogicas para su mejor estrategia.

Si esta interesado en conocer mas, no dude en llamar

avanSaaS PARTNER.

consulting

AvanSaaS Meéxico

Office: +5255 2282.2240 |
Mobile: +52155 23735643

Email:
silvia.cardozo@avansaas.com

| Calle Homero 1425 |
Polanco, México DF.



Trabajo Incluyente

El Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE), tie-
ne alianzas con la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, asi como con la Secretaria de Educacion Pu-
blica, a través de los Centros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (CECATI); ademas, nos vinculamos
con los representantes de empresas para que nos in-
formen de sus vacantes y satisfacer sus expectativas
con los inscritos en nuestra bolsa de trabajo.

.Y para los jovenes con
discapacidad?

En 2006 creamos un programa que permite la in-
clusion laboral para jovenes con discapacidad, con
él abrimos un sin fin de oportunidades para este seg-
mento de la poblacién. Este proyecto ha significado

Tip’s de Mejores Empleos

Una de las causas principales por las gue no se
contrata a los jévenes es por falta de experiencia,
ademas de la carencia de habilidades y compe-
tencias. El IMJUVE ofrece soluciones a esta pro-
blematica: informacion sobre capacitacion para
ejercer oficios con posibilidades de recibir una
beca del 100% para jovenes con discapacidad,
en alguna institucion de gobierno (CECATI), orien-
tacion en la busgueda de trabajo a través del Por-
tal del empleo, etc. En el caso de los jovenes con
discapacidad, ellos pueden ademas, acercarse a
las salas POETA del Programa de Oportunidad de
Empleo a través de la Tecnologia de las Américas
para capacitarse.

“Del 100% de los jévenes con
discapacidad que han llegado al IMJUVE
aproximadamente un 72%, han sido
colocados en algiin empleo, desempenan
labores que van desde capturistas,
atencion a clientes, auxiliares de almacén,
cajeros de estacionamiento y ayudantes
generales hasta altas gerencias, cuando
estan debidamente capacitados.”

un esfuerzo muy grande de sensibilizacion tanto de
miembros de |la sociedad como de las mismas empre-
sas, afortunadamente el paradigma erroneo que de
que las personas con discapacidad no pueden hacer
ciertas labores, puede ser facilimente derribado cuan-
do cualquiera se abre verdaderamente a conocer de
lo gque es capaz un joven con discapacidad, veran en
ellos un gran sentido de la responsabilidad y actitud de
hacer gue las cosas salgan adelante.

En el IMJUVE tratamos de que las empresas entien-
dan gue convertirse en una organizacion verdadera-
mente incluyente, no implica la generacion de mayo-
res gastos, al contrario, se tienen mayores beneficios
al contratar gente trabajadora y comprometida en los
centros de trabajo, incluso fiscalmente hablando la ley
los retribuye. El objetivo es sensibilizar y por supuesto
hacer ver a las empresas que el 80% de sus vacantes
pueden ser cubiertas con personas con discapaci-
dad, siempre y cuando hagan un adecuado ana-
lisis del puesto



Mujer Mejores Emplecs
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Saber planear y elegir

Una mujer que desea triunfar en el ambito profesional enfrenta varios retos y requiere
saber como lograrlo.

Cuando se desea alcanzar el éxito, es indispensable iniciar por determinar las priorida-
des y por otra parte, desarrollar lo que bien se le puede nombrar “el arte de administrar
el tiempo” lo cual implica establecer claramente las lineas de actuacion y tener la capa-
cidad de supervisar con eficacia que se cumplan los objetivos.

Administrar el tiempo involucra no solo el destinado al trabajo, sino el tiempo dedicado
a nuestra familia y a nuestra persona, estos dos ultimos particularmente, son considera-
dos una parte de mayor satisfaccion en las actividades que, como mujeres, realizamos
diariamente y que nos hacen dar sentido al éxito. Entonces, para lograr ese equilibrio
interesante, debemos cuestionarnos si sabemos elegir o hemos elegido ya el empleo que
contribuya a lograrlo.

Trabajos de freelance, por ejemplo, son ideales para mujeres gue saben trabajar por
resultados; sélo hay que saber encontrar la magia al hacer lo gue mas amas, convertirlo
en un producto o un servicio y saber administrar tu tiempo. Maria Keller es el caso de una
ilustradora independiente en esta forma de trabajo, ella ha logrado incluso, que su trabajo
trascienda fronteras.

Por otra parte, Cristina Jauregui nos comparte consejos para saber elegir un trabajo.
Y finalmente presentamos las recomendaciones de Mejores Empleos sobre la ves-

timenta adecuada para la mujer ejecutiva, consejos siempre Utiles que contribuyen a
reforzar una imagen mas profesional.

IBienvenida a Mujer Mejores Empleos!

Gabriela Brefa H.
Directora
gbrena@mejoresempleos.com.mx

mejoresempleus.cum.mxl 51s]
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xiste un abanico de alternativas gque recomien-
do gue sean consideradas para cuando decides
0 requieres emplearte. Cada oportunidad de
empleo tiene su propia esencia y la mejor opcién es
aquella gue tiene las caracteristicas especificas gue se
adaptan a tus necesidades y a tus intereses persona-
les. Por esta razén aqui te dejo algunas recomenda-
ciones:

Encontramos ya en el mercado laboral alternativas
de trabajos matutinos, vespertinos, de tiempo comple-
to, de fin de semana, como freelance trabajos de ofici-
na y trabajos de campo. Es importante saber qué de-
seas e investigar qué empresas otorgan trabajos bajo
estas modalidades.

Muchas veces no tenemos claro a qué aspectos de-
bemos prestar atencion para aceptar una propuesta
de trabajo, te dejo algunos puntos importantes antes
de firmar un contrato.

1- Considera las propuestas razonables. In-
vestiga el salario promedio del trabajo que estas
buscando para que tengas una idea clara de lo
que puedes alcanzar y también puedas analizar
si con ese salario logras cubrir tus gastos.

2- ;Qué beneficios me da? Hay frabajos que
contemplan prestaciones, gque pueden ser muy

56 Imejnresempleos.com.mx

< Qué buscar
en un trabajo?
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Por Cristina Jauregui | A
:er@pﬁﬂta@crislinajaureg-Ji.f:.-zm

atractivas, pero si no las ofrecen, es importante
considerar si con ese salario tu podrias cubrirlas
por tu cuenta. Gastos médicos, ahorro, auto, etc.

:En verdad me gusta el trabajo? Ademas
de gue el sueldo es importante, un trabajo en el
que puedas desarrollar todas tus capacidades es
fundamental. Ya que vas a pasar muchas horas
en ese lugar y tener recompensas puede ser muy
significativo.

¢Es una empresa de calidad? ;Cémo
se organizan? ;Tienen un proyecto de
igualdad de género? ;Como califican a
sus empleados? ;Hay reconocimientos
al esfuerzo? Dan capacitacion? ;Cémo
es el trato con las mujeres? Site es posible
hablar con un ex empleado y escuchar lo que te
puede comentar sobre ese ambiente laboral pue-
de ayudarte a tomar la decision.

:Donde esta ubicada? Considera la situacion
geografica, la facilidad de accesos y medios de
transporte. Lo mejor es que elijas la mas cercana
a tu hogar.

Tomate tu tiempo. Encontrar el trabajo que
mas te conviene puede llevar un tiempo conside-
rable, pero no te des por vencida. Es una activi-
dad que merece toda tu atencién porgue se trata
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del lugar donde encontraras tu desarrollo per-
sonal y profesional.

7- Aprovecha tus contactos. Hoy en dia ha-
cer redes nos ayuda a tener mayor alcance,
aprovéchalas para dar a conocer tu interés en
emplearte y en el area que te gustaria desarro-
llar.

8- Elige el trabajo que tu deseas. Muchas

veces escuchamos a nuestros padres, amigos,
companeros y cumplimos las expectativas de
otros. Cumple con las tuyas, elige tu pasion p
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Caso de éxito
Ccomo freelance

Entrevista a Maria Keller
Artista digital

Por José Antonio Moreno Gonzalez

joseantonio@mejoresempleos.com.mx

®  Qué puede ser mas satisfactorio que levantarse

en la manana para trabajar en lo que a uno tanto

le apasiona? Maria Keller es de esas mujeres que

ha conseguido construir un proyecto de vida exitoso

como free lance en donde su principal promotor ha
sido Internet. Maria misma platica su experiencia.

Tengo una carrera en disefio industrial y la comple-
menté con estudios de efectos especiales en Canada,
ahi empecé a utilizar herramientas digitales para crear
animaciones, personajes y escenarios virtuales. Hoy
tengo una relacion comercial con clientes de diversos
paises, entre ellos Alemania, Estados Unidos, Turguia
y Colombia.

Internet es la vitrina
que expone tu trabajo
al mundo

Hace veinte afos hubiera
sido imposible para mi de-
dicarme a ser artista digital
pero hoy, gracias a Inter-
net, puedo exponer mi
trabajo para que todo el
mundo lo vea y también
me conozca a mi a tra-
vés de mi pagina web, de
esta manera puedo traba-
jar desde casa. Internet
me ha permitido abrir ca-
mino y trabajar con clientes
de diversos paises.




cComo distinguirse de la
competencia?

En mi caso, la razdn principal por la que me buscan
mis clientes responde a que trato de ser una free lance
integral, es decir, me esfuerzo por ser una artista que
no solo trabaje de manera responsable y comprome-
tida, sino que sea capaz de proveerles a los clientes
soluciones o valor agregado mas alla de lo que estric-
tamente me solicitan jahi esta la clave! Hago animacio-
nes y también ilustro, hago efectos, puedo proponer
trabajo de diseno grafico; es decir, trato de diversifi-
carlo para asi ofrecer a mis clientes proyectos comple-
tos y de mayor alcance tanto para ellos como para mi.

Asimismo, me he propuesto manejar distintos ti-
pos de softwares, muchos de ellos los he aprendido
yO misma gracias a tutoriales que he encontrado en
la web jla mayoria de ellos son gratuitos! Creo que al
tener conexion a internet, recursos minimos y verdade-
ra iniciativa, uno puede realmente emprender buenos
proyectos.

El diseno y las animaciones en
México

En México es frecuente que no se tenga la visén de
que los proyectos pueden llegar a pagarse solos gra-
cias a un buen trabajo; al final, el que un producto

tenga una imagen propia y atractiva trae
grandes beneficios; en otros paises, e

Mujer Mejores Emplecs

es comun mandar el presupuesto y que te lo aprue-
ben; aqui en México aun no se comprende el valor vy |la
importancia de la originalidad, cuando los elementos
“Unicos” son los que permiten gue recuerdes un per-
sonaje y lo relaciones con la marca.

El éxito del trabajo de freelance
depende de ti

Hacer las cosas bien o mejor no dependen de si eres
hombre o mujer; depende sdlo de ti y de la constancia
de tu trabajo.

Sin embargo, considero que las cualidades minimas
para trabajar como freelance son:

e Ser responsable en todo momento, administra tu
tiempo de manera organizada

* Aprende a trabajar en equipos virtuales

e Cultiva el respeto por tu trabajo y el de los demas
miembros del proyecto

e Busca la manera en que tu cliente perciba que es-
tas estableciendo una verdadera relacién comer-
cial; siempre ofrece algo extra

e Mejora tu competitividad buscando tutoriales por
Internet

. Trabaja en tu propia publicidad a tra-
vés de las diversas herramientas que Inter-

net ofrece p

“Los extranjeros suelen tener
mayor confianza en buscar
proveedores de servicios por
Internet; asi me han contactado
varios clientes del extranjero sin
que a ellos les importe mi lugar de
residencia”

mejﬂresempleas.cum.mxl 59
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Mujer de exito

I mejoresemplecs. com.mx

V SU Imagen ejecutiva

Tu estilo es el reflejo visual de aquello que con-
forma tus ideas, tus ideales y tu forma de vida
actual.

LLas mujeres hoy en dia no solamente requieren pre-
ocuparse por ser competentes en el mundo empre-
sarial, deben sumar una tarea mas: saber definir una
adecuada vestimenta para desenvolverse en el mundo
de los negocios y lograrlo sin perder el poder de |a fe-
mineidad.

Christian Dior solia decir: “Plegarse a las dificiles le-
yes de la elegancia y la cortesia es el modo de adquirir
disciplina con uno mismo y de llegar a un acuerdo con
el mundo de los demas y de las cosas’,

Esta reflexion ayuda a reforzar el hecho de que el
protocolo empresarial y ejecutivo, también demanda
un estilo y que, para participar con éxito en éste, se
torna indispensable entenderlo, saber adaptarse y res-
petarlo, lo cual involucra tanto el comportamiento como
la imagen personal.

Conocer algunas reglas basicas de estilo para vesti-
menta que te ayudaran a reforzar tu imagen ejecutiva:

Reglas de oro

En el ambiente de trabajo, el traje sastre es lo adecua-
do; en él radica la elegancia y la proyeccion de la ima-
gen ejecutiva.

® Se debe anteponer calidad de la prenda, antes
que los rasgos de moda

e E| largo adecuado de las faldas de una ejecutiva
debe quedar a la altura de la rodilla

e Escotes no pronunciados



¢ | as medias deben ser de color carne, grises o ne-
gras y nunca con estampados

e | 0s tacones discretos. ldealmente de 5 a 7 cm.
de altura

e | 0s zapatos cerrados son indispensables en el
ambito laboral

* Accesorios finos y discretos. Evita aquellos acce-
SOrios gue no proyecten elegancia a tu imagen

¢ E|largo ideal del cabello es a la altura de los hom-
bros. Si se opta por el cabello largo, éste debera
estar perfectamente recogido

e Evitar ufias largas, mas si son postizas. El manicure
estilo “french” es lo adecuado en toda ocasion

e Fragancias o perfumes adecuados en ambientes
de trabajo, son los aromas frescos

Recuerda:

Con la vestimenta ejecutiva se busca proyectar el ca-
racter, tu capacidad y la imagen de dignidad en tu per-
sona que se complementara con la imagen corporativa
de la empresa que representas.

Evita cualquier atuendo que te encasille en una
imagen fragil o infantil. Y mucho menos optes por una
imagen seductora. Si bien la vestimenta es importan-
te, busca llamar la atencién por tu capacidad, de esta
manera estaras enviando €l mensaje adecuado en la
empresa y todos podran centrarse en valorar mas tu
trayectoria profesional.

La imagen de una mujer ejecutiva siempre sera
aquella que te ayude a proyectar la inteligencia que
llevas por dentro y el caracter que tienes para alcanzar
las metas propuestas p-

Mujer Mejores Emplecs

Guardaropa ideal
de una mujer

2
6
3
3

trajes sastre

blusas en todos neutros

faldas

pares de zapatos (hegro,
café, neutro)
pantalones rectos
Vestido negro formal
Blazer negro

Cardigan

Abrigo largo negro

Reloj, aretes, collar y bolsa
discretos.

O = S
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Lo que no sabias de las mexicanas

En México hay

57,481,307

mujeres

El 52% de las mujeres son
jefes de familia en el campo

24.5% 48.6%

de las mujeres No reciben
trabajan pagos por
medio tiempo su trabajo

Mensualmente las mujeres hablan
28% mas y escriben mensajes
de texto 14% mas que los hombre

son usuarias de Facebook

Fuente: Oxfam México



Si eres
arquitecto,
ingeniero civil o
topografo,

nos interesa
recibir tu CV.

Ingresa tu informacion curricular en
www.mejoresempleos.com.mx

0 mandanos directamente tu CV a
vacantes@mejoresempleos.com.mx

Tellé; isa

¢, Te gustaria trabajar
en Televisa?

www.bolsadetrabajolelevisa.com.mx
Yy mancda tu rommacion cumculas,

] 1_"5. I-,..F‘ |lr-|s-lr|_J r-||:.I '_rr.n'i"‘;;_) rrrE I PUTENTE

"Jpjs,' s de habla hispand en el mlnee

’ Edelman

iEdeiman es la firma de relacones pubicas
més grande del mundo v esta buscando gente como )

TE INVITAMOS A

FORMAR PARTE
DE ESTE

GRAN EQUIPO

EN RELACIONES PUBLICAS Y MARKETING DIGITAL
BUSCAMOS PERALES PARA TODOS LOS NVELES

ENVIANOS TU INFORMACION CURRICULAR A:
vacantes@edelman.com

ADMINISTRADCRES
DE PROYECTOS FARA
INEFRAESTRUCTURA
TECHNOLSGGI|CA

Buscamos

Técnico en aire Lider de proyecto

acondicionado y eléctrico

Experiencia minima de 1afo en instalacidn Experlencia minima de 2 afios en gestion relativa
de canalizacion y cableado estructurado, a [a ingenteria, disefio y control en desarmolle
cable CCTY, contral de accesa, instalacidn de proyectos.
de equipos

Sueldo 512,000
Sueldo 56,500

Supervisor aire acondicionado
y supervisor eléctrico

Escolaridad: Ingenlero en electrénica
experiencia minima de 2 afos en puesto similar

Sueldo 512,000
Lunes a Yiernes 9:00 a 16:00 hrs
Sabados de 9.00 a 13:00 hrs
Teleoptica s.A. de CV.

Via Gustavo Baz #2160 Edificio 4 PB, Fraccionamiento Industrial la Loma
CP 54060, Tlalnepantla, México tel 5366 6370 ext 6382 = mishelleg@teleoptica.com.mi
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En GIMSA fenemaos
oportunidades de
trabajo para fi.

Te invitamos a formar
parfe de este gran
equipo especiglista en
construccion de obras
industricles de alta
calidad.

Mandanos tu curriculum vitae a
gimsa@pozzeidon.com

R

" Empresa lider
‘en construccion,

de obra civil y
edificaﬁﬂn.

a7 A,

¥ r . -
SOLICITAMOS:
Ingenieros, Topagralos vy
Arguitectos con expenencia en
Qbra Civil, Edificacion,
Instalaciones, Energias,
Excavacion y Tuneles.

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

Reunimos a loes mejores del munde en TI,
y ti eres uno de ellos.

En Grupo CINTE integramo: v desplazamos al mejor talents en 1), desdoe v
hacis cuslquier parte del munde, =n todos fos niveles de especializacion, con
amplla experiencia induse on las teenelogias més reclontes

L THefes axpariencis, copodmients, fedpueita rapida i disponibilidad
permbaanta? jTO &Fdd & qUilsn astimod botahmd sl

Agministraderes de Eases de Datos, Mainframe, Micresoft, sxperios en
migreciones ¥ omooenamiento, consultores on B y workilow, Testors v Cil's,
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El mejor talento en el mejor lugar

Visita nuestro sitio de Atraccion de Talento
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