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Lo que necesitas saber scbre...

¢Para que sirven
|as referencias laborales?

del proceso de seleccion que se realiza después

de la entrevista laboral; una vez gue lograste in-
teresarle al reclutador y a tu posible jefe, las solicitaran
para confirmar que la informacién que has brindado
sea cierta. jUsalas como herramienta de venta a tu fa-
vor!

I a revision de referencias laborales es una fase

Cinco aspectos que debes saber:

1. Asegurate de contar con numero telefénico de
casa, celular y correo electronico actualizados de
cada contacto (para el caso de las referencias la-
borales debes contar con teléfono y correo labora-
les, asi como con el puesto y empresa para la cual
trabaja), tipo de relacién gue tienes con él (amigo,
socio, excompanero, etc.) y nimero de anos de
conocerlo.

2. Respecto a tus referencias laborales, conside-
ra que puedes mencionar tanto a ex jefes y anti-
guos comparneros de trabajo como a proveedores,
clientes y/o personal que hayas tenido a tu cargo.

mejeresemplecs. COMEITE

Por Atenea Polito Soto
contacto@activate.org.mx

Lic. en Administracion, egresada de la UNAM caon

Diplomado en Planeacion Estrategica
Agente capacitador externo avalado por la STPS
Asesora profesional para la busgueda de empleo

Recuerda que puedes pensar en alguien incluso,
de mayor nivel jerarquico que el de tu jefe directo.
Si quieres ir mas alla, solicitales una carta de reco-
mendacion personalizada y firmada donde hablen
sobre tus cualidades; evita redactarla tu mismo ya
gue los reclutadores pueden detectarlo y restarte
puntos en el proceso.

Antes de dar cualquier dato habla con tus contac-
tos y preguntales si es que puedes compartir su in-
formacion, asi ellos sabran que es posible que una
persona les hablara para pedir informacion tuya.

Solicita en cualguier momento, en el area de Re-
cursos Humanos de las empresas en donde hayas
trabajado tu carta de recomendacion. Este tipo de
documentos sirven al reclutador para saber los da-
tos de contacto de la empresa; asi, el reclutador
podra preguntar el motivo de tu salida en esa em-
presa vy si te contrataria de nuevo.

Lleva a la entrevista la informacion de tus referen-
cias en una hoja impresa (no a mano). Evita ha-
blarle en el momento de la entrevista a tu contacto
para pedirle datos o preguntarle si es que puedes
ponerlo como referencia, te dara una mala imagen
como candidato.

Si deseas asesoria personalizada sobre algun tema de
empleo puedes solicitarla en: contacto@activate.org.mx p

Recuerda considerar en tus referencias solo a
quien estés completamente seguro que va a hablar
bien de ti. Elige dentro de tu red de contactos, tres

referencias personales y otras tres laborales.
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B Lo oue necesitas saber sobre..

¢Quien es el -
peor enemigo de Mexico?

Por Arturo Villegas
hola@arturovillegas.com. mx
Speaker Profesional
Director

|4 GEET
SCHOOL ¢ i

e dice que México tiene muchos enemigos: politicos co-
rruptos, crimen organizado, delincuencia, empresarios
sin escrupulos, violencia familiar, etc. Lo que se acentua
sobre todo en la actualidad si tomamos en cuenta la
situacion critica que vive el pais a raiz de
la inseguridad.

Sin embar-
go, siempre
he pensado que
estos males no son
la verdadera enferme-

dad sino sintomas de algo
mucho peor, asi que me deci-
di investigar cual era en realidad
el peor enemigo del pais. A
continuacion, te presento
los resultados de una en-
cuesta que hicimos.

Les pedimos a las per-
sonas que eligieran, de la
siguiente lista, cual consi-
deraban el peor enemigo de

Mexico:
® [gnorancia.............. 48%
® Apatia.........ccceeee.e. 25%
® Pereza...................20%
® Envidia...................6%

@ Soberbla ...onvai 1%



También dimos la oportunidad de que las personas
colaboraran con su opinion personal, y nos dijeran
cual otro factor consideraban como el malo de esta
pelicula, las respuestas mas relevantes entre un mar
de comentarios que obtuvimos fueron: 1. Corrupcion,
2. Conformismo, 3 Mediocridad e 4. Indiferencia.

En México se vive una crisis de valores.

Es importante nunca confundir los sintomas con la cau-
sa verdadera de la enfermedad, asi evitaremos tratar
de curar la muela picada con aspirinas. La ignorancia,
corrupcion, apatia, pereza y conformismo sefalan cla-
ramente una crisis que no es ni financiera, ni politica o
de seguridad sino una de valores.

Hace un tiempo lei en uno de mis grupos de Linkedin
una interesante pregunta: ;puede un empresario lle-
gar a ser una persona ética? Sin duda, este cuestiona-
miento no se contesta facilmente, pero seria aun mas
interesante de responder si la planteamos con diferen-
tes sujetos ¢ podria un politico llegar a ser una persona
etica? ;Un directivo? ;Un gerente?

En un mundo donde no sélo es dificil, sino que apa-
rentemente se vuelve necesario corromperse para lle-
gar a la cima jes posible llegar a ser una persona éti-
ca? En las respuestas obtenidas por el estudio anterior
observamos a la ignorancia como uno de los peores
enemigos de México, junto a la corrupcion; dos males
que tienen su raiz en la falta de integridad y el rezago
educativo.

Hoy en dia sacrificamos principios como la hones-
tidad, el respeto y la lealtad por guerer obtener una
ganancia rapida reflejada en dinero, influencias o ga-
nancia de votos.

Al final, el gran precio a pagar por la crisis de valo-
res arroja una generacion de personas sin escrupulos
gue generan un caldo de cultivo que produce desde
empresarios inconscientes, hasta personas violentas
capaces de secuestrar y torturar a otros seres huma-
nos. Ese, sin duda alguna, constituye el peor enemigo
de México p

Lo que necesitas saber sobre...
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Para entender a Niexico

Columna nacional

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich.mx

El fin de las reformas...
¢ Y ahora queé?

timos tres meses. El llamado Mexican Moment o el

bien mirado "Gobierno de las Reformas”, parecian
conceptos ciertos y firmes, pero se han ido desvanecien-
do a una velocidad impresionante ante el mundo. Hemos
visto emerger el "México profundo”, el de las guerrillas de
Guerrero que ligadas al narcotrafico financia y desestabiliza
el entorno nacional; donde el EPR y ERPI, vinculado a las
FARC y al narco colombiano, se infilira en la CNTE y por
ello, en diversas normales del pais, haciendolo también en
el PRD de Guerrero y nuevamente en la UNAM.

Problemas causados por gobernantes corrompidos a ni-
vel del municipio, ahora se los achacan al Presidente quien,
aungue no tenia directa vela en el entierro, ahora apare-
ce a nivel internacional como el culpable de los hechos de
Ayotzinapa al tildar este acontecimiento como un crimen
de Estado. El Presidente tiene otras cuitas que enfrentar: el
desatinado en tiempo, gue no en contenido, viaje a China
y el problema de claro conflicto de interés con la llamada
“Casa Blanca” de su esposa y las companias relacionadas
con ello.

Pena Nieto, que habia gozado durante 23 meses de su
gobierno, de un trato privilegiado de la prensa internacional
-gue no de la nacional-, ahora termina traslucido en esa fal-
ta de credibilidad, al grado que en esta crisis de gobierno
re-emerge la peticion fuerte y constante de su renuncia.

Esto impacta en la imagen gue necesitamos para impul-
sar las inversiones y la generacion de empleos. Nuevamen-
te la Secretaria de Hacienda vuelve a revisar a la baja el
crecimiento vy fija una banda de 2.1 a 2.6. Las casas de ana-
lisis y los bancos calculan quedar en 1.7 y la relacién del
sector empresarial con el gobierno sigue sin cuajar. El pro-
metido 3.9 de principios de 2014 se esfumod y aquél millén
de empleos pretendido nuevamente quedo sin alcanzarse.

El presidente necesita reinventar el contenido de su dis-
curso y darle contundencia a las acciones de su politica
publica, asi como soltar el presupuesto con ahinco. Falta
una estrategia inteligente que amplie los horizontes hacia el
resto de la economia o los nuevos empleos solo se genera-
ran en el sector energético, gue apenas alcanza el 8% del
PIB. Los unicos beneficiados seran los estados petroleros
del Golfo de México y los del Morte de la Cuenca de Burgos,
lo cual, no era lo que se buscaba en términos de desarrollo
nacional

N uestro pais ha dado un giro espectacular en los ul-

mejoresemplecs.com. mx | 9



B Lo gue necesitas saber sobre...

Como impulsar
. los empleos en
4 el sector energetico

Por Inigo Arizmendiarrieta
Favala Civitas Executive Search
ia@zavalacivitas.com

'1Umbra una faita de talento que el gobierno
) resolver a traves del “Programa Estratégico de For-
umanos en Materia Energética’”.

que México es'el EEXtO pals del mundo donde mas ingenieros se graduan
anualmente (el aﬁﬂ pasadn la cifra de graduados superé ampliamente los
8,000). Ademas, ‘el 50% de la poblacion es menor de 26 anos (datos
: _EGI 2011). Por tanto, la necesidad de técnicos capacitados no de-
L ,ber‘fa suponer un problema. Existe un ndmero suficiente de universidades

y centros.de formacion técnica. Ha habido incluso un intento por parte del

gobierno de mejorar el nivel de los técnicos tratando de crear un paso in-
“termedio antes de obtener el titulo de Ingeniero; esto acaba de ocurrir en el
Instituto Politécnica Nacional, proyecto que no ha prosperado, al encontrar
un fuerte rechazo de los estudiantes.

Como firma que cuenta entre sus especialidades con el Sector Energéti-
co, realizamos busquedas para Ingenierias y Constructoras especializadas
de Ingenieros Quimicos, Ingenieros de Calidad, Coordinadores de Cons-
truccion, Project Managers, etlcétera; nuestra experiencia nos dice gue en
este momento hay profesionales para cubrir la demanda siempre y cuando
las empresas quieran pagar por el talento.

Por lo tanto, las empresas deben entender que México en este sector
no es una fuente de mano de obra barata como es considerado en otros
sectores productivos, hay profesionales pero se debera de pagar por ellos.

10 mejoresemplecs. com.mx



Por otra parte, se necesitara un tiempo de adaptacion
hasta que el nimero de egresados de las carreras
técnicas satisfagan la oferta de empleo vy los actuales
j6venes gue estén trabajando en el sector adquieran la
experiencia para ocupar posiciones directivas.

Los centros de formacioén, universidades y escuelas
técnicas no ofrecen un nivel suficiente segun los datos
obtenidos por el Panorama Educativo en México 2014
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OECD), existe rezago en Matematicas
ademas de otras materias y esta deficiencia se pre-
senta a nivel general no sélo en estudios técnicos.

Existen problemas en cuanto a los profesionales vy
recién egresados gue deben ser superados para que
estos accedan al mercado laboral:

Las principales universidades privadas proporcio-
nan formacion efectiva pero sus egresados tienen pre-
ferencia a ocupar posiciones corporativas de oficina y
de nivel salarial alto, acorde con el dinero invertido en
su formacion pero no con su experiencia. Este aspec-
to limita su entrada en las empresas de este sector.
Ademas, muchas de las posiciones mas ofertadas se
encuentran en geografias alejadas de las grandes ciu-
dades y en zonas poco seguras que las hacen menos
atractivas para estos profesionales.

El Inglés es fundamental a la hora de trabajar para
las empresas exiranjeras (normativas, politicas inter-
nas, especificaciones se encuentran en ese idioma).

Respecto a los técnicos, aquellos centros que ofrez-
can una base técnica de nivel sélido seran las que
“garanticen” trabajo a sus egresados.

Como conclusion, la falta de talento para la alta de-
manda de profesionales puede ser suplida con:

* Movilidad geografica para profesionales, técnicos
€ Ingenieros.

* |os nuevos egresados deberan aceptar aprender
y empezar desde abajo, siempre con trabajos re-
munerados adecuadamente.

* Buena base formativa de los nuevos egresados
tanto de ingenieros como técnicos que garantice
adaptacion y aprendizaje rapido.

¢ Dominio del Inglés en profesionales con posiciones
de management e ingenieros recién egresados.

e | os profesionales en todos los campos y en todos
los niveles de |la empresa deberan actualizarse
constantemente

Lo que necesitas saber sobre...

Para entender al mundo

Por Rafael Martinez de la Borbolla
rafaborbolla@hotmail.com

Dilma Rousseft:
Continuidad en Brasil

a mayoria de los brasilefios ha decidido dar su con-
Lfiarsza al partido de los Trabajadores (PT) al reelegir

por estrecho margen para otros cuatro anos como
Presidenta a su candidata, Dilma Rousseff. El miedo entre
los mas pobres a perder lo conseguido en los 12 afios
de Gobierno petista ha prevalecido sobre la incognita de
apostar por el cambio. Rousseff ha acabado sus cuatro
anos de presidencia entre escandalos de corrupcion y en
medio de recesion.

Brasil, es el pais mas extenso y poblado de América
Latina. Con sus 200 millones de habitantes, es una de
las llamadas "potencias emergentes” que forman el gru-
po BRICS con Rusia, India, China y Sudafrica. Posee la
economia mas fuerte del Mercosur y de la Unasur y es
el centro de las inversiones chinas en la region. Durante
los ocho anos (2003-2011) de gobierno de Lula, y los pri-
meros cuatro de Dilma, se ha llevado a cabo una politica
economica de tipo liberal de alianza con el gran capital
extranjero y el agronegocio, perc con ribetes asistencia-
listas y planes sociales que han permitido el fortaleci-
miento de la clase media y disminucion de la pobreza. En
el plano internacional ha mantenido una politica integra-
cionista con sus vecinos.

La economia estancada de Brasil, gue en 2014 no cre-
cera mas alla del 0,3%, sera el principal desafio de Rous-
seff. Durante su anterior mandato, el pais se ha estirado a
una media exigua de un 1,6%. Y muchos expertos advier-
ten gue el modelo concebido en la era Lula (2002-2010),
adoptado después por Rousseff, basado en el estimulo
del consumo de las clases medias y bajas, enfre otras
cosas, esta agotado. La presidenta, durante la campana,
achaco el frenazo economico, entre otros factores, a la
recesion mundial y recordo siempre que el pais tiene una
tasa de paro que ya quisieran para si muchos: un 5%.

Tendra que reconciliarse con una mitad del pais, la
mas prospera y rica que, aunque perdedora, dificilmente
desistira de seguir luchando por un cambio en el pais. Su

strategia debera convencerles de que ella va a ser la
presidenta de todos los brasilefios y no solo de la mitad
victoriosa ’.

mejoresempleos.com. mx 11
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Buen desempeno
no Implica alto potencial

3

mejoresemplecs.com.mx

iAprende a identificario!

Por Jorge Andere Martinez
jorge.andere@grupoandere.com
Director General Grupo Andere

as personas con buen desemperio en las orga-

nizaciones no necesariamente son de alto poten-

cial. Peter Drucker, uno de los mayores filosofos
de la administracion del siglo XX, decia gue cuando
se promueve al siguiente nivel a una persona de buen
desemperio pero sin potencial, corremos €l riesgo de
convertir una bola de fuego en una bola de cenizas.

¢ Como detectar a alguien
con potencial alto?

Una persona experta que da resultados, no necesatria-
mente tiene gque ser promovida a una escala superior
en la organizacion, aungue cuente con un desempeno
excepcional, podriamos perder a un especialista exito-
so tal vez dificil de reemplazar y en cambio, hacernos
de un jefe inefectivo. Alguien con arios de experiencia,
buenos habitos y resultados no equivale a un High Po-
tential, tampoco es una gran carta el curriculum aca-
démico.

Una de las caracteristicas mas importantes es la
versatilidad, es decir, puede hacer varios movimientos
a diferentes negocios, geografias, equipos, jefes etc.
Y se adapta facilmente. La clave de bajo potencial con
un buen desempeno, es gue no reacciona con efecti-
vidad ante los cambios.

La demanda de cambio e innovacion es enorme
y desafiante. La feroz competencia exige que las or-
ganizaciones cuenten con estrategias efectivas para
gestionar el talento. De acuerdo con el Corporate
Leadership Council (CLC), de 300 empresas que im-
plementaron programas de talento, sélo el 25% han
tenido resultados significativos.

La escasez de empleados calificados ha ocasio-
nado serias crisis en las relaciones humanas y en los
resultados. Entre broma y broma aflora la verdad; en
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alguna ocasion escuché que los responsables del ca-
pital humano sélo cantan soprano porgue son como
eunucos, es decir: saben el gué pero no cuentan con
el como o carecen de poder econémico. En relacion al
capital humano se pide lo bueno, bonito y barato; en
cambio, cuando se trata de tecnologia o sistemas, no
importa lo alto del presupuesto.

Gasto contra inversion

Cuando se presentan las estrategias de talento los di-
rectivos cuestionan el presupuesto. En este rubro solo
suelen ver costos, sin considerar la inversion. No se
dan cuenta de gue el 93% de altos potenciales son
de alto desempefno. Mientras que sélo el 29% de alto
desempeno son altos potenciales.

El factor humano es la causa final
y eficiente de las organizaciones,
las demandas de los mercados
globalizados como el desarrollo de
nuevas tecnhologias en procesos
productivos requiere de lideres
flexibles, versatiles.

Las facturas que se pagan por ho contar con una es-
frategia efectiva con el capital humano son muy altas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ausentismo, rotacion, mano de obra
temporal.

Retorno de Inversion pobre, deficiente
servicio a clientes, negociaciones in-
ternas y externas inefectivas.

Falta de anticipacion y flexibilidad
ante el cambio.

Lentitud para responder a tiempos di-
ficiles competitivos.

ifgn Dificultad para crecer en participacion
de mercado, tecnologia y sistemas.

Falta de lideres con inteligencia emo-
cional que muevan grupos de trabajo.

El experto John Dooney, de la sociedad de Recur-
sos Humanos, indica que “la administracion de la ges-
tion humana actual incluye la forma en gue las organi-
zaciones, como un todo, gestionan y miden su capital
humano. Se trata de gue todos los lideres participen y
tomen conciencia de que el alma del Balanced Score
Card es el ser humano y esto no es responsabilidad
exclusiva del Director de Recursos Humanos sino de
todos los lideres de la organizacion, guienes deben
vincular las estrategias del negocio con las del capital
humano: definir de los criterios de medicion de gen-
te con alto potencial, el reclutamiento, la seleccion, el
assessment, la entrevista profunda por competencias
entre otros procesos P

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢ Cuales son las caracteristicas que distinguen a una persona con Alto Potencial?

Versatilidad Coniitues

Potencial Desarrollo
ngiIidad de Aprendizaje
Pensamiento conceptual Versatilidad

14 mejoresemplecs. com.mx

Manejo de ambigltedad
Toma de decisiones

Adaptabilidad
Apertura a dar feeback
Apertura a recibir feeback

Temperamento Inteligencia emocional
Paciencia Autoconocimiento
Aspiracion Perseverancia Pensamiento estratégico
Sociabilidad
Madurez Motivacion
] . Caracter Empuje
Capacidad || Compromiso Manejo de estrés Energia
Compromiso
Aspiracion

Toma de riesgos
Enfogque a resultados




direccioncomercial@pozzeidon.com .
5559 044 @ [P’0zzeidon
petréleo, gas y energia

r E R L R T




[ROMpPe paradigmas
en tu negocio!

Entrevista a Oscar Padilla
Director General de Funerarias J. Garcia Lopez

J. Garcia Lorez

Casas fumerarias

Por Daysi Marlen Bravo Rosales

ntacto@mejoresemplecs. com.mx
ungue en México contamos con una cultura en forno a la muerte muy
tradicionalista y festiva, este siempre ha sido un tema doloroso de tratar;
sin embargo, dirian las sabias abuelas: “todos vamos para alla”; Oscar
Padilla, Director General de Funerarias J. Garcia Lopez, sabe de la importan-
cia de acompanar a familiares y amigos durante estos dolorosos momentos
por lo gue, en amena charla con Mejores Empleos, platica lo que es
conformar una empresa 100% mexicana, celebrando la historia de
vida de cada ser humano.

Familia acompanando a familia

Somos un negocio familiar gue comenzo hace mas de 30 anos
CON Muy POCOS recursos, pero con una gran idea: instalar
los primeros hornos crematorios fuera de los panteones y
brindar a la gente un apoyo amable en esos momentos
tan dificiles, esto nos dio la posibilidad de crecer en muy
poco tiempo. En un principio, subcontratabamos los
servicios de velacion pero asi no podiamos garanti-
zarles a nuestros clientes calidad por lo que en 1989,
decidimos construir nuestra primera sucursal en la
colonia Juarez.

Rompimos el paradigma de los servicios lU-
gubres y solemnes en exceso, en su lugar bus-
camos gue cada familia que contrata nuestros
servicios se sienta como en casa; para nosotros
es fundamental contar con servicios de primera

calidad, ademas de excelente comida y espacios
donde la luz natural, fuentes y plantas no falten.

, . En Meéxico sdlo una de
“\{=. cada diez personas
i) . cuenta con un servicio
/% funerario prepagado
o plan de prevision, lo
\ cual representa una
" oportunidad de mercado
de 90% a nivel nacional.




Vision laboral integradora

Buscamos ofrecerle a la gente que trabaja con noso-
tros, estabilidad laboral y plan de carrera; siempre le
damos la oportunidad de crecer a alguien que ya forma
parte del grupo. Uno de los principales gestores que
tenemos, encargado de tramitar permisos, fue precisa-
mente pedn de aquella primera funeraria -dice con or-
gullo Oscar al tiempo que habla de darle plena libertad
a la gente para demostrar lo que sabe hacer y asi lucir
el trabajo de cada colaborador, antes que el suyo.

Capacitamos continuamente a nuestros 550 colabo-
radores, todos saben gue no *hacen funerales” sino
gue brindan homenajes a las personas gue ya no es-
tan con nosotros; el respeto vy la sensibilidad, es funda-
mental. Los involucramos en todos los procesos de la
empresa sin embargo, lo mas importante, es ponerles
atencion, escucharlos para saber qué necesitan y qué
pueden aportar.

Los pequenos detalles forman grandes
empresas

Pareciera que la industria funeraria es estatica, pero
al contrario es dinamica y cada dia hay que propor-
cionarles al cliente y los colaboradores mas opciones.
Nosotros mismos fabricamos los productos para las

;Buscas empleo o personal
con un perfil especifico?

Registra tu empresa o carga tu CV en
la BOLSA DE TRABAJO de la
Asociacion Nacional de Industrias del
Plastico, y los encontraras gracias a
nuestro servicio de reclutamiento,

seleccion y recursos humanos.

Registrate en; http://www.anipac.com/bolsa_rh/

Especial

cafeterias y restaurantes, por ocho afos consecutivos
hemos estado en la lista de las empresas donde todos
quieren trabajar. Otra de nuestras grandes fortalezas
esta en la mercadotecnia, fuimos la primera empresa
de servicios funerarios en lanzar campanas de publi-
cidad y obtuvimos un Ledn de plata en Cannes por
crear la primera esquela interactiva del mundo. Hoy
contamos con ocho sucursales y estamos por abrir la
novena. Ademas, a partir del 2015 comenzara a ope-
rar nuestro plan de franquiciasp

La innovacion se adquiere a través de atender de ma-
nera efectiva las necesidades de los clientes, y de apli-
car en cada proceso: conslstencla, darle seguimiento
a cada una de las acciones, constancla, no bajar nun-
ca la guardia y contundencla, ser efectivos en cada
una de las tareas o servicios que ofreces. Romper pa-
radigmas y ser una empresa sensible e incluyente es,
sin duda, lo que te garantiza el éxito.




e el T s el TN R b UE R R o
o "!l:_r L ll ".thl. |__-.-r‘”;':-. 1

e, i :'L-.ﬂu
(1 ' g Y o 'I.,_ "

¥y

LR (T e By Sk "o U
1 (%, T N ,":‘..'11'5'l“ HirE

m L!
e e
i ey iR
1, iy

- I-I-.._' :!:;"-TE'EII'_.I'!:1.i1T.‘::‘|.I-"|‘;.:‘i.-: or i

1 L | | Pl | 1am,, By LI
o PSRN

i o
Y
1 &

bastecer el agua en la Ciudad de México es
cada vez mas dificil y costoso; nuestros man-
tos acuiferos estan sobreexplotados y millones
de mexicanos en distintas colonias sufren de suminis-
tro insuficiente o de mala calidad. Isla Urbana, con su
proyecto innovador, garantiza el abasto de agua no
sélo en la capital, sino también en comunidades de
escasos recursos en nuestro pais. Enrique Lomnitz, su
Director General, platicé con Megjores Empleos sobre
este equipo conformado por disefiadores, ingenieros,
urbanistas y socidélogos que demuestran la viabilidad
de la captacion de lluvia en México.

La captacion de lluvia es parte
fundamental de la esperanza de
la Ciudad de México para ser
sustentable en agua, sin que sea
necesario construir presas, plan-
tas de bombeo, ni explotar rios o
acuiferos. Implementado a gran
escala, puede abastecer de agua
a millones de personas de forma
sustentable.
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Por Brenda Delgado

prenda@mejoresempieos.com.mx

Gota a gota se forma un aguacero

Todo comenzo con una tesis sobre vivienda sustenta-
ble para la Ciudad de México y gradualmente el pro-
yecto se formo y crecio a partir de la integracion de
companeros gque trabajaban para propoésitos similares.
Desde 2009 hemos instalado mas de 1,750 sistemas
en comunidades urbanas y rurales. Nuestra meta es
cambiar la manera en que la gente se relaciona con
el agua para gue, dentro de 30 anos, lleguemos a una
casa y la captacion de lluvia sea tan normal como te-
ner una lavadora o una estufa.

México es un pais muy interesante para los proyec-
tos de impacto social porque si bien existen niveles de
pobreza parecidos a los del Congo, paraddjicamente,
encuentras grados de rigueza equivalentes a los de
Londres. En este sentido, Isla Urbana existe en el con-
texto de ese mosaico donde el chiste es crear puentes
entre las comunidades marginadas y personas e insti-
tuciones con recursos y capacidad de ayudar. En este
tipo de proyectos es fundamental unir esfuerzos.

Una solucion innovadora con dos
herramientas

Para mi la innovacion es ofrecer una solucion nueva
vy humana a un problema. Hemos recibido reconoci-
mientos por ser innovadores, no tanto por la captacion
de lluvia en si, que de hecho es una costumbre milena-

ArRea e e A L
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TI P:de Enrique Lomnitz

Mucha de la fuerza propia viene de lo que hacemos,
por eso es muy importante que la gente se tome muy
en serio su trabajo y gue lo use como una herramienta
de auto empoderamiento, realizacion personal y digni-
ficacion. ;Qué va ser diferente en el mundo cuando te
hayas ido, gracias a lo que hiciste en tu trabajo? Si éste
no significa nada para ti, yo creo que es muy dificil que
tu vida tenga sentido.
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INNOVACION
EN MEXICO

Segun la Organizacion para la Cooper- E

acion y el Desarrollo Econdmicos

(OCDE), la innocacion puede definirse 9

como “la introduccion de un nuevo, o OA

significativamente mejorado, producto, e p
proceso o método en las practicas v

intermas de una empresa”. Es comun 0/0 ‘e‘\
concebirla como aquella derivada de un ” ca rac

invento, sin embargo, esto es sélo una

parte de la misma, la cual debe entender-

se no como un término de la tecnologia,

sino de la economia: la innovacion es la

habilidad de una organizacion de satisfac- Incertidumbre
er necesidades economicas.

Inversion de recursos

Genera conocimientos

Transfiere o adapta tecnologia

FLENTES: .

Peter Drucker, Innovation and Enfrepeneurship, 1985 Crea nuevos paradigmas y mercados
hitpcifwawwfundacionides. o, mx
hitp:ifwaww.cidecytong
hitpzifwwwglobalinnovationindes.omg
hitpzfwawthos.ong.

hitpzifwnwn netmesdia.m




Programa AVANCE (Alto Valor Agregado en Negocios con
Conocimiento y Empresarios)

Fondo Nuevo para Ciencia y Tecnologia

Programa (INNOVATEC)

Fondo PyME

Programa para el Desarrollo de Software (PROSOFT)

Programa para el Desarrollo de las Industrias de Alta
Tecnologia (PRODIAT)

¢ Como fomentar la innovacion?

Crear una agencia especializada en innovacion

Establecer una Secretaria de Estado que apoye el
desarrollo de la ciencia y tecnologia en el pais.

Promover una mayor colaboracion entre sector
publico y privado.

Destinar mas recursos publicos para garantizar su

impacto.

Crear centros de investigacion orientados a la
industria, la tecnologia y la formacion de recursos
humanos especializados, a través de Asociaciones
Publico-Privadas (APPSs).

Las empresas que apuestan
por la innovacion:

Tienen mayores niveles en productividad.

En México, generan un 38% mas de
empleo frente al 27% de empresas no
innovadoras.

Incentivan la competitividad.

TOP S5

empresas innovadoras
en Mexico 2014

1.- PingStamp
2.- Grupo Altex
3.- Zucarmex

4.- Accival

S.- Zurich, seguros

Actualmente México ocupa
el lugar numero 66 de 143
en el indice Mundial de
Innovacion, por arriba de

paises latinos como
Colombia, Uruguay o Peru
y por debajo de Brasil,
Costa Rica y Panama.

@ En el sector publico, México

invierte el 0.46% de su PIB en
ciencia y tecnologia, mientras que
Argentina destina 0.62%, Brasil
1.16%, China 1.84% y Finlandia
3.78%.

() Enel sector privado las empresas
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Creando emprendedores
mexicanos de exito

Entrevista con Fernando Lelo de Larrea

Socio director de Venture Institute
V'venture

1T EINIERE AMAD ENOA

enture Institute, es una
Vde las primeras platafor-

mas de innovacion gue
existieron en México, mucho
antes incluso, de gue se vis-
lumbrara el "ecosistema em-
prendedor” del que se habla
cada vez con mayor frecuen-
cia en el pais; creada en 2012,
ha apoyado a alrededor de 60
empresas entre ellas: Carrot,
Fondeadoray Pago Facil. Hoy,
Fernando Lelo de Larrea, uno
de sus fundadores habla con
Mejores Empleos acerca de

los retos que enfrentan los em-
prendedores.

El panorama mexicano

Afortunadamente podemos decir gue existe un eco-
sisterna emprendedor en México puesto que muchos
de los factores necesarios para construirlo estan pre-
sentes: incubadoras, aceleradoras, universidades,
programas a nivel local y federal y claro, gente dis-
puesta a ir detras de sus ideas.

“Los emprendedores tienen
la capacidad de hacer que las
cosas sucedan siempre a pesar
de cualquier cosa’..

En concreto, este panorama da la oportunidad de
generar nodos y conexiones entre los diferentes acto-
res gue se fortalecen entre si; hoy estamos viendo a la
primera generacion que se beneficia de estos vinculos
entre jugadores. Estoy muy optimista, sin embargo, no
dejo de lado que tenemos que ser muy rigurosos en
cuanto a cémo definir el éxito emprendedor, nuestra
meta principal esta en la creacidon de organizaciones

29 |mejoresempleas.com.mx

Por Nadia Salinas Mendoza

marialuisa@mejores empleos.com.mx

que ademas de perdurar, logren obtener ventas que

sostengan tanto la generacién de empleos como retor-

nos interesantes para aquellos inversionistas que las
apoyaron.

Resolver grandes problemas: el reto

Las probabilidades de crecimiento son mucho mayo-
res cuando logras ofrecer un producto o servicio que
resolvera una necesidad, suena obvio, sin embargo,
éste sigue siendo el mayor obstaculo: hay que pensar
en resolver problemas grandes, ahi estan las oportuni-
dades de negocio gue pueden darse en el pais.

En Venture Institute apoyamos a todo aquel que
decida lanzar sus productos en el mercado mientras
construyen empresas de alto impacto. No cualquiera
sabe desarrollar un producto o un plan financiero, ni
entender a su consumidor, es por eso gue Somaos una
incubadora que ademas de ayudar en la administra-
cion total del negocio, maximiza las posibilidades de
sobrevivencia de la organizacion.

A la caza de historias de éxito femenino

En Venture Institute procuramos que un 50% de los
proyectos sean liderados por mujeres, tienen todas
las habilidades para hacerlo, ademas de que son ellas
guienes ya sea por patrones de consumo, rol laboral o
familiar tienen buenas ideas surgidas a partir de con-

vivir de cerca con los problemas gque enfrentan en el
dia a dia p»

Para alcanzar el éxito emprendedor es necesario con-
tar con vision al largo plazo, estar convencidos de su
propio proyecto, tomar buenas decisiones y a la vez,
responder rapido a lo que el mercado demanda, sin
embargo, muchas veces todas estas acciones se per-
feccionan sdlo a través de la practica, asi que no hay
mas, debemos Ir tras la experiencia.
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Arquitectura
sustentable,
8l fUturo se pintadeverde

Entrevista a Arturo Banuelos
Director de Proyectos y
Desarrollos de JLL México

(O)Jre

Por Valeria Cervantes Bielma

contacto@mejores empleos.com

I a sustentabilidad es tema de suma importancia en nues-

tros dias y forma parte de las politicas de desarrollo de

cualquier pais. En la arquitectura ya no es sdlo una moda,
sino una necesidad real que impacta en el ambiente, la econo-
mia y la sociedad. Arturo Bariuelos, Director del area de Proyec-
tos y Desarrollo en JLL, empresa lider en México en la creacion
de edificios sustentables, platicé con Mejores Empleos sobre el
panorama laboral en esta creciente rama de trabajo.

La especializacién es la clave

El principal objetivo de la arguitectura sustentable es lograr el
equilibrio perfecto entre estética, funcionalidad e inversion. Por
ello, es importante reconocer l0s espacios de oportunidad en
materia de empleo que trae consigo el auge de este nuevo sis-
tema de eonstruccion. Estamos presentes en 70 paises y tene-
mos mas de 52 mil empleados; en México somos aproximada-
mente 600 y a mi cargo tengo 230, todos enfocados en brindar
servicios especializados de primer nivel.

Arturo Banuelos, quien ha trabajado para elientes como Nest-
le, New York Life, Metlife, Monex, HSBCy BBVA Bancomer, hace
hincapié en gue en.JLL se requieren perfiles orientados obvia-
mente al area de arquitectura, pero tambien a la investigacion,
nuevas tecnologias en terno almanejo del agua, eficiencia ener-
gética y fachadas, asi como también en lo que respecta a los
ahorrosfinancieros.

24 Mmejoresemplecs.com.msx
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a5 empresas opinan

Ganas de comerse el mundo

En esta area la experiencia se va ganando dia a dia con
la practica por eso, en nuestiro caso, buscamos chavos
recién salidos de la universidad que tengan ganas de
aprender y de aportar, porque lamentablemente a al-
gunos les hace falta humildad, quieren llegar a dirigir y
ser presidentes de la noche a la mafiana. Ultimamente
he contratado a muchas mujeres porque son mas
estructuradas, mas dedicadas y con una mentalidad
de independencia enorme; las nuevas generaciones
vienen con ganas de comerse el mundo.

En Meéxico estamos trabajando por igualar tenden-
cias mundiales como por ejemplo, adaptar los espa-
cios de trabajo para gente de diferentes edades o
para personas con discapacidad, aunque desgracia-
damente no por disposicion de las autoridades, sino
de las mismas empresas. El 90% de los clientes exi-
gen apego a normas internacionales y nosotros tene-
mos algunos de nuestros proyectos certificados bajo
el sistema LEED (Leadership in Energy & Environmental
Design), un programa de certificacion aceptado para
el diseno, la construccion y la operacion de construc-
ciones y edificios sustentables de alto rendimiento.

Las oportunidades en este negocio estan en la diver-
sificacion, abarcar no sélo corporativos, sino ademas
la industria, vivienda, hoteleria y educacion. Con la re-
forma energética esperamos se incremente el trabajo
en esta area, pero el gobierno tendra que implementar
incentivos fiscales y mejorar la reglamentacion. Aun fal-
ta mucha conciencia y educacion por parte de todos.

JLL ofrece la oportunidad de hacer carrera dentro de
laempresa, visita la pagina para consultar las vacantes:
http://www.jll.com.mx/mexico/es-mx/oportunidades
-laboralespe
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Algunas de las universidades que ofre-
cen maestrias en sustentabilidad:

Instituto Folitécnico Nacional - Maestria
en Estudios Ambientales y de la Sus-
tentabilidad

Universidad del Medlo Ambiente, Valle
De Bravo Edo Mexico - Maestria en
Arquitectura, Diseno y Construccion
sustentable

4 Universidad Iberoamericana de Puebla
- Maestria en Gestion y Disefic Urba-
no Sustentable

T Universidad Cuauhtemoc, Plantel Que-
rétaro - Maestria en arquitectura sus-
tentable
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Ya no existen los "toddlogos” si te gusta esta area hay
que especializarse. El excelente manejo del Inglés
es indispensable, asi como una maestria en adminis-
tracion, sustentabilidad, desarrollo urbano o nuevas
fuentes de energia.

La nueva sede del banco BBVA Bancomer en Pa-
seo de la Reforma tendra 50 pisos y una altura de
225 metros; se ubicara en un terreno de 6 mil 600
metros cuadrados y generara ahorros por mas de
30% en energia y 70% en agua. Junto con latorre y
el Centro Operativo en Parques Polanco, el banco
invertira 900 millones de ddlares en obras. La ge-
rencia de proyecto corre a cargo de JLL.

26 |mejcreaemple05.com.mx
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) arrojo
los siguientes datos sobre la industria constructora durante
el segundo mes del 2014:

« El valor de produccion generado por las empresas constructoras
aumento 0.30%.
- La actividad de este sector se agrupé principalmente en:

[ ] Trabajos especializados
[ Edificacién
[l ingenieria civil

« Por tipo de obra:

Edificacion en general (viviendas,
escuelas, etc.)

Transporte (autopistas, carreteras,
entre otras)

- Electricidad

El sector de la construccion utiliza
materiales provenientes de otras

industrias como: acero, hierro,
cemento, arena, cal, madera,
aluminio, etc.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




« Por tipo de contratacion:
o Sector privado 54.9% (63.6 pesos de cada 100 se destinaron a edificacion)

o Sector publico 45.1% (74.6 de cada 100 pesos contratados para obras de ingenieria civil)

+++++++++++++++
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Para 2020, la Camara Mexicana de la Industria de la
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Mandos medios,
l0os grandes lideres

| hablar de los lideres, siempre pensamos en
aquellas cabezas gue disenan el rumbo de la
organizacion, es decir, en la alta direccion, pero
es la gerencia media gquien tiene la responsabilidad
diaria y cuenta con un papel critico para el éxito y el
desarrollo organizacional.

Muchas empresas desarrollan un equipo de alta
direccion capaz de disefiar estrategias para llegar a
los resultados y enfocan gran parte de su capacita-
cion para este sector, pero ;qué hay de la gerencia
media? Son ellos quienes deben saber como se crean
y gestionan microclimas y su impacto en los resultados
sustentables del negocio.

El rol de los mandos medios es sumamente im-
portante, ya gque este nivel es el link entre los niveles
jerarquicos altos (donde se desarrolla la estrategia
organizacional y donde se toman las decisiones tras-
cendentes) y los niveles jerarquicos bajos (donde se
lleva a cabo la operacion y ejecucion de la estrategia).

Dentro de la estructura organizacional, €l nivel me-
dio representa un punto clave en la dinamica de las
organizaciones, debido principalmente a que la natu-
raleza de sus roles determina la efectividad organiza-
cional, asi como su capacidad sustentable.

Es por ello es que Great Place to Work® ha disefiado
una Carrera de Lideres para Gerencia Media como
sistema de desarrollo para que aque-
llos ejecutivos de campo se formen
de manera practica, sistematica e

¢

Por Jennifer Amozorrutia [Ss :
Great Place to Work® México I

RE’

integralmente en la gestion de los objetivos de negocio
al mismo tiempo que lo hacen con la cultura.

Esta Carrera de Lideres, cuenta con tres elementos
fundamentales: un sistema de formacién que desa-
rrolla tanto a directores, gerentes y mandos medios,
con contenidos y didactica diferenciada por nivel que
garantiza un lenguaje comun, alineando la accion y la
cultura que se desea. Desarrolla de forma practica las
capacidades culturales clave para gestionar a su equi-
po mediante un conjunto de clinicas a base de ejerci-
cios practicos y juegos de simulacion que ayudara a
estos lideres a responder a retos reales. Y finalmen-
te, incorpora mediciones de microclimas que ayudan
a evidenciar los avances de los lideres que generan
mas confianza.

De esta manera, se forman personas que son capa-
ces de crear excelentes lugares para trabajar en los
que se exceden sustentablemente los resultados. Es
fundamental que las organizaciones inviertan en el de-
sarrollo y reconozcan el valor de los mandos me-
dios para asegurar el exito y la supervivencia
organizacional P>
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“‘Mi padre gue era un hombre
de trabajo, un dia me dijo: ‘si
guieres ser un buen empresario,
ahorra mientras no lo seas,
porgue no vas a poder poner
una empresa o auto emplearte
si no tienes un ahorro,
trabaja muchas mas horas y
arriesgate’™.



Inversion para
el crecimiento

Portada

economico

Entrevista a Don Lorenzo Servitje Sendra
Fundador de Grupo BIMBO y Presidente Honorario

de USEM México
'\ GRUPO

Y ¢
W BIMBO.

Grupo Bimbo, una empresa orgullosamente

mexicana, referente obligado de crecimiento
y profesionalismo en el mundo de los negocios; una
organizacion gue, desde sus inicios, fue fundada con
visidbn estratégica, pero también con estandares de
operacion que reflejan el respeto y el amor que man-
tiene por el pais que lo vio nacer.

Con una experiencia de tantos arfos de trabajo, Don
Lorenzo compartié con Mejores Empleos la mayor de
sus fortunas: la riqueza de su conocimiento y las viven-
cias de su interesante trayectoria que comparte para
ponerla al servicio de un pais, de su gente y sus em-
presas, todo con el unico objetivo de contribuir a forjar
mas empresarios que desarrollen un alto sentido de
responsabilidad social.

Este importante empresario mexicano, resaltd las
acciones gue considera determinantes para que nues-
tro pais mejore su economia y pueda ofrecer mayores
oportunidades laborales.

Don Lorenzo Servitje es el principal fundador de

Creer para crecer

Crecimiento econdmico y empleo van de la mano,
todo lo que se trate de hacer, si no se fomenta no sirve.
Durante todos mis anos de trabajo mi unica preocu-
pacion y ocupacion principal ha sido México, por eso
creo firmemente que para mejorar la situacion del pais,

Por Gabriela Brena H.
ghrena@mejoresempleos.com.mx

debe haber un crecimiento econdmico sostenido para
que mas empresas se animen a invertir y a contratar
personal.

Breve historia de un gran co-
mienzo

A finales de los anos 20, un
inmigrante catalan abrio su pro-
pia pasteleria bajo el nombre El
Molino en la ciudad de Meéxico.
Desde los dieciséis arios Don
Lorenzo Servitie, trabajaba en
sus ratos libres en esa pastele-
ria familiar, pero cuando estaba
estudiando para contador pu-
blico en la UNAM, en 1937 su
padre fallecio de manera repen-
tina y él se hizo cargo del nego-
cio. En 1945, Don Lorenzo, junto
con otros cuatro companeros,
fundd Panificacion Bimbo y asi
comenzo esta gran historia.

mejoresempleas.cum.mxl 33
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Educacion preparatoria para el trabajo

Para Don Lorenzo, un foco de atencién gue debe tener
alta prioridad en nuestro pais es el referente a la edu-
cacion, particularmente la media superior; esto como
consecuencia de las caracteristicas demogréficas
que hoy describen a México, en donde existe una alta
poblacion de jdvenes que ejercera una presion crucial
en la demanda de empleocs. “Todos los bachilleratos
estan pensados para ingresar a la educacion superior,
pero no incluyen materias relevantes que en realidad
les sirvan a los jovenes para integrarse a la vida laboral
de inmediato. No hay oferta de preparatorias suficien-
tes en nuestro pais o muchas veces las hay de baja
calidad. La desercion en este nivel es de casi 40% lo
que representa un gran problema en nuestra socie-
dad. Asimismo, los jévenes deben buscar estudiar las
carreras con mayor demanda, en las carreras técnicas
existe un gran potencial para ellos, pero lo malo es que
va nadie quiere ser un técnico calificado, todos quie-
ren ser ingenieros, abogados o licenciados”.

Grupo Bimbo en cifras

* (Genera ingresos anuales por
mas 13.785 millones de ddlares.

¢ | a compania produce mas de
10,000 productos a través de
100 marcas.

e Cuenta con mas de 128,000
colaboradores y 169 plantas
productoras: 39 en México y 130
en el extranjero, ademas de 3
comercializadoras y 8 asociadas
estratégicas.

* Tiene mas de 2.3 millones de
puntos de venta, ubicados en
tres continentes y 21 paises.

¢ SU red de distribucion en el

continente americano supera las
52,000 rutas.

Inversion = crecimiento = competitividad

El primer tema gue yo pondria sobre la mesa en cues-
tiones de empleo seria el de garantias para la inver-
sion, los impuestos que se implementaron hace poco
desaniman a cualguier organizacion que guiera inver-
tir en México. Entonces nos guedamos sélo con la in-
version media, estamos atorados ahi. Nos falta entrar
en la alta tecnologia y ésta sélo es posible a base de
facilidades para las empresas extranjeras.

Para fomentar la competitividad y el crecimiento in-
terno lo ideal seria que existieran mayores facilidades

| mejoresemplecs.com.msx
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para abrir empresas en nuestro pais, pero nos falta el
espiritu emprendedor en general para ser indepen-
dientes y comenzar un negocio aunque sea pequeio;
el mexicano aun sigue siendo muy partidario de en-
contrar el empleo fijo en una empresa o en el gobierno.
Desarrollar una buena cultura de emprendimiento es
una asignatura pendiente para México.

Los valores del empleo

Hay que tomar en cuenta que una persona que va a
trabajar no es un simple instrumento de trabajo, no sélo
es mano de obra, va a trabajar para ganarse la vida,
pero también va a vivir y ser una persona en la empresa,
por eso necesitan que se les respete su dignidad y las
companias debemos contribuir a gue la gente sea feliz
y esté contenta, eso es lo mas importante.

Los jovenes mientras son jovenes gastan mucho,
pero si en lugar de gastarlo lo ahorraran, el dia de ma-
Aana podrian poner un negocio. Hay que fomentarles
la mentalidad empresarial, pero también la virtud del
trabajo y del ahorro.

Para lograr eso, la escuela y la familia son de vital
importancia, los valores son de las cosas mas precia-
das que debemos defender porque lamentablemente
parte del problema de la destruccion del tejido social
se encuentra en que no hay suficientes empleos, lo
que se convierte en un caldo de cultivo para la delin-
cuencia.

Por ello, cada vez mas debemos promover los pro-
gramas sociales y de apoyo a jovenes emprendedores
como el Programa Impulsa, que ensefia a chicos gue
estan en secundaria o preparatoria a fomentar su pe-
guena empresa mientras sean estudiantes. O la Fun-
dacion Proempleo, de la que soy consejero, que apoya
a las microempresas para crecer y mantenerse en el
mercado por muchos anos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Don Lorenzo Servitje rompe con el esquema y per-
sonalidad que solemos atribuir a un empresario triun-
fante y que suele ser celoso de sus secretos para
llegar al éxito; este hombre siempre logra imponer su
presencia y dejar huella en aguellos lugares donde
participa, mediante la transmision de sus expriencias y
sus reflexiones precisas para trabajar por un pais mas
prospero, mas justo y mas humano. Asi ha logrado ese
emblematico lugar que lo distingue como un referente
de los negocios en México.

A sus 96 afios, Don Lorenzo sigue mostrando amor
y perseverancia por lo que hace, pregonando con el
ejemplo que el trabajo siempre dignifica y hace que
nuestra vida tenga sentido p
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| a creatividad

en 1as organizaciones

Por Gabriela Herrera Rivera USEM
Gerente de Comunicacion USEM Mexico

UNICOH SOCIAL
DVE EMPRESARIOS DE MEXICO

n la actualidad las empresas requieren hacerse de herramientas que les permi-

tan sobrevivir a la feroz competencia gque suele darse con frecuencia. Organi-

Zaciones competitivas requieren de elementos que les permitan ser altamente
productivas sin perder, a su vez, la capacidad de ser entidades plenamente huma-
nas. ;Por qué la creatividad es punto clave en ellas?

La creatividad gue contengan los procesos de formacion para los colaboradores,
debe ayudar a desarrollar su destreza, despertar sus habilidades y abrir las puertas

de su talento para darle paso a una transformacion total a la empresa. Para lograrlo, es
necesario contar con las herramientas y conocimientos necesarios con el fin de alcanzar
integracion de equipos de trabajo productivos, identificados con sus labores, desemperio y
responsabilidades.

Se escucha muy facil de lograr, pero se han detectado muchas fallas que sefialan la ausen-
cia del manejo adecuado de las herramientas del crecimiento personal, lo que desencadena
en muchas organizaciones: desmotivacion, improductividad y desperdicio del talento huma-
no, generandose un clima organizacional no adecuado.

Una empresa con posibilidades de crecimiento debe de contar con lideres que incentiven
la innovacion y creatividad. Franc Ponti: profesor de Negociacion y de Creatividad e Innova-
cion en la Escuela de Alta Direccion y Administracion de Barcelona (EADA) y autor del libro
La empresa creativa, senala que en los paises latinos, las empresas fomentan poco al trabajo
innovador, aungue desde el punto de vista individual llegamos a ser muy creativos. Algunos
paises como Estados Unidos, Gran Bretana o Japon nos llevan ventaja. Si bien las empresas
son conscientes de la necesidad de innovar, no saben como traducirlo a nivel interno.

Ponti, senala que es importante crear en las empresas sinergias de colaboradores crea-
tivos e innovadores, ya gue al compartir una buena idea, ésta sin duda mejorara. De ahi la
enorme importancia de gue todo grupo dentro de una organizacion, incluso el

Comité de Direccion, funcione como un equipo creativo. ®
- Ll .:"

Esta demostrado que cuando una empresa consigue tener equipos @ @*' :
de alto rendimiento, el resultado es mucho mayor que la suma de O 7\e @®
resultados individuales. Para innovar hay que ser creativo, pero lain- @ . o k
novacion solo se produce si alguna de las ideas creativas, se aplica | Bty A
con éxito en el ambito correspondiente. Las empresas deben contar - | .
con una gerencia, que ademas de ser lider proactivo, creativo e [ D /\£
innovador, genere motivacion en los colaboradores a fin de darle . ®®
paso a la creatividad para lograr grandes resultados p QYLD
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FI'T

FIT es un programa de formocién continua con enfogue
interdisciplinar, humanista y social gue integra seminarios,
cursos, talleres, conferencias, mesas de ondlisis y ofras
herramientas con las cuales los empresarios se ponen en
forma para enfrenfar sus desafios.

Algunos de nuestros socios:

GRUPO BIMBO + ADO » COMPARTAMOS BANCO « MABE + EL FOGONCITO « DELOITTE » PAMG
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MARINTER « CARTOGREEN « FINAMIGO « FIN COMUN + GRUPO ZAPATA

WWW.USEIM.MX

Unidn Social de Empresarios de México, A.C.

Eugenia 13, Desp. 401, Col. Napoales, Del, Benito Judrez C.P. 03810, México, D.F

52(55) 5536.2580 al 82 contaclo@usem.org. mx
E @usem f/usemmexico 8 /usemmexico

Experiencia de close mundial

82 ofos de experiencia infernacional

55 afios en México y de experiencia en RSE
35, 000 empresanios afilicdos en el mundo
24 congresos mundiales UNIAPAC

21 asaciociones en Mexico

&S de 200 empresarios afiliados en lo Ciudad de México
IWas de 160 empresas asociadas en el drea metropolitana

'que en conjunio generan mds de 300 mil empleos

Mds de 250 horos anudales de formacion sociol empresarial
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“Quizas el mas importante desafio gue tenemos como pais en materia de
empleo es crear, de forma sostenida, los puestos de trabajo formales y de
calidad necesarios para, por un lado, dar cabida a les mas de 800 mil
mexicanos, en suU mayoria jévenes, que ano con ano se incorporan a la fuerza
laboral del pais, y facilitar al mismo tiempo a quienes hoy laboran en la
informalidad el transito a la formalidad, asegurandoles condiciones laborales
dignas y justas.”

Alfonso Navarrete Prida
Secretario del Trabajo y Prevision Social.

“Se entiende por trabtajo digno aguél en el que se respeta plenamente
la dignidad humana del trabajador, no existe discriminacion, se tiene
acceso a la seguridad social, se percibe un salario remunerador,
capacitacion continua y se cuenta con condiciones optimas de
seguridad e higiene”.
Patricia Mercado
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo del Geobierno del D.F

’ “Cuando los mexicanos perciben gue la economia esta mal, no
piensan en el Producto Interno Bruto, ni en las reservas
~ internacionales del Banco de México; la economia significa para las

personas al menos un emplec en el hogar”.
- Roy Campos
qf Presidente de Consulta Mitofsky.
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“El crecimiento profesional de una persona depende de tres
cosas: 10% de lo aprendido en entrenamientos o cursos, 20%
de sus maestros, companercs Yy jefes, y el 70% a través de la
practica diaria en empresas”.

Axim Valenzuela
Director de Recursos Humanos de Novartis.

otras”.

“Cerca de 73 millones de jovenes no fienen trabajo en nuestro
pais. Las principales razones por las gue no encuentran empleo
son la falta de competencias requeridas por las empresas,
poca experiencia, conocimientos insuficientes y networking cas
nule”.
Mdnica Flores
Directcra General de ManpowerGroup Latinoameérica.

“En la préxima década se incrementara la competencia entre
profesionales de distintos lugares del mundo; las especialidades con
mas oportunidades de trabajo seran ingenieria en sistemas, tecnologias
de la informacion, energia, ciencias de la vida, matematicas, entre

Ricardo Rodarte

Director de Operaciones de OCC Mundial.

“Es necesario encaminar las politicas publicas a la generacion de
herramientas que propicien un ambiente emprendedor fuerte, donde
desarrollar una idea tenga altas posibilidades de convertirse en una gran
nistoria de éxito y en consecuencia, en fuente de empleos”.

Enrigue Jacob Rocha

Presidente del Instituto Nacional del Emprendedor.



ohn Mattone, orador internacional con mas de
treinta anos de experiencia en campos de desa-
rrollo ejecutivo y administracion de capital, pre-
sentd en octubre pasado en el Club de Banqueros de
la Ciudad de México el programa Talent Leadership: a
proven method for developing leaders and future lea-
ders (Liderazgo de talento: un método probado para
identificar lideres y futuros lideres).

En este evento, organizado por Seminarium, Matto-
ne hizo hincapié en que en los préximos cinco o diez
anos, del cuarenta al setenta por ciento de los directi-
vos de las empresas en el mundo se jubilaran, por lo
gue las organizaciones deben prepararse para la fuga
de talento que enfrentaran.

“Cualquier Director General de empresa ya sea pe-
guefia o grande en México, ltalia o Emiratos Arabes
Unidos, debe entender que a nivel global se necesita-
ran lideres gue motiven a la gente, tengan vision estra-
tégica y pensamiento critico, no importa que tan avan-
zadas sean las herramientas y procesos que maneje
la organizacion, si no se preocupan por generar un
buen liderazgo, los obstaculos seran mayores”, men-
ciond Mattone al remarcar la importancia de centrar

John Mattone

Consultor de capital humano e
investigador, imparte en México su
Talent Leadership Program

esfuerzos en desarrollar el talento de colaboradores
estratégicos.

Aprendizaje mediante la accion en el trabajo, salir de
la llamada “zona de confort”, el coaching y el mento-
ring, realizar tareas fuera del area de expertise, la eva-
luacion 360° y la rotacion de puestos, ademas de otros
medios, son solo algunas de las herramientas que el
autor de varios trabajos publicados en The Wall Street
Journal, Harvard Business Review y CEQO Magazine
propone para desatar la “grandiosidad” de los lideres.

“Los tiempos cambian rapidamente y las organi-
zaciones pueden descarrilarse en el camino, es por
eso que hay que preocuparse por identificar mediante
pruebas objetivas, a aquellos gue cuentan con la mo-
tivacion y voluntad suficiente para llevar a cabo el plan
de la empresa, esta demostrado, las ‘compariias de
personas’ superan el promedio del mercado en ocho
de cada diez anos; México tiene una generacion joven
con multiples habilidades que debe ser aprovechada
y capacitada para lograr el éxito de las operaciones”,
finalizé6 Mattone P
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AMIPCI

oresenta el estudio
BUsgueda de Empleo 2014

e / de cada 10 personas buscan oportunidades de
empleo a través de Internet.

on el objetivo de dar a conocer las preferen-
cias de los internautas mexicanos acerca de los
medios para la busqueda de empleo, la Asocia-

cion Mexicana de Internet (AMIPCI) presentd la edicién
2014 de su estudio Busqueda de Empleo por Internet.

67% tiene trabajo, de éstos el 38% tiene
empleo de tiempo completo, sin embar-
go, dos terceras partes buscan nuevas
oportunidades laborales.

Hasta el 49% indicd haber obtenido un
puesto laboral al menos una vez, a través
de una bolsa de trabajo en linea.

Con 7,094 internautas mexicanos encuestados ra-
dicados en la Republica Mexicana, de los cuales el
62% fueron hombres y 38% mujeres, el estudio reveld
que casi el 70% de las personas que buscan empleo
en internet, lo hace a través de las bolsas de trabajo
en linea.

La presentacion, a cargo de Sergio Carrera Riva
Palacio, Vicepresidente de Investigacion y Fernando
Calderdén, Vicepresidente de Servicios Profesionales vy
Educacion, reveld que los distintos recursos en linea
acaparan la busgueda de oportunidades laborales en-
tre los mexicanos.

Al medir las expectativas sobre los medios para
conseguir su proximo empleo, nueve de cada 10 en-
cuestados consideran que lo haran a través de una
bolsa de trabajo en linea, 53% de ellos declaré que lo
haria en OCCMundial.

“La diversificacion en el uso que la gente da a sus
conexiones de Internet, es una muestra de que los
usuarios estan evolucionando hacia un uso mas pro-
ductivo de la red”, afirmé Sergio Carrerap

Respecto a las bolsas de trabajo en
linea: el 85% de los encuestados revela
que utiliza con mayor frecuencia
OCCMundial, 33% usa Computrabajo,
mientras que ZonaJobs y Bumeran son
mencionados por el 25%.
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Eventos

Foro Internacional
“‘Empleo informal y precario”

e En México, las mujeres y los jovenes son los mas afectados por el empleo in-

formal y precario.

e (Cerca del 60% de la fuerza de trabajo en México tiene un empleo sin seguri-

dad social

Cun el apoyo de la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT), la Funda-
cion Friedrich Ebert, el Programa Universitario de Es-
tudios del Desarrollo de la UNAM vy la sede en México
de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,
el Gobierno de la Ciudad de México a través de la Se-
cretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE) or-
ganizo los pasados 24 y 25 de noviembre de 2014 el
Foro Internacional "Empleo informal y precario” en el
Palacio de Mineria de la Ciudad de México.

Con el fin de avanzar en el acuerdo de politicas pu-
blicas que ayuden a construir un programa de trabajo
integral, este foro sirvid de diagnoéstico vy punto de par-
tida en la reflexion hacia el mejoramiento de la situa-
cion laboral de los mexicanos.

Durante el discurso inaugural de este foro, Miguel
Angel Mancera, jefe de Gobierno del Distrito Federal
aclard: “debemos trabajar para cambiar el avance de
la informalidad en México sumando esfuerzos a nivel
nacional (...), sabemos que alrededor del 60% de la
poblacién ocupada en el pais labora en la informalidad

y que en la Ciudad de México encontramos alrededor
de dos millones de trabajadores en esta condicion”.

Respecto a la situacién gue impera en el pais, el Di-
rector en México de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), Thomas Wissing sefalé que "no puede
haber paz social ni gobernabilidad democratica don-
de una parte sustantiva de la poblacién no tenga ac-
ceso a fuentes de empleo y trabajo digno, por lo tanto,
el trabajo decente exige también una mayor coordina-
cidn de las politicas econdémicas, financieras, fiscales,
sociales, agricolas y por supuesto laborales en todos
los ambitos de gobierno, hay que colocar a las perso-
nas en el centro de la actividad econémica y al trabajo
decente en el centro de las politicas publicas”.

Al concluir el foro, la Secretaria de Trabajo y Fomen-
to, Patricia Mercado, afirmé que la Ciudad de México
trabajara en conjunto con la academia, sociedad civil,
sector empresarial y sindical, para enfocar esfuerzos
gue permitan desarrollar una propuesta que contenga
un enfoque integral, las mejores practicas en vias de
transicion hacia la economia formal y la generacion de
trabajo digno o decente” P
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aso de exito

LI+ ;sector en
crecimiento

Entrevista a Andrés Gutiérrez Katze
Director de Médica Santa Carmen

§

l SantaCarmen

Por Elizabeth Verduzco

1 ’ — e |
eli.verduzco@me

Z|Oresemeos. COMLITIX

menos en el sector salud. ;Como garantizar re-

sultados positivos al emprender en un area tan
delicada como esta? Andrés Gutiérrez Katze, Director
de Médica Santa Carmen, comparte con Mejores Em-
pleos su experiencia al capitanear un proyecto que en
tan sdlo tres anos ha logrado establecer las bases de
una red de clinicas especializadas en tratamientos de
hemodidlisis.

Existen pocos emprendedores en México y aun

Una saludable filosofia

Somos la unica red de hemodialisis certificada por el
Consejo de Salubridad, lo que nos otorga la oportu-
nidad preferencial para poder trabajar con gobierno,
en nuestro caso, brindando atencion de primer nivel a
pacientes del IMSS. Muy pocos saben que la salud es
un derecho constitucional por lo que lamentablemente
en la mayoria de los casos no se cumple; en nuestro
ramao, por ejemplo, sélo una de cada dos personas tie-
ne acceso a un tratamiento para su problema de rifidn
y numerosas clinicas no tienen la capacidad de ofre-
cer buen servicio. Al percatarnos de ello, decidimos
emprender este proyecto en el que nuestro verdadero
producto es la salud y bienestar de nuestros clientes.

Por el momento 100 familias dependen econémi-
camente de los empleos generados en Médica
Santa Carmen en la Ciudad de Querétaro, San
v Juan del Rio y San Miguel Allende, sin em-
¥ bargo planean abrir 12 clinicas mas en
estados como Hidalgo, Guanajuato vy

San Luis Potosi, generando asi aproxi-
madamente 500 empleos.



Es por eso que agui los profesionales de la salud
somos todos, desde meédicos y enfermeras hasta
nuestros coordinadores de atencion o la recepcionista
quien es la ‘directora de primeras impresiones’, no hay
distinciones porqgue todos saben lo que deben hacery
cuales son las metas; aqui los pacientes y la atencion
de primer nivel son prioridad.

De la industria del aire a la de la salud

*Nuestro negocio funciona en dos direcciones, una ho-
rizontal de servicios, donde entra la prevencion, detec-
cion y tratamiento de la salud renal; y otra vertical en la
que somos importadores y distribuidores de materia-
les médicos, ademas de desarrolladores de un softwa-
re especifico para el historial y control de los clientes.
Nuestras maquinas son alemanas y la mayoria de los
iInsumos son japoneses, canadienses y americanos,
sin embargo nos encantaria llegar a tener mas fabrica-
cion mexicana’-, explica Andrés al momento de hacer
notar que los procesos de Médica Santa Carmen se
basan en el historial ecléctico que él posee en ingenie-
ria mecanica y aeroespacial al que se dedicaba antes
de este proyecto p-
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Caso de éxito

En 2013 Médica Santa Carmen facturd
26.7 millones de pesos y en lo que va
de este 2014 ha facturado 81.7 mi-
v |lones de pesos. En 2017 planean

at o
L contar con 15 clinicas en toda

la regién del bajio mexicano

“Aungue suene extrafo, preferimos atender clientes
y No pacientes, porque el cliente siempre manda, un
paciente espera y espera hasta que al final le dicen
‘venga mafiana, ya no hay fichas'. Hay que entender
que una excelente atencion junto a un proyecto de
empresa sobresaliente que atraiga a los mejores cola-
boradores, seran garantia de excelentes resultados”.

-xpande TU potencial

Nosotros t.-rf enNsenamos

a herramienta

disefio: bis ncachia paf@gmailcom



Y entre 10ros nos
ENCONTAMOS

Formando ADN empresarial. Modelo de gestion de negocios
Arturo Villegas
EDITORIAL LECCIONES DE NEGOCIOS

Este libro te reta a reinventarte a ti mismo y a tu negocio. A traves de ejemplos cotidianos y con
un lenguaje sencillo, el autor nos propone un modelo de negocios adaptado a este mundo glo-
balizado en donde la innovacion, |la potencializacion del talento humano vy el servicio al cliente
son los pilares para el éxito de cualquier organizacion. jSé parte de esta nueva generacion de
empresarios!

Universidad Disney o
Doug Lipp AT
EDITORIAL AGUILAR Bl ENE ?

JComo logra la Universidad Disney formar a los empleados mas leales y competentes del
mundo? ; Por que cada vez mas empresas se interesan en emular los estandares de servicio y
liderazgo que esta academia consigue? Doug Lipp, uno de los fundadores de esta ejemplar
institucion, nos revela un mundo edificante en 13 lecciones para impulsar las ganancias y &l
crecimiento de cualguier negocio interesado en construir una marca de presencia perdura-
ble a nivel mundial. Es el libro de cabecera para todo ejecutivo.

iContratame!
lvonne Vargas
EDITORIAL AGUILAR

De manera practica y divertida, las paginas de este libro te ofrecen los mejores tips y esira-
tegias para sacar lo mejor de ti ante el reclutador en las entrevistas; también te revela lo que
buscan los encargados de |la confratacion del personal. Sus ilustraciones, graficas, recua-
dros y ejemplos, contienen importante informacion para que puedas conseguir el empleo
gue siempre has deseado.

El negociador practico
Steven P. Cohen
EDITORIAL AGUILAR

Si deseas mejorar tus habilidades para negociar, este libro es ideal para ti. Ya sea en el area
comercial, laboral, familiar y hasta con los vecinos, todos necesitamos utilizar la negociacicn en
nuestro trato con los demas. El formato pregunta-respuesta lo convierte en una guia muy practica
gue te ensefa de manera detallada como argumentar tus opiniones, defender tu punto de vista y
triunfar en cualguier situacion. jPor fin entenderas el significado del concepto ganar-ganar!

iYa basta! Acabemos con el bullying
Cristina Jauregui
EDITORIAL PORRUA

_ El bullying o acoso escolar es un problema muy delicado que requiere la atencion de toda la
- - sociedad para evitar que mas nifios lo sufran o lo practiguen. Con un perfecto dominio de la
= BULLYING psicologia y la investigacion, la autora nos proporciona utiles consejos para prevenir y detener

S - esta practica gue ya muestra consecuencias graves en nuestro pais. Es una guia muy util para
estudiantes, padres de familia, autoridades y personas responsables de los centros escolares.




Evento SIN COSTO para el sector empresarial

ExpQapital Lot

Humano

El mejor evento que reune a expertos de
Recursos Humanos en México y Latinoamérica

09-10104-06

Sentiembre 2015

Mowembie 2015

# Descubra una gran varedad de soluciones
en Recursos Humanos

* Redlice networking con ejecutivos, gerentes
y directores de la industria

+ Capacitese SIN COSTO enlas
conferencias y talleres
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de la Capacitacién y Tercerizacién en México

+ Logre oportunidades de negocio
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;Como es el trabajo
de una restauradora
de munecas?

Entrevista a Karen Higuera Torres
Restauradora de mufecas y material religioso

Por José Antonio Moreno Gonzalez
contactio@mejores emplecs.com

Cuando se trata de emprender, ser creativo y entender las necesidades de

un mercado especifico, se tiene la clave del éxito. Mejores Empleos platicod
con Karen Higuera Torres, quien desde hace 20 afnos se dedica a mezclar
arte, sentimiento, técnicas y respeto en la restauracioén de munecas.

Un trabajo como pocos

Empecé con una carrera técnica en restauracion y clasificacion
de material sacro en un taller de la SEP que se ubicaba en el

centro de Coyoacan que lamentablemente hoy ya no existe.

Ahi empecé a trabajar desde el inicio de mis estudios, lo gque
me ayudod a convertirme en emprendedora. Comencé a res-
taurar objetos religiosos como virgenes y ninos Dios, después
algunas personas me empezaron a encargar sus munecas
antiguas, por lo gue tuve que ir buscando otras técnicas
e informacion.

Se frata de un trabajo de mucha responsabi-
lidad porque trabajas piezas unicas en los que
una persona te confia recuerdos, suenos y ano-

ranzas. Las mufiecas antiguas con frecuencia es-
. tan hechas de pasta, material con el que aun se
- realizan algunas figuras tradicionales mexicanas,
sin embargo, también se trabaja con porcelana,
yeso, resina o cartén, de ahi la necesidad de estu-
diar a la perfeccién diversos materiales. Tuve gue
aprender por iniciativa propia desde técnicas de
trabajo en madera hasta aguellas relacionadas a la
encuadernacion y la restauracion de libros.

Trabajar en restaurar
un objeto es restituirle
la memoria, recuperarlo
del pasado y traerlo de
nuevo al presente, lleno

del esplendor de antario.

50 |majuresemp!eus_cum.mx



Empleo poco comin [

Con M de munecas, materiales y mucha rial muy similar. Mis clientes, la mayoria coleccionistas,
experiencia saben gue pueden confiar en mi al 100%, hago sdlo
lo que ellos me piden y soy muy respetuosa con los

Gracias a los maestros tan exigentes que tuve, sé tra- i
9 9 ‘ objetos gue me encargan p

bajar la madera y el pegado de oro fino, entre otras
cosas; en esta profesidon necesariamente tienes que
saber de color y como aplicarlo, limpiar correctamente
las piezas, trabajar con diferentes adhesivos y pega-
mentos, asi como con cabello natural y artificial.

Hasta ahora calculo haber restaurado mas de dos i P AT Conlar foe e o clue 1o el

mil munecas, a veces me llegan juguetes de plastico o para hacer aflorar lo mejor de ti, cuando se nos
de metal, aunque lo que mas me trabajo son munecos dice que hay que repetir algo, lo mas probable es
de plastico de los arios cuarenta o cincuenta. La mu- que sea porque tenemos el potencial de hacerlo
fieca mas antigua gue he restaurado fue una europea mucho mejor.

de 1850, hecha de una mezcla entre pasta, cartén vy

tela; al tacto, este tipo de munecas son duras, pero

en ambientes hiumedos el cartén se deshace como si Instituciones dedicadas a ensefiar restauracion de obras
. . : . . de arte en México:

fuera un polvordn, he ahi la delicadeza de mi trabajo,

th * Escuela Macional de Conservacion, Restauracion y Mu-
a veces un detalle pequefio, me puede llevar una se- seografia, www.encrym.edu.mx.

mana de trabajo. e Museo Nacional de San Carlos, www.mnsancarlos.com
Afortunadamente la gente que viene conmigo en- (cursos eventuales).
tiende que esto no es una refaccionaria, sino un ver- * Escuela de Conservacion y Restauracion de Occidente,

en Jalisco, www.ecro.edu.mx.

dadero taller en el que no se le ponen partes nuevas a
las mufecas sino que se les reconstruye con un mate-
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Trabajo incluyente

Inclusion laboral
de vanguardia

Entrevista a Jesus Toledano Landero
Director del Consejo Nacional para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (CONADIS)

C ada vida es unica e irrepetible y tiene tanto valor

como las otras; las Personas con Discapacidad Dindmica de la inclusién laboral

(PCD) son competentes, responsables, creati- ™ (4 para las PCD

vas Yy tienen derecho a un trabajo digno y de calidad,

sin embargo, al anunciarse en noviembre de 2014 que PCD: acudir a las Agencias de In-

por primera vez en la historia de México se lanzaria el clusion o directamente al CONA-

Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las PCD, DIS, donde realizara su diagnostico

Jesus Toledano, Director del CONADIS dejé claro un de competencias y sera canalizado

asunto: el reto esté en garantizarselos. a las instancias correspondientes
para integrarse a un empleo o a la
capacitacion.

Suma de esfuerzos, la solucion Empresas: acercarse a la STPS

El reto de encontrar un empleo digno a miles de per- para informarse sobre los requisitos

sonas con discapacidad no es tarea sencilla, pero v ventajas de contratar a PCD.

tampoco imposible; aproximadamente 7.7 millones de o ,

personas en nuestro pais tienen alguin tipo de discapa- Academia: integrar e impulsar mo-

cidad, de los cuales sélo 1.6 millones tienen empleo. delos escolares incluyentes (como

El problema es que en nuestro pais existen muchos el que brinda la Universidad Tecno-

esfuerzos aislados para atender sus distintas necesi- logica de Santa Catarina en Nuevo

dades y se ha dicho mas de lo que se ha hecho. Leon).

La buena noticia esta en que con la presentacion Instituciones y organismos: su-
del Programa N:_amonai de Trabajo y Empieo para las marse al programa para seguir ca-
Personas con Dlspapamds_id_, CON;’{\DIS junto a la Se- pitalizando esfuerzos en favor de
cretaria del Trabajo y Previsidn Social (STPS) y la Se- las PCD.
cretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) seran los en- . J

| mejoresemplecs.com.msx

52

Por Zaida Alejandra Bedoya Flores
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cargados de dirigir el timén de este prometedor barco
de inclusion.

El Programa es una politica publica gue reorganiza
la tarea de todas las instituciones involucradas, entre
ellas, IMSS, INAPAM, CONALEP, DIF, CANACINTRA
y varias mas, con el firme objetivo de crear una red de
vinculacion e informacion gue brinde a las PCD una
efectiva atencion a sus necesidades laborales. Se pre-
tende acompanar a la persona desde que llega a pe-
dir informes hasta gue ya esta finalmente contratada.
El hilo conductor de todo este proceso seran las Agen-
cias de Inclusion y todo el Programa estara regulado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sensibilizar al sector productivo, el reto

En el 2012, sélo 161 empresas tenian programas de
inclusion laboral para PCD, para 2013 ya eran 390 y
en 2014 se registraron casi 550; sin embargo, si to-
mamos en cuenta que hay alrededor de 7 millones de
empresas en nuestro pais, esa cifra se vuelve minima.
El reto a vencer sera lograr una mayor sensibilizacion
en los sectores productivos para que empresas priva-
das y gubernamentales se convenzan de las ventajas
que representa contratar PCD, pues ademas de obte-
ner beneficios fiscales, se promueve la superacion, la
competitividad y se contribuye al crecimiento econé-
mico nacional.

Uno de los temas que mas preocupan a las empre-
sas es el de la accesibilidad a los espacios para las
PCD, a ellos les podemos decir que se va a crear una
Norma Oficial Mexicana con todas las regulaciones en
esta materia y se les estara apoyando para gue las
cumplan sin contratiempos. También tenemos cursos
gratuitos de capacitacién para servidores publicos en
torno a este tema.

Concientizar a las personas, la prioridad

Aungue no estamos partiendo de cero, tampoco hay
respuestas instantaneas, las PCD debemos entender
gue cuando una empresa decide emplearnos no nos
esta haciendo un favor puesto que es nuestro derecho
tener acceso a él, no obstante debemos evitar usar
nuestra condicion para chantajear, porgue en vez de
que se Nos vea como una opcidn, se nos vera como
un problema.

Contar con un trabajo estable ofrece a las PCD em-
poderamiento, independencia econdmica, inclusion
social y desarrollo personal, lo que se traduce en be-
neficios reales que apoyan su rehabilitacion, y auto-
estima. En este sentido, una de las lineas de accién

Trabajo incluyente

del Programa que abrira mayores oportunidades es la
que se refiere a garantizar que el 3% de las vacantes
laborales existentes en la administracion publica sean
destinadas a la contratacion de PCD.

Por eso hago una atenta invitacion a todas las ins-
tituciones y a las organizaciones de y para personas
con discapacidad a que se acerquen al CONADIS
para sumarse al programa y de esta forma, apoyados
también de la valiosa participacion de la academiay la
sociedad civil, generar una sinergia de unidad en torno
al reto de colocar en un trabajo digno a las personas
con discapacidad p

Para mayor informacion consultar en:

e hitp://capacidadesyempleo.stps.gob.mx/index.html
*  http:/;www.stps.gob.mx/bp/secciones/sala_prensa/
actividades/2011/febrero/guia_regional.himl
* http://www.stps.gob.mx/bp/micrositios/beneficios_

fiscales/incentivos_y_beneficios.html
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Los habitos que distin-
guen a las mujeres exitosas

lo largo de tres afios me he dedicado a preguntarles a varias mujeres exitosas de nuestro
pais jcual es su clave para alcanzar el éxito? Y hoy, con gusto, puedo compartitles esta
lista con los aspectos mas sobresalientes que ellas han mencionado en comun:

¢ Saber organizar el tiempo.

¢ Mostrar seguridad en la toma de decisiones que implica también saber decir “no” cuan-
do asi se requiera.

¢ [ener planes claros, perfectamente trazados y no desviarse por influencias o estereo-
tipos ajenos.

* [Fomentar el trabajo en equipo (alentarlo como se suele hacer con los miembros de la
familia).

* |as mujeres exitosas saben dar soporte a quienes se incorporan al mercado laboral;
ejercen una influencia positiva hacia otras mujeres en su camino hacia la realizacion
profesional. No obstante, también respetan la decision de las mujeres que se dedican
al hogar, reconociéndoles la importancia de absorber personalmente esta importante
labor para la formacién de nuevas generaciones.

¢ [ener una buena percepcion de si misma (sin comparaciones con sus pares masculi-
nos, sino una apreciacion basada solamente en su propia capacidad profesional).

e Saber conservar el rasgo femenino y no cancelar ni eliminar la belleza y femineidad solo
por apegarse a estereotipos de liderazgo masculino.

¢ Mentalidad positiva en todo momento, reconociendo que el nivel de sus resultados y la
decision de escalar hacia puestos de mayor nivel jerarquico, llegaran tan alto como ella
misma se los plantee.

¢ Ningun éxito se vive con plenitud si no se acompana también de un equilibrio emo-
cional, familiar y de pareja; por tanto, el tiempo de trabajo vy de familia son igualmente
importantes y suman siempre a la superacion.

En esta edicidn, Pilar Montes de Oca es un ejemplo de una mujer empresaria que
logrd convertir las palabras en un atractivo negocio, y en la manera de transmitirlas,
su gran pasion; ella es una ejecutiva exitosa, comprometida con la igualdad vy el
profesionalismo del trabajo en todos los sentidos, de ella podemos aprender mas
de sobre liderazgo femenino.

Gabriela Brena H.
Directora
gbrena@mejoresempleos.com.mx

| mejoresemplecs.com.msx
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., COMo encontrar la paz
dentro del caos?

as mujeres por lo general somos muy exigentes y

responsables, no queremos quedarnos fuera de

ningun compromiso laboral, social o familiar, asi
que tratamos de aseguramos gue todo quede resuelto
lo mejor posible. Sin embargo a veces es necesario
darse un respiro y preguntarnos ;como podemos ma-
nejar ese estrés que nos agobia diariamente? ;Como
podemos en medio de tantas entregas y responsabili-
dades encontrar la calma y la paz interior?

La clave es darse el tiempo para reflexionar acerca
de lo que significa vivir en armonia con nosotros mis-
MOos y con nuestro entorno.

Para comenzar debemos saber que la paz no es la
ausencia del conflicto; la paz es la actitud interior que
nosotros elegimos tener frente a los acontecimientos
que nos suceden todos los dias. Es contar con una
serenidad interna en todo momento. Recordemos que
podemos estar en el centro de un tornado y ahi mismo
experimentar paz.

Aqui algunos tips que nos pueden ayudar:

@ Vivir en paz es un derecho de todos y cada uno de
nosotros, tu lo eliges.

@ Vive con alegria y diversién, creemos que por ser
adultos debemos de ser serios, pero integrar la ale-
gria y divertirnos, hace nuestros dias memorables.
Podemos elegir ver las maravillas que el mundo
nos ofrece, desde el nido de un pajaro, hasta una
obra arquitectdnica y maravillosa hecha por los
hombres. Con esta actitud encontraremos razones
para vivir con alegria a cada paso que demos.

@ Sé agradecido, siempre en medio de cualquier
problema podemos encontrar una razon para dar

Por Cristina Jauregui

erapeuta@cristinajauregui.com

gracias; aun teniendo un problema laboral, por
ejemplo, puedo agradecer por tener trabajo.

Respira, €l respirar a conciencia nos permite tomar
distancia y darle otra perspectiva a un problema; lo
pone en su justa dimensién y nos ayuda a encon-
trar la solucion.

Sé tolerante, esto quiere decir que debemos de
aceptar y amar la diversidad, respetando las de-
cisiones, las vidas, las formas de todos. Tenemos
que vivir y dejar vivir a los demas.

Busca vivir en amor, ya que este es la unién de
los valores. Conocerlos, practicarlos, compartirlos
y sobre todo vivirlos, amplia nuestras posibilidades
de ser felices p
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Nuestras entrewstadas,
un legado de inspiracion

“Las mujeres tenemos habilidades sociales que nos distinguen de
los hombres; siempre ha sido nuestra labor formar, unir, vincular,
cuidar de nuestras familias y esa se convierte en nuestra prioridad.
Esos mismo valores aplicados en el ambito laboral crean los mismo
resultados de cohesion, compromiso y confianza”.
Adriana de la Pefia
Directora General de Human Kind

“Las mujeres podemos tenerlo todo, pero a su tiempo. No hay
prisa, eso es lo que quisiera transmitirle a las mujeres jovenes,
cuyas ansias por llegar a ‘algun lado’ les impide gozar el
momento y etapa en la que viven".

Gaby Vargas
Escritora

3

“El mundo de los negocios es para las personas gue son capaces de
dedicarse a lo que les apasiona en su vida; de esta manera es facil
entender que el éxito se convierta en una simple consecuencia®

Amparin Serrano
Creadora de Distroller

“En lugar de competir con los hombres, me uni a la energia masculina,
tanto en mi interior como como al exterior; pedia ayuda, delegaba, conocia
mis limitaciones y he danzado con éxito en la vida de esa forma”.

Manica Patino
Chef internacional

“Si eres buena en tu trabajo, se olvida si eres hombre o mujer o si
hablas fuerte y quedito”.

Elena Beguerisse
Directora de Capital Humano de KIO Networks

56 |mejurasempleos.mm.mx
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Brecha de

genero en

. Por qué es importante fomentar la
colaboracion de la mujer en la actividad
economica del pais?

Fuentes: Indicadores de desarrollo humano y mercado laboral de mujeres y hombres, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, ano
2013, numero 2, http://www.weforum.org, http://imco.org.mx. http://www.stps.gob.mx. http://www.inegi.org.mx



“[...] impulsar la participacion de mujeres en
las actividades productivas puede propiciar
un efecto multiplicador de bienestar social
[...] Las politicas en materia laboral deben
estar encaminadas hacia dos objetivos:

1) Una incorporacion mas agil de las muje-

'-'.‘ii...---.....ii‘i.“.‘--‘---Iiii'i.---....‘-'.....‘

res en el mercado de trabajo.

2) Asegurar la igualdad de condiciones y la
calidad en el empleo”.

Segun datos de la Secretaria del
Trabajo, actualmente el sector femenino
representa el 38% de la poblacion
economicamente activa del pais:

Programa de las Naciones Unidas

e Existen més de seis millones d
para el Desarrollo (PNUD) Isten mas de seis miliones de

trabajadoras formales.

Uno de cada cuatro de los hogares
mexicanos estan encabezados por
una muijer.

De cada 100 mexicanos con
discapacidad que cuentan con
empleo, sdlo 32 son mujeres.

-'-I.Iiiﬁbii'i...l""Illli'l'lll'iili“‘i‘iiill'...

En el pais, pocas mujeres tienen
condiciones laborales adecuadas a
su preparacion:

® [l 38% de las jévenes con
licenciatura no ejercen su
carrera.

...".-IIEIII'I"I'.IOUHII--.I"iiiii'i...l.II'-.i.i...ii"‘l.'-ii'..
[ 1]

Dos de cada tres profesionistas
ganan menos de tres salarios
minimos.

Mexico ocupd en 2014 el lugar 80 de entre 142
paises en el Indice Global de Brecha de Género

Las tasas de desocupacion son
mas altas en las mujeres con
mayor instruccion.

De acuerdo al Foro Econdmico Mundial, México
ha tenido avances en el acceso de las mujeres a
la educacion y a la salud, pero permanece
rezagado en las oportunidades que les brinda
para llegar a altos cargos publicos:

= . & Solo tres de las 18 secretarias de Estado

PAARERSARRA AL IANS . EEREEEse e svasny estan encabezadas por mujeres: Desarrollo
Social (Sedesol), Salud (SSa) y Turismo
(Sectur)

Las mujeres ocupan 37.8% de las curules
de la Camara de Diputados (189 de 500) y
33.5% de los escanos del Senado (43 de
128).

Segun un estudio de la
Comision Europea, sobre el
papel de las mujeres en la
ciencia, el trabajo de ellas
recibe menos fondos y

Los 32 gobiernos estatales son dirigidos por
hombres.

becas, no son evaluadas al
mismo nivel ni reciben una

remuneracion equivalente a
la de sus pares masculinos.
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Mujer 0

|
algarabia -

Entrevista a Maria del Pilar Montes de Oca Sicilia
Directora General de Algarabia

Por Ireri Campos

reri@mejoresempleos.com.mx

“iEl verdadero problema de las mujeres es
que no tenemos esposal”, exclama Maria
del Pilar Montes de Oca Sicilia para comen-
zar la sabrosa conversacion que Mejores
Empleos tuvo con ella. Colmada de conoci-
miento y de frases acertadas para cada oca-
sidn, de palabras que brotan de su cuerpo
y de la voz por donde quiera que pasa, Pilar
dirige una de las revistas mas exitosas de
nuestro pais, pero al mismo tiempo es ma-
dre de dos ninos y una esposa responsable,
por lo que enfrenta, como muchas mujeres
trabajadoras, la dicotomia entre atender su
casa Yy a los hijos, frente a lograr sus metas
profesionales. ;Cual es su filosofia y como
se vive como mujer en este mundo editorial?

Del tingo al tango, pero de aqui
soy

Trabajo todo el dia, resuelvo problemas vy
hago mil cosas. Si bien tengo un excelen-
te editor, de cualguier forma yo leo, reviso y
corrijo todos los articulos de la revista y de la
editorial. Pasan por mi visto bueno y también
doy dictamenes. Voy mucho a los medios
de comunicacion, tengo participaciones
en radio y T.V. Es un poco cansado porgue
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aquello del pintate y arréglate me cuesta un poquito
de trabajo, pero al final lo hago porgue sé gque es parte
de todo esto que amo y me apasiona. “Yo llego a la
oficina, prendo mi computadora y digo: de aqui soy”.

| “Las mujeres

| gue no trabajan
' no soportan ni el
olor de las que
trabajan”.

Simone de Beauvoir

Mujer que sabe latin...

Como mujer es realmente un trabajo agotador por-
gue tenemos que estar aqui y alla, aunque tengas
muchacha, a veces ellas no son madres ni esposas,
entonces tienes que decirles gué hagan, como lo ha-
gan y supervisar todo; es doble chamba. Si bien tengo
acuerdos claros con mi marido, en lo econo-
mico y en lo profesional, al final del
dia, la que sabe si hay sopa de
pasta 0 se acabaron los bis-
teces, soy yo.
Aun en pleno siglo XXI
nos sigue costando tra-
bajo ganar espacios por
los dos tipos de machis-
mo que existen, el frontal
y el velado, el primero nos
clasifica como viejas
locas e histéricas”
y el segundo es
el gue te chinga

Mujer Mejores Emplecs

quedito con frases del tipo: “claro, como te sientes la
jefa...” o “pobre, es que trabaja y descuida a los hijos”.
Lamentablemente creo que aun no estamos prepara-
dos para un entorno laboral que les dé cabida total a
las mujeres, donde realmente gocemos de las mismas
oportunidades. Sin embargo, yo creo que si tienes
poder en un lugar lo tienes que tener en todos lados;
no puedes ser autoridad en tu chamba y sumisa en tu
casa, debes ser congruente.

Las mujeres somos muy eficientes en infinidad de
cosas, resolvemos los problemas rapidamente, somos
ordenadas y administramos mejor el tiempo. También
somos buenas jefas porgue damos instrucciones pre-
cisas y claras. En lo que tenemos que trabajar es en
ser mas solidarias, somos muy sensibles hacia lo que
te dice la otra pues llevamos cargando muchos anos
de represion y lo sentimos todo como personal vy eso
hace que haya mas rifa o rivalidad enire nosofras.
Con los colegas hombres lo que debemos fratar de
aportar es nuestra parte sensible y versatil, esa cua-
lidad de fijarnos en otras cosas que ellos no habian
considerado.

El lenguaje es
taquillero

De entre tantas revis-
tas maquiladas por
los grandes grupos
editoriales  Algarabia
sobresale porque tiene
el amor de la gente que
la escribe impreso en
cada pagina. Ademas,

el lenguaje es taquillero; a la gente le interesa saber de
palabras, le gusta verse reflejada e identificada con lo
que lee. Cuando sacamos “El Chingonario™ en 2010,
fue bestsellery como se sigue vendiendo, ahora ya es
longseller.

mejnrasempleas.mm.mxl 61
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Deberia existir un lenguaje parejo
para hombres y mujeres, totalmente
unisex, ésa seria mi utopia a lograr.

Vivir el momento

No creo en nada mas gue en lo que hago dia a dia y
en mi trabajo. Como decia Martell, “es increible, entre
mas trabajo mas suerte tengo”. La verdad es que soy
atea y muy escéptica, yo pienso gue cuando te mue-
res no pasa absolutamente nada y entonces tengo la
idea de que hay que vivir el momento intensamente,
lograr buenas cosas en vida y ser feliz.

Jefaza de mi vidaza

Yo me senti empresaria desde el primer momento que
fundé el otrora boletin Aljlamia tenia una computado-
ra Mac classic, 25 afios y ningun empleado, pero yo
decia "esto es una empresa’, hice unas tarjetas y ahi
empezo todo.

A veces se piensa que como diriges una empresa
tienes gque ser marimacha, lesbiana o la bruja total,
pero yo trato de ser muy sensible con mi gente. Ahorita
tengo aproximadamente 70 colaboradores en Algara-
bia a los que trato de transmitirles una “contentez” por
todo lo gue hacemos. Me gusta poner el gjlemplo y por
eso soy una de las gue mas trabajan en este lugar.
Afortunadamente soy multitask, proceso muy rapido la

62 |mejﬁrssemp!eus.cum.mx

informacion y tengo muy buena memoria, pero lo que
mas me ha ayudado a dirigir esta revista con éxito es
rodearme de la gente correcta porque me ayuda en
las areas en las que no soy tan buena.

_

Si una mujer se define como jefa, directora
0 empresaria, es porgue es cierto, porque
lo siente y porque lo vibra. Porque ademas
creo gque en ese definirse esta todo el
entresijo de lo que le cuesta llegar a serlo.

*

En México conformar un buen equipo de trabajo es
complejo. La gente viene mal preparada de las escue-
las en donde te hacen aprenderte todo de memoria y
no hay critica ni analisis, y ese proceso se acaba refle-
jando cuando llega el empleado a la empresa, pues
te das cuenta de qgue no sabe obtener |la informacion
ni procesarla. Por eso nosotros, a manera de filtro, les
hacemos un examen muy complejo de conocimientos
generales, historia, ciencia, ortografia y redaccion. Tra-
tamos de contratar principalmente gente que venga
de escuelas publicas como la UAM, UNAM, el Instituto
Politécnico o la Escuela de Diseno de Bellas Artes, y
procuramos pagarles bien, en la medida de lo posible,
pues en este pais esta muy dificil la economia p

La cantidad de conocimiento gue puedas proce-
sar, adaptarte al medio para evolucionar favora-
blemente y tomar buenas decisiones con la infor-
macion gue tienes es lo gue te permite ser exitoso
seas hombre, mujer o quimera. Bien lo decia |bar-
glengoitia, “la inteligencia es asexual”.



Si eres
arquitecto,
mgemero civil o
topografo,

nos interesa
recibir tu CV.

Ingresa tu informacion curricular en
www.mejoresempleos.com.mx

0 mandanos directamente tu CV a
vacantes@mejoresempleos.com.mx
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EHF'H'EEAE estomos en lo Usta de los
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2013 todos quieren trabajar.

Unete a este gran
Equipo SW como
E jecutivo de Ventas.

Enviatu CV. los rgquf.st-t:;rs SOMN:
-Tener Experiencia de | afio en
Cambaceo Prospectacion, y
\ Venta Directa de Intangibles.

’ Edelman

iFdeiman es Ia firma de relaciones. pudicas
més grande del mundio y esta buscando gente como !

TE INVITAMOS A

FORMAR PARTE
DE ESTE

GRAN EQUIPO

EN RELACIONES PUBLICAS Y MARKETING DIGITAL
BUSCAMOS PERALES PARA TODOS LOS NVELES

ENVIANOS TU INFORMACION CURRICULAR A:

ADMINISTRADCRES
DE PROYECTOS FARA
INEFRAESTRUCTURA
TECHNOLSGGI|CA

Buscamos

Técnico en aire Lider de proyecto

acondicionado \_.reler.trlm

Experlencia minima de 2 afios en gestion relativa
disefio y control en desarrollo
cable CCTV, ¢ CCRSE, .|'.5te=l-:1c|-ii-|=.
de equipos

de proyectos.

Sueldo 512,000
Sueldo 56,500

Supervisor aire acondicionado
y supervisor eléctrico

Escolaridad: ingenlero en electrénlca
experiencia minima de 2 afios en puesto similar

Suelde 512,000
Lunesa
Sabados
Teleoptica s.A. de CV.

Via Gustavo Baz #2160 Edificio 4 PB, Fraccionamiento Industrial la Loma
CP 54060, Tlalnepantla, México tel 5366 6370 ext 6382 = mishelleg@teleoptica.com.mi




En GIMSA fenemaos
oportunidades de
trabajo para fi.

Te invitamos a formar
parte de este gran
equipo especialista en
construccion de obras
industriales de alta
calidad.

Mandanos tu curriculum vitae a
gimsa@pozzeidon.com

' Girupa

" Empresa lider
‘en construccion,

de obra civil y
edificas@_én.

P TN "G J
SOLICITAMOS:

Ingenieros, Topoaralos vy

Arguitectos con experniencia en

Obra Civil, Edificacion,

Instalaciones, Energlas,

Excavacion ¥y Tuneles.

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx
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"¢ Te gustaria trabajar
en Televisa®?

A

Ingresa a

www.bolsadetrabajotelevisa.com.mx
y manda tu informacion curricular.

Una pueria ae entrada al CoRsereCiomidasiiporanie
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M EDICA 14 empleados son muy importantes

acércalos a los mejores y los mds
prestigiados servicios

El futuro de tu 53|ud de salud en el mercado

» Masde 4,700 médicos  « Mas de 10,000 pesos * Asistencia médica
especialistas en cupones de telefonica sin costo
a Nivel Nacional cortesfay descuentos  las 24 hrs,

* Asistencia  * Asesoria * Consultas 2$300.° « Descuentos en

il e recio fio mas de 3,000
emocional nutricional P ) establecimientos

comerciales

» Todas nuestras membresias incluyen
un seguro de accidentes personales

Dfﬁﬁé‘umm

Contacto empresarial 4209-3333 Ext. 3001
negocioscorporativos@medicavrim.com.mx  www.medicavrim.com

Menciona este anuncio y recibiras precios exclusivos



