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Millennials, los transformadores
del empleo en el mundo

| mercado esta siendo ocupado cada vez mas por personas de la genera-
cion del milenio. No es de sorprender que mas de 27 millones de mexica-
nos pertenezcan a esta generacion y que en el corto plazo, el 25% de las

* contrataciones sean para millennials (personas nacidas entre 1983 y 1997), lo
* que obliga a sentar bases sobre los retos y desafios que traen consigo, ademas
- de su incidencia en la transformacion de los empleos y de los ambientes de
. trabajo.

Los millennials traen consigo ideas y perspectivas frescas que producen im-
portantes innovaciones para el mundo de los negocios y en el entorno laboral,

- pero también presentan valores, prioridades y objetivos desafiantes, que ponen
. a prueba las mas firmes creencias de los directivos y ejecutivos empresariales en
. cuanto a los modelos de gestion y de negocios tradicionales.

El principal desafio de las organizaciones consisten en que los millennials tien-

- den a no permanecer mucho tiempo en un mismo empleo debido a que suelen
. encuadrar sus expectativas laborales buscando resultados de vida y trabajo con
- la amenidad y velocidad con la que obtienen lo que desean cuando se conectan
* al mundo virtual.

Es por esta razon que las empresas estan en la busqueda de modelos inno-

. vadores para lograr su retencion y dar paso a una nueva cultura corporativa que

trae implicito el mantener a estos jovenes motivados, proveerles ambientes de
trabajo que sean fuente de bienestar y en los que logren la integracion de vida y

- trabajo que tanto reclaman.

Mejores Empleos, en su mision de dar a conocer los retos y oportunidades

. existentes en el mercado laboral, destaca en esta edicion los desafios que repre-
* senta la generacion millennial desde diferentes perspectivas junto a los nuevos
- retos y tendencias para las organizaciones.

Es asi como en este nimero, contamos con la vision de Alex Olhovich Pérez,

. Vicepresidente de Recursos Humanos de Grupo Televisa, una empresa con mas
* de 30 mil empleados, quien nos habla sobre la tendencia del “bienestar en el

trabajo (happiness at work) una modalidad que, sin lugar a dudas, sentara im-
- portantes bases para perfilar una transformacion en la cultura corporativa de las

. empresas.

Compartenos tus comentarios en: @ MejoresEmpleos
© MejoresEmpleos

Carlos Sandoval Gomez

Presidente ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx
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I - que necesitas saber sobre...

| a revolucion

juego en el que las metas y la forma en la que se

gestiona el compromiso han cambiado gracias
a la incursion de los millennials en los centros de tra-
bajo, dinamicos, creativos y rebeldes, han creado una
verdadera revolucion en el mundo laboral sin siquiera
planearselo y pocos se han detenido a analizar lo que
sucede para aprovechar al maximo el potencial de la
juventud inquieta.

H emos dado un salto hacia un nuevo territorio de

Mille... ;qué?

Nacidos entre la década de los 80 y finales de los 90,
se dice que los millennials, llamados también gene-
racion Y, crecieron con el auge de Internet, los reality
shows y fueron los primeros en familiarizarse con los
celulares, SMS, messenger, walkman y el Mp3. Son
jovenes que buscan nuevos desafios con el fin de

millennial

Por Margarita Chico
machico@irabajando.com
Directora General de Trabajando.com México

e L

desarrollar sus capacidades creativas, sin perder de
vista que también quieren tiempo para proyectos per-
sonales.

Crecieron viendo a sus padres dedicar la vida en-
tera al trabajo, llegando tarde a casa y sacrificando el
tiempo libre debido a asuntos de oficina por lo que no
quieren ese mismo destino. Buscan un empleo que les
brinde buenos ingresos y donde se valoren sus habi-
lidades en ambientes con horarios flexibles que les
permitan otro tipo de actividades ademas del trabajo.

Jovenes que rompen esquemas

Hasta hace unos afnos, pero de manera mas paulatina
y aln un poco conservadora, la Generacion X nacida
entre 1960 y 1980, comenzaba la busqueda del ‘éxi-
to". Y si bien dedicaban varias horas al dia al trabajo
para lograr ser gerentes u ocupar una posicion dil
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El horario, la vestimenta o el uso

- que deben dar a las plataformas

: tecnolégicas pueden ser

- motivo de discusién e incluso
de renuncia para los jovenes. .
Para ellos, sélo importan los
resultados, de ahi que las

organizaciones mas innovadoras,
evaluen a sus colaboradores
gracias al cumplimiento de

: objetivos.

------------------------------------

tiva, empezaban a reclamar su espacio personal. No
es extrafno verlos de traje y corbata, muy formales en
la oficina y el fin de semana encontrarlos de short y
tenis participando en un maraton. Jamas dejarian un
empleo sin estar seguros de tener otro mejor.

En cambio, los millennials sélo toman un empleo si
éste les permite tener tiempo libre para sus hobbies y
amigos. Ademas de resultados concretos, tangibles y
a corto plazo, necesitan saber por qué y para qué ha-
cen lo que hacen, si no, facilmente se sentiran desmo-
tivados y buscaran nuevos desafios. No temen dejar
su empleo, pues estan seguros que pronto encontra-
ran otro, e incluso mejor; en ocasiones olvidan que es
necesario el trabajo duro y empezar desde abajo.

Un nuevo liderazgo

Las areas de Recursos Humanos, enfrentan el desafio
de retener al talento de distintas generaciones. El nue-
vo capital humano que ingresa al mercado del trabajo
anhela un buen clima laboral, no cede ni comparte las
estructuras o formalidades ‘sin sentido’ y sobre todo,
demanda buenos jefes, uno de los principales motivos
por los cuales las empresas reportan una alta rotacion
de personal.

En las organizaciones deben crearse nuevos lide-
razgos donde se haga participes a los mas jovenes de
los proyectos importantes, atras quedaron los proce-
Sos burocraticos y las largas reuniones, hoy se necesi-
ta eficiencia y rapidez, porque las nuevas tecnologias
asi los han ensefado p

Lo que necesitas saber sobre...

Tecnologia para la toma
de decisiones

Por Luis Garcia
luis. perfilempresarial@gmail. com

ivimos actualmente tiempos dificiles en la econo-
mia mundial, lo que tiene una repercusion impor-
tante en las organizaciones al forzarse a entrar en
procesos de consolidacion y ajuste de su fuerza laboral.

La Direccion General, necesitara mas que nunca in-
formacion para llegar a los objetivos planteados, dar
prioridad a los proyectos importantes del negocio, antici-
parse a sucesos externos que puedan afectar el entorno
del negocio o corregir el rumbo con la mayor celeridad
posible sin alejarnos de los resultados presentados ante
el consejo de administracion.

Es aqui donde el area de Recursos Humanos (RH) de-
bera brindar mediante indicadores y métricas el apoyo
necesario a la empresa o institucion, cuidando desde los
diferentes angulos los aspectos importantes en materia
de personal. Por ello, es fundamental hacerse de una
plataforma tecnolégica que permita obtener de manera
oportuna y veraz el estado de nuestra plantilla laboral
-dando seguimiento especial al control de gastos origi-
nados por costos relacionados al personal- y presentar
oportunamente a la Direccion General reportes necesa-
rios para la toma de decisiones. Con estas plataformas
pueden optimizarse también, de manera sencilla y efec-
tiva, aquellos indicadores y métricas que permitan una
mejor planeacion del gasto a lo largo del afo y depen-
diendo de los ingresos de nuestro negocio.

Este tipo de tecnologias, ademas de operar la parte
transaccional de manera eficiente, evitando incurrir en
gastos innecesarios, impiden caer en errores provoca-
dos al trabajar en procesos aislados u hojas de calculo
independientes de un sistema integral tecnologico de
personal; asimismo, permiten a los supervisores, ge-
rentes y directores contar con reportes de sus grupos
de trabajo y facilita la autorizacion de actividades como
vacaciones, incrementos de sueldo y evaluaciones de
desempeno por mencionar algunos.

Es imprescindible que las organizaciones entiendan
que la informacion es poder, busquen entre las diferen-
tes opciones existentes en el mercado y escojan aquella
plataforma gue no sélo se adecue mejor a las necesida-
des sino que aporte informacion suficiente para respal-
dar la toma de decisiones clave en la empresa p

mejoresemplens.com.mx | g
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Experiencia de vida o formacion académica

si vale mas la experiencia de vida que la forma-
cion académica, me viene a la mente la maxima
quidquid recipitur ad modum recipientis recipitur, o lo
que es lo mismo: “lo que se recibe, se recibe al modo
del recipiente”, es decir, el agua toma la forma de la
jarra.

AI reflexionar acerca de los tiempos actuales y de

La importancia de encontrar el sentido

Casos de gente exitosa como el de Steve Jobs,
Lawrence Ellison con Oracle, Bill Gates o Mark Zuc-
kerberg, que abandonaron la academia para seguir su
propia intuicion son ya muy conocidos, sin embargo,
existen personas forjadas en los colegios como Ba-
rack Obama en Harvard, Stephen Hawking en Oxford,
Natalie Portman quien curso psicologia en Harvard,
Larry Page creador de Google, en Stanford e incluso
Shaquille O'Neal con su PhD. Si en ambos escenarios
encontramos gente exitnsa g,qué es |D que sucede?

cQué vale mas?

Por Jorge Andere Martinez
Director General Grupo Andere
jorge.andere@grupoandere.com

GrupoAndere

Corsulares en procesos umaros

gos, cuando es fuente de creatividad y disciplina. Un
enfoque tradicional de ésta, que presiona hacia la
competencia insana, dogmatica y sofista, cerrada a
la experiencia incluyente y democratica, termina por
frenar el crecimiento de la persona en la busqueda de
la verdad.

De ahi que una de las crisis mas comunes en los
jovenes y recién egresados de las universidades sea
provocada por la falta de experiencia y por supuesto,
de propésito. Salen con titulo universitario pero, al mis-
mo tiempo con una tremenda brecha entre la teoria y
la préctica que los orilla a formar filas en el gremio de
los desempleados.

Y entonces ¢ de qué depende el éxito?

El éxito depende del nivel de conciencia que genera la
motivacion pero también es cierto que la practica hace
al maestro, asi gue procuremos aquella “buena acade-
mia”, la saludable y productiva que incluye experien-
cia y conexion directa con el mundo real y que permlte
ener mteracclon con |{.'J que suced en el. 2nte




cPor qué no detenernos
a pensar qué tan
felices somos con lo
que aprendemos? ;Qué
capacidad tenemos para
seguir nuestra intuicion?
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El empleo en México en 2016

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich. mx

urante el primer mes de este arno, las noticias so-
bre la economia internacional y nacional no fueron
las mas halagienas. La devaluacion del peso, la
caida del precio del petroleo, el anuncio de ajustes en
el presupuesto publico y el dificil entorno para el creci-
miento de China, Estados Unidos y Europa, plantearon
tanto para el gobernador del Banco de México, Agustin
Carstens, asi como para el Secretario de Hacienda, Luis
Videgaray, la necesidad de advertir prudencia y posibles
malos augurios para lo que resta del ano.

El escenario cambid radicalmente de un mes a otro ya
que en diciembre el Presidente Pefia Nieto hablaba de
la tasa de inflacion mas baja en 45 anos (2.2% en 2015),
el récord histérico de inversion extranjera (cerca de 70
mmdd en un ano) y la tasa de desempleo mas baja en 15
anos. Lo que hace de México, el cuario pais con menos
desempleo de la OCDE. Y entonces ;qué paso?

Paso que, como no se daba en 50 anos, se ha roto el
Teorema de la Curva de Phillips que hablaba de altas in-
flaciones cuando habia bajo desempleo: un pais, al estar
generando crecimiento, impulsa el empleo y el consumo,
y por ende la inflacion. En México pasa lo mismo, a pesar
de haber crecido solo 2.4% el afio pasado, nuestro pais
esta en el décimo lugar mundial en tasa de crecimiento
ademas de mantener una baja inflacion y desempleo.

La realidad de las cosas es que una inflacion asi de
baja mejora el poder adquisitivo y estimula el consumo.
Esto genera crecimiento y estimula la inversion foranea
que es uno de nuestros motores econdmicos junto con
las telecomunicaciones, construccion, turismo, manufac-
turas y las exportaciones no petroleras que estimuladas
por la depreciacion han empujado la economia a los re-
sultados que estamos viendo.

Sin embargo el flujo de inversion extranjera, el gasto
gubernamental, la inversion privada nacional y el cre-
cimiento del consumo interno sin precedentes como lo
senalan las cifras de la ANTAD, explican que pese a las
tormentas externas, México va en buen rumbo, donde el
crecimiento del empleo se ve sostenido y previsible para
los siguientes afios en la mayoria de los sectores hacia
donde el modelo econdmico ha sido redirigido P>

mejoresemplens.com.mx | 11
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talento global?

Entrevista a Lorenzo Zavala
CEO de Zavala Civitas Executive Search

tranjeros ocupando posiciones nacionales asi

como mexicanos que laboran en otras partes del
mundo, lo Ultimo como consecuencia de que existen
cada vez mas empresas mexicanas con presencia en
el exterior. Lorenzo Zavala Director General de Zavala
Civitas, una empresa especializada en Headhunting
internacional, desde una vision de apertura a la glo-
balidad, explica como aumentar la empleabilidad
del talento mexicano en el exterior.

I a nueva realidad en México es observar a ex-

¢ Como construir un perfil internacional?

Cuando lo que se pretende es elevar el nivel de em-
pleabilidad de un talento mexicano en el exterior, es
importante conformar un perfil internacional:

* Trabajar en una compania trasnacional en el pais
de nacimiento. Para los reclutadores, éste siempre
sera un factor a favor del candidato.

Perfeccionar el idioma Inglés.
Conseguir algun tipo de experiencia en el exterior
(Europa, Asia y EUA son recomendables).

e Desarrollar cierto training en aspectos comple-
mentarios al CV ayuda a aumentar la empleabi-
lidad. Muchas entrevistas se realizan a través de
Skype por lo que es indispensable saber usar es-
tas herramientas para presentarse y comunicarse
formalmente en linea.

e Demostrar la capacidad para emprender, crear
y poner en marcha un negocio, delegar res-
ponsabilidades, emplear recursos y contar
con la viveza para sacar adelante un proyecto,
aun cuando el objetivo no se haya alcanzado,

12 I mejoresempleos. Com.mx

® Reciénegres
e El dorminio

® Alrededor de

Por Laura B. Huerta
contacto@mejoresemplecs.com.mx

hay que estar preparado para responder pregun-
tas del tipo ;cémo fue el proyecto y por qué fallé?
Ademas de cuan solido y bien estructurado estaba
el plan de negocio, formas de financiarlo y conoci-
miento sobre la industria, ayudaran a entender qué
tanta experiencia dejo este proyecto.
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Sobre la importacion de talento

No pensemos gue México no ha sido capaz de pro-
ducir talento; mas bien diria que el talento que impor-
tamos es porque viene acompafando a una empresa.
Estamos viviendo un momento en que las inversiones
norteamericana, alemana y espanola, empiezan a ser
significativas en México, lo que produce un fenémeno
natural en el que para determinadas posiciones labo-
rales, se prefiere o se tiene la inclinacion de traer gente
del pais de origen del negocio. En todo el mundo, el
talento viaja de la mano de las companias. Este es un
primer movimiento, pero lo que se deja ver en muchos
casos es gque, los sucesores de estas posiciones tien-
den a ser personas de la localidad en la que la empre-
sa se extiende dado que esto permite ajustar costos.
En este proceso se genera una rigueza compartida
alrededor de las competencias y los esquemas de tra-
bajo que acortan las diferencias entre paises.

Los empleadores buscan reconocer el potencial del
ejecutivo, que muestre flexibilidad y actitud abierta a
cambiar de posicion o de un proyecto cuando se ne-
cesite; que comprenda que las situaciones de cambio
prevalecen en cualquier entorno y que €l o ella es un
elemento que también debera adaptarse repentina-
mente a éstas. Evaluan el liderazgo, la proactividad asi
como la ética y los valores que imprimen su gestion eje-
cutiva en el ambito empresarial o de negocios.

Los estudios de maestria o posgrado no siempre son
elementos decisivos, por encima esta la experiencia o
especialidad practica en la industria o sector.

Talento mexicano, altamente apreciado en
el extranjero

Lo que si puedo indicarte es que el mexicano genera
una simpatia tremenda en todo el mundo; es curioso,
en China o Francia y en varios paises, los mexicanos
son altamente apreciados por ese modo espontaneo
de ser, por su gentileza; es cuidadoso de la comunica-
cion y galante en sus formas. En lo particular he nota-
do, por ejemplo, que si un banco aleman puede elegir
entre varias nacionalidades, se inclina por favorecer al
mexicano, sin duda.

En cuanto a competencias, hoy por hoy México no
es un pais de investigacion y desarrollo o de innova-
cion; sin embargo, se ha distinguido por ser capaz de
entender procesos, productos y adaptarlos a otros lu-
gares (lo que llamamos “tropicalizarlos”). Lograr repli-
car proyectos en otras regiones, es una gran habilidad
de los directivos mexicanos p-

Lo que necesitas saber sobre...

% 7 Legalizacion de las drogas:
\l debate en México

Por Rafael Martinez de la Borbolla
¥ rafaborbolla@hotmail.com

W

n la jornada inaugural de las audiencias publi-
Ecas ‘Alternativas de regulacion de la marinuana’

que organiza el Congreso de la Unién, el repre-
sentante en Meéxico de la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC), Antonio Mazzitelli,
sostuvo que “todo uso de productos farmacéuticos a
base de marihuana esta permitido por las convencio-
nes internacionales”. Afirmo que “los estados no tie-
nen por qué impedir la circulacion y la utilizacion de
medicamentos que pueden aportar un beneficio a
quien hoy sufre” y puso de ejemplo que desde hace
mas de 15 anos Naciones Unidas promueve el uso de
la morfina, derivado del opio.

Las estrategias basadas en la prohibicion aplicadas
en el ultimo medio siglo simplemente no han logrado
disminuir el problema de adicciones; por el contrario, el
vinculo causal entre el reforzamiento de la persecucion
policiaco-militar y el fortalecimiento de los grupos cri-
minales dedicados al narcotrafico se ha evidenciado.

Es momento de iniciar un debate franco sobre
este asunto. Mientras en el mundo cobran fuerza los
intentos por articular en forma coherente una nueva
percepcion del fendmeno del narcotrafico y por refor-
mular una idea precisa y completa de como hacerle
frente, nuestro pais continua en un tira y afloja de politi-
ca antinarcéticos totalmente rebasado que abona a la
descomposicion institucional, militarizacion de la vida
publica y desintegracion social.

Obvio resulta que lo Unico que ha logrado la legali-
zacion de la marihuana es gque el negocio de la droga
cambie de manos. Si con esto se abre la puerta a la
legalizacion de otras drogas, entonces, los empresa-
rios de la cocaina y la heroina seran chapos que ya no
tendran que estar en las carceles y mientras Estados
Unidos sea el consumidor mas grande del mundo,
cualquier medida para evitar su produccion o comer-
cializacion sera infructuosa.

El debate no sdlo debe centrarse en la legalizacion
0 no de los estupefacientes, si no mas bien en la estra-
tegia integral de prevencion para evitar que las nuevas
generaciones se envenenen de ellos P
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E Lo gue necesitas saber sobre..

Elige un programa
de coaching efectivo

Por Gustav Juul

e 1 oA o, A i
juul@rhhrgro

s ¢

| coaching es una practica muy utilizada en los ul-
timos anos debido al exito en el cumplimiento de
objetivos de la gente. Esta practica busca guiar a
un individuo a través de un proceso de cambio, permi-
tiendo valorar vy llegar a su pleno potencial profesional
para encontrar asi su lugar apropiado en la empresa.

Dependiendo del objetivo de la organizacion y la persona
a la que se le ofrece tomar un programa de coaching,
este se diferencia de la siguiente manera:

Individual: cuando se trata de un proceso enfoca-
do a una persona.

Grupal: si se trata de equipos de trabajo.

Puntual: cuando se enfoca sobre un aspecto, con-
texto y tiempo especifico.

Desarrollo: busca el crecimiento de capacidades
de liderazgo de la persona.

Los objetivos de los programas de coaching deben in-
cluir:

Metas: se estableceran objetivos claros que bus-
quen la excelencia en el desempeno.
Realidad actual: se buscara entender la realidad
a través de un analisis y definir cual es la conse-
cuencia de no actuar.
Opciones: se buscaran alternativas y beneficios
de cada opcion volviendo siempre al analisis.
Plan de accién: se buscara definir apoyos, obsta-
culos y posibilidades de actuar.
Autocorreccion: €l cliente podra evaluar cuando su
desempeno esta cerca del objetivo para autocorre-
girse.
Autogeneracion: la busqueda de nuevos retos es
clave para seguir en la dinamica del cambio.

14 mejoresemplecs. com. mx



Es necesario tener un codigo de ética que regule el ma-
nejo confidencial de la informacion compartida entre el
coachee y coach. Los conceptos basicos del codigo de

ética son:
Trato igualitario y digno para el cliente y el coach
reciprocamente.
Respetar la diversidad y fomentar equidad durante
todo el proceso.

© Busqueda de alta calidad de servicio profesional.

Entendimiento de responsabilidad personal,
autonomia y dignidad.

Momentos para el coaching

Cuando si implementar un programa de coaching
En recientes promociones de personal.
Cuando cuando se prepara una proxima
asignacion, proyecto o promocion.

2 En procesos de cambio en la empresa como rees-

tructuras, expansiones, compras, €tc.
O Cuando se busca el desarrollo profesional del
gjecutivo.

Cuando no implementar un programa de coaching
© Como pretexto para despedirr.

En caso de que el coachee no desee apoyo
externo.
Cuando no existe buena quimica entre coach y
coachee.
Cuando no hay voluntad de establecer objetivos
medibles y evaluarlos al término del programa de
coaching.

Si el programa propuesto carece de definiciones y
limites como numero de sesiones, duracion de se-

siones, honorarios acordados, entre otros.

Cierre

Es de gran valor llevar a cabo una sesion de cierre con los
involucrados que participaron en la sesion de calibracion,
aqui se habla de lo logrado y lo que no se pudo alcan-
zar. El programa debe tener un contexto, un inicio y un
final; asi como plazo definido, costo, acuerdos y objetivos

claros.

Recomendaciones de RHHR Group

o BEvalla que los objetivos estén en el conocimiento
del coach y el coachee.

» Asegura que el coach tenga su certificacion,
supervision y respaldo como los de RHHR Group.
iDisfrutar el coaching! p

Lo que necesitas saber sobre...

Inspiracion
rara llevar

Julia y Retana,

con la moda en la sangre

Por Alejandro Mendoza Morales

areciera ser que Julia y Renata Franco se tomaron

muy a pecho aquella frase pronunciada alguna vez

por Giorgio Armani: “la moda es la mejor herramienta
para ayudamos a sonar”. Hace ya mas de 20 anos gue €l
exito de las hermanas Franco comenzo en la cochera de
su papa y hoy estas hermanas han sabido llevar el lazo de
sangre mas alla de la familia para no sélo ganarse un nombre
dentro del mundo del diseno a nivel mundial sino destacarse
en un pais donde aun el mundo de la moda es incipiente,
pero lleno de oportunidades.

Formadas profesionalmente en el Centro de Disefo de
Modas de Marissa Deustua, reconocida formadora de di-
senadores mexicanos, adentrarse en el circuito de las pa-
sarelas y las tendencias les aclaro el panorama, trabajaron
juntas de manera casi inmediata, logrando que sus disenos
comenzaran a destacarse en eventos locales.

El trabajo y apuesta por la innovacion en los disenos les
brindo la gran oportunidad en la “Muestra de Alta Moda” de
su natal Jalisco donde, para formar parte del evento, los or-
ganizadores les pidieron realizar una pasarela con ropa para
hombre, a pesar de nunca antes haberlo hecho, la dupla
Franco logro ser el centro de atencion. A partir de ahi, ver su
trabajo en diversos eventos de moda y diseno fue cada vez
mas comun.

Abrieron su primera tienda y el crecimiento llego rapido,
sobre todo después de que Patricia Field, disefadora de la
serie Sex and the city, conociera su trabajo y quedara ena-
morada del mismo. Field se dedico a promover el trabajo de
Julia y Renata en Nueva York. Sus nombres empezaron a
ser mencionados internacionalmente y la venta de sus pren-
das se disparo en internet. Para muchos es sabido que toda
la ropa que usa la cantante Ely Guerra en sus espectaculos
y videos es disefiada por las jaliscienses pero personalida-
des como Diana Bracho, Edith Gonzalez y Julieta Venegas,
también han recurrido a las prendas de las hermanas Franco
para lucirse en publico. Sus ventas por internet siguen en
aumento, han presentado sus vestuarios en practicamente
todo el mundo y son punta de lanza para una generacion de
disefiadores y modistas mexicanos. ;,Por qué no pensar que
un gran suefo puede gestarse en una cochera? P
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Los millennials,

la generacion que lograra
la equidad de género

pesar de que se tienen avances significati-
VoS en los planes y programas para cerrar la
brecha de género, aun hay mucho por hacer.
De acuerdo con la ONU, a nivel mundial las mujeres
ganan en promedio 23% menos que los hombres. El
problema es que nos encontramos estancados en pla-
ticas circulares que no resuelven nada. Es necesario
realizar acciones concretas para alcanzar una igual-
dad de condiciones entre hombres y mujeres.

De acuerdo con el mas reciente estudio de
ManpowerGroup “Siete Pasos hacia una

mejoresempleos.

Por Monica Flores

Presidenta para Latincamerica de El
ManpowerGroup

@mofloresb

il

Inclusion Consciente”, el 97% de los millennials cree
gue Su generacion sera la que logre la equidad de gé-
nero. Lo anterior es de gran relevancia ya que hoy en
dia, esta generacion es mayoria en la fuerza laboral y
se proyecta que su participacion se incrementara de
aqui a 15 anos. Paraddgjicamente, calculan conseguir
esta meta en 20 - 22 anos, cuando generaciones an-
teriores son mas optimistas y creen gque se alcanzara
en 14 - 18 anos.
Esta generacion, que nacio entre 1980 y 1995, tie-
ne caracteristicas que la hace propensa




a reducir la desigualdad. Poseen fuertes conexiones
sociales y les gusta ser practicos. Entre los principales
valores por los que se rigen, se encuentran la creativi-
dad, el apoyo a causas sociales y la colaboracion entre
companeros. Asimismo, les gusta trabajar en equipos
igualitarios y participar en proyectos interesantes, te-
niendo la libertad de decidir donde y cuando trabajar.

En el estudio de ManpowerGroup, los millennials
enlistaron acciones que los lideres pueden llevar a
cabo para apoyar a las mujeres. Entre las que se en-
cuentran: mentoria, capacitacion, flexibilidad de hora-
rio y ubicacion. La cultura de las organizaciones debe
centrarse mas en resultados y menos en el “presentis-
mo”, ya que se busca lograr una vida unica, no dividi-
da entre familia y trabajo.

La conclusion del estudio es que no es suficiente
con lanzar una campana o escribir una politica. Se re-
quiere una estrategia de Inclusion Consciente, garan-
tizando que todas las personas se sientan invitadas,
gue su potencial humano sea valorado y su talento sea
aprovechado. El principal obstaculo para lograrlo es
una cultura masculina muy arraigada por lo que, entre
otras cosas, se requiere tener mas role models; muje-
res y hombres que hayan roto paradigmas y que no
caigan en los estereotipos.
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Especial Milennials

Es necesario promover la diversidad y sus benefi-
cios, evitando abordarla como un programa social.
Debemos dejar de hablar de género y empezar a ha-
blar de TALENTO. La inclusion es también un tema de
Negocios.

Romper estereotipos, reducir las brechas de género
y lograr equidad es Humanamente Posible p-
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a herramienta




Especial Millennials

Tiempos
Nnuevos...
; Acciones viejas”?

Entrevista a Oscar Kaufmann
Director de NiceStream Meéxico

nizaciones lo resienten, vivimos en una época de

cambios donde principalmente las areas creati-
vas deben entender a marchas forzadas a nuevos pu-
blicos y por supuesto, integrar a sus filas laborales a
jovenes que pueden ayudar a vislumbrar con mayor
certeza hacia donde se desplazan los gustos, las mo-
das y los mercados. Mejores Empleos platicd con Os-
car Kaufmann, fundador de NiceStream, una agencia
de inteligencia social en la que precisamente, tomar en
cuenta a las nuevas generaciones es una virtud.

EI mundo avanza a pasos acelerados y las orga-

Entender el mundo en el que se vive

A veces nos cuesta trabajo entender que las empresas
SOn organismos vivos y como tal, evolucionan constan-
temente. No porque se trate de la empresa que fundd
mi abuelo tenemos gque funcionar de la misma manera
en la que se hacia cuando se cred, ni captar a un de-
terminado tipo de publico. Las empresas se constru-
yen para ser atractivas al publico que tu escoges y la
misma debe de cambiar de acuerdo a su activo mas
importante: la gente. Si de repente los procesos crea-
tivos exigen poner juguetes en la sala de juntas ¢ por
qué no salirse de la caja?

18 | mejoresemplecs.com.mx

. Por Elizabeth Verduzco Garduno
¥ eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Ahora bien, no solo se trata de transformar los espa-
cios de trabajo para favorecer las actividades y la pro-
ductividad, si quieres que tu empresa crezca, tienes
que invertir en ella. A mi me ha tocado quiza el mejor
de todos los mundos, el de la comunicacion, que es
un area enormemente fértil para este tipo de cambios,
pEro eso no quiere decir que no se puedan hacer en
las demas areas. Tenemos que dejar de ser un pais de
empresarios ricos y empresas pobres, tiene que inver-
tirse mas en la formacion de la gente y en los espacios
de trabajo.

Debemos de adaptarnos a lo que hay, existen quie-
nes siguen subestimando el poder de la comunicacion
en las redes sociales y la comunicacion digital a pesar
de vivir en un mundo donde son usadas en cualquier
lugar y con muy variados propositos.

La era de la diversidad

Hoy mas que nunca se necesita ampliar los horizon-
tes de perspectiva, incluso hablando en materia de
carreras profesionales. Lo veo dia con dia, cada vez
se solicitan mas matematicos, especialistas en politica
publica, socidlogos e ingenieros en la comunicacion
digital y todos ellos con el fin de enriquecer puntos de
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Para nosotros el Recurso Humano es el recurso mas importante para las
empresas, es el diferenciador clave y lo que define el éxito ante la competencia.

Hemos disefiado diversas soluciones para apoyar a tu empresa.

¢ Headhunting
¢ Staffing £
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¢ Diagnésticos Corporativos iy A
¢+ Desarrollo Organizacional s

¢ Consultoria Legal Laboral ' ?
¢ Payrolling &
4+ Outsourcing de Némina J
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¢ Formacion de Lideres

¢ Outplacement
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5540-0638
n vy m Gustav Juul

Presidente

Yo soy tu garantia, contactame en gjuul@rhhrgroup.com
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Especial Millennials

vista en las areas creativa, de analisis -gracias a los big
data-y en cuanto a la monetizacion de la red. Solo asi
logra entenderse la creacion de mensajes emociona-
les que dan resultados cuantitativos.

Aqui cobra relevancia incluir a los millenials que
aungue carecen de paciencia para lograr sus objeti-
vos, debemos de trabajar con ellos en las empresas
para ayudar a su desarrollo tratando de mitigar poco a
poco las expectativas irreales que llegan a tener.

Buscar el punto medio

Algunos jovenes padecen del sindrome Domino’s pizza
y eso tiene que ver con el mundo en el que viven, es-
tan acostumbrados a googlear lo que necesitan para
tenerlo de inmediato; tienen expectativas conformadas
primordialmente por lo que el entorno les da entender
sobre lo que pueden aspirar, son muy inteligentes vy
traen mucha informacion pero hay que encontrar ma-
neras de motivarlos muy distintas a las que estamos
acostumbrados, hay que darles un punto medio y ex-
pectativas. El millennial también busca el éxito aungue
no entiende de cumplimientos de cuotas o requisitos
para llegar a una posicion directiva.

Jovenes que enriquecen y sanan
ambientes laborales

Ninguna generacion es perfecta, claramente los mi-
llennials tampoco lo son, sin embargo, son jovenes

fabulosos que empujan a abrir espacios de trabajo co-
laborativo, son creativos, ayudan a entender que nadie
lo sabe todo, son propositivos, entienden conceptos
muy abstractos y sobre todo, integran equipos de tra-
bajo multigeneracionales que se vuelven muy sanos
al rejuvenecer y llevar ideas frescas. Cada empresa,
dependiendo de su giro y estructura debe de observar
en qué medida puede beneficiarse de integrar millen-
nials a sus equipos p»

Es imprescindible contar con vocacién innovadora
puesto que en esta época hay que romper con pa-
radigmas internos y atavismos de mercadotecnia. In-
cluso hay que romper con la percepcion del cliente,
la realidad esta en fijarte en quién te puede comprar
mafana, qué clase de cambios hay que hacer para
poder apelar a las nuevas generaciones, el mundo
evoluciona a una velocidad que dificiimente nos podia-
mos haber imaginado.

Alrededor de un 10% de la gente sabe
con exactitud qué quiere de su vida y el
otro 90% somos seekers o ‘buscadores’,

quienes un dia buscamos una cosa y
después cambiamos para hacer otra. Por

ello es importante no cerrarte brechas y
tratar de interesarte por otras areas de
conocimiento, la competencia cada vez
es mas complicada y exige disciplina y
compromiso para construirte como persona.
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y su influencia en las organizaciones

Hoy existe una situacion sin precedentes. Personas
pertenecientes a cuatro diferentes generaciones comparten los
mismos espacios de trabajo. Tradicionalistas, Baby boomers,
Generacion X'y Millennials han traido nuevos retos a las

organizaciones pero también nuevas oportunidades.

Tradicionalistas Baby boomers m

(Nacidos antes de 1946) (Nacidos entre 1946 y 1964) | | (Nacidos entre 1965y 1976) (Nacidos entre 1983 y 1997)
Suelen entender a las Entienden el valor de Tienden a reaccionar Presentan una actitud
jerarquias como una una jerarquia, la con desinterés ante la de cortesia ante la
fuente natural de respetan y se apegan a autoridad. Respetan la autoridad y entienden el
liderazgo. El trabajo esta. Buscan la meritocracia siempre y liderazgo como una
duro es para ellos una comodidad economica cuando sea de manera actividad colectiva.
filosofia de vida con base en la instantanea. Adictos al Buscan un balance
respetable. meritocracia y piensan trabajo y entre su vida personal y
a largo plazo. comprometidos con su profesional; no guardan
carrera. fidelidad a una empresa,
Sino a su propia

formacion.

o

Fuentes:
hitp:fwww. manpower.com/, Estudio “Millennials, la generacion del cambio en las onganizaciones” de Kelly Senvices, 2015, hitpsfactualidad.rt.comy, hitpJfweww iabmexico.comy; hitp: e youngmarketing.cof



Retos de trabajar Numerologia

con Millennials: Millennial:
Muchas empresas se guejan de que frabajar con Millennials es complicado Son el
y a veces, hasta frustrante; especialistas dicen que al contrario, hay que (o) Aot pelbiadls
entender sus fortalezas. Dado que crecieron en un mundo interconectado 30 /o ,_:ﬂamp;m:,f;;a_
pueden contar con soluciones innovadoras a problemas tradicionales, se

aburren con facilidad por lo que hay que retarlos constantemente; no estan Para el 2025. conformaran el 75%
de Ia fuerza laboral.

dispuestos a sacrificar su estilo de vida por el trabajo, las horas extras NO
se hicieron para ellos.

Rescatemos lo mejor de cada generacion orefiere trabaiar en algo que les

gusta aungue no perciban un
buen sueldo.

E Alto respeto a la jerarquia y autoridad
£ Formalidad personal y profesional
g Metodicos 71 o/q considera importante
'S Recurren a fuentes de informacion confiables convertirse en emprendedor.
E Apego a horarios
o =
g Soncomcua iyl o
Visién a largo plazo Gioatl = UL i,
= Pacientes afirma tener
= Cuentan con experiencia ﬂiﬁcultladtes para -
: » : ” acer la transicion de
& Mejor retencion de informacion Shhiante univereisrio
al laboral.
l; Perfeccionistas
:E Competitivos
E Buscan Role Models
Valoran la meritocracia
S Leales a las organizaciones
< Eltrabajo debe apasionarles e
‘E Usan tecnologia para solucionar problemas e impulsar negocios i
= Flexibles al cambio ) _
S Autodidactas Cerebro Millennial o~
Alta actividad en redes sociales Alta necesidad de aprendizaje, S

colaborativos, abiertos a nuevas
experiencias, proactivos, .
autoexigentes, fieles a sus valores.

® Indispensable que trabajen en equipos multidisciplinarios y
multigeneracionales.

(,Tl‘a ba]aS ':0 n @ Procura que te den a conocer nuevas tecnologias para trabajar.

Mi I Ien “ iaIS') ® Su productividad aumenta si su entorno fomenta la creatividad.
“ _  ®Son lideres natos, promueve esta virtud en ellos y te seguiran a

iDesafialos! ok

® Son autodidactas, dales espacio para que resuelvan problemas.

Tip de 1. . ®losretosy el trabajo por objetivos son primordiales, procura que
’ éﬁﬁl’pﬂ@% nunca les falten.

® Dales un ambiente en el que se sientan libres.
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Millennials,

|0 que las organizaciones no
han entendido

Entrevista a Agustin Mier y Teran

CVO (Chief Visionary Officer) de Elektia.

c' elextia

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale. mendoza@mejoresempleos.com.mx

scuchar a Agustin Mier y Teran, CVO (Chief Vi-
sionary Officer) de Elektia, es adentrarnos en
una realidad cada vez mas palpable: el mundo
millennial. A través de su experiencia impulsando em-
prendedores y asesorando a PyMEs lideradas por j6-
venes, Agustin ha descubierto que los modelos de for-
macion actuales son obsoletos ya sea en la academia,
la familia o las empresas. Al platicar con él, Megjores
Empleos formuld una pregunta: ;qué sucede con esta
generacion dentro y fuera de las organizaciones?

E

Jovenes formados en moldes obsoletos

Para comprender a los millennials debe analizarse su
formacion desde el hogar. Fueron nifios que en vez de
tener padres tuvieron amigos. Les falté una figura de
autoridad clara: sus padres resolvian sus problemas,
les evitaron el trabajo en la medida de lo posible e in-
culcaron que ellos podian ser/hacer lo que desearan.
Se les hablé mucho de la importancia del trabajo, pero
nunca se les enseno a trabajar.

Todos esos valores y paradigmas bajo los cuales
fueron formados resultaron obsoletos en muy poco
tiempo. Pronto, gracias al internet, se dieron cuenta de
que papa y mama estaban equivocados en muchas
cosas, pero no solo eso, también se dieron cuenta de
que los maestros suelen errar y pronto perdieron res-
peto hacia estas figuras. Crecer bajo estas circunstan-
cias los llevo a ser personas que cuestionan sin parar
y cuando llegan a una empresa a laborar no se adap-
tan a las jerarquias pues para ellos no significan gran
cosa.
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“Trabajar con millennials es pensar en nuevos mecanis-
mos de trabajo, ellos no quieren obtener un puesto, les
interesa un rol dentro de la organizacion. Buscan un ob-
jetivo, no un horario. Quieren aprender, pero la capacita-
cion que se imparte dentro de los centros de trabajo es

de risa, intentamos que los chicos se graben datos sin
comprender su utilidad. Hoy en dia vale mas la capa-
cidad que el conocimiento y es algo que en México no
hemos aprendido.”

Buscan objetivos no empleos

El otro gran problema es que la mayoria de las orga-
nizaciones, sobretodo en México, estan lideradas por
Baby boomers o por la Generacion X. Dos generacio-
nes que han sido muy soberbias y reacias al cambio.
Entonces cuando llega un millennial a trabajar con
ellos, automaticamente lo ven como alguien rebelde
0 poco colaborativo. Tratan de insertar a los jovenes
en esquemas de productividad que nada tienen que
ver con estrategia o competitividad. Basta decir que
muchas empresas mexicanas no cuentan con una di-
reccion de Recursos Humanos dentro de su organiza-
cion y aquellas que si la tienen no saben como sacarle
provecho.

Estas deficiencias han hecho que el nivel de rota-
cion de personal en las empresas sea de miedo. Los
jovenes duran entre tres meses y ano y medio en las
organizaciones debido a que no se adaptan a estruc-
turas organizacionales que no fueron hechas para
ellos y que, al parecer, nadie quiere cambiar.

Emprendedores poco centrados

Parte de mi trabajo es asesorar a jovenes gue cursan
la educacion media-superior a encontrar su camino.
He notado que es una generacion sobre-estimulada.
Gracias a la television, estuvieron expuestos a la vio-
lencia y al sexo, lo que los hizo padecer de una ansie-
dad permanente y a la vez de apatia. Es por ello que
tenemos una generacion de jovenes emprendedores
gue quieren ser sus propios jefes, sin embargo mu-
chas veces no saben qué quieren emprender ni como
hacerlo. En este caso puedo distinguir a dos clases de
millennials: los que creen gue ya todo ha sido inven-

Agustin Mier y Teran

tado y los que buscan transformar el mundo. Ayudé-
mosles a entender que para lograr tus objetivos deben
tener claro los siguientes aspectos:

* Energia: es bueno tener disposicion, pero
hay que canalizarlos.

* Enfoque: darles claridad en sus obijetivos vy
que no los pierdan de vista.

* Estructura: trabajar bajo un plan de accion y
procedimientos es verdaderamente compli-
cado para los millennials.

* Trabajar en si mismo: la mision de vida es un
asunto interno, lo que se les olvida con fre-
cuencia. Hay que entender que a veces, el
exito profesional no siempre esta ligado al
exito personal.

¢ Siempre contar con objetivos: cuando una
persona no tiene metas se comienza a crear
un vacio y el vacio es el cancer del alma.

» Cosechar frutos: después de este largo pro-
ceso entonces si, es hora de obtener ganan-
cias por todo el trabajo realizado y conocer
los alcances obtenidos p

Es importante ensefar a los millennials que la crisis no
significa algo malo sino que implica tomar decisiones;
que los problemas no son derrotas, son oportunidades
y que el fracaso no existe, es aprendizaje. Esta leccion
sirve en todos los aspectos de la vida.
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Negocios por internet,
el cambio generacional

Por Patricia Pérez Martinez
contacto@mejoresemplecs.com.mx

esde la llegada del internet, cientos de activida-
Ddes cotidianas se transformaron, otras desapa-

recieron y algunas mas evolucionaron. Un caso
particular fue el de los negocios por internet. En un
principio, la web era un medio inseguro para comprar
0 vender; poco a poco esa barrera se fue venciendo;
sin embargo, no seria hasta la incursion de la llama-
3 2 da generacion millennial cuando un verdadero cam-
Entrevista a David bio fue notorio. Es por ello que decidimos platicar con
Fernandez Casillas David Fernandez Casillas, Vicepresidente de Seguridad
Vicepresidente de Seguridad de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), para
de la Asociacion Mexicana de que hablara sobre la situacion de México en esta area.

Internet (AMIPCI)

Nuevas percepciones, nuevas
oportunidades

P —

2

\ Hacer negocios por internet en México es bastan-

-

"Rl
r

te factible, debido a que hay una gran audiencia.
Estamos hablando de casi 54 millones de
mexicanos quienes tienen acceso a inter-
- ¢ net; de hecho, la gran mayoria de internau-
— 1 tas se conecta a través de un dispositivo
. movil por lo que el acceso a la web se ha
’, ’ , | , { incrementado drasticamente.

| Por otro lado, emprender por internet,
| i : sin importar el rubro, es mas econdmico en
| , cuestion de difusion, alcance, infraestruc-
‘ i | ’ i tura y personal. Es por ello que cientos de
|ll L ” i | negocios ven en internet la posibilidad de

- | | | i | / ofrecer sus productos o servicios.
Si a todo lo anterior le sumamos el hecho de
que la actual generacion de jovenes ha cre-
cido con el internet como algo cotidiano,
lo que resulta es que para los millennials
hacer transacciones por internet es algo
natural. Ellos son quienes estan empren-
diendo en internet, pero también consu-
men por esta via, lo que crea un circulo
virtuoso que proyecta a este modelo de
negocios.
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Millennials, sin miedo a la web

Aun hay muchos temores sobre el uso y alcances de
internet, de hecho, el 75% de los internautas mexica-
nos se sienten preocupados por recibir algun ciberata-
que. Aun asi, durante el primer trimestre de 2015, tres
cuartas partes de los usuarios de internet en México
realizaron alguna compra por internet. Sin duda algu-
na esta generacion ha derrumbado barreras como el
temor o la ignorancia sobre las compras online y eso
ha detonado nuevamente esta plataforma como medio
de compra-venta.

Es obvio que hay riesgos latentes al momento de
navegar en la red. La mejor forma de evitarlos es la
informacion. Tener conocimiento de qué paginas se
visitan, qué experiencia de compra han tenido otros
usuarios o corroborar los datos de las empresas que
ofrezcan sus servicios en la red. Hoy existen cientos
de sitios en internet donde se pueden intercambiar ex-
periencias sobre el trato recibido en tal o cual estable-
cimiento. Este tipo de ejercicios ayudan a gue internet
sea una plataforma mas segura.

Nueva generacion, nuevos negocios

No sélo la forma de consumo por internet ha cambia-
do, también se ha fransformado la forma de empren-

Uber, Spotifyy Netflix son ejemplos claros de que hay
una nueva generacion de consumidores que se
sienten seguros en internet. Sin embargo también

muestra que hay una nueva generacion de
emprendedores que perciben un nicho
de mercado que nadie habia
notado y que puede traer
muchas sorpresas
todavia.
En México, por
ejemplo, se han
creado grupos de
negocios enfocados
a las ventas online
y la mayoria de las
incubadoras de negocio
en nuestro pais ven a
la economia colaborativa v
como el proximo gran rubro
a desarrollar.

28 | mejoresempleos.Com.mx

der. Hay negocios tradicionales que han triunfado en
internet, sobre todo hablando de ventas principalmen-
te pero la economia colaborativa ha tenido un auge
en los ultimos anos. Es una tendencia que ha crecido
con los jovenes contemporaneos en la que el alquiler
de servicios y productos ha resultado ser todo un éxi-
to entre las preferencias de los internautas de todo el
mundo p»

Cerca del 18% de los usuarios de internet en México
son menores de edad. Debemos tener cuidado con la
forma en la que los nifios y adolescentes conviven con
los medios digitales, tabletas, smartphones y laptops,
pues no son niferas, son herramientas y como tales,
deben ser manejadas con responsabilidad.

-
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= L' [Cion sin patente

L aleREbuena inversion

Entrevista a José Juan Méndez,
Abogado y especialista en Propiedad
Intelectual

Por José Antonio Moreno Gonzalez
contacto@mejores empleos.com

k &La generacion millennial esta decidida a innovar y
a emprender mas gue las generaciones anteriores,
por lo que veo mayor conciencia y actividad en la pro-
teccion de la Propiedad Intelectual que en épocas pa-
sadas y las cifras asi lo avalan” explica José Juan Mén-
dez, abogado y especialista en propiedad intelectual
al responder a la pregunta ;qué necesitamos indicar
a los millennials sobre la importancia de la Propiedad
Intelectual?

Sin demeritar lo hecho en otras épocas, me parece
que los millennial estan siendo muchisimo mas inquie-
tos tecnologicamente hablando, que otras generacio-
nes, tan es asi que actualmente pasan gran parte de
su tiempo en contacto con la tecnologia, lo que sus
padres y abuelos no habian podido disfrutar y apro-

Segun la Organizacion
/ Mundial de la Propiedad
Intelectual, ésta abarca
como tal a las creaciones
e Ocneradas por las mentes de
las personas sean inventos,
obras literarias o artisticas,
simbolos, nombres,
imagenes, dibujos y modelos
utilizados en el comercio.

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
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Marca sin registro es igual a prestigio anénimo

Cualquier creador invierte tiempo y esfuerzo en sus proyectos con tal de forjarse un futuro que, entre otras co-
sas, le brinde también seguridad econdmica. He ahi la importancia de cuidar de la actividad inventiva, suscepti-
ble de ser aprovechada en el mercado de bienes, servicios 0 en la industria y para hablar de ello hay que tener
en cuenta cuatro ejes principales:

Para muchos, la realizacion de tramites resulta engorrosa sin embargo,
existen tres buenas razones para conseguir la exclusividad que permita in-
centivos economicos en los creadores:

32

Si bien instituciones como el Instituto Nacional del De- R

recho de Autor (INDAUTOR) o el Instituto Mexicano de Q2 / ; | — —
la Propiedad Industrial (IMPI) ofrecen asesoria y capa- E /

citacion sin costo a las personas que tengan interés

en proteger la Propiedad Intelectual, buscar asesoria > !

Derechos de autor: protegen los derechos de los creadores sobre sus obras literarias y artisticas; abarcan conteni-
dos, musica, pintura, escultura, peliculas, publicidad, mapas, dibujos técnicos, programas informaticos y bases de
datos.

Patentes: Consistente en el derecho exclusivo que se concede sobre una invencion
capaz de transformar la materia o energia existente en la naturaleza ademas de permitir
al hombre su aprovechamiento y aplicacion industrial. Su titular decide si ésta puede
ser utilizada por terceros y en que forma, o si desea poner a disposicion del publi-
co la informacion técnica.

Marca: Es un signo distintivo que indica que ciertos bienes o servicios han
sido producidos o proporcionados por una persona o empresa determi-
nada; asi, los consumidores, pueden identificarlos y comprarlos por su
caracter y calidad. Este derecho permite blindar o proteger de manera
exclusiva nombres, denominaciones, logotipos o figuras tridimensiona-
les con las que se identifiguen productos y/o servicios.

Diseno industrial: Se trata del dibujo o modelo industrial que conforma
el aspecto estético de un articulo. En el caso de los dibujos industriales,
se refiere a toda combinacidn de figuras, lineas o colores incorporados
a un producto, con fines de ornamentacion; por su parte, los modelos
industriales, son formas tridimensionales que sirven de patron para la fa-
bricacion de un producto industrial.

Proteccion exclusiva: Al contar con proteccion, el titular de la marca, invencién u
obra, lo convierte en un bien que puede transmitir (vender), licenciar (rentar) o gravar (hi-
potecar), obteniendo asi un valor economico y evitando su copia o plagio. Recordemos
que derecho de propiedad intelectual sin proteccién apropiada, es un error.

Prestigio: El esfuerzo y tiempo que los creadores invierten para posicionar un producto
0 servicio, necesitan estar protegidos dada la posibilidad de que alguien mas se be-
neficie con él de manera injusta e incorrecta. Existen casos donde marcas importantes
fueron registradas por terceros al haber ganado prestigio.

Remuneracion: Proteger invenciones, creaciones y signos distintivos correctamente,
permite recibir la justa remuneracion economica y el reconocimiento del mercado p»

/ |

especializada de un profesional del derecho o de un - -
técnico en matera de invenciones, siempre sera un ca-

mino seguro.

| mejoresemplecs.com.mx
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Happiness at work,

por una nueva cultura corporativa

Entrevista a Alex Olhovich
Vicepresidente de Recursos Humanos
de Grupo Televisa

Televisa

_—

uienes estan felices en su trabajo tienden a

disfrutar mas la vida, suelen tener mejor salud,

desarrollan relaciones interpersonales sanas
Yy Se manejan con un proposito de vida claro. Perso-
nas asi, tienen alto impacto para una organizacion ya
gue su influencia positiva favorece a la integracion de
equipos mas productivos, creativos y comprometidos.
Nadie puede negar el potencial de colaboradores con
este perfil, comenta Alex Olhovich, Vicepresidente de
Recursos Humanos de Grupo Televisa, al explicar a
Mejores Empleos lo que es Happiness at work la nue-
va tendencia que rompe paradigmas en las organiza-
ciones.

El ABC del bienestar en el trabajo

Happiness at work se sustenta en la percepcion per-
sonal que tienen los colaboradores acerca de su
bienestar, desarrollo y crecimiento, asi como sobre
la salud en el trabajo. Se trata de lograr una actitud
cercana, participativa, centrada en el desarrollo de las
fortalezas personales, el compromiso y la confianza.
Por tanto, cuando el objetivo es generar bienestar
y compromiso en los colaboradores, esto le significa
a una empresa implementar medidas concretas que
incidan en la mejora de su calidad de vida mientras
trabajan; por ejemplo: el realizar mejoras fisicas al lu-
gar de trabajo o el generar una conciliacion del trabajo
con la vida familiar, son sélo algunos aspectos funda-

Por Gabriela Brefia Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

mentales; aqui la clave es que dichas acciones se lo-
gran realmente cuando la empresa asume como meta
el diseno y el establecimiento de politicas que ayuden
a los empleados a mejorar en estos u otros aspectos
vinculados con su bienestar.

En Televisa por ejemplo, desarrollamos acciones y
programas enfocados a fortalecer ‘nuevas habilida-
des’ en los colaboradores tales como la concentra-
cion, la resiliencia y la comunicacion; que sumadas a
los programas de bienestar y vinculacion a la familia,
han generado impactos positivos que se ven refleja-
dos directamente en el compromiso y el sentimiento
de orgullo de los empleados hacia la empresa. Estos
aspectos son, sin lugar a dudas, factores que incre-
mentan la atraccion y la retencion del talento.

-'.!i'li##l#lifi!.!"!"flf!.!."#l".

Implementar el Happiness at work con
éxito, implica asumir la realizacion de es-
fuerzos constantes a mediano y largo pla-
- 7o a favor de los colaboradores, de incen-
* tivarles la busqueda de una mentalidad
. positiva en las acciones diarias, lograr
. que den sentido y significado en lo que
se hace y buscar que generen relaciones
confiables y de compromiso.

..!Iiliil!#!i.!.i!iilil
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Elementos para la adopcion del happiness
at work

Aunqgue pueden ser varios, los principales son:

Realizar diagnosticos personalizados
Desarrollo de nuevos habitos

Incorporacion de nuevas practicas que fomenten
la salud, el deporte e incluso la meditacion

© Establecer programas de comunicacion y forma-
cion en la logica de las compensaciones

®© O O

© Articular una propuesta de fidelizacion de los co-
laboradores

© No poner todo el foco en los beneficios
© Personalizar los beneficios (salario emocional)
© Incorporar indicadores de felicidad

Estos aspectos van de la mano con el engagement del
capital humano, en donde se debe trabajar en:

© Tener una vision clara, es decir, que la gente en-
tienda el rumbo que busca la empresa. Asi los re-
sultados son una consecuencia y esto les genera
una gran satisfaccion.

© La equidad y la competitividad salarial, asi la gen-
te se compromete con su trabajo y por ende, con
la empresa.

© Beneficios no relacionados al sueldo percibido (en
Televisa pueden llegar a ser equivalentes a 6 me-
ses adicionales al sueldo).

@ La relacion que el colaborador puede tener con su
jefe directo, lo que se logra con programas de de-
sarrollo que facilitan el management.

@ Balance de vida profesional con la vida familiar y
personal, gracias a iniciativas que tienen que ver
con la Responsabilidad Familiar Empresarial.

El panorama en México

En el tema de bienestar en el frabajo, las empresas
mexicanas aun tienen mucho por aprender y desarro-
llar; y es que muchos de los programas de salud, ba-
lance de vida y trabajo, fomento al deporte, prevencion
de adicciones, atencion emocional, entre otros rubros
de esta naturaleza, aun son considerados como temas
no prioritarios para muchas empresas.
Afortunadamente, en Grupo Televisa tenemos apo-
yo total para implementar este tipo de practicas y nos
enorgullece decir gue en muchos de estos temas so-




mos ‘punta de lanza’ no sdlo entre empresas mexica-
nas sino también considerando a muchas trasnaciona-
les que operan en México.

Un panorama cercano gue no debe perderse de
vista y que se convierte en un reto comun para todas
las organizaciones, corresponde al inminente ingreso
de la generacion millennial al mercado laboral, un gru-
po de futuros colaboradores que tienen una alta ex-
pectativa de bienestar.

Sin embargo, ademas del bienestar, existen otros
temas relevantes para trabajar: uno de ellos es el de-
sarrollo de una cultura de innovacion asi como otros
temas que corresponden a la parte tecnologica: pres-
tar atencion a la convergencia tecnologica, el uso de
redes sociales para la colaboracion, asi como las tec-
nologias moviles y el analisis de datos (Big Data) con
enfoque hacia la personalizacion de los servicios para
los empleados.

La retencion de millennials, un gran reto

Para lograr la atraccion y retencion de talento millen-
nial, su bienestar en el trabajo es un aspecio funda-
mental, se debe generar una conexion emocional con
estas nuevas generaciones, la cual esta sustentada en
la prosperidad, el compromiso y la satisfaccion laboral.
Por ello recomiendo trabajar en los siguientes puntos:

© Balance de vida y trabajo
@ Impacto en la carga de trabajo

Fortada

© Manejo del equilibrio trabajo-familia

@ Compromiso laboral, desarrollo y oportunidades
@ Trabajo interesante y con significado

@ Apoyo para el desarrollo profesional

© Ambientes interculturales

@ Pago competitivo y oportunidades

© Equidad de pago

© Planes de carrera

© Movilidad

¢ Que es lo que ha hecho que Televisa para
que se perciba como una de las mejores
opciones laborales?

Televisa sobresale de muchas otras empresas por te-
ner una orientacion centrada en su gente, en el desa-
rrollo de su liderazgo. Se tiene el compromiso de bus-
car bienestar para los colaboradores y sus familias,
una vision que forma parte de nuestra cultura corpo-
rativa. Por otra parte, la propia naturaleza del negocio,
es decir, lo que hacemos y como lo hacemos, juega
un papel importante. Televisa es una empresa con una
marca muy posicionada en el mercado, por todo lo an-
terior, se convierte en una empresa muy atractiva para
trabajar ;A quién no le gusta colaborar en una empre-
sa lider, innovadora, dinamica, institucional y con un
alto impacto en lo social? P>

“Investiguen si la empresa para
la que trabajan o quieren entrar
a trabajar cuenta con politicas
que permitan el balance entre

su vida personal, familiar y el
trabajo, de esta forma pueden
lograr una mayor calidad de
vida y permanencia en la
organizacion”.

Alex Olhovich




— Especial Millennials

38

| mejoresempiens. Com. mx

CONACYT
Posgrados que aumentan
tu empleabilidad

Entrevista a la Maestra

Maria Dolores Sanchez Soler
Directora Adjunta de Posgrados y Becas del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt).

Por Zaida Alejandra Bedoya Flores

S TR - - — i F P .
conactowme|ores empleos.col

oy en dia no basta ser excelente para compe-
tir en un mundo global, se necesita ser unico.
Contar con un posgrado es abrirse la oportuni-
dad a nuevas oportunidades laborales y de desarrollo.
Ademas, es una manera unica de tener experiencias
internacionales a nivel académico, profesional y cultu-
ral. Sin duda alguna, y como bien lo comenta la Maes-
tra Maria Dolores Sanchez Soler, Directora Adjunta de
Posgrados y Becas del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (Conacyt): “las fronteras al comercio y
a la cultura estan ahora abiertas mientras que las de
la ciencia, el conocimiento y el talento lo han estado
siempre. ;Por qué no habriamos ahora de abrirlas al
talento?”.

H

Educacion con conviccion

Una de las misiones mas importantes en Conacyt es
la de fungir como herramienta de apoyo para el desa-
rrollo de México. La forma mas optima de lograrlo es
ayudando a que los estudiantes accedan a posgrados
de calidad a través de las becas que otorgamos. Cabe
aclarar que si bien, valoramos todos los rubros del co-
nocimiento, también es cierto que nos guiamos fuerte-
mente por lo dictado en el Plan Nacional de Desarrollo,
en él, la presente administracion gubernamental ha
declarado que areas como medio ambiente, conoci-
miento del universo, desarrollo sustentable, desarrollo
tecnoldgico, energia, salud y sociedad, representan
las necesidades actuales del pais.



Membresia
DE ASISTENCIAEN SALUD

Salud|Segura

S QW5 199
MEMBRESIA PLATINO  PERSONA

Beneficios de la membresia:
Ambulancia Terrestre: Tres eventos por contratante al ano sin costo.

Consulta medica a domicilio: Un evento por contratante al ano sin costo, a —Tf_t?'\ ‘_

partir de la segunda a costo preferencial. Mﬂs

Dos limpiezas dentales por contratante al ano sin costo. 130
SaludSEgura

Importantes descuentos en: Consultas Medicas y Odontologicas, i 1KE
Hospitales, Farmacias, Laboratorios, Gpticas, Casas de Enfermeria, Casas

de Ortopedia, Unidades de Rehabilitacion, asi como Asistencia Psicologica

y Nutricional via telefonica (Incluye a conyuge y dependientes economicos).

RSA* SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES luf;“TDC PROGRAMA DE DESCUENTOS TDC

vive Con-sentido

Si sufre un accidente cuenta con un | Programa de beneficios y descuentos
seguro que le reembolsara hasta a nivel nacional en una amplia red de
$30,000 pesos por concepto de gastos establecimientos comerciales de
médicos y $150,000 pesos a sus renombre.

beneficiarios en caso de fallecimiento.

www.segu roautoseguro.com.mx
cotiza@seguroautoseguro.com.mx (0155) 68 33 30 68

Grupo o ~ ' -
GmpoﬂEQ Pozzeldon %S@il( Asistencia®

Asesores en Benaficios y Sequros




B Especial Milennials

Como muchos sabran, Conacyt ofrece becas de
posgrado al extranjero, las cuales estan ligadas a la
misma agenda y donde se da una fuerte injerencia al
eje de las ingenierias, ciencias basicas, energia, salud
y medio ambiente. Como dato complementario, cabe
aclarar que solo el 8% de todas las becas otorgadas
por el Conacyt tienen como destino los estudios en el
extranjero, lo que refleja la alta competitividad de la
educacion nacional puesto que un alumno solo pue-
de tener acceso a este tipo de apoyos si demuestra
que sus estudios no existen en México y gue necesita
hacerlos en otro pais. México tiene muchas oportu-
nidades de desarrollo académico y profesional para
quienes asi lo busquen.

¢ Sabias que en México hay cerca
de 10,000 programas de posgrado y
casi 300,000 estudiantes cursando
alguno, sin embargo, solo el 20% de
dichos programas cumple con los
requisitos de calidad establecidos
por el Conacyt?

Priorizar al educar

Ahora bien, existen becas y programas que no han
sido suficientemente demandados por los estudiantes
y que podrian ser una magnifica opcion para in-
crementar sus posibilidades de desarrollo profe-
sional. Un ejemplo de ello es el Programa Estrate-
gico para la Formacion de Recursos Humanos en
materia energética. El cual busca impulsar todos los
esfuerzos académicos y cientificos que se encuentran
dirigidos a este sector. Dicho programa responde a la
necesidad de crecimiento que necesita el pais en esta
area.

Ademas obedece a una necesidad global. Los prin-
cipales paises productores de petrdleo en el mundo
también estan interesados en desarrollar estas areas
de investigacion en sus agendas educativas. Este
programa, hecho en conjunto con la Secretaria de
Energia, se suma a diversas alianzas pactadas con
instituciones como la Comision Federal de Electrici-
dad, la Secretaria de Educacion Publica, la Secretaria
de Relaciones Exteriores, Petroleos Mexicanos, entre
otras. Con estas alianzas se busca impulsar sectores
especificos donde se requieren a investigadores y tec-
nélogos aportando su talento.

40 l mejoresempleos. Com.mx

Enriquecer a las empresas desde la
academia

Sin importar el tipo de posgrado que decida estudiar,
un egresado de este nivel académico tarda aproxima-
damente seis meses en encontrar un lugar dentro del
mercado laboral, algo que es en ocasiones muchomas
rapido de lo que lo haria una persona sin este titulo. De
igual manera, estudios consultados por el Conacyt re-
velaron que dos tercios de los empresarios aseguran
que insertar a empleados con maestria o doctorado a
los procesos de su organizacion mejora la operacion y
maximiza los resultados.

Para aquellos que temen al clasico “estas sobre-ca-
lificado” que argumentan algunos reclutadores, dé-
jenme decirles que el nivel de ocupacion de nuestros
becarios es bastante alto. El sector académico y el
productivo son las opciones mas viables para la ma-
yoria de nuestros ex becarios quienes han encontrado
en dichas areas, la oportunidad de aplicar sus conoci-
mientos y experiencia p

<

Puede que suene prematuro, pero los estudiantes de-
berian pensar en el posgrado desde que inician la li-
cenciatura. Lo anterior es debido a que la calificacion
minima para obtener una beca con nosotros es de 8.0.
Lamentablemente, un promedio académico bajo es
una de las principales causas que cierran el acceso a
un aspirante y, por ende, reducen sus oportunidades
de desarrollo.
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Personal marketing
por principios

Por Luis Berango Irizar
CEOQ & founder, TALENTICA
www.talentica.es
info@talentica.es

TALENTICA

TalLENTO EN LA FRAETICA

omo continuacion del articulo Personal Mar-
keting jpor fin! (publicado en la edicion nu-
mero 24 de Megjores Empleos), quiero hacer
hincapié en el principio: hoy la marca personal
no es suficiente. Tenemos que ir mas alla de
la mera visibilidad si queremos crecer pro-
fesionalmente. Vivimos en la era del indivi-
duo frente a la empresa, en un mercado
cambiante, marcado por el impulso
digital, nuevas formas de relacio-
narse y una acentuada cultura del
resultado. Y, por tanto, en la diferen-
ciacion esta la clave.

Mas alla de la marca personal

« Escierto que la marca personal supone nuestra
¢ tarjeta de presentacion, aquello que nos posicio-
na para convertirnos en una opcion preferente. Re-
sulta indudable que el valor de una empresa es direc-
tamente proporcional al valor de sus integrantes. Pero
debemos ir mas alla. jPor qué nos planteamos esta
reflexion desde Talentica? Porque estamos centrando-
nos en exceso en la visibilidad y en el ambito digital,
este objetivo no es efectivo de manera aislada. Debe
acompanarse de dos aspectos importantisimos que,
bien combinados, no solo suman, multiplican:

e Habilidades de comunicacion. Y esto in-
cluye el mundo online y offling, la expresion
verbal y no verbal: presentaciones eficaces,
como escribir en internet, portavocia, fotoge-
nia y videogenia entre otros.

L |'
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e El networking bien entendido. Es decir,
como aquella técnica de marketing que nos
permite construir una red profesional de con-
tactos con alto valor, que nos dé acceso a
nuevas oportunidades: qué blogs seguir, en
qué grupos de LinkedIn tener presencia, a
qué eventos asistir, en qué foros participar.

¢Pero esto seria suficiente? Tampoco. ;Por qué no
aplicamos, entonces, todo el proceso de marketing al
individuo al igual que lo hacemos con un producto?
Algo tan esencial nos ha llevado a implementar una
metodologia propia, Personal Marketing, basada en la
mentorizacion de alto nivel. Un plan estratégico apli-
cable a cualquiera de los segmentos: graduados y
post-graduados; profesionales; alta direccion y cargos
publicos; y empresas e instituciones.

Sé reconocido

Centrémonos en este ultimo caso, porque aqui detec-
tamos grandes carencias, la ausencia de un entrena-
miento asociado a la marca personal. Es en el escena-
rio de una organizacion donde el Personal Marketing
se descubre como una herramienta de comunicacion
externa e interna, como un nuevo canal alineado al
resto, que actua como altavoz y refuerzo del branding.
¢ Qué consecuencias positivas reporta? Aqui algunas:

e Supone un refuerzo corporativo de la
empresa y del papel que desempena en
la sociedad. Por exiension, consolida
la cultura organizacional.

2
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Las empresas opinan
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e Articula un nuevo canal de comunicacion in-
terno y externo, el profesional como portavoz.

e Aporta solidez estratégica y un posiciona-
miento de marca asociado a valores. Y éste
es buen soporte para la accion comercial y la
atraccion de clientes.

e Esun vehiculo para la comunicacion externa y
las relaciones institucionales.

e Otorga relevancia al desarrollo profesional
como veniaja competitiva de la empresa y
fortalece la marca personal de los colabora-
dores en relacion con empleados de otras
companias.

e Extremadamente util en la definicion de un
plan anticrisis para la gestion del ‘dia a dia’ y
para conseguir resultados a corto plazo.

El Personal Marketing ya no es algo opcional. Debe-
ria estar en el ADN de cualquier profesional, directivo,
cargo publico u organizacion. Hoy en dia es un activo
esencial desde el punto de vista corporativo, del mar-
keting y de la comunicacion.

¢+ Quién querria ser una marca blanca en el cada vez
mas competitivo mercado laboral? En proximos articu-
los analizaremos como planificar esta poderosa meto-

dologia p
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Formacion integral
para los mas jovenes

na de las frases mas famosas de la generacion

millennial es el You only live once (YOLO) o en

espanol, ‘'sdlo se vive una vez', una especie de
ideologia que los acompafa con su arista positiva y
negativa. Como viven el ‘ahora’, esta generacion suele
disfrutar mas el camino que el lugar al que llegan. Pero
cuando esta filosofia se convierte en su forma de ope-
rar y conducirse, es un elemento que incapacita la so6-
lida planeacion del futuro, pues es facil moverse como
el viento de un lado al otro haciéndose dependiente
de tendencias, muchas de ellas, rafagas pasajeras
sin viabilidad de sustento y en este vaivén se pone en
riesgo el lograr la capitalizacion de las buenas ideas e
innovaciones que caracterizan a la generacion millen-
nial y por ende, el sostenimiento presente y futuro de
un buen negocio.

Poco se puede avanzar si asumimos las brechas
entre generaciones como Ssi convivieran en entornos
economicos y sociales diferentes, por tanto, se torna
indispensable la combinacion de fortalezas enire ge-
neraciones planteandose como un camino para capi-
talizar el potencial de esta generacion.

En la USEM tommamos esta

tarea en serio. Trabajamos
en la transmision de expe-
riencias y conocimientos
de empresarios consoli-
dados para compartirla
a los jovenes, apostan-

Por Paulina Mendieta
Fresidente de USEM Joven México

B 08 L)
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do por la conformacion de emprendedores que se
desenvuelvan en entornos sdlidos, productivos, alta-
mente colaborativos, con orientacion al bien comun y
enfoque hacia la dignidad de los colaboradores.

Por una parte, en el sector empresarial consolida-
do de México recae una importante mision: convocar
y lograr esa conexion especial con jovenes para que
participen en el estudio y anélisis de la realidad socioe-
conomica del pais y de las opciones que postulan las
diversas corrientes de pensamiento; asi como el com-
partir la experiencia sobre todo aquello ya realizado e
implementado por empresas mexicanas.

Y en lo que corresponde a los millennials, ellos tam-
bién tienen una importante fortaleza que ensenar a sus
antecesores: su dominio de la tecnologia como el gran
unificador global que produce sus conexiones, sus re-
laciones, la que proyecta su creatividad, la que pone
a la vista de todos las nuevas ideas y el potencial que
ofrece para generar nuevos negocios

En USEM creemos firmemenie que los principios
sociales son universales, que los valores son aplica-
bles a todas las épocas y que deben prevalecer en los
negocios, pero que es la experiencia, un activo funda-
mental en la tarea de conformar negocios rentables y
socialmente responsables p
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Sea parte de esta reunién empresarial

¥ Piso de exposicion _ -
¥ Herramientas para la gestion

del capital humano, como:

r e-Learning
r Nomina
r Capacitacion
¥ Desarrollo organizacional
¥ Reclutamiento y seleccién
¥ Comunicacion interna
¥ Seguridad y salud laboral

¥ Networking

¥ Eventos especiales

¥ Proveedores para la gestion de oficinas
y la administracion de inmuebles:

* Muebles de oficina

* Business centers

* Papeleria / Consumibles
* Paqueteria / Mensajeria
* Seguridad privada

* Limpieza corporativa

¥ Talleres Especializados

¥ Soluciones financieras, ¥ T
legales, contables y fiscales:

¥ Banca empresarial

¥ Factura electronica

¥ Fondos de inversion

¥ Crédito y financiamiento
¥ Software empresarial

¥ Vales de despensa

Evento SIN COSTO para el sector empresarial m n

Registrese SIN COSTO: www.expo-capitalhumano.com Clave: ECHR063

nfo@expo-capitalhumano. com | Info@expo-oficinas.com | Info@expo-finanzas.com 703 e Reed Exhibitions



Home office,

la realidad tras la ilusion @mmg@l@@g

Trabajar desde casa es la opcién ideal para cientos de profesionistas. La integracion de la
tecnologia en nuestra vida diaria ha permitido que esta modalidad laboral sea una opcion

viable sobre todo para madres y para quienes buscan trabajar de manera independiente;
pero jcual es la realidad del home office en México?

:Qué pasa en México?

47% de los profesionistas mexicanos nunca ha tenido la opcion de trabajar
desde casa.

80% cuenta con la tecnologia para hacerlo.

Mientras que el 20% de la poblacion estadounidense trabaja desde
casa, en Mexico solo lo hace el 11%.

Lo malo...

Segun un estudio hecho por la empresa Regus, de aquellos que trabajan en
oficina...

52% labora fuera de su estacion de trabajo mas de la mitad de los dias a la semana.
29% dice que su familia resiente el que tomen espacios de la casa para trabajar.
39% opina que los miembros de su familia no toman su trabajo en serio.

62% dice que se siente oxidado y necesita programar viajes fuera de la casa.
38% se siente solo.

64% extrana la interaccion con otros profesionales.

32% tiene miedo de engordar por comer cualquier refrigerio durante todo el dia.

Lo bueno...

El Centro de Transporte Sustentable EMBARQ México ha sefalado los
beneficios:

Las empresas obtendrian ganancias por concepto de productividad de
hasta 740,000 pesos al ano.

Podrian ahorrarse 925,000 pesos gracias a la reduccion de espacios
de oficina, consumo energético y bienes de capital.

Los empleados tendrian un ahorro proximo de 3,500 pesos anuales
por causa de transporte.

Mayor balance entre calidad de vida y trabajo.
Reduccion del estrés y, por ende, menos problemas de salud.



Profesiones mds adecuadas

para el home office |
Personal del area de ventas
Periodistas y escritores \<.:.:l

Publicistas

Disenadores graficos y dibujantes
Contadores

Personal de soporte técnico

Gente involucrada en el mundo digital como
gestores de redes sociales, creadores multimedia
o profesores de cursos online

¥
E,SCIIJICIS que- . .? En México, empresas como AON, Astrazeneca, Sun Microsystems, Avaya,
Oracle, Glaxo SmithKline, Procter & Gamble, Unilever y American Express ofrecen la posibilidad de
trabajar desde tu casa.

Recomendaciones para llevar con éxito
el home office

' Designa un espacio especial para trabajar en casa.
Fija metas diarias y semanales, asi tendras un ritmo de trabajo constante.

iCapacitate! Hay empresas que pueden asesorarte para lograr mejores resultados
en esta modalidad de trabajo.

¥ Establece un horario.
» No confundas flexibilidad con indisciplina, sé ordenado con tus actividades.

' Actualiza tus dispositivos, no trabajes con equipos obsoletos json tu
herramienta de trabajo!

@ No combines actividades laborales con personales,
terminaras haciendo mal alguna.

' Comunicate con tu jefe o supervisor. Que se vea
disposicion de tu parte.

» 5é el mejor. La competencia no disminuye por
el hecho de no tener a tus companeros a un lado.

' jCuidate! Sal y camina un poco. Estar en casa todo el dia
puede ser tentador, pero cuida que no te quedes atrapado ahi. -

/ a7
Fuentes: @
hitps:/fwww.occ.com.mx
hitps://www.regus.com

hitp://www.embargmexico.org/ Estudio "5State of Telecommuting 2014”
http://www.greatplacetowork.com.my/ 1
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B Te has fijado cuantas horas pasas sentado du-
rante el dia”? En la actualidad, ya sea por el in-
tenso trafico de las ciudades o las largas horas

de trabajo frente a las computadoras, los dolores de
cuello y espalda se vuelven mas frecuentes entre no-
sotros y si a esto, le agregas el intenso nivel de estrés
que padecemos, algun mal movimiento al cargar un
objeto y la vida sedentaria de la mayoria de la pobla-
cion, seguro mas lectores de los que creemos sufren
de dolores derivados de lesiones en la columna.
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Un estudio realizado por Office

' Depot a 1,000 empresas
l":} europeas, reveld que uno
de cada cinco empleados

de oficina tenia problemas de

salud laboral, siendo algunos

de los mas comunes el dolor

de espalda y las contracturas.
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¢ Por que es tan importante cuidarnos?

Imagina que hay 100 trabajadores en una empresa,
cada uno con funciones determinadas a realizar, y 20
trabajadores se ponen en huelga, esas funciones las
tendran que repartir entre los 80 restantes, pero llegara
un punto en el que la sobrecarga de trabajo hara que
muchos mas se enfermen y seguramente comenzaran
a faltar al trabajo. Al reducirse el numero de traba-
jadores, los que quedan tendran que laborar horas

48 l mejoresempleos. Com.mx

as dolores
Oy espaldal

Por Sandra Romo
Fisioterapeuta Cadenista
sandraromo@figmx.com // www.figmx.com

extra, todo esto en detrimento de la produccion de
la empresa.

En pocas palabras, esto es lo que sucede en nues-
tro cuerpo, el cual representa a la empresa y nuestros
musculos a los trabajadores al no sentarnos adecua-
damente.

iA sentarse bien!

Una manera de evitar los temibles dolores de cuello y
espalda esta sin duda en cuidar la manera en la que
Nos sentamos pues en ocasiones solemos perder, de
alguna u otra forma, el tan importante contacto de los
pies con el piso, por ejemplo al cruzar las piernas o
dejar que sodlo la punta de los pies toque el suelo. En
este tipo de posiciones un gran porcentaje de otros
musculos posturales dejan de trabajar, entre ellos los
cuadriceps gue son muy importantes para mantener
un buen equilibrio sedente.

¢
ped

/
IFN

Por otro lado, hemos perdido la consciencia de sen-
tarnos derechos y sin forzar la postura. Cuando uno se
sienta encorvado o al contrario, lanza el cuerpo hacia
adelante, los ‘talones gluteos’ o isquiones situados en
la parte baja de las nalgas, dejan de funcionar como
soporte y base de sustentacion de la pelvis lo que pro-



Salud

voca que todo el peso recaiga en algunas personas en cuentas con apoyo desde los pies (que estos logran
el coxis y en otras en el pubis. apoyarse en el suelo o banco por completo y sin for-
zarse), que la base de tu cadera se encuentra vertical
(que te sientas sobre los isquiones correctamente) y

§ % que el cuello permanece ligero hacia arriba y no hacia

& @ adelante. De ahi que no importe que te compres la si-

Fi’%‘ = lla ergonémica mas cara del mercado si no aprendes
a sentarte bien. Acudir a un examen postural con un

P& D4 7 Fisioterapeuta Cadenista, es también indispensable
para prevenir futuras lesiones.

Por otro lado, para aliviar los dolores y claro, evitar-
los, es aconsejable también tomar clases de Técnica
Alexander para ayudarte a utilizar mejor el cuerpo; po-
ner alarmas para pararte de tu silla cada hora; apro-
vechar algunos momentos durante el dia para realizar
ejercicios suaves de hombros, cuello y espalda (en
ediciones anteriores hemos dado algunas recomen-
daciones) y trabajar en la computadora sentado sobre
las llamadas pelotas suizas, que obligan a sentarte
bien para no caerse de ellas.

La mejor inversion que puedes hacer es en tu salud,
¢ Y ahora qué hago? mantent_e al tanto de las sefales que el cuerpo envia

en ocasiones, a través del dolor p

Sentandote mal, provocas que muchos musculos
entren en una especie de huelga que trata de com-
pensar el desequilibrio haciendo que los musculos
escalenos situados a los lados del cuello sobre-tra-
bajen, lo que se nota cuando éste ultimo permane-
ce adelantado, como si quisiese estar muy cerca
del monitor de la computadora. Por otro lado, los
musculos pequefios y estaticos de la espalda se
accionan de mas, forzando su labor, lo que provoca
cansancio y dolor.

Lo mejor que puedes hacer, antes de cambiar tu si-
lla, es asegurarte que te sientas bien, es decir, que

Conviértete en experto en : q psicngl“afulmcgcilﬁ;
grafologia y psicologia del rostro N\ =

e e —
TPRESA DRENTALL AL A FRERBLOCEEENETARTES

Con las mas novedosas herramientas para
identificar y potenciar al talento humano

Diplomados y certificaciones en:
* Psicografologia
* Psicologia del rostro

* Psico-Coaching ejecutivo

* Psicometria y Detecciones del talento humano
(basado en competencias laborales)

* Sistema de pruebas psicométricas
automatizadas “Psicorreporteador”

Amsterdam 218 letra D. Colonia Condesa.
(Metrobis Campeche a una cuadra del Parque México)
Tels: 55682-9188 y 9335

www.psicografologia.com

Evaluaciones en: Psicométricas por competencias ¢ Psicografologicas * Peritajes Psicografologicos y pericia caligrafica * Psicologia del rostro para ejecutivos
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to mexicano no entiende de imposibles y clara

muestra de ello es Probionics, una empresa que
empezd como un simple suefio para Luis Bravo, su
fundador. La fabricacion de protesis bionicas es ya
una realidad que le ha permitido a aquellos a quienes
desaforiunadamente perdieron una mano o un brazo,
volver a sostener o manipular objetos por si mismos.

En Mejores Empleos entendemos que el talen-

-
-

Probionics fabrica protesis .
mioeléctricas (activadas gracias .
a la contraccion de los musculos)
que, por su bajo costo comparado
con las producidas en Europa
y Estados Unidos, son de 12 a
18 veces mas baratas debido a
la optimizacion de procesos y al
reciente disparo del precio
del dolar. Luis Bravo quiere
con este proyecto apoyar
también a personas de bajos
recursos que emplean sus manos
; como herramienta de trabajo.
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rotesis i

bionicas ;-
i0rgullosamente

mexicanas!

Por Elizabeth Verduzco Garduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Innovacion que ahorra miles de dolares

Después de mas de 12 anos de desarrollo, un cambio
de la carrera de Medicina a la de Ingenieria en bioni-
ca en el Instituto Politécnico Nacional y arduos esfuer-
z0s por obtener los recursos necesarios para elabo-
rar prototipos y experimentos, hemos logrado fabricar
protesis que sin necesidad de cirugia -sdlo se colocan
sobre el cuerpo-, devuelven la independencia a per-
sonas amputadas. Todo funciona a través de la tarjeta
electronica que acompana a las protesis, gracias a ella
y a sus electrodos, las corrientes electroquimicas en-
viadas por el cerebro son detectadas para que junto
con los ajustes dados a través de un soffware propio,
se logre el movimiento.

¢, Como funciona?

Probionics utiliza materiales de alta calidad y bajo cos-
to como fibra de carbono, aluminio y nylon que, auna-
das a la tecnologia modular, permiten fabricar protesis
gue se ensamblan segun se necesite; la sensibilidad
de cada paciente es ajustada por medio de un softwa-
re desarrollado también por la empresa. Todo funciona
gracias a la carga de baterias de polimero de litio que
en tan solo dos horas y media, obtienen energia para
funcionar durante dos o tres dias.



Planes proximos

Hoy Probionics ofrece solo protesis de mano y/o bra-
Z0, sin embargo, estamos trabajando el desarrollo de
dedos asi como de protesis para pie, tobillo y rodilla.
Nuestro sueno es poco a poco ofrecer mejores versio-
nes de nuestros productos asi como seguir innovando
en la investigacion y desarrollo para la rehabilitacion.

“En este sector, profesionales de
las areas de ingenieria mecanica,
telematica, robdtica y
rehabilitacion psicoldgica son
altamente buscados, sobre
todo aquellos que cuenten
.con sensibilidad para
entender las necesidades
de las personas que
cuentan con algun tipo
de discapacidad”.

Caso de éxito

- Actualmente Probionics esta abierto
. a que las personas inviertan en
el proyecto pues busca crear

en México la primera planta de
produccion de protesis de alta
tecnologia en Latinoamérica. Si

estas interesado escribe a

Para llevar a cabo emprendimientos con verdadero im-
pacto es imprescindible que ademas de conocimiento
tedrico, proporcionemos a las personas informacion
que ayude a entender acerca de modelos de negocio
e inversion, como gestionar efectivamente personas y
sobre todo, como trabajar en equipo para conjuntar el
talento de distintas areas en un solo proyecto.

Lideres que empoderan a tu equipo!

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Ellos te indican lo que un talento
debe saber sobre:

e Liderazgo

e Competencias

*Trabajo en equipo

¢ Bienestar laboral

e Competitividad profesional
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empleos

Recibe Mejores Empleos directo en tu oficina y colaboradores. -

iAprovecha nuestros paquetes con descuento!

Dscto. Cantidad de revistas Precio®

5% 10 452.00
10% 25 1,240.00
15% 50 2,480.00
20% 75 3,721.00
25% 100 4,961.00

*Precios con LV.A.
# B 8 & 8 B & 8 B ¥ ¥ B S ¥ B B 8 8 B B BSOS B ﬁﬁﬁeé&hﬂ&élﬁ.mfr&x‘l--5.1.-.'
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» Revista bimestral, envio incluido en México y drea metropolitana

® Proyeccion global

contacto@mejoresempleos.com.mx / 5335-2164 ext. 122



Y entre libros nos
encontramos
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MILLENNIALS

Millennials: Inventa tu empleo

Ifiaki Ortega

UNIR

Soriar con ser el director de la comparnia es cosa del pasado. Lo de ahora es fundar tu propia em-
presa, ser el dueno de la compariia y obviamente de tu tiempo. Los millennials han roto paradigmas
en la manera de hacer negocios y este libro te dara las bases para comenzar tu camino como

emprendedor.

Millennials who manage Miy
Chip Espinoza v Joel Schwarzbart L f'h\-r fﬂl!
PEARSON M Who S

Los millennials estan ocupando cada vez mas puestos de alta direccion. Su forma de dirigir or-
ganizaciones se ha diferenciado por la busqueda de nuevos esquemas de trabajo. Es hora de
conocer a esta generacion de lideres y cuales son sus objetivos.

AGE

TURNING THE fm;,,; Generation Jobless?
INTO OPPORTUNITY P Vogel

Palgrave Macmillan LIk
v A través de entrevistas y testimonios, el autor ofrece una mirada sobre los retos y oportunidades
gue enfrenta la siguiente generacion de emprendedores: los millennials. Un libro practico para
aquellos que se convertiran en los generadores de empleo del futuro.

Talento femenino en la alta direccion en México

Maria del Cammen Bernal v Ennique Taracena (Coordinadores)

LD Editorial

Coca Cola, Avon, ManpowerGroup y ofras empresas se unen para ofrecer su experiencia en un area
sensible para el sector privado: Talento femenino en la alta direccion. Este libro ademas, propone un
modelo de organizacion que ayude a las empresas a proyectar y retener a ejecutivas en los niveles mas
altos del organigrama. Sin duda una lectura necesaria en nuestros dias.

Millennials en la oficina

Les Caraher

PADOS

Es un hecho que los millennials se incorporan con fuerza a los centros de trabajo y con ello, vanas generaciones
deben convivir en las empresas. Pensar de manera estratégica para lograr mejores resultados de trabajo es la
apuesta del autor quien se manifiesta a favor de la suma de talentos y no de la confrontacion de habilidades.




Bventos

Retos sobre la desindexacion
del salario minimo

lacion real del salario minimo a nivel federal para
que en 2017 se den incrementos diferenciados
del salario minimo y de la unidad de medida de ac-
tualizacion. Este es ya un gran paso, pero ;qué sigue?

Para finales del 2016, se busca lograr la desvincu-

El tema suele centrarse en el nivel del salario mini-
mo, pero no debemos perder de vista que cualquier
modificacion generara impactos en otras areas sen-
sibles.

¢ Qué criterios deben prevalecer para fijar
aumentos a los salarios minimos?

Inflacion:

Debido a que el salario minimo ha fungido como me-
dida econdmica y esta vinculado a diferentes cuentas
como multas, sanciones, impuestos o establecimiento
de cuotas sobre el crédito a viviendas, entre otras mas,
la modificacion y/o aumento del salario minimo move-
ria todo el sistema econdmico mexicano y produciria el
aumento de costos en diferentes rubros, lo cual podria
generar una inflacion. Este es uno de los aspectos mas
relevantes a cuidar.

Empleo/desempleo:

El desempleo es ofra arista. Si el salario minimo au-
menta sin una base soélida ;Qué pasaria si una empre-
sa no puede pagar un nivel alto de salario minimo? El
efecto inminente seria poner en riesgo la sustentabili-
dad de la empresa y un mayor nivel de desempleo en
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el pais. Sera necesario analizar la respuesta gradual
de empresas ante incrementos al salario minimo.

Productividad:
No se debe perder de vista que el aumentar el salario
minimo no es sindnimo de aumentar la productividad,
rubro en el que México esta en posiciones inferiores
de los indicadores mundiales. La productividad es eje
para lograr un mayor nivel de empleo en nuestro pais.
El gran reto es poder establecer en cada empresa,
un salario adecuado a la eficiencia y productividad de
la misma y de sus trabajadores.

SINTESIS DEL EVENTO: TERMINADO EL PHOCESQ
DE DESINDEXACION DEL SALARIO MINIMO ;QUE
SIGUE? Febrero 16, 2016. Escuela Libre de Derecho.

Participantes:

Luis M. Diaz Miron, Rector de la Escuela Libre de
Derecho

Alvaro J. Altamirano, Vocal de la Junta Directiva de la
Escuela Libre de Derecho

Thomas Wissing, Director de la Oficina para México y
Cuba de la Organizacion Internacinal del Trabajo (OIT).
Basilio Gonzalez, Presidente de la Comision Nacional
de los Salarios Minimos (CONASAMI).

José Luis Carazo Preciado, Representante del Sector
Obrero ante la CONASAMI

Lorenzo Roel, Representante Patronal ante la
CONASAMI

Fernando Yllanez, Representante de México ante la

OIT.
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I— Emplec poco comun

GControlando el caos

;COmo es el trabajo de la ingenieria de transito?

Entrevista al Ing. Raal Yonatan

' Ortiz Pena

Director General de Ingenieria de Transito
de la Ciudad de México.

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale.mendoza@mejoresempleos.com.mx

ntrar en el Centro Computarizado de Control Vial (CCCV) de la Ciudad de
EMéxicD es una experiencia apabullante. Radios policiales suenan a todo

volumen, personal de monitoreo vocifera instrucciones a cada segundo,
decenas de pantallas transmiten en vivo imagenes de la ciudad, todo al mismo
tiempo las 24 horas del dia los 365 dias del ano. Un bache aqgui, un chogue
alla, una avenida congestionada, nada escapa a esta telarana de videovigilancia
que tiene una meta especifica: regular y mejorar la movilidad de la metropolis.
Para aprender sobre esta labor, el Ing. Raul Yonatan Ortiz conversé con Mejores
Empleos sobre su labor como Director General de Ingenieria de Transito de la
Ciudad de México.

Una telarana que cubre la ciudad

Cuando se habla de control vial, la mayoria de la gente cree que esta funcion se
limita a controlar solamente los semaforos. Sin embargo, el sistema de semafo-
rizacion actua junto con un Circuito Cerrado de Television (CCT) y con las areas
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Variaciones de voltaje, focos fundidos interrupciones de
energia, son algunas de las causas mas comunes por las  *=
que fallan los semaforos.

pjoresemplens.com.mx



de senalizacion para mantener el flujo vial de las mas de
3,100 intersecciones que hay en la Ciudad de México.

Dichas intersecciones semaforizadas estan dividas en
tres subsistemas. Dos de los cuales trabajan de manera
local y el otro, conformado por 1,350 intersecciones, esta
comunicado al CCCV; para supervisarlo contamos con
el sistema de monitoreo llamado SCATS, el cual advierte
en tiempo real sobre las fallas y condiciones que pudiera
haber en estas intersecciones viales. Este monitoreo se
realiza en las 54 sub areas en las que esta divida la ciu-
dad. Cuando se detecta una falla, se manda una cuadiri-
lla de campo para que solucione el desperfecto. Nuestro
tiempo de respuesta ante dichas situaciones es de apro-
ximadamente 60 minutos.

Factor humano y tecnologia, la mejor
combinacion

Nuestra tarea parece muy complicada pero hemos en-
contrado la manera de combinar el factor humano vy la
tecnologia para mejorar paulatinamente la movilidad vial
de la ciudad. Un ejemplo de ello es que la Ciudad de
México instaurd en el afo 2000 el primer Sistema de
Control Adaptativo de Transito de Latinoamérica, que ac-
tualmente esta pasando por un proceso de actualizacion
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Empleo poco comin

para responder al crecimiento que ha tenido esta enti-
dad. Ademas, semestralmente se hacen recorridos por
los 1,300 km de red vial primaria para afinar los planes
de coordinacion a implementar. Estas acciones estan
enfocadas en aprovechar lo mejor de ambos aspec-
tos: la precision de la tecnologia y la apreciacion del
ojo humano. De hecho, aqui contamos con un equipo
de 194 personas listas para responder ante cualquier
contingencia.

Basicamente podriamos decir gue nos dedicamos a
tres actividades principales que procuran adecuarse al
crecimiento demografico, econoémico y estructural de
la ciudad: mantener la operacion, revisar los planes de
coordinacion semaférica y la ingenieria de transito p»

Si te interesa dedicarte al mundo de las vialidades, debe-
rias pensar en estudiar alguna ingenieria. Aqui intervienen
ingenieros en comunicaciones y electronica, telematica,
transporte y demas. Esta es una tarea multidisciplinaria
que puede abarcar muchos rubros.
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I— Trabajo incluyente

Dia Nacional
por la Inclusion Laboral

a discriminacion es uno de los problemas mas

graves de nuestra sociedad, limita el desarrollo

de la persona y pone en riesgo su integridad y
calidad de vida. Aunado a esto, existen grupos que se
encuentran mas expuestos a ver vulnerado su dere-
cho a un empleo digno, tal es el caso de las personas
adultas mayores, las personas con discapacidad, los
jovenes, las personas de la comunidad LGBTTTI y las
personas que viven con VIH/Sida, probabilidad que
aumenta cuando ademas, son mujeres.

Por lo anterior, en un esfuerzo conjunto con las y los
legisladores, en el 2013 se impulsé que el 27 de febre-
ro de cada afno se estableciera como el “Dia Nacional
por la Inclusion Laboral”, en un afan de concientizar a
la poblacion en general, pero particularmente a quie-
nes participan el proceso de inclusion laboral, sobre el

Dra. Alicia Trejo Patino,

Directora de Igualdad Laboral para Adultos Mayores, Personas
con Discapacidad y Personas que viven con VIH/Sida de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

derecho humano al trabajo de todas y todos los mexi-
canos, independientemente de su condicion, edad,
género, discapacidad, etcétera.

En este tenor, el Gobierno de la Republica, a través
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, tiene el
compromiso de generar las condiciones que permitan
a los grupos mas vulnerables de la sociedad ejercer
su derecho al trabajo, a través de programas, estra-
tegias y acciones gque buscan fortalecer la cultura de
inclusion laboral en el pais y visibilizar a los sectores
mas desfavorecidos.

Entre las acciones mas relevantes se encuentran: la
elaboracion y publicacion del Programa Nacional de
Trabajo y Empleo para Personas con Discapacidad
(2014-2018), la Red Nacional de Vinculacion Laboral
y a los Distintivos Empresa Incluyente “Gilberto Rin-
con Gallardo”, Empresa Familiarmente Responsable y
Empresa Agricola Libre de Trabajo Infantil, asi como
el cumplimiento del compromiso de Gobierno CG-088
que consiste en promover y difundir los beneficios e
incentivos con los que cuentan las empresas que con-
tratan a personas con discapacidad.




Con el Programa Nacional de Trabajo y Empleo para
las Personas con Discapacidad se sentdo un prece-
dente, ya que por primera vez se emitid un programa
especial enfocado especificamente a la inclusion de
dicha poblacion en el mercado laboral.

A través de la Red Nacional de Vinculacion Laboral
y la Estrategia Abriendo Espacios, que incluye ferias
de empleo especializadas y el portal.

Wwww.abriendoespacios.gob.mx, donde se ofertan
vacantes para personas con discapacidad y adultos
mayores, se contribuye y facilita la integracion de las
personas en situacion de vulnerabilidad a un empleo.

Por su parte, los diferentes distintivos promueven vy
fortalecen la implementacion de buenas practicas de
inclusion laboral por las empresas, cuyo objetivo pri-
mordial es facilitar el acceso, desarrollo y permanencia
en el empleo, de estos grupos poblacionales.

Asimismo, en cumplimiento del Compromiso de Go-
bierno 088 (CG-088), se difunde y brinda asesoria a
las empresas, sobre los beneficios e incentivos con los
que cuentan al contratar a personas con discapacidad.

La inclusion genera diversos beneficios no sdlo
para las personas, sino también para las empresas y
la sociedad en general. Las y los trabajadores mejoran
su economia personal y familiar y adquieren mayores
grados de autonomia; las empresas mejoran su clima
laboral, incrementan su productividad y pueden acce-
der a los estimulos fiscales existentes; la sociedad por
su parte, mejora su percepcion de la diversidad y se
ve beneficiada por la movilizacion en la economia.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social reco-
noce gue, no obstante, los avances en materia de in-
clusion laboral, existen importantes retos, por lo que
continuara impulsando una sdlida politica de inclusion
laboral en beneficio de los sectores mas vulnerables
de nuestra poblacion p-

Trabajo incluyente I
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B Cenios

Las empresas del CMN firman la
“Alianza por la inclusion laboral de
personas con discapacidad”

Mexicano de Negocios (CMN) firmaron la inicia-

tiva “Entrale, alianza por la inclusién laboral de
personas con discapacidad”, que busca impulsar la
creacion de una cultura de inclusion laboral para Per-
sonas con Discapacidad (PCD). Lo anterior es una ac-
cion para aumentar el numero de PCD que con traba-
jo estable. Y es que, en nuestro pais alrededor de un
millon de ellas viven en posibilidades de trabajar, sin
embargo, menos del 30% esta activa en el mercado
laboral.

Durante el evento, Alejandro Ramirez, Presidente
del CMN, dijo “esta iniciativa busca atender las nece-
sidades de México en materia de inclusion laboral de
PCD, a través de la suma de voluntades, la vision y el
compromiso de los miembros del CMN para ofrecer
mejores oportunidades laborales para las PCD y con-
tribuir asi, al desarrollo de México”.

Emilio Azcarraga, quien actualmente lidera esta ini-
ciativa dentro del CMN, afirmé “las PCD deben inte-
grarse a la sociedad vy, para ello, es necesario abrir
oportunidades y crear espacios gue les permitan al-
canzar su maximo potencial”. La Camara Nacional de
la Industria de Radio y Television también se sumo a
la iniciativa para difundir contenidos de sensibilizacion
en esta area.

EI pasado 2 de marzo, las empresas del Consejo

“Incluir beneficia. Excluir, cuesta. Si México busca
competir globalmente, requerimos transformar la ma-
nera en la que pensamos sobre nuestra fuerza laboral.
Dejemos de lado estereotipos sobre quiénes pueden
realizar qué tareas y empezar a adecuar a las orga-
nizaciones para aprovechar el talento de millones de
personas” menciond, Alexandra Haas, Presidenta del
Consejo Nacional para Prevenir para la Discrimina-
cion, quien fungié como testigo de esta firma.

“Entrale” esta conformada poOr empresas como:
Aeromeéxico, Banamex, Bimbo, Casa Cuervo, CEMEX,
Cinépolis, Cydsa, Envases Universales, GEPP, Grupo
LALA, Gruma, Grupo Gigante, Grupo Infra, Grupo Mé-
xico, Grupo Kaluz, Kimberly-Clark de Meéxico, Grupo
Kuo, La comer. Mabe, Nadro, Proeza, Soriana, Televi-
sa, Vitroy Seguros Atlas.

“Entrale” da acceso a una red de facilitadores de
servicios de inclusion especializados para asesorar a
las empresas en el disefio e implementacion de pro-
gramas de inclusion laboral, esta red esta conforma-
da por: Agora, APAC, Capaxia, Colabore, CONFE,
Movimiento Congruencia, FEMESOR, Fundacion
ManpowerGroup, Fundacion FParalife, Incluyeme,
INKLUSION, JUNTOS, Kadima, QOjos que sienten, Te-
leton, Todo Accesible y Unidos p
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Avanzar en la equidad

ara Mejores Empleos es grato dar a conocer a quienes desarrollan labores orientadas a dar

impulso a las mujeres, en el sentido en que se les facilite aprovechar las oportunidades, tener

la mejor compresion del entorno laboral, conocer como se puede perfilar un escalamiento
de su carrera profesional o simplemente recibir la orientacion para llevar una vida productiva que
facilite su independencia economica. Quienes realizan este tipo de labores, demuestran un alto
compromiso con México en lograr avances en materia de equidad.

En esta edicion presentamos con orgullo a dos mujeres altamente comprometidas con estos
objetivos: una de ellas es Carolina Flores quien a través de Mama Digital asume la importante labor
de ayudar a otras mujeres a eliminar la brecha digital; y por otro lado, a Paola Ortiz, quien dentro
del mundo financiero, hace valer los recursos y modelos disponibles para tener la mayor equidad
posible en su organizacion.

Y es que en este mundo, las mujeres descubrimos cada dia mas las nuevas y fascinantes fron-
teras por cruzar; si hoy se presentan tales posibilidades para elegir caminos, también existen las
oportunidades de sobresalir en ellos.

Para avanzar en la equidad, particularmente en los entornos de trabajo, te invito a que asumas
por lo menos un compromiso 0 una accion al dia que represente un avance genuino en apoyo a
otras mujeres, de tal manera que la equidad no sea vista como una lucha, sino como una oportuni-
dad no explotada en su totalidad y que esta a nuestro alcance.

Envianos tus comentarios a contacto@mejoresempleos.com.mx

Gabriela Brena H.
Directora
gbrena@mejoresempleos.com.mx

l mejoresemplecs.com.mx



Mamas
y abuelas,

’Sumense a la era digital

Entrevista a Carolina Flores Zertuche
Integrante del patronato de Mama Digital IAP

ntusiasta, emprendedora y con alto nivel de
E{:ompromiso, Carolina Flores Zertuche, a sus

70 afnos, es conocida también como “la abuela
digital”; ella pertenece a la generacion fradicionalista
pero se distingue por manejar a profundidad las herra-
mientas tecnologicas. Ademas de ser una empresaria
exitosa en desarrollo de software, ella se mantiene ac-
tiva en el mundo de los negocios y en contacto con el
mundo familiar y profesional, como resultado de estar
a la vanguardia en esta era digital.

Mejores Empleos platico con ella sobre su actividad
altruista encaminada al impulso e integracion de las
mujeres al mundo tecnologico y de qué forma Mama
Digital, una institucion de asistencia privada, contribu-
ye a este fin.

Empoderando a las formadoras del hogar
mexicano

El proyecto Mama Digital, fue fundado por Melva San-
gri y comenzoé hace cinco anos, con el fin de demos-
trarles a las mamas vy a las abuelas gque aun no se han
subido al barco de la revolucion digital, que nunca
es tarde para beneficiarse del uso de computado-
ras, aplicaciones, smartphones y tabletas para man-
tenerse vigentes, echar a andar un negocio, seguir
activas profesionalmente y participar de forma activa
en el entorno familiar sin que la tecnologia sea motivo
de distanciamiento ni que produzca una brecha en la
convivencia y comunicacion entre los miembros de la
familia.

También durante ese afo, en la Aldea Digital organi-
zada en el zocalo de la Ciudad de México, 6,860 per-
sonas sin distincion de género, fueron capacitadas en

i

Por Valeria Cervantes Bielma
contacto@mejoresempleos.com.mx

Mama digital capacito
de forma gratuita en
2015 a alrededor de
2,870 mujeres de las

cuales el 70% era me-

nor de 60 anos, el 30%

restante, alrededor de
861 personas, cons-
tituian a las llamadas

“abuelas digitales”.
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el Taller Inicia tu negocio en internet, liderado por el
equipo de Mama Digital.

¢ Por qué es importante la capacitacion
digital?

Se nos ha olvidado que es necesario contribuir al de-
sarrollo social a través de programas de educacion y
empoderamiento para la mujer en el ambito digital. En
este proyecto acercamos los beneficios y utilidades
que la tecnologia puede brindar a las mujeres para in-
corporarse 0 mantenerse activas en la vida productiva
y economica del pais, o que es fundamental para un
grupo por cuya edad o condicion, se ve afectado con
frecuencia por las escasas oportunidades laborales y
en donde la tecnologia juega un papel preponderante
para aumentar sus posibilidades de empleo.
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Mujer Mejores Empleos

Sin embargo, en mi percepcion, desde un enfoque
cien por ciento social, es evidente que las mujeres son
la columna principal en la formacion de los hijos; en un
pais como México, las funciones de educacion, tam-
bién recaen en una elevada proporcion en las abuelas.
¢/ Qué sucede cuando la tecnologia empodera a los j6-
venes o ninos? ;Como pueden los adultos establecer
lazos de comunicacion y atencion adecuada a sus hi-
jos, cuando la tecnologia se interpone como autoridad
en el modelo de educacion de los menores de edad?
Los mayores suelen ‘soltar’ sus mando por sentirse
‘excluidos, incapacitados e inadaptados’ en ese entor-
no digital y pierden terreno en el campo de la forma-
cion de jovenes, lo cual se ve reflejado en la carencia
de valores que aqgueja a nuestra sociedad y en una
generacion sin estructuras ni respeto a la autoridad.

Por eso Mama Digital busca empoderar mujeres me-
diante la capacitacion, darles un acervo digital y trans-
mitirles conocimientos, habilidades, reglas y normas de
cuidado y comportamiento en el mundo digital; ademas
preparamos a las mujeres para saber distinguir los peli-
gros gue puede traer el mal uso de las redes sociales asi
como el de informacion que pueda vulnerar la seguridad
de un menor o el de toda la familia.

En mi caso, la tecnologia es mi vida y mi mision; soy
empresaria de esta industria y mi manera de retribuir a
la sociedad lo mucho que mi pais me ha brindado, es
el apoyar a que cada vez mas personas ‘mayores’ en-
tiendan lo facil que es en estos momentos comunicar-
se con su familia, pedir el super o estar en
contacto con amigos a través de una
tableta ya sea por medio de una vi-
deoconferencia o de mensajes; se
trata de acciones que sin duda al-
guna favorecen la calidad de vida
y ‘conecta’ a las todas las perso-
nas con el mundo que hoy habitan.

B2 | mejoresemplecs. com.mx

¢, Como integrar a mas mujeres y hombres
al mundo digital?

Si bien, Mama Digital esta enfocado a mujeres, también
se busca que cualquier persona se acerque a manejar
una computadora, gadget o navegue en Internet; para
ello, toda persona interesada puede acudir los martes
a Telmex Hub en Isabel la Catdlica numero 51, colonia
Centro en la Delegacion Cuauhtémoc en la Ciudad de
Meéxico, D.F. en donde damos cursos gratuitos que van
desde la iniciacion a la computacion hasta uso de re-
des sociales y la creacion de negocios en Internet p-

La peor brecha es la que niega la existencia de una era
digital y la que se rehlsa a ser parte de esta nueva eta-
pa. Mamas y abuelitas: es preciso darse tiempo para
asumir la tarea de transformar y administrar la energia,
tiempo y recursos tecnologicos con la finalidad de de-
sarrollar habilidades para la vida diaria, la vida en fami-
lia y la vida en el trabajo.
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¢ Deseas realizar algun donativo para este fin? é
Mama Digital es una Institucion de Asistencia Privada .
por lo gue expide recibos deducibles de impuestos. .
BBVA Bancomer cuenta: 0193859479, Clabe: 012 180 .
* 001938594799 o bien en.www.mamadigital.mx .
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Por Daysi Marlén Bravo Rosales

como muchas otras mujeres en la actualidad, Flexibilidad en el

una ejecutiva en busqueda de superacion cons- .
tante. Desde su puesto como Directora de Capital Hu- trabajo y uso adecuado
mano y Activos en Casa de Bolsa Finamex, concilia de la tecnologl'a...
perfiles y funciones al hacer énfasis en las necesida-
des y condiciones de cada persona para armonizarlas iLa mancuerna
con las metas de la organizacion, por esa razon en rf :
Mejores Empleos nos acercamos a ella, interesados pe ecta!
en la vision que, como profesional, tiene alrededor de
las opciones equitativas de trabajo.

Trabajadnra desde muy joven, Paola Ortiz es,

Politicas flexibles... ;Por qué si?

Es impresionante como a muchos se nos olvida que en
las empresas tratamos con seres humanos por lo que
un trato digno a la persona y hacia sus necesidades,
deberia ser la regla sin excepcion. Se trata de cuidar
de su integridad, y por supuesto de su salud fisica y
mental. Y en esto la tecnologia puede ayudar; en un
mundo en que el uso del internet y los dispositivos
maoviles es cada vez mas frecuente, es imperdonable
no utilizarlos para adoptar modelos de flexibilidad que
eleven la competitividad de los diversos grupos de co-
laboradores.

Poco a poco las empresas ceden en cuanto a la
resistencia al cambio. Entendamos que una madre
0 padre de familia sera mas productivo en la oficina
cuando sabe que ha dejado seguros a sus hijos en
la escuela y que podra salir a recogerlos para pasar
la tarde con ellos gracias a que existen los horarios
escalonados o que cuenta con la flexibilidad de llevar

B4 | mejoresempleos. Com.mx



parte del trabajo a casa con el fin de entregarlo en el
transcurso del dia a través de las diferentes herramien-
tas tecnologicas.

Establecer politicas de este tipo o la seguridad so-
cial extendida al marido de una trabajadora; dar mas
dias de permiso de paternidad a los hombres que o
que brinda la ley para apoyar a la familia en el momen-
to del nacimiento de su hijo o el simple hecho de salir
temprano los viernes, son medidas que han ayudado
en las empresas no solo a alcanzar los objetivos del
negocio sino a mejorar considerablemente el clima la-
boral y, por supuesto, la retencion del talento.

iMas profesionales sin etiquetas de
genero!

Tanto hombres como mujeres deberiamos de hacer-
nos valer por nuestras competencias, esto inhibe las
etiquetas de género. Ser responsable, proactivo, pun-
tual, comprometido y orientado a resultados, deben
ser el comun denominador de cualquier persona que
diga ser profesional. En lo personal, esa ha sido siem-
pre mi bandera y aunque me he enfrentado con la dis-
criminacion de género en varias ocasiones durante mi
carrera profesional, puedo decir que la clave estuvo en

e
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mantenerme firme y que mis competencias hablaran
por si mismas.

Se trata de gue los directivos entiendan que las mu-
jeres somos igualmente capaces que los hombres y
que no deben etiguetarnos (discriminarnos) por ser
madres; somos colaboradores capacitadas para asu-
mir la responsabilidad de un proyecto y a la vez, es-
tar al pendiente de otras areas de la vida. Para ello,
hombres y mujeres a la par, debemos demostrar con
excelencia gue pueden lograrse resultados admira-
bles independientemente de horarios establecidos o
presencia fisica en las oficinas; solo asi las puertas se
abriran como consecuencia.

¢Entre la vida personal y profesional?
jAmbas!

Para ningun ser humano deberia de ser motivo de con-
flicto desarrollarse en la parte familiar, laboral y perso-
nal. Tengo dos hijos y si bien, sé que representa un
reto enorme ser profesional en el trabajo y madre en
toda la extension de la palabra, me queda claro que
son experiencias de vida que pueden y deben convivir
simultaneamente.

Busquemos erradicar las largas horas dedicadas
al trabajo sin saber de la familia o sacrificando el de-
seo de ser madre; es lamentable cuando una muijer
se niega un anhelo personal para solo dedicarse a
su desarrollo profesional. Pareciese ser un tema solo
‘femenino’ cuando no lo es; independientemente del
género, las oportunidades de inclusion y superacion
aplican para todos p

En particular las mujeres debemos administrar nuestros
objetivos: si se es joven y aln no se tienen mayores
compromisos, hay que viajar, hacer posgrados y espe-
cializarse. El tiempo avanzara, por lo que hay que pla-
near en qué momento se asumiran responsabilidades
de familia que puedan cruzarse con la vida laboral, ese
sera el momento crucial para recurrir y demostrar a los
jefes el valor real de nuestras competencias. Nadie ha
dicho que para ser madre, sea necesario abandonar
un trabajo o que no se pueda conciliar vida y trabajo.
Empecemos por cambiar este paradigma. jPlanea tus
proyectos de vida!
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Registra a tu empresa o carga fu CV en la BOLSA DE TRABAIO de la
Asociacion Nacional de Industrias del Plastico v

y contacta a nuesira area de reclutamiento, seleccion y recursos humanos.

registrate en: hitp://www.anipac.com/bolsa_rh/

‘
" Empresa lider

en construccion,
de obra civil y
edificaﬁén.

SOLICITAMOS:

Ingenieros, Topografos y
Arquitectos con experiencia en
Obra Civil, Edificacion,
Instalaciones, Energlas,
Excavacion y Tuneles

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

Reunimos a los mejores del mundo en TI,
y ti eres uno de ellos.

%7 CINTE

En Grupo CINTE integramos y desplazamos al mejor talento en T, desde v
hacia cusiguier parte del mundo, en todos los niveles de especializacidn, con
amplia experiencia induso on las tecnologias mas recientes

LTenes experencia, conocmiento, respuesta rapida y disponibilidad

permanenta? [TO eres a qulen sstames buscando!

SAP SAP CRM, Sisbel, ORACLE, PeaplaSalt, JO Edwards, Deasrrollo WEB,
Administradores de Bases de Datos, Mainfreme, Microsoft, axpertos en
migraciones y olmacenamiento, consultores en Bl y workfiow, Testers y QA's.

Adminltradon y Direccdidn de Proyectos (ITIL, PMI, PMO, Administracion del
wer, entre otrosh v Optimizacién de Procesos (planeacian, analsis, deeho de

procesos v document acior

Solucioness Tl con Sentido Humano

www.grupecinte.com

En la revista
12| c r"_L"

éitipleos

10cm

F-‘.Elg.gJ captar CV's o
publicar vacantes

oD e alta rotacion
®Especializadas

Llamanos al
5335-2164

conacio@mejoresemplecs. com.mx




