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Mas alla de la inclusion laboral

| derecho al trabajo es la base para ver consolidados otros derechos huma-
nos, es decir, un empleo formal permite a una persona tener la capacidad
de llevar una vida digna, activa y productiva, y de esta forma contribuir con

. su labor a la conformacion de una sociedad prospera, justa y mas humana.

Crear un entorno propicio para que existan oportunidades equitativas de em-

- pleo para cualquier persona, requiere de voluntad verdadera por parte de todos

. los sectores de la sociedad, asi como también de creatividad para liderar accio-

nes respecto a todo aquello que nuestra sociedad aun precisa mejorar.

Para Mejores Empleos éste ha sido siempre un tema relevante. Desde la publi-

. cacion de nuestra primera edicion, nos hemos dado a la tarea de hablar respecto
. a la inclusion laboral en nuestra seccion Trabajo incluyente; ahi hemos dado a
* conocer los esfuerzos que diversas instituciones realizan para contribuir en la
* formacion, capacitacion e impulso al empleo de diversos grupos en exclusion,
- asi como los desafios y resultados que reportan las personas con discapacidad
. en los centros de trabajo.

En esta ocasion nos es grato abordar la inclusion laboral no sélo como una

- Seccion, sino como un objetivo central de la alianza anunciada hace unos meses

. por el Consejo Mexicano de Negocios (CMN), una organizacion integrada por las

. empresas que generan la mayor cantidad de empleos en el pais. Un esfuerzo de
. esta envergadura, representa un claro mensaje a nuestra sociedad al demostrar
- que al asumir con firme voluntad una meta de enfoque social, pueden articularse
- acciones positivas, no obstante los desafios que éstas impliquen.

Sin lugar a dudas la iniciativa del CMN tiene potencial para cambiar el rumbo

del pais; muchos aspectos habran de afinarse mientras se trabaja, pero el hecho
- de contar con este importante liderazgo por parte del Consejo, representa un

progreso contundente en materia de equidad en la historia de México.

Compartenos tus comentarios en: € MejoresEmpleos
© MejoresEmpleos

Carlos Sandoval Gomez
Presidente ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx

empleos para M
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B que necesitas saber sobre...

iNo dejes tu capacitacion
en manos de otros!

B Buscas trabajo pero no estas actualizado? ; Quie-
res postularte para un mejor puesto en tu empre-
sa”? Hoy en dia no basta contar con estudios uni-

versitarios, lo ideal es continuar con alguna maestria
0 bien, seguir capacitandote
en el area de tu interés. En
Trabajando.com México rea-
lizamos una encuesta a dos
mil personas en las que el
71% de los encuestados ase-
guro haber tomado algun tipo
de capacitacion con el fin de

Por Margarita Chico
machico@trabajando.com

Directora General de Trabajando.com México

e I BB I come

Recuerda que la capacitacion comprende
desde aprender o perfeccionar algun idioma
hasta cursos de actualizacion o especificos

gue apoyan procesos vinculados a tu profesion.
Actualmente el mercado laboral exige grados
de especialidad o formaciones adicionales que
permitan perfiles interdisciplinarios, por lo tanto,
estudiar debe ser un habito para cualquier
profesional. La tecnologia nos ofrece una gran
diversidad de alternativas para lograrlo.




mejorar en el ambito laboral y profesional. jEres del
29% restante que esta quedandose atras?

Responsabilidad de cada persona

Cada vez son mas las personas que se dan cuenta de
cuales son sus areas de oportunidad, piensa primero
en las tuyas ;Qué es necesario para que te vuelvas
todo un referente en tu area? ;Qué hace falta para vol-
verte realmente competitivo? Y lo mas importante ; qué
haces para no quedarte estancado con lo que ya sa-
bes y que con seguridad se volvera obsoleto en poco
tiempo?

De los participantes en la encuesta mencionada,
67% aseguraron gue habian obtenido apoyo de su
empresa para capacitarse y si bien existen jefes que
se preocupan por sus empleados y el crecimiento de
cada uno de ellos dentro de la organizacion puesto
gue reconocen que de ellos dependeran en gran me-
dida los resultados del negocio, no todos son asi. En
el caso de que te encuentres en un lugar en el que
por diversas circunstancias no puedas obtener algun
apoyo jtoma la iniciativa! Busca alguna opcion para
evitar quedarte estancado, al final, estas hablando de
tu propio desarrollo profesional.

Capacitacion, la mejor herramienta para
abrir puertas

La capacitacion que una empresa puede llegar a ofre-
cer es con el fin de que sus colaboradores mejoren
ciertas habilidades y competencias para asi llegar a
las metas del area. El 75% de nuestros entrevistados
reconocen que volver a estudiar los impulso en su cre-
cimiento profesional y un 67% aseguran que han teni-
do una oportunidad de desarrollo.

Capacitarse no esta de mas y qué mejor si la em-
presa es quien la ofrece; habra que hacer entender
a las organizaciones que efectivamente invertir en su
personal significa ganancia doble, éstas ganan y los
colaboradores también, puesto que alrededor del 75%
de nuestros encuestados mostrd amplia disposicion
para seguir formandose.

Hoy en dia la oferta es variada, existen modali-
dades de clase presencial en horarios accesibles
para personas gue trabajan de tiempo completo vy,
por supuesto, cursos que pueden tomarse a través
de internet e incluso varios de ellos son totalmente
gratuitos, busca en la red y prefiere aquellos que
tengan algun tipo de certificacion que avalen los
conocimientos impartidos p»

Lo que necesitas saber sobre...

Liderazgo efectivo

Por Luis Garcia
luis. perfilempresarial@gmail. com

ace unos dias me encontré con un colega del

area de Recursos Humanos quien trabajo por

mas de 20 anos en el mundo financiero, al pla-
ticar coincidimos en que durante nuestra trayectoria,
el mayor reto que enfrentamos fue el darle una vision
objetiva a nuestras acciones, es decir apoyada en
estadisticas “cuantificables” dado que los que nos
hemos dedicado a esta funcion hemos observado
que cuando convertimos nuestras palabras en nu-
meros, logramos tener mas eco e impacto en quie-
nes estan a cargo del negocio.

Por otro lado, uno de los principales problemas
en los que coincidimos fue en la falta de liderazgo
en las organizaciones en donde jefes, superviso-
res, gerentes y hasta directores de area, nos cuesta
trabajo delegar o dirigir un equipo. A diferencia de
otras culturas en donde se expresan los objetivos
que se esperan sean alcanzados por un subordina-
do claramente, en tiempo y forma, en nuestro pais,
muchas veces fallamos al confundir instrucciones
o tareas en las que debido a la nula claridad se di-
ficulta el alcance de objetivos. Aqui es cuando el
papel del ejecutivo de Recursos Humanos resulta
imprescindible en la organizacion, en el adecuado
apoyo a la formacion de lideres reales.

Bien describia Fred Kofman en su libro La em-
presa consciente, que la tarea del lider consiste en
darle sostén a un equipo, y su efectividad quedaba
demostrada por sus resultados. No es tarea facil,
seamos conscientes de que en las organizaciones
conviven hoy al menos tres generaciones con inte-
reses, creencias, motivadores y expectativas dife-
rentes, por lo que el lider debe procurar contar con
responsabilidad incondicional, integridad esencial,
comunicacion auténtica con sus colaboradores, asi
COmMO con un compromiso impecable y liderazgo
honesto.

Se trata de no solo de saber gerenciar sino sa-
ber como ponerlo en practica. Necesitamos lideres
conscientes e inspiradores, capaces de mover a
los demas hacia el trabajo en equipo logrando re-
sultados, rompiendo las deficiencias humanas que
el ego produce al querer tener siempre la razon y
bloquear las iniciativas de otros cuando no somos
tomados en cuenta p-

mejoresemplens.com.mx | T



I - que necesitas saber sobre...

Prejuicios,
el enemigo en la toma
de decisiones

Por Jorge Andere Martinez
Director General Grupo Andere
jorge.andere@grupoandere.com

“ GrupoAndere
> =

ukoms en proeses umaos

lla parabola en la que un rey, seguido por su ejército, pasd montado

sobre un gran elefante por una pequena aldea en la que todos ahi
eran ciegos. Algunos de los habitantes de ese poblado pidieron al rey acer-
carse para tocar al gran animal. -Os doy permiso, jtocadlo!-, consintio él.
Uno tocd la trompa, otro la pata, su companero el lomo, uno mas la oreja y
al otro lo montaron en el elefante para que diera una vuelta. Todos queda-
ron fascinados, sin embargo, cuando los demas ciegos preguntaron que
clase de ser era un elefante, todos dieron respuestas distintas. Uno dijo que
era un enorme tubo que se alzaba con fuerza, otro que era una columna
con pelos, mientras que su comparfiero afirmaba que era como una espe-
cie de fortaleza peluda; quien habia tocado la oreja senalaba que era un
grueso tapiz que se movia cuando lo tocaban y el ultimo, hablaba de una
: montana colosal que era capaz de pasear.

Nikos Kazantzakis nos ayuda a comprender con esta para-
bola, lo facil que es dejarse llevar por la percepcion sesgada
de la realidad que no deja ver mas alla de nuestras narices y
qgue con soberbia nos hace creer que somos duefos absolu-
tos de la verdad con la que emitimos juicios sin fundamento.
¢ Acaso no hemos visto lo que ha sucedido con el ahora politi-
co aspirante a la presidencia del pais mas poderoso del mun-
do, el empresario
Donald Trump?
Estas actitudes
frecuentemente

|| 1 il i,.l |
\ Il I' : generan division
\ )i | y discriminacion
e en cualquier nu-
I cleo, sea la fami-
M lia, comunidad o
*’ b b la empresa.
7 _ ,
~_
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Seguramente muchos de nosotros hemos escuchado hablar de aque-




Mirar la paja en el ojo ajeno

No por nada se dice que antes de senalar a alguien
con nuestro indice, nos demos cuenta de que cuando
solo un dedo apunta hacia afuera, el resto de nuestros
dedos lo hacen hacia adentro. Es facil hacer lectura de
los hechos que nos rodean con nuestra propia y limita-
da mirada condicionada por nuestra historia, cultura y
valores gque nos limita para ver el todo de una situacion
y nos imposibilita en la toma de decisiones.

Se trata de diferenciar entre el color de mi zapato
gue es negro, del juicio que concluye si es bonito o
feo y si combina o no con el pantalon. Diferenciemos
afirmaciones de juicios para tratar de ser objetivos y
mirar con claridad.

La diferencia sutil entre juicio y afirmacion

Existen juicios fundados en hechos que sirven de bru-
jula y orientacion, pero debemos cuidarnos de los que
no tocan base en la realidad medible puesto que ge-
neran ceguera y confusion. El juicio es una interpreta-
cion subjetiva, dogmatica y equivoca mientras que las
afirmaciones dimanan de hechos concretos, objetivos
y mensurables.

Trabajemos en la autoestima y la autocritica para re-
accionar con flexibilidad a la situacion y no con cargas
emocionales y viscerales que bloguean las oportuni-
dades de crecimiento propias y de los demas.

Ahora bien, existen también los prejuicios que reflejan
no solo creencias y pensamientos categoricos sino que
incluyen sentimientos de desprecio o simpatia a-priori
que distorsionan la percepcion. Las personas con baja
autoestima tienden mas al prejuicio porque se ven ame-
nazadas por su entorno. Su falta de autoaceptacion vy
valoracion distorsiona la realidad ya que exageran o mi-
nimizan los datos duros como parte de su propio escudo
o defensa frente a lo que les resulta amenazante.

Los prejuicios pasan faciimente de ser individuales
a categorias de aceptacion o rechazo grupal y éstas
se reflejan en actitudes de discriminacion en ambitos
diversos tales como la orientacion sexual, las limitacio-
nes de cualquier tipo: rasgos fisicos, condicion socioe-
conomica, escolaridad, universidad, edad y/o antece-
dentes laborales. Estas divisiones mentales afectan
decisiones en reclutamiento, seleccion y desarrollo de
personal porque se dejan llevar por simples aparien-
cias que tiran por la borda a verdaderos talentos y en
algunos casos, retienen a gente incompetente por so-
breestimar los rasgos externos.

Es un imperativo crecer en la diversidad, aun hay
mucho por hacer en la toma de conciencia para acep-
tar a los demas tal y como son, y en la autocritica para
no leer la realidad de los otros con la ceguera gque blo-
quea su desarrollo p»

Lo que necesitas saber sobre...

La desaceleracion y el empleo

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich. mx

n mi columna anterior comentaba con prudente op-

timismo que la economia para 2016, traia buenas

noticias con respecto a la creacion y mantenimien-
to del empleo en el pais. Nuestro pronostico se basaba
en la moderada tasa de desempleo que se mantiene ya
casi desde hace un afio del 4.6%, segun el INEGI y el
aun moderado crecimiento del 2.8% del Producto Inter-
no Bruto para este afio.

El Fondo Monetario Internacional acaba de reducir su
prondstico para México al 2.2% vy la tasa de creacion de
empleos segun el Instituto Mexicano del Seguro Social
se empezo a desacelerar ligeramente a partir de marzo.
Los anunciados recortes presupuestales para este afo
de 135,000 millones de pesosy de 175,000 millones para
el 2017 sin duda haran mella en la tasa de crecimiento
y en el desenvolvimiento del empleo en el pais pero no
a grado tal que descarrilen el proceso sano de mediano
plazo de creacion de empleo gue se ha ido logrando y
me explico por qué: es en esta administracion, donde la
intervencion de la inversion publica se ha reducido con-
siderablemente al nivel historico mas bajo de los ultimos
24 anos, el 89% de la misma en 2015 ya correspondio
al sector privado. Solo un 11% de la inversion fija bru-
ta esta siendo originada por el sector publico. Y aunque
esto marca una recesion de la tendencia historica del
desarrollo mexicano y se puede evaluar como positiva,
desde el punto de vista de un modelo de desarrollo capi-
talista sano, la realidad latinoamericana consiste en que
el Estado siempre ha intervenido y desatado procesos
relevantes en el aparato econémico que provocan el de-
sarrollo acelerado.

Hemos esperado esa inversion los ultimos tres anos
conforme al Plan Nacional de Infraestructura por alre-
dedor de 800,000 millones de pesos. El gobierno esta
haciendo recaer una buena parte de esa inversion de
fondos privados y por ello el desenvolvimiento de la mis-
ma ha sido mas lento. Una buena parte viene de capita-
les internacionales al sector energético, construccion y
telecomunicaciones. El esfuerzo es interesante, pero no
suficiente, por eso la sensacion de desaceleracion y la
tasa de creacion de empleo tan sectorizada y regionali-
zada. La vieja filosofia del gasto publico era compensar
donde la iniciativa privada no invertia. Parece que ese
paradigma, va en extincion p-

mejoresemplens.com.mx | g
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El “curriculum
ciego”

en defensa del
verdadero talento

Por Almudena Jado
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n general, la sociedad coincide en que el mérito
Epersonal deberia ser la unica razén por la cual

obtener o no un puesto de trabajo. Aun asi, un
estudio realizado por la profesora Laura A. Rivera de la
Universidad de Kellogg revela que algunas empresas
consideradas de “élite” (bancos de inversion, bufetes
de abogados, consultoras estratégicas e incluso em-
presas generales de servicios financieros y auditoria)
son las primeras que basan sus procesos de seleccion
en otros criterios como aquellos relacionados con el
estatus socioecondémico de los candidatos, y en es-
tos casos, la responsabilidad de la contratacion suele
recaer generalmente en cargos mas altos y no en un
departamento de Recursos Humanos, por lo que tien-
den en su mayoria a escoger candidatos con origenes
sociales privilegiados, dando mas importancia a que
puedan contar con una valiosa red de contactos y no
por su talento.

En defensa del verdadero talento

Caracteristicas que no estan relacionadas con las ca-
pacidades de una persona como nombre, fecha de
nacimiento, género, orientacion sexual y pais de na-
cimiento, entre otros, son en muchas ocasiones toma-
dos erroneamente en cuenta por los reclutadores al
momento de valorar candidatos para una vacante, de
ahi que el curriculum vitae ciego o también llamado
anonimo, tome relevancia en la contratacion de talento
real.

10 mejoresemplecs. com.mx



La practica del curriculum ciego alrededor
del mundo

En Estados Unidos, los empleadores exigen a sus can-
didatos el envio de curriculums anonimos para evitar el
riesgo de ser denunciados por conductas discrimina-
torias; en algunos casos, tan sdlo el envio de datos que
no hagan referencia directa a la experiencia laboral o
al conocimiento del candidato, tienen menos probabi-
lidad de ser tomados en cuenta.

“Una joven de raza negra tuvo que
cambiar su nombre por Elizabeth antes
de que le llegara alguna llamada para
una entrevista. Eso, en pleno siglo XXI
en Gran Bretana, es una verguenza”
afirmo David Cameron, Primer Ministro
del Reino Unido.

Aunque en Europa es poco comun el uso de este
tipo de curriculums, paises como Francia, Alemania,
Reino Unido, Paises Bajos, Suecia o Finlandia, estan
llevando a cabo pruebas en sus principales empresas.
Tal es el caso del despacho de abogados britanico
Clifford Chance, donde la responsable de contrata-
cion, Laura Yates afirma que: “la politica del curricu-
lum ciego, tiene como objetivo asegurarse de que no
echamos a perder el talento”. Por ejemplo, el hecho de
desconocer el nombre de la universidad de proceden-
cia del candidato, fomenta que haya un mayor numero
de graduados que opten por enviar sus candidaturas
sin sentirse coartados de antemano.

Ventajas e inconvenientes

Aungue expertos aseguran que es dificil elaborar un
curriculum totalmente andénimo dado que existen da-
tos que el reclutador puede inferir como la naciona-
lidad a través del conocimiento de los idiomas, o la
edad a raiz de las fechas en las que comenzo o fina-
lizo los estudios, no hay que ignorar el hecho de que
hoy en dia estan vislumbrandose novedosos métodos
de seleccion en organizaciones de diferentes paises.
Esta tendencia viene marcada por la creciente inquie-
tud por parte de las empresas de ser mas equitativas
y ofrecer igualdad de oportunidades al mayor numero
de candidatosp>

Lo que necesitas saber sobre...

Y Panam Papers.

4 Cloaca de poderosos
* Por Rafael Martinez de la Borbolla

¥ rafaborbolla@hotmail.com

nce millones de documentos fueron filtra-
Odcrs de una de las comparnias de estrate-

gia fiscal mas prestigiosas del mundo, la
firma legal panamena Mossack Fonseca, al diario
aleman Sueddeuttsche Zeitung, involucrando a
Jefes de estado, politicos, empresarios, persona-
jes publicos, traficantes de armas y hasta orga-
nismos como la FIFA.

Todos ellos se han valido de paraisos fisca-
les para ocultar fortunas y evadir impuestos, €l
escandalo #panamapapers no solo exhibe las
practicas regulares de numerosos integrantes de
las élites mundiales, de sus familiares y colabora-
dores, sino también la pasmosa permisividad de
los sistemas financieros internacionales, los cua-
les parecen disenados no para controlar los flujos
dudosos de grandes capitales sino para permitir-
los o para detectarlos solo por excepcion.

La naturaleza de dichos movimientos es varia-
da, desde la evasion fiscal, hasta el blangueo de
capitales o simplemente la busqueda de mayo-
res beneficios por parte de corporaciones inter-
nacionales. Ademas de la seria problematica en
términos de corrupcion gque implican, la existen-
cia de un problema mayor para los Estados y su
capacidad de autonomia fiscal, con las implica-
ciones sociales que esto representa: mientras los
poderosos tienen la capacidad de eludir el pago
de impuestos bajo complejos mecanismos de in-
genieria fiscal, el resto de la poblacién recibe la
mayor parte de la carga fiscal; mientras que la
riqueza de estos ultimos crece lentamente, la de
los primeros se expande aceleradamente.

Salvo algunas renuncias, como la del Primer
Ministro de Islandia, las conductas inmorales y
hasta delictivas gque tales filtraciones dejaron a
la vista no provocaron -como debié haber su-
cedido-, crisis politicas en los gobiernos mas
exhibidos.

Varios mexicanos aparecen en la lista, algunos
de ellos cercanos a poderosos politicos o grupos
empresariales, ademas de la evasion de impues-
tos, se debe investigar la procedencia licita de los
recursos invertidos
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Negociar
para ascender

Por Gustav Juul
Presidente, RHHR Group
gjuul@rhhrgroup.com

CROIF

as trabajado duro, tienes toda la experiencia y estudios para pasar al siguiente ni-

vel pero ¢no te otorgan el voto de confianza para una nueva o mejor posicion en la

empresa? Negociar un ascenso es un proceso estratégico cuando tienes el firme
proposito de progresar en tu carrera profesional, pero también involucra comprometerse
contigo mismo en el analisis de tu propio perfil y evaluar con sinceridad, si eres un potencial
candidato.

10 aspectos a cuidar al negociar
un ascenso ¢

La antigliedad:

Haber estado meses o anos en una posicion, no represen-
ta un argumento contundente para calificar para un ascenso.
Descartalo como argumento.

Constancia en el cumplimiento de objetivos:

Sin excepcion, solo al cumplir con los objetivos del puesto de-
sempenado en la actualidad, contaras con argumentos para poder
postularte a un puesto de mayor responsabilidad.

Logros significativos en los altimos meses:

Sin logros significativos -por encima del trabajo habitual- se abre
una barrera para negociar un ascenso. Analiza si cuentas con lo-
gros y exponlos con claridad.

Saber claramente lo que requiere la posicion:
Siempre es incomodo explicarle a un colaborador por qué no
cumple los requisitos de un puesto. Por ende, analiza si tu perfil
se alinea o0 puede alinearse a la posicion y detalla las razones;
ejemplos: nivel de experiencia, responsabilidades, logros y reco-
nocimientos.

Tener metas a largo plazo:
Si trabajas en una empresa que en cinco o 10 afios requerird de ur
puesto especifico, analiza si te gustaria ocupar ese lugar y empie-



za por plantear un plan concreto de metas
para perfilarte a la posicion.

Creer que tu trabajo habla por
si solo:

Lo cual representa un error. Te correspon-
de dar a conocer tus logros, el valor que
tu gestion aporta a la empresa y asegurate
que sea relevante a los 0jos de la direccion.

Medir lo que se pide:
Especialmente cuida el pedir demasiado
en momentos poco adecuados para la
empresa, esto frustraria a tus superiores y
seguramente, te puede proyectar de ma-
nera negativa.

Jamas actuar de manera ina-
propiada:

Quejarse sobre otras personas o candida-
tos te hace perder credibilidad y profesio-
nalismo. Evita hacer comparaciones sobre
tu valor y recuerda mantener comentarios
positivos y enfocados.

Persistencia:

Encuentra el momento oportuno para
que tu jefe escuche tus razones sobre &l
por qué consideras merecer el ascenso
y buscas postularte a éste. Inférmate del
siguiente paso y da un firme seguimiento.

Establece una relacion
ganar-ganar:

Analiza como puedes contribuir a que tu
jefe logre el cumplimiento de sus objetivos
e incremente el peso de su departamento,
por tanto, plantéale nuevas e innovadoras
posibilidades.

Cuando no se consigue el ascenso, la mayor ga-
nancia de tu proceso es analizar las razones por
las cuales éste no te fue otorgado, ya que te abre
la perspectiva de las areas de oportunidad en las
que tienes que trabajar para construir un mejor perfil
profesional. Muchos directivos agradecen el interés
de la persona que busca entender por qué no fue
promovida y qué deberia hacer para logrario

Lo que necesitas saber sobre...

Inspiracion
rara llevar

Tatiana Bilbao,

cuando el talento se hereda

r
]
A

Por Alejandro Mendoza Morales

| Jardin Botanico de Culiacan, la Sala de Expo-
Esicictnes en Jinhua Architecture Park en China,

la Casa Universo de Gabriel Orozco en Puer-
to Escondido, Oaxaca, y la ‘Casa A’ en China son
algunas de las obras en donde puede apreciarse
plenamente el potencial de Tatiana Bilbao, madre y
laureada arquitecta mexicana que ha dejado huella
en el mundo.

A pesar de haber nacido en el de seno una promi-
nente familia de arquitectos, Tatiana rechazaba ser
parte de dicha profesion solo por tradicion. Sin em-
bargo, el paso del tiempo le descubriria que el amor
por esta carrera caorria en sus venas para abandonar
sus planes de estudiar disefio y asi convertirse en
arquitecta.

Egresada de la Universidad Iberoamericana, tra-
bajo para el gobierno por un breve tiempo y fun-
do el Laboratorio de la Ciudad de México S.C. Sin
embargo no es hasta 2004, con la creacion de su
propio despacho Tatiana Bilbao S.C. cuando llega la
internacionalizacion que le permite, con proyectos
en todo el mundo, entender que debia enfocarse en
sus fortalezas para evitar la desaparicion del nego-
cio, de esta manera delego la unidad financiera a
profesionales lo que permitio mas tarde la expansion
de su propio proyecto.

Tatiana es de aquellas que a pesar de vivir en
un mundo con grandes avances tecnologicos rea-
liza sus bocetos aun a mano con ayuda de papel
y lapiz, caracteristica que la ha distinguido desde
su época estudiantil. Su talento la llevo a dar cla-
ses en universidades como Yale y Columbia. Ob-
tuvo reconocimientos como el Design Vanguard en
2007 y el Premio Global de Arquitectura Sostenible
en 2014, es la primera mexicana en ganar el Premio
Kunstpreis Berlin.

Hoy cuenta con mas de 25 proyectos en puerta
en lugares tan variados como Guatemala, Francia y
diversas ciudades de México y entre ellos pueden
encontrarse desde viviendas de interés social e igle-
sias hasta vifedos y exclusivos hoteles p
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realidades

de los sistemas
| multinivel

Entrevista a Estela Salinas
Empresaria lider 500K en Xango

& XdNnGo

Por Laura B. Huerta
contacto@mejoresempleos.com.mx

ija del famoso actor y comediante Chucho Sa-
Hlinas, Estela comenzd en el negocio multinivel

cuando su padre fue vetado en las televisoras
por lo que la familia quedd en una situacion econo-
mica critica que la impulsé a iniciar una nueva etapa
en su vida. Hoy, después de 20 anos de trabajo, es
referencia y lider de este tipo de negocios en México.
Para Mejores Empleos, adentrarnos en su historia sir-
vio para develar algunos de los mejores consejos acer-
ca de una modalidad de negocio ampliamente usada
por los mexicanos, en particular, por muchas mujeres,
como medio para diversificar ingresos.

Una oportunidad con alto potencial

“Alguna vez un socio de mi compania me dijo que
facturabamos mas que companias como Red Bull y
Clorox en México. jLas personas deben entender el
gran potencial que tiene este tipo de negocios! Existe
un socio capitalista que es el fabricante y nosotros so-
mos simplemente su voz. El multinivel es algo que se
recomienda de boca en boca, donde invitas personas
como lo harias a tu boda, sélo que aqui no hay fiesta,
hay una oportunidad de ganar dinero”, afirma Este-
la mientras asegura que pocos perciben el potencial
econdmico que estos negocios tienen; por eso cada
vez gue ella brinda su plan siempre piensa que entre
la gente puede haber alguien en el grado de desespe-
racion economica en el que ella se encontraba antes
de iniciar. “Sé lo que cuesta empezar, pero también sé
lo que cualquiera puede llegar a lograr.”
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Es simple pero no facil

Mucha gente comete el error de decir “esto es facili-
simo” y te digo una cosa: es simple, pero no facil. Lo
primero que debes hacer es trabajar en tu auto-cono-
cimiento; darte cuenta que vas a tener que trabajar en
ti mismo, definir un objetivo claro y especifico y al mis-
mo tiempo, ser humilde para poder aprender de otras
personas. A veces sucede gque mientras el dia de ayer
te aplaudieron en una conferencia, al dia siguiente te
han dejado plantada; asi es este negocio, te aterrizas
unay ofra vez.

Cuando quieres dedicarte al multinivel, generalmen-
te tu familia y circulo de gente mas cercana resultan
ser los primeros boicoteadores para ti. Es légico cuan-
do lo que quieres es cambiar; necesariamente los mas
allegados a ti tienen que adaptarse al “nuevo td”, y a
las personas no les gustan los cambios. Por eso, nece-
sitas empoderarte con informacion y definir con exac-
titud lo que quieres para poderte mantener firme. Hay
que leer, la lectura genera cambios; tu dialogo interno
cambia. El liderazgo es algo que debe aprenderse, es-
tudiarse, porque en este negocio se lideran redes para
qgue los que te siguen tengan un alto desempeno. Ten
claro cual es tu sueno, pon fecha, ten metas a corto,
mediano y largo plazo. En este negocio, la clave del
exito esta en la informacion y capacitacion continuas
alineadas a las metas personales.

® & & & & & & & & & & & % & @ ° ® & 9 "W

“Era la rara porque no habia mujeres
haciendo multinivel solas, siempre habia
existido un hombre al frente de ellas” -
recuerda Estela Salinas, una mujer que
inicio hace 20 anos en el networking con
la primera empresa de multinivel que
entro al pais.

® & & & & & 2 & @ & & & @& 9 # B & B 0 80

Ayudar (IUVARE), la mision de formarse
constantemente

Por eso creamos IUVARE, un sistema de formacion
y capacitacion de desarrollo personal y empresarial,
gue produce resultados no solo en nuestro negocio
sino en la vida en general. El auto-conocimiento te
convierte en una persona mejor preparada, conocer
tus debilidades y trabajar en ellas; asi como explotar
tus fortalezas te vuelve un ser humano mas capacitado
para responder a los retos que la vida nos presenta

l mejoresemplecs.com.mx
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hoy. Este tipo de capacitacion le sirve a cualquier per-
sona; los seres humanos nos enfrentamos una y otra
vez a los mismos obstaculos y a los mismos miedos.

¢ Como elegir un buen sistema multinivel?

1. Antes de entrar a cualquier negocio multinivel,
preguntate a ti mismo ¢consumiria este producto
aungue no hubiera un negocio relacionado con el
mismo? Recuerda que los productos se promue-
ven de boca en boca, nadie puede promover algo
en lo que no cree, o de lo que no esta convencido.

2. Elige un producto de alto consumo, lo mas gené-
rico posible. Si eliges un producto que soélo vaya a
un sector de la poblacion estaras limitando tu mer-
cado, y si no es de alto consumo te veras forzado
a vender constantemente.

3. jNo te metas a cualquier empresa! Analiza el plan
de compensacion que ofrecen, desconfia de em-
presas que solo se manegjen por internet, googlea
a los duenos e investiga cuantos anos llevan en el
mercado.

4. \Verifica que cuenten con una plataforma electroni-
ca en la que ademas de brindar informacion gene-
ral, puedas consultar todos tus movimientos. Y que
sea una comparnia preferentemente internacional.

5. Revisa que tenga un sistema de capacitacion en
el que te ensefen como hacer que tu red siga te-
niendo posibilidades de expandirse, estés 0 no
presente.

Rompe el paradigma de la mayoria de las personas
sobre vender jtrabaja tus miedos! Aprende a correr la
voz de un producto jpara eso nos pagan! No se trata
de alborotar personas ni de presionarlas, sino hacerles
entender los beneficios de convertirse en empresarios
y trabajar para si mismos.
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iA buscar empleo
con propositos claros!

Entrevista a lvonne Vargas,
asesora en temas de Recursos Humanos y
autora del libro Contratame

n un mundo por demas competitivo en el que
Edia a dia las reglas del juego cambian, es funda-

mental asumir la responsabilidad propia y tratar
de dirigir los pasos hacia donde a uno le gustaria ir
laboralmente hablando asi, podemos proyectarnos de
forma alineada a ofertas de trabajo especificas y con
posibilidades de desarrollo. lvonne platicd con Mejo-
res Empleos para darnos a conocer, desde su expe-
riencia, cual es la forma mas conveniente en que la
gente puede acercarse al mercado de trabajo. Aqui
algunas de sus recomendaciones:

No dejes que cualquier oferta de empleo
defina tu rumbo laboral

Independientemente de la edad o actividad a la que te
hayas dedicado, todos deberiamos tener claro hacia
donde buscamos dirigirnos; las actividades para las
que somos buenos y qué tipo de formacion requeri-
MOS para aumentar nuestras competencias y nuestra
empleabilidad. Con mucha frecuencia observo que
muchos van a la deriva en el mercado laboral cuando
buscan empleo jporgue nunca se detienen a pensar
en su propio objetivo laboral! Asi, muchos eligen cual-
quier empleo solo por la oportunidad de tener trabajo,
con el tiempo esto hace que las personas se estan-
quen en determinado momento de su carrera profe-
sional, perdiendo de vista lo que podria haber sido un
camino mas prometedor.

Si eres recién egresado o si por el contrario, tienes
ya unos buenos anos trabajando, la posibilidad de
proyectarse hacia ofertas laborales econémicas mas
atractivas y mejor remuneradas recae en la actuali-
zacion constante y la busqueda de nuevos retos que
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Por Elizabeth Verduzco Garduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

alimenten la experiencia, ademas de conocimientos
alineados a las nuevas necesidades o tendencias de
las industrias. En estos tiempos tan turbulentos convie-
ne aumentar tus fortalezas y trabajar en tus areas de
oportunidad.

iSigue estos consejos!

1. Sin importar tu edad, experiencia o trayectoria es
indispensable identificar hacia donde te gustaria ir
y gué es lo que quieres hacer de tu vida, de esta
manera, podras expresar exactamente qué ofre-
ces y coOmo puedes poner a su disposicion tus ha-
bilidades en cualquier entrevista de trabajo que te
interese.

2. Cuando estés buscando trabajo jno hagas un son-
deo generalizado! Cuando sabes qué es lo que
quieres, te centras exactamente en el tipo de em-
presa que se apegara a tus habilidades y proposi-
tos profesionales.

Si bien contar con tatuajes o
piercings, no tiene nada que
ver con el talento que alguien
posee, aun sucede que por
cultura organizacional en
determinadas industrias, este
tipo de elementos descartan
automaticamente a las personas.



3. Una vez que hayas encontrado la organizacion
en la que tus objetivos pueden ser desarrollados,
alinea tu experiencia a lo que la empresa solicita;
esto implica conformar un CV personalizado hacia
las funciones que la empresa busca de ti, busca
proyectar lo que has vivido en el mercado laboral y
aquello que puedes aportar.

4. Hoy es necesario desarrollar tu marca personal
Jienes ya definido como quieres proyectarla? ;Se
manifiesta congruentemente en tus redes, tu CV y
forma de manejarte en la vida?

5. No solo busques pedir trabajo, sueldo o prestacio-
nes, practica previamente como vender tus habi-
lidades y competencias en una industria que sea
de tu interés.

Proyecta en tu CV lo que puedes aportar

El mejor formato de CV es aquél que refleja congruen-
temente lo que has vivido en el mercado laboral y lo
que eres capaz de realizar; evita poner objetivos ge-
nerales que solo quitan espacio valioso en tu CV; al
indicar tu experiencia profesional, describela con lo-
gros. No abuses de elementos graficos, colores o tipo-
grafias, asi solo ahuyentaras la atencion del reclutador.
Las faltas de ortografia y fallas en redaccion son imper-
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donables; ni un solo dato debe ser incorrecto, porque
proyectaras ser alguien descuidado.

Networking, el eterno olvidado

Conoce personas que tengan que ver con el area en
la que quieres desarrollarte y no solo te ocupes de
construir redes profesionales sino de alimentarlas, de
ellas puede surgir aquella oportunidad que impulse tu
carrera y que, en ocasiones a veces se presenta solo
una vez en la vida. Ten presente que aqui importa la
imagen, pero vale mas la manera en que te conduces y
por supuesto, la experiencia que vas adquiriendo con-
forme pasan los anos p

Los cambios de carrera cada vez seran mas frecuen-
tes por la rapidez con que se gestan en el mundo; todo
profesional debe considerar actualizarse en su indus-
tria minimo cada dos anos. Busca la manera de rela-
cionarte en ese mundo para que tengas informacion
vigente sobre como se mueve el mercado laboral y
que es lo que te hace Unico para que puedas ofrecerlo
con claridad.

Fxpande TU potencial

a herramienta

disefio; blancachlapai@gmail.con
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Xicani Godinez:
No esperes inclusion
jve por ella!

Entrevista a Xicani Godinez
Activista por los derechos de
las personas con discapacidad

Por Valeria Cervantes Bielma
contacto@mejoresempleos.com.mx

icani Godinez nacid después de seis meses de
gestacion y llego a este mundo pesando solo
un kilo con 20 gramos. Derivado de dichas cir-
cunstancias, Xicani adquirid paralisis cerebral infantil,
lo que le generd discapacidad motriz al carecer del
sentido del equilibrio. Lo que pudiera parecer una si-
tuacion adversa, le ha otorgado a Xicani la oportuni-
dad de demostrar que las limitaciones fisicas son solo
un pretexto para no llegar a la meta.

X

Buscando una oportunidad

Por lo general, cuando hablo de inclusion laboral de
las personas con discapacidad (PCD), sale a relucir
un tema: la sensibilizacion. Considero que la mayor
barrera para que una empresa contrate o no a una
PCD es la falta de informacion y/o prejuicios, pues no
encuentro otra razon valida para negarle el empleo a
una PCD.

Lo que sucede es que después de haber partici-
pado en talleres de sensibilizacion he notado que mu-
chas empresas no se informan debidamente sobre lo
que implica la inclusion laboral; que tiene retos, pero
también beneficios, y muchos. A su vez, las PCD de-
bemos entender que buscar trabajo es complicado
para todos, por ello debemos, en la medida de lo po-
sible, prepararnos para tratar de empatar con las ne-
cesidades y requerimientos de la empresa, ya que lo
que buscamos es vender nuestras habilidades y com-
petencias, si las mismas no son aptas para la empresa
debemos aceptarlo y mejorarlas o buscar en otro lado.

Sonara trillado, pero es verdad: la inclusion es tarea
de todos. Las PCD debemos mostrar nuestra disca-



Especial Inclusion laboral

pacidad, sobre todo al momento de buscar trabajo
pues en ocasiones ocurre gque si tienes una disca-
pacidad no te contraten debido a que hay barreras
arquitectonicas considerables o que las tareas a
desempeniar sean poco afines con ciertas discapa-
cidades. Indicar tu discapacidad en el CV no sdlo
es una muestra de respeto hacia la empresa sino
también hacia ti; en la medida que lo demuestres
las empresas nos veran con mejores ojos P>

Lo que es determinante es tomar la responsabilidad de lo
que sera tu retiro y la Unica recomendacion es que asu-
mas el habito de ahorrar, por minimo que éste sea, su-
mara a lo que sera tu capacidad de monto de jubilacion.
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El “ganar - ganar”
de la inclusion laboral: OIT

Trabajo (OIT)

ace cinco anos que surgio la iniciativa “Red
H Mundial de Empresas y Discapacidad” de la Or-

ganizacion Internacional del Trabajo (OIT) con el
objetivo de que empresas multinacionales y organiza-
ciones empresariales compartieran sus experiencias
en torno a la contratacion de personas con discapa-
cidad (PCD). Andrés Yurén, Especialista Principal en
Actividades con los Empleadores, comparte con Mgjo-
res Empleos la mision de promover entre las empresas
y organizaciones empresariales la inclusion laboral de
las PCD.

Aprender, el primer paso para ayudar

En un inicio trabajar en asuntos de discapacidad no
era mi area y debido a mi falta de conocimientos en
la materia me asustaba un poco abordarlo, al final ter-
miné aceptando el encargo dado que al estudiar el
tema, me enamoré del mismo. Conversé con los re-
presentantes de las empresas y sus testimonios me
convencieron de la existencia de un verdadero caso
de negocios en el cual la inclusion laboral de personas
con discapacidad trae beneficios para las empresas.
Cuando la inclusion se hace de forma exitosa, es un
ganar / ganar, no solo para la PCD, sino también para
las empresas. Las experiencias debian compartirse
con el fin de multiplicar esfuerzos.

Fue asi gue iniciamos a colaborar con la Sociedad
de Fomento Fabril (SOFOFA) de Chile, una organiza-
cion empresarial que ya llevaba mas de 20 anos tra-
bajando en el ambito de la inclusiéon laboral de PCD,
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Entrevista a Andrés Yurén
Especialista Principal en Actividades con los
Empleadores de la Oficina Internacional del

Por Patricia Perez Martinez
contacto@mejoresempleos.com.mx

promoviendo la creacion de Consejos Comunales por
la Discapacidad con miras a empoderar a la comuni-
dad de PCD para hacer valer sus derechos, no solo en
el ambito laboral, sino también con relacion al acceso
a una educacion inclusiva. Ayudd mucho que la SO-
FOFA ya habia desarrollado un protocolo de inclusion
laboral, el cual transformamos conjuntamente en una
guia para que las empresas conocieran sus beneficios
y para que supieran qué tanto hay de mito y de reali-
dad en este asunto.

---------- BB RN R R SRR R

Dentro de los estudios realizados por la
OIT, se ha detectado que las caracteristi-
cas positivas que mas valoran los emplea-
dores de las PCD son:
e Puntualidad .
e Son cuidadosos y por tanto sufren
menos accidentes A
e Desarrollan alta lealtad hacia la ’
empresa :
® 50N personas con una enorme
capacidad de resolucion de
problemas, por lo tanto son
innovadores
*» (Con la capacitacion adecuada, son
igual o mas productivos que las
personas sin discapacidad
* Tienen impacto positivo en el clima
laboral

------------------------------------
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A aquellas empresas que ya cuentan con avances, pue-
- Visita www.empresainclusiva.cl/empresa-inclusive/descargas/  ©  dan generar un plan para gestionar los riesgos labora-

para consultar los diversos materiales - les desde la dptica de una fuerza laboral diversa. Por
de inclusion laboral elaborados por la - otro lado, las empresas abiertas a la diversidad, no
SOFOFA con el apoyo de la Unidad . solo son socialmente responsables, sino que también
de actividades con empleadores . Se Vuelven atractivas a nuevos talentos. Absolutamen-
de la Oficina Internacional del . te todos nuestros materiales estan disponibles en la
Trabajo (OIT). . web de manera gratuita para consulta, difusion y, en el
. mejor de los casos, enriquecimiento P>

-------------------------------------

No se trata de sensibilizar sino de informar

Nuestros esfuerzos no se quedaron ahi y lanzamos Es necesario dejar de lado la vision asistencialista de

d'?t'nms tipos de manuqles. y guias para apoysr la la inclusion laboral y derribar los mitos y prejuicios que
busqueda de empleo, dirigidos a la propia persona existen entorno al tema. Existen evidencias de sobra

con discapacidad, entre ellos puede encontrarse in- respecto a la enorme contribucion que pueden dar los
formacion respecto a como contactar a un empleador trabajadores con discapacidad en una empresa. No

potencial, hacer una entrevista de trabajo, e inclusive hay mejor manera de entender los beneficios de la in-
cémo hacer un CV destacando las habilidades de las ~ clusion laboral, que conocerlos de primera mano; los
personas. Ademas, hemos disefiado materiales que ~ empresarios que han vivido esta experiencia saben las
dan a conocer los beneficios otorgados por la legisla- ~ Ventajas que trae el ser una E’mpfesaf!”Flus'”a? 5 f'“f”
cién chilena a los empresarios que ofrecen puestos de %€ cuentas,l ?5 I:”,a dC“ESt'C’T L t?e;e dnma a todos, at S

— . e . empresa, al rabajaqor, y a 1a socCledad en su conunio:
trabajo incluyentes. Otra dimension interesante, esta dhaia gl J

; . o, ies un “ganar - ganar”!

en nuestro documento “Prevencion Inclusiva” donde
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EMPRESA CRENTALL AL 4RSS

Amsterdam 218 letra D. Colonia Condesa.
(Metrobus Campeche a una cuadra del Parque México)
Tels: 5582-9188 y 9335

www.psicografologia.com

Evaluaciones en: Psicométricas por competencias * Psicografologicas * Peritajes Psicografoldgicos y pericia caligrafica ¢ Psicologia del rostro para ejecutivos
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¢Por qué_
inclusion laboral
no es solo hablar de discapacidad?

Por Mejores Empleos
contacto@mejoresempleos.com.mx

los grupos vulnerables sujetos a discriminacion

laboral, existen otros grupos de nuestra sociedad
que aun necesitan avanzar en esta materia. Aqui pre-
sentamos algunos de los mas representativos:

I as personas con discapacidad son solo uno de

/.#+ Mujeres

51% de la poblacion en México son mujeres, es im-

» prescindible trabajar a favor de una equidad de gé-
nero en los centros de trabajo y asi propiciar un mayor
aprovechamiento del talento de una mitad de la po-
blacion para sumar una gestion y vision femenina que
enriquecera el desempeno de las diferentes organiza-
ciones de la sociedad.

El “techo de cristal” referente a la limitacion que por
género viven las mujeres para ocupar posiciones de
alto nivel y cargos de toma de decisiones, pone en ma-
nifiesto una necesidad de incentivar politicas y progra-
mas gue promuevan una mayor participacion femeni-
na en todos los niveles en las empresas.

Generaciones

Hoy en dia existen cuatro generaciones que interac-
tuan al mismo tiempo en un ambiente de trabajo: fradl-
cionalistas, baby boomers, Generacion X y Millennials,
todos son fuentes de talento, pero cada una con pers-
pectivas e intereses diferentes:

Un gran grupo de Millennials son jovenes “sin ex-
periencia” y consideran a esta caracteristica como un
factor de discriminacion laboral. No obstante, personas
mayores de 40 afos, con experiencia y que buscan
empleo, por edad, enfrentan dificultades para inser-
tarse al mercado de trabajo. Estos son dos ejemplos
representativos sobre los retos de la labor de inclusion
laboral alrededor de las diferentes generaciones.
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Familia

bilidades para insertarse a la dinamica de la sociedad
y desempenarse en un empleo. En México las perso-
nas indigenas, algunas con escasa o nula formacion
como consecuencia de un entorno rural, enfrentan di-
ficultades para calificar para los empleos urbanos.

Madres y padres trabajadores que como grupo vulne-
rable, se requieren de un balance justo entre su trabajo
y su vida familiar, la manutencion como producto de
sus labores y a la vez la flexibilidad laboral para rea-
lizar una adecuada atencion al cuidado de los hijos.

Herencia étnica Discapacidad

En este grupo, las limitaciones para insertarse a un em-
pleo tienen mucho que ver por un entorno inadecuado
que les imposibilita su mayor formacion y condiciones
de infraestructura corporativa para su inclusion labo-
ral, sin embargo, su alto sentido de pertenencia y la
potencializacion de los demas sentidos o habilidades
los vuelven ejemplos de mérito y perseverancia que
posicionan a la empresa como incluyente, donde pa-
ralelamente se genera una integracion y empatia
entre su personal al sensibilizarse vivencialmente
ante estos casos de éxito.

Orgullo LGBTTTI

La orientacién sexual y/o la identidad de
género no deben de ser en ningun mo-
mento factor que influya en la toma de
decisiones laborales, sino valorando
el talento de las personas indepen-
dientemente de lo anterior. La co-
munidad LGBTTTI (Lésbico, Gay,
Bisexual, Transgénero, Transexual,
Travesti e Intersexual) actualmente
ha obtenido nuevas garantias al
haberse acunado leyes que brin-
dan una proteccion sin preceden-
tes, civilmente pueden regularizar
en ciertos estados su condicion
familiar y por otro lado, hoy se bus-
ca respetar la igualdad, en donde la
discriminacion sea una conducta a
sancionar.

Corresponde al origen étnico de las personas que
puede influir en sus posi-

Los tiempos cambian y el mundo mo-

derno, apoyado por los medios digitales,
revelan la inminente diversidad social que
siempre ha existido a lo largo de la historia y
la necesidad de trabajar en acciones a favor
de los derechos de todas las personas sin im-
portar su condicion p-

Un agradecimiento a Jacobo Fuentes Najera, Subdirector
/NP de Diversidad, Deporte y Cultura de Banamex, por la
semblanza de gran parte de este contenido alrededor del
tema de inclusion laboral.
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Inclusion laboral,
mMision en Ccurso

Ser una persona con discapacidad (PCD) en nuestro pais es todo un desafio: espacios poco accesibles, politicas
publicas insuficientes, discriminacion e ignorancia son algunos de los obstaculos cotidianos que enfrentan las PCD
a los que hay que sumatr, todavia, la dificultad para encontrar empleo formal y bien remunerado. Mejores Empleos
muestra los retos en materia de inclusion laboral en México.

0,

)

En México:

O Se calcula que hay un millon de PCD en
posibilidades de trabajar, sin embar-
go, menos del 30% esta activa en el merca-
do laboral.

Q Aproximadamente, el 52% de las PCD
que trabajan no tienen presta-
ciones, el 33% gana menos del salario
minimo y el 14% no recibe remuneracion
por su trabajo.

O Seis de cada diez hombres y ocho de cada
diez mujeres con discapacidad NO participa
activamente en el mercado laboral.

(O Ocho de cada diez PCD tienen
como maximo nivel de estudios la
educacion basica y sdlo 1 continda
estudiando después de los 18 anos.

OEIl 25% de las PCD en México es
analfabeta.

cSabias que...?

La Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
(STPS) otorga el Distintivo Empresa
Incluyente “Gilberto Rincon Gallardo” a
organizaciones que cuenten con politicas de
inclusion que admitan en su plantilla laboral a
personas en situacion de vulnerabilidad, tales
como: personas con discapacidad, adultos
mayores, personas con VIH, personas de la
comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Transgénero, Travesti e Intersexual (LGBTTTI) y
personas liberadas.




Buscando el balance

Sélo un millén de empresas cuentan con el distintivo
empresa incluyente (STPS) vy hay mas de 6.5
millones de mexicanos con alguna

@ discapacidad.

Beneficios de ser una empresa incluyente

OLlas PCD son altamente comprometidos con sus tareas por lo que son fuente de
motivacion que, se calcula, ayuda a elevar la productividad de los centros laborales en
aproximadamente un 10%.

OMejoran el clima laboral de los equipos de trabajo.

QOEmplear PCD, aumenta la sensibilizacion y el grado de responsabilidad de
todos los miembros de la organizacion.

O La Ley del Impuesto sobre la Renta establece una deduccion del 100% para las
adaptaciones que se realicen a instalaciones que tengan como finalidad facilitar a las PCD
el acceso y uso de las instalaciones.

[T

De cada 100 personas
con discapacidad que
trabajan:

22 lo hace como trabajador en 0
actividades elementales y de “

De cada 100 apoyo

personas con &
dlscapat:ldad Jﬁ1 18 :on irabajadores agricolas
39 3 bonen perg 1 6 laboran en tareas de comercio
sufrieron alguna enfermedad
o ventas
23 estan afectados debido a L=2
la edad avanzada @é} 1 4 son artesanos
16 1z adquirieron por 10 profesionistas y técnicos
herencia, durante el embarazo
o al momento de nacer
8 realizan tareas de servicios
personales y vigilancia
1 O como consecuencia de
= algun accidente o Y
g 6 trabajan como operadores de T
maquinaria J

3 debido a otras causas

éinpleos

Fuentes
httpfwwencineglorgma  hitpd/fentraleorg/  hitpdfwwwiineesdumsy  hitpdfwwewgobmafctps/ hitpffwww.diputadosgobme’  httpdwww.stps.gobormsy

3 como auxiliares administrativos
(] - -
2 son funcionarios
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Una norma para la igualdad
laboral y la no discriminacion

uando se establece una meta de la tal enver-

gadura como es la inclusion laboral, y al exis-

tir muchas figuras que contribuyen a que esta
mision se convierta en una contundente realidad en
nuestra sociedad, un papel estratégico lo debe jugar
el Gobierno Federal con la mision de ofrecer garantias
a todas las personas para el reconocimiento y respeto
de sus derechos, en este caso en la esfera laboral.

Es asi como a través del Consejo Nacional para Pre-
venir la Discriminacion (Conapred), se ha creado la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la Igual-
dad Laboral y No Discriminacion que entré en vigor el
pasado 18 de diciembre de 2015. Esta Norma permite
a las empresas certificarse y demostrar que cuentan
con las mejores practicas en inclusion laboral y sin dis-
criminacion.

Los requisitos que se establecen expresamente en
la Norma Mexicana constituyen su esencia, tienen que

Por Odalhi Jimenez Aburio

contac meioresemoleos com.m
UK D LS Rt LT e e s R ) ST

ver principalmente, con evitar la discriminacion, esta-
blecer procedimientos de contratacion, permanencia
y ascenso en el empleo para cualquier persona sin
importar su sexo, estado civil, edad, condicion de sa-
lud, etc., respetar y otorgar la licencia de paternidad,
contar con accesibilidad en sus instalaciones, llevar
a cabo practicas de corresponsabilidad entre la vida
laboral, personal y familiar ademas de fomentar una
cultura de igualdad y no discriminacion.

“El objetivo es que en un futuro proximo esta Norma
se convierta en un instrumento adoptado por todas los
centros de trabajo’™- Indicd Maria José Morales Garcia,
Directora de Promocion de Cultura y No Discriminacion
del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(Conapred) a nuestra edicion.

Visita los portales www.conapred.org.mx y Www.in-
mujeres.gob.mx para conocer la forma en que tu em-
presa puede obtener este reconocimiento p
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El Consejo Mexicano de Negocios
impulsa la inclusion laboral en México

Entrevista a Alejandro Ramirez Magana,
Presidente del Consejo Mexicano de Negocios

Por Gabriela Brefia Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

sidido por Alejandro Ramirez Magana (también

Director General de Cinépalis), esta conformado
por varias de las empresas que generan la mayor
cantidad de empleos en México. Por ello, la firma
de “éntrale”, la alianza para impulsar la inclusion
laboral de personas con discapacidad (PCD), que se
llevd a cabo hace unas semanas por parte de esta
cupula empresarial, cobra vital importancia ya que
sin duda permitira reconocer al talento mexicano,
abrir oportunidades de empleo de forma equitativa y
fortalecer a instituciones y organizaciones encargadas
de apoyar y capacitar a este sector de la poblacion.

Y es que en Meéxico, crear espacios para que toda
persona, independientemente de su condicion, de-
sempene una actividad productiva y reciba una
remuneracion justa por ello, aun presenta desafios a
pesar de las acciones que distintos actores realizan
para impulsar la inclusion. Al respecto, Alejandro
hizo referencia a Mejores Empleos acerca de lo que
“éntrale” aportara a la sociedad mexicana:

Laalianza “éntrale” representa un pasoimportanteen
el camino hacia una inclusion mas amplia y equitativa
de las PCD al mundo laboral. Las empresas del
Consejo Mexicano de Negocios abrimos las puertas
a todos aquellos que con su talento, puedan aportar
al progreso de nuestro pais y para ello, precisamos de
tres factores fundamentales:

EI Consejo Mexicano de Negocios (CMN), pre-
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1.- Expansion del programa.
Promoveremos la adhesion en los proximos
meses de un mayor numero de companias
comprometidas con la inclusidon para que
sumen esfuerzos y contribuyan a transformar a
nuestra sociedad.

2.- Compromiso para su continuidad.

Lo que significa reconocer que la creacion de una
cultura corporativa de inclusion no es tarea sen-
cilla, gue no se hara realidad en un dia o un ano
puesto que estas acciones deben verse como
parte integral del ethos de cada empresa a lo lar-
go del tiempo. Ello requerira un compromiso sos-
tenido de parte de directivos y colaboradores.

3.- Trabajar conjuntamente con gobiernos,
organizaciones de la Sociedad Civil y, en
especial, con las personas con discapacidad.
Es importante que la alianza vaya mas alla del
mundo empresarial con la intencion de cons-
truir puentes entre los sectores privado, pu-
blico y social. S6lo asi podremos generar un
ciclo virtuoso de inclusion que propicie no solo
acuerdos privados, sino también legislacion y
politicas publicas novedosas.

Incidir en un futuro mas incluyente
para el pais

Hellen Keller, una heroica muijer, quien es todo un ico-
no en la lucha por los derechos de las personas con
discapacidad, tiene una frase que en el CMN nos ha
ingpirado:

“No soy la unica, pero aun asi soy alguien.
No puedo hacerlo todo, pero aun asi, puedo
hacer algo. Y precisamente porgue no puedo
hacerlo todo, nunca renunciaré a hacer lo que
si puedo’. - H. Keller

Las empresas del CMN tenemos claro que so-
MOos una pieza clave para acelerar los motores de
la inclusion laboral en México, que al adquirir el
compromiso en cada una de nuestras empresas
contribuimos en una importante medida a:

Construir un futuro para nuestro pais en el que
la sociedad acepta a cada uno como es, aceptando
las diferencias, reconociendo y centrandonos en las
capacidades personales, no en las limitaciones.

Forjar un futuro donde ya no se hable de “personas
con discapacidad”, sino simplemente de “personas’.

34 | mejoresempiens. Com. mx

Consolidar un pais en el gue no se hable de “inclu-
sion laboral” sino de “trabajo digno para todos”.

La inclusion laboral no es un tema exclusivamente
de equidad, también es un engranaje indispensa-
ble a favor del progreso de México, ya que brinda
la oportunidad de aprovechar el talento diverso de
todas las personas que tienen plena capacidad de
contribuir al desarrollo de nuestra sociedad y al de la
construccion de un pais mas equitativo, mas humano
y mas incluyente p»
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on apariencia jovial y mente sagaz, Rodrigo

Gonzalez, Director General del programa “én-

trale”, es uno de los responsables de que la
inclusion laboral en nuestro pais esté dando pasos
importantes en los uUltimos meses, al lograr estructu-
rar un proyecto solido donde 38 de las empresas mas
grandes de México se unieron en una iniciativa que
abre espacios de trabajo para las personas con disca-
pacidad (PCD).

“Esta iniciativa consiste en la suma de voluntades
que conlleva a las empresas a estar dispuestas a tra-
bajar en las modificaciones en su infraestructura y en
sus politicas de contratacion, para convertirse en orga-
nizaciones verdaderamente incluyentes. Cuando este
coOmpromiso se asume por empresas lideres en Mé-
Xico y se establece como un reto corporativo, el tema
recobra una fuerza mayor para la sociedad. Este fue el
principal gran avance.”

Quitandonos el velo....

“éntrale” nacid en las reuniones de Meéxico Presente,
aquellos eventos que periodicamente realiza el Conse-
jo Mexicano de Negocios (CMN) y en los que se abor-
dan diversos temas de importancia social y empresa-
rial. Un dia en particular, Alex Olhovich, VP de RRHH
de Grupo Televisa, presento el tema de inclusion labo-
ral para PCD y comenzo6 a tocar conciencias desde un
enfoque necesario para el progreso social.

Al hacernos la pregunta clave de cuales son las
condiciones para que una persona con discapacidad

> & 13
#Entrevista a Rodrigo

zalez Cabello

‘Director General deff@rograma “éntrale”

* Por Edwin

ale.mendo

pudiera insertarse, beneficiarse de un empleo y re-
lacionarse en un entorno de trabajo, con las mismas
oportunidades gue cualquier otra, quedo en manifies-
to el profundo rezago en el que habia que trabajar res-
pecto a la igualdad de oportunidades.

El CMN adopto el reto y se empezaron a perfilar las
primeras acciones en donde empresas como: Cemex,
Bimbo, Cinepolis, Lala, Banamex, Televisa y Aeromeé-
xico levantaron la mano y se integraron como el primer
comité alrededor del tema de inclusion laboral para
PCD.

Habia que ser claros en lo que implicaria impulsar la
iniciativa, especialmente saber identificar qué faltaba
por hacer y en donde nuestra intervencion se converti-
ria en un eje estratégico. Descubrimos a las asociacio-
nes civiles que ya trabajan en este topico (algunas con
casi 30 anos de experiencia) asi que optamaos por no
duplicar esfuerzos ni tratar de “descubrir el hilo negro”;
es decir, nos dedicamos a aprender de las mismas
sobre temas como accesibilidad fisica y tecnolégica,
sensibilizacion, manuales de integracion, politicas in-
cluyentes y otros términos.

Entonces, se decidid nuestra razén de ser: que “én-
trale” fungiria como un conducto entre las PCD que
buscan empleo, para vincularlas con las empresas
que estan dispuestas a abrir espacios de trabajo, y su-
mar siempre la labor que las asociaciones brindan ya
en materia de capacitacion para el fomento a la inclu-
sion laboral. Nuestra mision significd echar a andar un
sistema con acciones articuladas entre los diferentes
actores.
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Posibilidades de empleo si, pero ;donde
hallamos a las PCD?

Nuestros analisis documentales arrojaron datos alar-
mantes, por ejemplo, que en México hay poco mas de
ocho millones de PCD, pero solamente hay registradas
alrededor de seis mil PCD en diversas bolsas de fra-
bajo. Fue entonces cuando nos encontramos con uno
de los grandes desafios de la inclusion laboral, pues
no tenia sentido abrir espacios de trabajo para PCD si
no existian candidatos suficientes para cubrir las va-
cantes.

Para dar consistencia a toda esta labor, se confor-
mo una plataforma digital www.entrale.org que seria la
mejor manera de crear ese puente entre asociaciones,
empresas y PCD; ahi esta toda la informacion que las
organizaciones requieren para entender los aspectos
a abordar para dar paso a la incusion laboral y por
supuesto, para publicar sus vacantes.

jentrale! Las puertas estan abiertas...

Nuestro proposito es claro: que las asociaciones ha-
gan el trabajo que saben hacer y que las empresas
sepan a qué organizacion recurrir. A este brazo de
“éntrale” la nombramos Red "FASIL" (Facilitadores de
Servicios para la Inclusién Laboral) quienes ofrecen

asesoria y consultoria empresarial para la inclusion la-
boral. Estamos trabajando con asociaciones especia-
lizadas en procesos de seleccion, en la modificacion
de espacios de trabajo para hacerlos mas accesibles
y en la capacitacion; hay opciones para todos.
“éntrale” tiene como misidon que cualquier organiza-
cion comprenda que puede volverse incluyente, que
no solo abra las puertas a todo aquel talento que suma
sus habilidades y competencias a una organizacion,
sino que también nos propongamos la tarea de reali-
Zar paso a paso, pero con compromiso firme, aquellas
modificaciones necesarias en nuestra organizacion
para hacer que cualquier persona con o sin discapaci-
dad pueda desempefiar sus labores sin barreras P>

“éntrale” cuenta actualmente con mas de 60 aliados
(entre asociaciones, empresas, camaras e instancias
gubernamentales) en sus filas. Sin embargo, los planes
de expansion involucran trabajar de forma articulada
con los sectores gubernamental, educativo e industrial.

——
e

Televisg

-4

Alejandro Ramirez y Emilio Azcarraga durante la presentacion de “éntrale, alianza por la Inclusion Laboral
de Personas con Discapacidad”. Evento donde se consolido el esfuerzo de conjuntar a empresas vy

asociaciones en pro de la inclusion laboral de PCD.

36 l mejoresempleos. Com.mx




Especial Inclusion laboral -

Pioneros de entrale

Por Gabriela Brenia Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

El pasado 2 de marzo, las empresas del Consejo Mexicano de Negocios (CMN) firmaron en la Cd. de México, la iniciativa
entrale, allanza por la inclusion laboral de personas con discapacidad, una accion de impulso a las PCD para aumentar su
empleabilidad y su mayor acceso hacia un trabajo digno y estable. ; Qué empresas iniciaron esta labor? ;Como traducen

esta iniciativa en acciones concretas al interior de sus organizaciones? Aqui las respuestas de quienes lideraron este impor-
tante reto social:

L
.gt'

¥ AEROMEXICO. %)

Sergio Allard Barroso
Director Ejecutivo de Talento y Relaciones Institucionales

El

rumbho

A pesar de que un considerable segmento de la poblacion tiene algun grado de discapacidad, esta sigue siendo
subestimada ya que no cuenta con las oportunidades necesarias para llevar a cabo una vida profesional plena
y productiva. Cuando un grupo de empresas se unen con el objetivo de cambiar esta situacion, se brinda la po-
sibilidad de desarrollo profesional y, al mismo tiempo, se logra sensibilizar al resto de los colaboradores de las
empresas sobre la situacion de las PCD. Esta convivencia, por si misma, tiene la capacidad de detonar un cambio
al interior de las empresas impactando al resto de la sociedad.

En Aeroméxico estamos muy emocionados de poder ampliar nuestra fuente de talento y de promover el desarro-
llo profesional y humano de este grupo vulnerable en nuestro pais. Somos de las empresas gque vamos comen-
zando en el tema, empezando desde cero a desarrollar el plan y programa de trabajo con vision empresarial.
El apoyo del CMN y en especial de la Iniciativa “éntrale”, han sido clave para adaptar el programa a nuestras
posibilidades.

aplicacion

Un pais ideal consistiria en uno en el cual el talento de las personas fuera lo mas importante en el ambito laboral,
sin importar su condicion fisica, género, raza o preferencia sexual. La discriminacion es un enemigo gue se debe
de combatir dentro de las empresas para poder impulsar el desarrollo de las personas con el mejor talento. Son los
estigmas vy la desinformacion las barreras mas grandes a vencer en nuestra sociedad para asegurar la correcta
integracion de las PCD. En muchas ocasiones la poblacion en general no sabe que estas personas son emplea-
dos con un excelente desempeno cuando cuentan con las posibilidades y apoyo necesarios.

México
ideal

citi & Banamex

Jacobo Fuentes
Subdirector / VP de Diversidad, Deporte y Cultura

Iniciativas como la que ahora abandera el CMN nos conducen hacia una cultura del respeto donde las empresas
sean cada vez mas incluyentes y por ende, las personas que las dirigen y las que ahi laboran también. Es ahi
donde esta iniciativa pretende incidir, ya que buscamos formar un pais que valore a los individuos por su talento
y no por su condicion; un México que sea capaz de tomar decisiones incluyentes y que respete las diferencias
dado que nadie es igual al otro.

El

rumbo

La

aplicacion

En Banamex contamos con politicas de contratacion incluyente; actualmente tenemos colaboradores con cuatro
tipos de discapacidad: visual con perros guia o asistidos por bastdn, colaboradores con discapacidad auditiva,
motriz e intelectual. Constantemente impartimos cursos, talleres y eventos de sensibilizacion que celebran y pro-
mueven la apertura al talento diverso y que también estan enfocados a los equipos de trabajo que laboran cerca
de una PCD. Asimismo, instruimos a nuestros colaboradores sobre el uso correcto de un lenguaje incluyente.

Lo ideal seria alcanzar el cambio de nuestra realidad hacia una cultura tendiente a la apertura de mente y a la

valoracion del factor humano, libre de paradigmas e inercias del pasado, para alcanzar una nueva sociedad in-
cluyente y respetuosa de la diversidad.

Meéxico
ideal
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Fernando Méndez
Vicepresidente de Recursos Humanos

Esfuerzos como “éntrale” nos conducen a una sociedad mas inclusiva, justa y con mayores oportunidades para
todo tipo de personas. Los ejes de accion para denotar un nuevo rumbo alrededor de la inclusion laboral en el
pais son: la sensibilizacion, capacitacion y creacion de oportunidades. Si bien las empresas buscan personas
talentosas y dispuestas, también deben estar preparadas; por ello, en conjunto con las instituciones educativas,
las ONG's y las familias debemos colaborar para crear oportunidades para las PCD.

Desde el 2004, CEMEX trabaja en una cultura de inclusion a través de la contratacion activa de PCD con nuestro
Movimiento Congruencia y Accesibilidad. Realizamos conferencias de sensibilizacion y convenios con universida-
des para identificar estudiantes con discapacidad que deseen realizar practicas profesionales, puesto que encon-
trar a los profesionistas con discapacidad es un reto constante, debido a que no existe un censo de estudiantes y
graduados con discapacidad a los cuales las empresas tengamos acceso para invitarlos a participar en nuestros
procesos de cobertura de vacantes.

Desde el primer dia de trabajo en CEMEX la gente escucha, lee o vive la inclusion laboral. Internamente damos
a conocer el perfil y quehacer de las PCD, compartiendo sus roles, aportaciones y logros.

El México ideal debe ser sensible, abierto y realista en el que todos tengamos derecho a realizar nuestra vida de
forma plena, y esto implica tener acceso a desplazarnos, estudiar, trabajar y tener espacios de vida y familia de
forma sostenible. Un pais en donde las oportunidades de empleo se brinden de manera equitativa, y en donde el
valor esté centrado en las capacidades, el talento y la buena preparacion de las personas.

H:T Cinépolis

Jorge Salvador Rosas Torres
Director Corporativo de Recursos Humanos

Esta alianza es un paso fundamental de la iniciativa privada en un cambio de conciencia. Los ejes de accion
fundamentales que lograran que consigamos el objetivo son los siguientes: primero, lograr que las empresas
aliadas oferten empleos dignos y bien remunerados; segundo, la creacion de conciencia para que otras empre-
sas y empleadores se empiecen a sumar a la iniciativa y no solo las empresas del CMN; y tercero, la creacion de
politicas publicas que permitan que todos los agentes claves (empresas, gobierno y sociedad) coadyuven en este
esfuerzo, creando una cultura de inclusion.

A nivel directivo en Cinépolis, una de las competencias clave que exigimos a nuestros ejecutivos para as-
pirar a un puesto de Direccion es "Diversidad e Inclusion”; por otro lado, hemos conformado un comité de
inclusion del que participan diferentes areas de la compania: Marketing, Operaciones, RH, entre otros y hemos
establecido una meta concreta para el 2017 y una meta de largo plazo al 2020.

Un pais donde la Unica diferencia entre las personas sea su actitud, en donde cualquier individuo con ganas de
trabajar y sumar, para hacer de México una mejor nacion, tenga una oferta laboral en la que pueda demostrar su
amor por el pais; donde las empresas inviertan en “Horas México” con programas que contribuyan a este tipo
de causas, que comprendan gue tener un pensamiento incluyente, debiera de ser parte de nuestro ADN como
mexicanos; en el que confien en el empresariado nacional, para darnos la oportunidad de tenderles la mano y
de ayudarles a desarrollarse como profesionales, y al mismo tiempo, nos permitan a quienes colaboraramos con
ellos, crecer como personas.
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Alejandro Zenteno
Director de Recursos Humanos

“éntrale” permite materializar el esfuerzo de distintos actores de la sociedad mexicana que ya estan trabajando en
la inclusion laboral. Las instituciones expertas en capacitar y en atender a las PCD hoy pueden sentir el respaldo
de empresas mexicanas que trabajamos con un firme compromiso por el bien comun: atender problematicas
sociales y brindar soluciones que beneficien a sus colaboradores actuales y futuros, asi como a sus familias. Es
preciso mejorar la calidad de la educacion y la insercion a la vida productiva para este grupo social.

En 2015 comenzamos una estrategia de inclusion laboral, equidad de género y diversidad que nos exigio apren-
der sobre estos temas y realizar estudios con aliados expertos; iniciamos talleres de inclusion y sensibilizacion
en nuestras plantas y un diagndstico de puestos, perfiles, posiciones y nos dimos a la tarea de comprender la
legislacion que existe al respecto. El desafio principal es romper paradigmas que limitan el aprovechamiento del
talento diverso. Estamos trabajando en el Complejo Laguna en Torreén, donde mas de dos mil colaboradores
fueron sensibilizados para convertirse en promotores de la inclusion y es justo ahi, en nuestras plantas de Quesos,
UHT y Yoghurt, donde iniciaremos la contratacion del 2% de la plantilla con un perfil incluyente; programa que se
extendera a otros centros de trabajo.

El México ideal en materia de inclusion es el que abre las puertas a todas las personas para que aporten su co-
nocimiento al progreso de nuestro pais. Es aquel que reconoce el talento de las personas, independientemente
de su condicion, para consolidar instituciones competitivas, empresas exitosas y sociedades de un nuevo pensa-
miento basado en la igualdad y riqueza de su gente.

€ > Televisa

Alex Olhovich
VP de RRHH

“éntrale” busca ser un factor de conexion para comprometer al sector empresarial de nuestro pais en la implemen-
tacion de programas para PCD dentro de sus empresas y trabajar con aliados estratégicos expertos en temas de
inclusion para facilitar su contratacion, retencion y desarrollo dentro del mercado laboral. “éntrale” pretende ser
agente comunicador y promotor de una cultura mas incluyente en México y vincular a todos los actores del sector
con el fin de generar una base de datos nacional de PCD que trabajan o quieren trabajar. Asimismo, conformar
una RED nacional de aliados estratégicos y proveedores de servicios, desarrolar planes de educacion profesional

y capacitacion laboral, y en su momento, impulsar y apoyar politicas publicas que favorezcan la inclusion laboral
de PCD.

Hemos implementado y reforzado el programa de inclusion laboral mediante un proceso de reclutamiento y selec-
cion de candidatos basado en nuestra politica de igualdad de oportunidades que promueve la no discriminacion
y que contempla a cualquier persona para cada una de nuestras vacantes, sin importar su género o condicion;
las vacantes son para todos, pues el proceso de reclutamiento y seleccion de personal es un proceso estandar. A
través del entrenamiento y las campafas de comunicacion interna se ha favorecido la sensibilizacion de nuestros
colaboradores para conformar un ambiente organizacional abierto que promueve la vinculacion, el desarrollo y la
gestion de PCD, asi como la generacion de un sentido de comunidad.

Es un México dispuesto a romper paradigmas culturales vy listo para fomentar la integracion de las PCD a través
del ejercicio de sus derechos, la regulacion de leyes fundamentadas en la igualdad de oportunidades y la equi-
dad, que les otorguen certeza en el desarrollo personal, social y laboral.
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Sin independencia
NO hay plenitud

Omar Torres,
Inclusion laboral FHADI

¢

FHADS

uando no puedes desplazarte, vestirte o valerie

por ti mismo, la moral y la voluntad de cualquier

persona se anula. Es por ello que el obtener in-
dependencia econdmica, fisica y psicologica es algo
que te cambia la vida cuando eres una persona con
discapacidad motriz.

Discapacidad que impulsa

No es de sorprender que cuando una persona con
discapacidad (PCD) encuentra un trabajo, se compro-
meta seriamente al mismo y se encargue de ejecutar-
lo con la mayor efectividad y productividad posible.
Cuando conozco a un posible empleador le pido gue
evalue y rete a la PCD de la misma manera que lo haria
con un empleado cualquiera: los resultados le sorpren-
deran.

Lo que sucede es que las PCD buscan desde su
lugar de trabajo retribuir la confianza y el apoyo brinda-
do por las empresas al darles no solo un empleo sino
una forma de valerse por si mismos y demostrar que
son capaces de ser parte de un mercado laboral.

Inclusion como bandera organizacional

Como bien se ha dicho, la inclusion laboral de las PCD
es un acto de justicia no de caridad ni de beneficen-
cia; sin embargo, los empleadores obtendran en las
PCD colaboradores comprometidos y dispuestos que
estan acostumbrados a superar limitantes dia a dia, y
eso es algo que los encargados de Recursos Huma-
nos sabran apreciar.

En este punto siempre es agradable que las orga-
nizaciones busguen beneficios de la insercion laboral
de PCD pues significa que comienzan a verlas como
generadores y no como carga. Ahora lo que sigue es
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Por José Antonio Moreno Gonzalez
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lograr que sean mas las empresas quienes busquen
estos beneficios de manera constante.

Al final de cuentas, la ignorancia es la principal ba-
rrera a vencer en la tarea de la inclusion laboral; los
empresarios y hombres de negocios saben bien lo
peligrosa que puede llegar a ser, asi que ¢4por qué se-
guir viviendo con ella? Los beneficios de la inclusion
laboral no son pocos, solo falta que mas empresas se
atrevan a experimentarlosp

Tomar talleres de sensibilizacion y acompanamiento en-
focados a la inclusion laboral son elementos enriquece-
dores. El siguiente paso es comprender lo gue es vivir
bajo los parametros que imperan en la cotidianidad de
una PCD; este tipo de actividades, que algunas institu-
ciones como FHADI ofrecen, son reveladoras y generan
empatia real en los participantes de dichas actividades.
¢ Por qué no experimentarlo con tu equipo de trabajo?
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para emplear a Personas
con Discapacidad Intelectual

Entrevista al Dr. Agustin Sanginés
Director de Centro Laboral México
IAP (CELAMEX)
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Por Daysi Marlén Bravo Rosales
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“La discapacidad del
que esta aparentemente
bien es no entender que

el otro esta limitado en
ciertos asuntos”



dad, equidad es saber develar y poner en un

contexto favorable, productivo y de integracion
social, las capacidades de cada persona-, indico el
Dr. Agustin Sanginés mientras nos mostraba las ins-
talaciones de CELAMEX, institucion que dirige y cuyo
objetivo es el dar atencion a las personas con disca-
pacidad Intelectual (PCDI) asi como el de brindar una
formacion suficiente para que estas puedan acceder
a procesos laborales.

Todos tenemos limitaciones por lo que debemos
desarrollarnos en lo que si sabemos hacer. Con las
PCDI, la tarea es conocer su talento especifico. En CE-
LAMEX precisamente conformamos un inventario de
habilidades personales especificas de individuos con
discapacidad intelectual.

Hab?ar de equidad no significa hablar de igual-

Empleo para funciones
estrictamente claras

La empresa que quiera contratar a personas con este
tipo de discapacidad debe entender primero qué fun-
ciones necesita puesto que ellas suelen ser especia-
listas en una sola actividad o quiza dos. Son individuos
que realizan un esfuerzo mental muy importante para
dominar sus tareas asi que cuando una PCDI las rea-
liza bien, no puede asignarseles nuevas funciones;
para ellos, cambiarles una rutina es un proceso de
aprendizaje muy lento.

Las PCDI no manejan la racionalidad completa, se
manejan mucho por emociones, dado lo anterior debe
tratarseles con responsabilidad ya que sus acciones
no son imputables ante la ley. El empresario debe estar
al pendiente y asegurarse de no asignarles activida-
des peligrosas o confusas con el fin de evitar errores.

Una plaza puede ser reemplazable siempre. Por
ello, en CELAMEX recomendamos que cuando una
empresa abra un puesto para una PCDI se otorgue a
la institucion directamente, de tal manera que, en caso
de ser necesario, la posicion pueda cubrirse nueva-
mente con otra PCDI sin que se pierda esta valiosa
vacante.

Recomendaciones para
la contratacion de PCDI

1. Una vez que la PCDI se encuentre laborando es
necesario seguir asesorandose con la misma ins-
titucion de la cual procede el trabajador con el fin
de monitorear sus resultados.

2. Preparar a los companeros de trabajo de la PCDI
para que acojan con respeto al nuevo colaborador

Especial Inclusion laboral -

y jamas intenten resolverle funciones pero si fungir
COMO apoyo.

Debe tenerse en cuenta que este tipo de discapa-
cidad implica mayor agotamiento mental, lo cual
requiere de un receso mayor para la persona.

Evitar que el ambiente contenga elementos que
los lleven a distraerse.

Procurar un ambiente alegre pues las PCDI no
traspasan las fronteras de las preocupaciones co-
munes.

Debido a que sus acciones no son imputables,
deben existir las condiciones para mantener el
control y seguridad en el trabajo, asi como en su
relacion con sus companeros.

Evitar mas de una PCDI por area, lo gue les ayuda-
ra a concentrarse mejor.

Procure asignar plazas formales de medio tiempo
con salario asignado al nivel de su funcion y siem-
pre con prestaciones de ley.

- - -

El 70% de nuestra comunidad esta
lista para trabajar. Son personas
extraordinarias que precisan de

oportunidades laborales.

Una persona con preparatoria tiene aproximadamente
un IQ de 100-110 puntos, una con licenciatura 130. En
su mayoria, las PCDI tienen un promedio de 70 puntos,
de lo que se trata cuando trabajamos en su inclusién
laboral es de desarrollar bien ese |Q para desempefiar
al 100% la funcion asignada por la organizacion, misma
que sera enriquecida por el desemperio de los demas
companeros.
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icardo Lopez preside tres fundaciones: Venga y
Oiga, A.C.; Audios, I. A. P y Por México Com-

prometidos y con la Sociedad Civil, A.C.; con
su gestion a lo largo de su trayectoria profesional ha
apoyado la atencion integral de personas con disca-
pacidad auditiva de manera individual y corporativa.
Mejores Empleos platicd con Ricardo para entender
las necesidades de aquellos que se enfrentan a esta
discapacidad.

Las estadisticas refieren que
tres de cada 10 personas suelen
tener problemas auditivos, por lo
que si los danos no se detectan

a tiempo, son irreversibles.

Vivir y trabajar sin escuchar

La audicion es el sentido que apoya a una persona a
desarrollar sus habilidades comunicativas, sin embar-
go, su importancia no se tiene clara hasta que es muy
tarde o ya se ha perdido con el paso del tiempo. El
aumento de la discapacidad auditiva se eleva expo-
nencialmente sobre todo en las nuevas generaciones,
debido al abuso de volumen en audifonos de teléfo-
nos celulares y computadoras, o porque tan sdlo el
uso de audifonos por largos periodos de tiempo, re-
presenta una causa clara para propiciar la pérdida de
la audicion.

Por las razones descritas, es comun encontrar hoy
en dia en los centros de trabajo a empleados que pa-
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¢La perdida
~auditiva, una
/\ discapacidad ciega

Entrevista a Ricardo Lopez
Presidente de Fundacion AUDIOS |.A.P.

Por Nadia Salinas Mendoza
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decen la falta de audicion; particularmente este gru-
po de trabajadores tienden a ‘esconderla’ por pena o
para evitar usar los aparatos que suelen ser motivo de
burlas entre comparfieros. Sin embargo, se debe crear
conciencia temprana sobre el hecho de que la pérdida
de audicion progresiva se debe basicamente a la falta
de prevencion y cuidados, y que con un chequeo mé-
dico anual, podria detenerse a tiempo.

Atencion a corporativos: una importante
medida para la prevencion

Hoy en dia, las empresas pueden contratar nuestros
servicios que abarcan llevar unidades moviles con
personal especializado directamente a su domicilio,
con el objetivo de que a las organizaciones se les fa-
cilite tanto econdmica como operativamente, imple-
mentar programas de deteccion auditiva, y a la vez,
ofrecer a sus empleados precios preferenciales tanto
en los analisis como en la compra de aparatos auditi-
vos. Entregamos al corporativo un archivo electronico
de soporte para indicar el estado de salud auditiva de
los empleados consultados. El personal suele valorar
mucho estos programas que inciden directamente en
la mejora de su calidad de vida p»

La férmula para perder audicion es: ruido + tiempo =
pérdida auditiva. Eviten el uso prolongado de audifonos
con alto volumen y realicen un chequeo anual.



XPO , 02;12]

Ex@apital | EX P O |E
o P OFICINAS | E
UuImnano | g eaciLiTies

CINNAD BN WARICH

Sea parte de esta reunién empresarial

¥ Piso de exposicion _ =
¥ Herramientas para la gestion

- del capital humano, como:

/ r e-Learning
A r Némina
r Capacitacion
r Desarrollo organizacional
¥ Reclutamiento y seleccion
¥ Comunicacion interna

¥ Seguridad y salud laboral

¥ Networking

¥ Eventos especiales
— | -

» Proveedores para la gestion de oficinas
y la administracion de inmuebles:

* Muebles de oficina

* Business centers

* Papeleria / Consumibles
* Paqueteria / Mensajeria
* Seqguridad privada

* Limpieza corporativa

¥ Talleres Especializados

/ A » Soluciones financieras, S
legales, contables y fiscales: g

O ¥ Banca empresarial
Gx;, N ¥ Factura electrénica
% ¥ Fondos de inversion
Y ¥ Crédito y financiamiento
%, ¥ Software empresarial
o)..;. ¥ Vales de despensa

Evento SIN COSTO para el sector empresarial m n u

Registrese SIN COSTO: www.expo-capitalhumano.com Clave: ECHR063

nfo@expo-capitalhumano.com | info@expo-oficinas.com | Info@expo-finanzas com DganEads ¢ Q Reed Exhibitions



B | -s empresas opinan

La dignidad
en la empresa

xisten temas que debieran tratarse con mayor
urgencia en las organizaciones dadas las impli-
caciones e impacto que tienen en ellas, lamen-
tablemente el de la dignidad suele darse por sentado
erroneamente ;por qué no analizarlo a consciencia?
Una empresa digna es una organizacion altamente
productiva debido al buen desempeno y desarrollo de
sus colaboradores y si bien este valor debiera ser un
elemento basico al entrar en cualguier ambiente labo-
ral, hay diferentes acciones que deben vigilarse para
garantizar la dignidad humana.

¢ Como cuidar y fortalecer la dignidad?

* Prestaciones competitivas: si bien no siempre
existen los recursos para brindar compensaciones
mayores, pensar en ofrecer prestaciones que su-
plan necesidades monetarias, asi como eventos
donde se tome en cuenta o a la familia de los em-
pleados ayudaran bastante.

* Informacion: comunicacion clara y sin contratiem-
pos dirigida a cada integrante de la organizacion
demuestra atencion en una accion gue no requiere
de gran inversion.

* Reconocimiento: reconocer mes con mes los va-
lores y habilidades del colaborador y en algunos

Por Rosario Ancheita Ocampo
USEM Mexico
comunicacion@usem.org.mx

UsEwm

DE EMPRESARIOS DE WEDCD

casos hasta premiarlo con bonos (como el de pun-
tualidad) ayuda a elevar su sentimiento de perte-
nencia.

* Condiciones fisicas: si lo que se espera es &fi-

ciencia, hay que entender que debe proporcionar-
se mobiliario ergondmico, limpieza, iluminacion y
herramientas suficientes para que los colaborado-
res que pasaran horas enteras trabajando, lo ha-
gan de la mejor manera. Servicios como comedor,
estacionamiento y servicio de auditorio son un ex-
tra bien valorado.

* Clima laboral: procurar equipos de trabajo con re-

laciones duraderas y humanas logra canales efec-
tivos para comunicarse. Eventos como festejar

cumpleanos u organizar pequenos torneos depor-
tivos, fomentan el trato informal y el acercamiento
entre colaboradores.

* Equilibrio de vida: el establecimiento y respeto de

horarios para dar espacio a actividades familiares,
sociales y de esparcimiento brinda oportunidad
para el pleno desarrollo humano.

* Formacion y capacitacion: la continua capacita-

cion ayuda a crear expertos que ademas de apo-
yar su experiencia, nutren a la empresa.

» Estabilidad: un lugar que ofrece permanencia,

ademas de reflejar seriedad, proporciona la idea
de que el trabajo realizado por sus empleados es
valorado.

* Oportunidades de crecimiento: la motivacion de

un colaborador ya sea por medio del ascenso o a
la asignacion de un proyecto realmente novedoso
es altamente estimado.

Hagamos del ejercicio de la dignidad un habito en

cualquier ambiente, sea éste laboral o no. La dig-
/ nidad es una forma de vida p

4
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B - cmpresas opinan

Personal Marketing:
el triangulo perfecto

al y como hemos profundizado en anteriores ar-

ticulos, el Personal Marketing no tiene solo como

meta que un individuo cree su propio valor en el
mercado. Es preciso mantener, difundir y defender es-
tas senas de identidad aplicando todo el conocimiento
del Marketing a un nuevo producto: uno mismo. Este
proceso requiere de un plan, de una metodologia que
ningun profesional competente puede eludir, sobre
todo, cuando tenemos en cuenta que hoy en dia nos
movemos en un entorno cambiante, digitalizado, en el
que todos estamos expuestos en mayor o menor me-

dida a la opinion publica.

Por Luis Berango Irizar
CEQ & founder, TALENTICA
www.talentica.es
info@talentica.es

Tk L ERNTIE &
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En los dltimos anos hemos mirado en exceso hacia
el Personal Branding, poniendo como objetivo unico la
visibilidad, enfocada casi exclusivamente al escapara-
te online. Sin embargo, esto por si mismo no es suficien-
te. No podemos entenderlo como un proceso aislado,
sino como una hoja de ruta que necesita integrarse y
relacionarse con otras dos potentes herramientas: las
Habilidades de Comunicacion y el Networking. Estos
son los tres pilares basicos que nos permitiran dar un
salto cualitativo en nuestiro posicionamiento tanto en el
plano profesional como en el personal:

Quien soy Que quiero Qué ofrezco Qué me diferencia

-
PERSONAL BRANDING

HABILIDADES DE COMUNICACION
il

Mapa de Stakeholders
Seleccion de interlocutores
‘ Elevator pitch

Espacios de relacion

Carencias Nuevos medios Escenarios  Storytelling
comunicativas y tecnologias de negociacion

megjoresemplens. Com.mx

Capacidad
oral y escrita
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Personal branding: Jeff Bezzos, fundador de Amazon, asegura que la marca personal
“es lo que otros dicen de ti cuando no estas”. La marca personal es la sintesis de todas
las expectativas, imagenes y percepciones gue se crean en la mente de otro cuanto te
ven o escuchan tu nombre. Va mucho mas alla de la identidad digital. Debemos obser-
varnos como producto -en el buen sentido de la palabra- y ser capaces de contestar a
una serie de preguntas: ;quién soy? ;Qué quiero hacer? ; Qué objetivos deseo alcanzar?
+Qué es lo que me hace diferente del resto? ; Cual es mi propuesta de valor?

Habilidades de comunicacion: Una marca personal potente no sirve de nada si no
se comunica. Pensamos que la habilidad para comunicarse es una capacidad natu-
ral y nada mas lejos de la realidad. En sus formas oral y escrita requiere de método,
aprendizaje y entrenamiento para fransmitir mensajes de manera eficiente, obtener un
retorno Optimo de la comunicacion y cumplir objetivos. Es el mejor y mayor instrumento
del que disponemos para crear y desarrollar nuestro valor anadido.

Conocer nuestras carencias comunicativas y potenciarlas, estar familiarizado con los
nuevos medios y tecnologias, manejar diferentes escenarios de negociacion, entender
las técnicas de storytelling, exponer presentaciones de alto impacto, asi como escribir y
hablar en publico con frecuencia, tienen que ser algunas de nuestras tareas diarias.

Networking: Es una actitud permanente de relacion y conexion de talentos en clave de
oportunidad y cada vez tengo mas claro que supone un elemento imprescindible para
garantizar la supervivencia de cualquier empresa y profesional. Networking es €l arte de
promover, gestionar, ampliar y consolidar tu red de contactos, via online (redes sociales
y profesionales, blog, web, entre otros) y offline (encuentros de negocios, asociaciones o
conferencias). Construir relaciones duraderas y de confianza nos acerca mas al éxito de
una manera demostrable y medible.

No podemos perder de vista cual es nuestro mapa de stakeholders, como selecciona-
MOS a nuestros interlocutores y en qué espacios, como vamos a definir nuestro “elevator
pitch” o a qué referentes hemos decidido seguir. Una sugerencia: toma café una vez por
semana con al menos una persona interesante fuera de tus relaciones habituales.

Me gustaria cerrar esta colaboracion con el concepto de lovemark. Aquella marca arraigada en el corazon del
cliente que es capaz de fidelizarlo porque este reconoce valores y emociones que le seducen. Pues bien, com-
binando estratégicamente estos tres cimientos del Personal Marketing que iremos desmenuzando en proximos
articulos, puedes convertirte en una lovemark con nombre y apellido.

iDescubre tu triangulo perfecto!

mejoresemplens.com.mx 49



Caso de exito

Big Data:

un nicho de oportunidades

Director Comercial de OPI

presenta “un nicho” en el mercado laboral que
abre un mundo de oportunidades de progreso
para aquellos que saben desarrollar una correcta ad-
ministracion y andlisis inteligente de datos. Cuando
una empresa recurre al analisis de informacion puede
asegurar decisiones correctas; de ahi que la informa-
cion sea su fuente de poder. Alan Patterson, Director
Comercial de OPI, a través de su experiencia tanto
en el sector publico como en el privado, describe a
Mejores Empleos como es que la informacion puede
convertirse en el pilar principal o, al contrario, la mayor
amenaza de un gran proyecto.

EI uso y manejo de la informacién hoy en dia, re-

Toneladas de datos

Aun faltan precisiones para conformar una completa

definicion de Big Data sin embargo, en la practica,

nuestra labor se basa en consultar bases de datos

enormes, lo mas actualizadas posible para generar

estudios, estrategias o diagnodsticos que sean requeri-

dos por nuestros clientes. Asi la toma dE\Q/e'cisiDnes es
'

- r . -
mas facil y Gertera(t N !
2 ~

ol Jece I

Entrevista a Alan Patterson

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales

ale. mendoza@mejoresempleos.com.mx

En OPI trabajamos con mas de 10,000 variables de
millones de datos obtenidos de dependencias como el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
empresas privadas e internet. Obtener datos quiza sea
lo mas facil de nuestra labor, lo que genera valor es el
analisis que se realiza con base en modelos estadisti-
cos hechos a la medida de lo que el cliente necesite.
Esta es la clave y el valor de nuestro trabajo.

Invertir en informacion

Cada vez hay mas empresas mexicanas dedicadas al
Big Data, lo que demuestra que las empresas y el sec-
tor publico estan realizando inversiones para obtener
informacion realmente valiosa.

Un ejemplo de esto se refleja en los servicios que
nos son solicitados por empresas privadas dedicadas
principalmente a las ventas; casi siempre estan en
busqueda de conocer a su mercado potencial, cuan-
do es necesario invertir y claro, requieren de analisis
de dénde es viable abrir nuevas sucursales.

No obstante hay que tener cautela en la contrata-
cion de servicios de Big dala, con el auge de esta ten-
dencia, han surgido organizaciones que no cuentan
con la experiencia, preparacion o metodologia correc-

b




Caso de exiio

ta para brindar estos servicios y ofrecen “soluciones
magicas”, algo totalmente contrario al Big Data que
se sustenta en metodologias matematicas o modelos “Oracle, empresa de informatica,
estadisticos precisos que argumentan las decisiones

de una empresa, su estrategia y procuran mejorar el At Y (eSS fefis B
margen de inversion. sector retail que recurran al Big
Data en los proximos dos anos
Ciencia de datos, la formacion clave . boaat
El crecimiento de este sector ha sido amplio, pero no = e L e =
ha sucedido lo mismo con el area académica. Es muy de ganancia en mas ae un ol
complicado encontrar estudiantes a nivel licenciatura mientras que los costos de
gue cuenten con la preparacion necesaria para limpiar fabricacion v mantenimiento
datos, hacer andlisis y proyecciones de manera ade- LA ¥ |
cuada, pues cuentan con pocas herramientas tedricas podarian regaucirse a la miaa

y practicas en la materia; la mayor parte de los gque tra-
bajan con nosotros estudian matematicas aplicadas,
actuaria o informatica. Claro gue hay excepciones,
pero son muy pocos los profesionales que cuentan
con posgrados centrados en Ciencia de Datos, por lo
cual es complicado encontrar talento lo debidamente

: Un posgrado es un gran diferenciador en esta carrera,
preparado para cumplir con las demandas del secitor.

no solo en México sino en todo el mundo. Si algun jo-

F_’UEdD asegurar que todo anuei que opte PO cspecia- ven esta interesado en dedicarse a esta profesion debe
lizarse en Big Data, tendra una futuro profesional muy plantearse seriamente obtener alguna maestria o doc-
prometedor. torado en Ciencia de Datos.
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Todo el dia frente a la computadora...

¢ Y tus hombros?

esion del manguito rotador y pinzamiento de

hombro son solo algunos de los desordenes que

se suman a la lista de problemas gue pueden pa-
decer los hombros y, como siempre, prevenir es infini-
tamente mejor a tratar de curar estas dolencias.

¢Donde inicia tu hombro?

Primero entendamos, la escapula u omoplato, ese
hueso al que comunmente le decimos “la alita” que
unida al humero, el hueso mas largo de las extremida-
des superiores y a la clavicula, forman la “cintura esca-
pular” u hombro. Pocos saben
que el hombro, fisiolégicamente
hablando esta “enrollado hacia
adelante”, lo que hace que esas
veces en las que se nos ensefo
a llevar los hombros hacia atras
no fuera del todo sano al forzar-
nos y provocarnos lesiones.

ﬁ fif
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Por Sandra Romo
Fisioterapeuta Cadenista
sandraromo@figmx.com // www.figmx.com

&, Como saber si tus hombros estan bien?

Una manera de darte cuenta si tus hombros estan “en-
rollados” hacia adelante o atras en exceso, es acostar-
te en el piso y colocar los brazos a los costados como
en posicion de “Cristo” y a partir de ahi, flexiona los
codos a 90°? y deja que caigan hacia atras, procura no
despegar la espalda ni la region lumbar e intenta sentir
como tus codos se alejan uno respecto al otro, aleja un
brazo del otro, abriendo el pecho sin arquear ni despe-
gar la espalda del piso. Realiza este ejercicio después
de una larga jornada y estira de manera saludable tus
hombros, te sentirds mas erguido después de hacerlo.

jMas ejercicios!

Ojo, uno de los desdrdenes mas comunes del hombro,
es el dolor a nivel del trapecio superior (lugar tipico en
el que nos gusta que nos den masaje). Si se presenta
dolor en esta zona hay senal de gue los hombros es-
tan suspendidos hacia el cuello, para evitarlo, mejore-
mos la postura haciendo estos ejercicios dado que los
hombros deben anclarse hacia la pelvis.

Coloca los brazos frente a ti y junta las manos, te en-
contraras encorvando la espalda, tratando de hundir el
esternon y visualizar como se alejan las escapulas de
la columna vertebral.

Levanta una mano tratando de tocar el techo, ahora,
sin bajar la mano, desciende tu hombro. Si con este
gjercicio sueles mover mucho el hombro, recuerda que
para levantar la mano, el hombro debe de permanecer
anclado a la pelvis y no subir. Cuando pases tiempo
en la computadora, intenta descender los hombros y
alargar el cuello, te sentiras mucho mejor p
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Y entre libros nos
encontramos

iL QULHACER
DEL DERECTOR

El quehacer del director

Carlos Ruiz Gonzalez

OCEANO

Sin duda alguna, la direccion es un area fundamental en cualquier organizacion. Sin embargo, ésta
tiene por caracteristica inherente una naturaleza cambiante que la persona a cargo de la misma
debera ser capaz de adaptarse con rapidez y eficacia a las demandas que su puesto exige. Conoce
de primera mano algunas de las habilidades que requiere un buen director y averigua si tienes lo que
Se necesita para ocupar el cargo.

Deja tu huella

Aliza Licht

AGUILAR

En pleno apogeo de las redes sociales, cada vez es mas dificil separar nuestra vida laboral de la
profesional. Lo que sucede, segun la autora, es que las redes sociales han creado un puente que
mezcla los distintos ejes de nuestro dia a dia, asi que ;por que no usar ese puente a nuestro
favor? Aprende a ser un amo de las redes sociales y conviertete en un referente para quienes te
sigan en la vida real o virtual.

Gemnemy W S b b

D
\%’ @éf Loco por emprender

Linda Rottenberg

AGUILAR

Actualmente, ser emprendedor implica riesgo a cualguier nivel, sin embargo puedes aprender
de los expertos. Conoce la historia de los mas grandes emprendedores de la historia y busca tu
camino hacia el éxito a traves de las ensefnanzas de Linda Rottenberg, una verdadera autoridad
en el mundo de los negocios.

Menks

T

g

PyMes en México: experiencias y soluciones

Adecco

Un libro perfecto para aquellos emprendedores que se inician en el mundo empresarial. Instituciones, ‘
empresas y expertos retinen sus conocimientos en este libro que resultara un excelente aliado para los

recien adentrados en el mundo emprendedor.

il

4:00 AM: Un argumento de productividad

Augusto Pinaud

Smashwords Edition

Hazte |la siguiente pregunta: ; Cuando fue la Ultima vez que tuviste dos horas de trabajo sin interrupciones y
totalmente concentrado? El autor de este libro lo tiene claro. Levantarte a las 4:00 am puede representar un
gran sacrificio, pero pagina tras pagina descubriras el gran valor que le dara a tu vida y a tu trabajo el levantarte
un poco mas temprano.




No existe combinacién mas perfecta.
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I— Empleo poco comin

Luchando contra alimanas

¢ Como es el trabajo de controlador de plagas?

Entrevista a Salvador Figueroa
Controlador de plagas

m Imaginas que tu trabajo sea el tener que combatir
ratas y cucarachas? O qué tal ver un edificio co-
lapsar debido a las termitas. Lo anterior son tan

solo algunas de las experiencias que ha vivido Salva-
dor Figueroa en sus mas de 30 anos de labor como
controlador de plagas. Conoce un poco sobre su in-
creible actividad en la entrevista que otorgé a Mejores
Empleos.

56 | mejoresempleos. Com.mx

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale.mendoza@mejoresempleos.com.mx

Identificando el objetivo

Tenia 14 afos cuando acudi a solicitar empleo como
personal de impieza. Debido a mi corta edad no querian
darme el trabajo, pero insisti y me contrataron; cual seria
mi sorpresa al enterarme que el puesto era para contro-
lar plagas. Desde entonces me he dedicado a esto.
Para matar insectos no se requiere gran ciencia, lo
que se debe saber es qué tipo de bicho hay que eli-
minar y cual es el quimico o insecticida correcto para
ello. Esto no es muy complicado, pero si debe ser
preciso, de hecho, una de las partes de importantes
de nuestra labor es hacer la inspeccion en el lugar in-
festado, pues en ocasiones con el puro olor se puede
determinar qué tan grave es el problema a enfrentar.

De frente al enemigo

Una vez realizada la inspeccion del lugar, se determi-
na qué plaga hay, en qué magnitud esta esparcida y
cual sera el método a utilizar. Debido a lo anterior, cada
caso es distinto y se atiende de manera personaliza-
da. Una vez hecho el trabajo, es deber de los clientes
mantener los cuidados necesarios para no volver a su-
frir inconvenientes por alguna plaga.

Obviamente en mis primeros afnos de trabajo sentia
repulsion y hasta miedo por los bichos y ratas, pero
actualmente me parece algo comun. No por ello dejo

Las cucarachas, hormigas y ratas,
son las plagas mas comunes en
la Ciudad de México que podrian

evitarse unicamente con tener una

limpieza adecuada.



de sorprenderme ocasionalmente, por ejemplo: hace
algunos anos, la Delegacion Venustiano Carranza nos
contacto para llevar a cabo un servicio en el Mercado
de la Merced contra ratas.

El servicio se realizé en 10 sesiones durante 20
dias por las noches. Llegé un momento en que ya ni
siquiera contabamos el numero de ratas atrapadas,
decidimos pesarlas para cuantificarlas. Si tomamos en
cuenta que una rata en promedio pesa un Kilo, pues
habiamos sacado alrededor de 300 ratas de dicho
mercado. Fue algo digno de verse.

Combatir la falta de preparacion
con experiencia

Como mencioné anteriormente, comence en este ne-
gocio siendo muy joveny gran parte de mi preparacion
ha sido la experiencia, pues no existe una carrera téc-
nica o similar que instruya sobre esta labor. He tomado
cursos en la Asociacion Nacional de Controladores de
Plagas Urbanas y me he documentado con bibliogra-
fia diversa pero nada mas.

Sé gque algunas universidades dan cursos sobre
control de plagas en sembradios y cuestiones simila-

Lideres que empoderan 2

Ellos te indican lo que un talento
debe saber sobre:

e iderazgo

e Competencias

® Trabajo en equipo

¢ Bienestar laboral

e Competitividad profesional
e Proyeccion global

Emplec poco comun

res, pero no es amplia la informacion que proporcio-
nan. Esta situacion deberia remediarse ya que es una
actividad en la gue hay que actualizarse dia con dia,
pues siempre surgen nuevos quimicos y fumigantes
que hacen de este trabajo una labor mas limpia, me-
nos danina y mas efectiva; pero si no hay gente capa-
citada esto puede ser contraproducente p

Una de las herramientas que mas me ha servido es la
auto-capacitacion. Mantente al dia sobre las noticias y
avances relacionados a tu carrera y procura intercam-
biar experiencias con colegas y expertos. No permitas
que la competencia cuente con informacion que td no
dominas.

lﬁﬂ ‘l Lﬂﬂ;l‘
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Recibe Mejores Empleos directo en tu oficina y colaboradores. -

jAprovecha nuestros paquetes con descuento!

Dscto. Cantidad de revistas Precio*

5% 10 452.00
10% 25 1,240.00
15% 50 2,480.00
20% 75 3,721.00
25% 100 4,961.00

L]
» , Revista bimestral, envio incluido en México y drea metropolitana

contacto@mejoresempleos.com.mx / 5335-2164 ext. 122

*Precios con INVA.
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La esencia de la equidad de género

a equidad entre mujeres y hombres debe comprender la eliminacion de cualquier barrera

o forma de discriminacion en los diversos ambitos de la vida. En pleno Siglo XXI decretar la

equidad de género no es suficiente si en la practica no es contundente en la sociedad; tam-
poco basta el establecimiento de porcentajes igualitarios de participacion para mujeres y hombres
en las organizaciones, como si esta medida, basada en cifras, fuera la mejor solucion. Las mujeres
aun se enfrentan a la exclusion y/o a la desigualdad laboral, y ninguna medida tendra sentido si la
sociedad pierde de vista que la mayor riqueza que pueden aportar, es precisamente incorporar una
nueva perspectiva propia de su género que pueda verse plasmada en la legislacion, en las politi-
cas publicas, las actividades administrativas, econdmicas y culturales al interior de las instituciones
gubernamentales asi como en las organizaciones privadas.

La esencia esta en entender que un 50% de nuestra poblacion es mujer, por lo gue si en realidad
se pretende el verdadero equilibrio para nuestras sociedad, habra que también incentivar cada vez
mas su inclusion para que ellas puedan incidir en el rumbo del pais. Siempre resulta interesante el
descubrir sus particulares destrezas alrededor de la creacion de nuevas empresas, con novedosos
giros, su gestion para la generacion de mayores fuentes de empleo y el observar como su sello
particular puede ser la ventaja competitiva para una industria o negocio.

En esta edicién me es grato presentar la entrevista a Graciela Alvarez Hoth, una exitosa empre-
saria que ha resaltado su sello femenino en el ambito empresarial y lo ha convertido en el mejor
aliado de su negocio; asimismo, la entrevista a Victoria 147, una organizacion que impulsa el em-
prendimiento de mujeres, y ofrece soporie a sus iniciativas asi como un marco de referencia sobre
los recursos de los cuales disponen, la atencidon a sus necesidades y a las prioridades propias del
género, a fin de favorecerlas en su gestion profesional.

La equidad de género en los centros de trabajo, es parte de los temas sensibles respecto a la
inclusion laboral. Mejores Empleos siempre abrira las puertas para que las mejores recomendacio-
nes e iniciativas en esta materia sean difundidas para perfilar acciones gue permitan allanar este
camino.

Gabriela Brena H.
Directora
gbrena@mejoresempleos.com.mx

l mejoresemplecs.com.mx
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Tras el
verdadero

desarrollo

de la mujer mexicana

~ Entrevista a Ana Pérez Cristo,
¢ Directora de Operaciones de Victorial47

¥

L eAo

ictoria 147, mas alla de una organizacion, se
Vtrata de un lugar especializado en empodera-

miento femenino. ¢Por qué crear un lugar donde
se apoye tanto a emprendedoras como a ejecutivas
buscando superarse? Ana Pérez Cristo, Directora de
Operaciones de Victoria147 aclara la situacion de las
mujeres mexicanas y coOmo es que empresas como
Bimbo, FEMSA, la Costena y Aeroméxico han decidi-
do trabajar sus programas con el fin de construir un
mundo laboral mas equitativo.

Inspiracion para la mujer actual

Con mas de tres anos de trabajo, Victoria 147 ha pro-
curado, desde sus inicios redefinir el concepto de la
mujer en nuestro pais dotandoles de las herramien-
tas necesarias para garantizar su éxito profesional sin
que esto afecte su vida personal o balance de vida, al
final, sabemos que tratamos con mujeres que enifren-
tan desafios de la vidad real, con familias y activida-
des diversas.

Es por ello que en nuestra organizacion brindamos
tanto programas para emprendedoras que buscan
capacitarse en distintos temas como recursos y ase-
sorias para aquellas mujeres ejecutivas que buscan
superar los distintos problemas que enfrentan hoy en
dia en su lugar de trabajo.

CDicTORIA 17

Por Elizabeth Verduzco Gardunio
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

Equidad para avanzar

Nos encontramos en una época
en la que es imposible querer
progresar en cualquier asunto si
no trabajamos en verdadera
equidad, una en donde tan-
to hombres como mujeres
tengan las mismas opor-
tunidades, condiciones vy
formas de trato.

En Victoria147 reali-
zamos un estudio en
el que quisimos enten-
der el punto de vista
sobre equidad de
género laboral por
parte de Directo-
res Generales, del
departamento de
Recursos Huma-
nos de mas de
50 empresas,
mas de 500
empleados
(hombres vy

mejoresemplens.com.mx | 50
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mujeres con al menos 10 anos de experiencia laboral formal y grado universitario),
y head huniers de diferentes tamanos e industrias. El analisis de estos actores nos
permitid evidenciar que el tema de equidad laboral esta avanzando en México, sin
embargo su impacto en los procesos de Recursos Humanos es todavia incipiente.

Lamentablemente hombres y mujeres aun entienden la equidad a partir de postu-
ras feministas o machistas que afectan la busqueda del crecimiento del mejor talento
en las compariias y no de reivindicaciones por género. A su vez, la ausencia de pa-
lancas que impulsen la equidad tales como role models, conciliacion vida - trabajo,
evaluaciones de desemperio, entre otros factores, todavia condicionan la equidad
al criterio de los jefes; por lo tanto, aun debe trabajarse a fondo y permitir que tenga
impacto real, para que el mejor talento de la organizacion pueda desarrollarse de
manera balanceada sin importar el género, creando ambientes diversos que nutran
a las companias P>

Segun datos de Victoria 147

e 52% de sus encuestados opina
que la compania donde labora si
; es sensible al tema de género, sin
4 embargo el 67% no ha recibido
informacion de cultura de equi-

dad de género en sus empresas.

s 47% consideran que si existe dis-
criminacion de género en el pro-
ceso de seleccion.

e 36% senalaron que las condi-
ciones laborales de su empresa
afectan de forma negativa el ba-
lance de tiempo con su familia.

Independientemente de ser hombre o mujer, debemos
cambiar la manera de ver las cosas y tomar decisiones
que vayan enfocadas a alcanzar nuestro propio balan-
ce, ya sea teniendo una participacion mas activa en el
hogar o en la vida laboral.
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I /uier Mejores Empleos

Entrevistaa
Graciela Alvarez Hotn

Por Gabriela Brena H.

Hoth, Directora General de NRGI Broker,

una empresa lider en la industria de segu-
ros para el sector energético, es una muestra de
la esencia femenina reflejada en cada espacio
y rincon. -;Qué nivel de impacto generan estos
detalles en un sector predominantemente mas-
culino?- me cuestionaba mientras hacia el re-
corrido, percibiendo un agradable aroma am-
biental al interior de las oficinas.

Entrar a las oficinas de Graciela Alvarez

Sus origenes

Hace 27 anos, Graciela incursiond en el
mundo de los seguros del sector petrole-
ro y lo recuerda asi: divorciada y con dos
hijos que mantener; yo debia subir a las
plataformas petroleras y barcos, espa-
cios donde predominan los varones; creo
que asi logré desarrollar una gran sensi-
bilidad para entender como decodificar
al hombre. Todas las mujeres tenemos
esa especie de antena parabdlica,
que proviene de la esencia de nuestra
naturaleza materna que nos lleva a

> N
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sacar adelante a la familia, al entender las necesida-
des de cada uno de sus integrantes.

Hoy mi organizacion empresarial es un referente en
la industria de seguros para el sector energético; en
mi liderazgo femenino elegi tener un sello que ofrece a
mis clientes un servicio personal que elimina las barre-
ras de las ventas, al transformar esta labor no solo en
simples ventas de seguros, sino en la solucion de pro-
blemas sin preocupaciones para mis clientes. De he-
cho, en mi empresa no existen ejecutivos de ventas en
el area comercial, porgue soy yo quien atiende perso-
nalmente a los clientes. No vendo seguros, asumo las
responsabilidades derivadas de los riesgos que hacen
frente mis clientes en la operacion de sus contratos.

Sobresalir en un mundo azul

Toda mujer debe destacar sin aparentar mas alla de
lo que es. Eres una profesional, simplemente suma lo
femenino y ya. Cuando tu esencia de mujer compren-
de que estas bien capacitada para dar soluciones, te
centras en resolver las cosas. Mis clientes son ahora
los que me recomiendan, me protegen y ademas son
mis amigos.

A los hombres no les gusta que los agredas, debes
saber escucharlos y demostrarles que eres competen-
te y discreta. Todos mis clientes son competencia y se
conocen entre si, por lo que la discrecion es funda-
mental en los negocios. Soy muy afable, proyecto una
imagen adecuada, siempre vestida como ejecutiva,
nunca pierdo el estilo y por supuesto jamas con
escotes exagerados o minifalda, porque si ta rom-
pes ciertas reglas, pierdes seriedad e imagen de
verdadera profesional. Decidi proporcionar un va-
lor agregado a través de mi forma de ser, crear un
sello especial sustentado en lo profesional y con
detalles femeninos.

Ser y parecer

Tener una imagen personal de excelencia, te proyecta
como una profesional que cuida los detalles, estar bien
vestida, usar una buena fragancia, llevar maquillaje
adecuado y sin exageraciones, no importa si un dia

Mujer Mejores Empleos

tengo que viajar a las 4:00 a.m., me organizo para salir
puntual y mantener siempre la misma imagen, pauta y
estilo, sin hacer nunca improvisaciones, aungue sean
esas horas de la madrugada.

Organizarme es fundamental

Soy mujer, mama y abuela; visito a mis hijos que vi-
ven fuera del pais pero también llevo cuentas claras
y atiendo clientes. Mi negocio busca reflejar el mismo
concepto dinamico de la mujer que soy, esa es parte
de mi personalidad; entonces desde la entrada de mi
oficina cualguiera puede percibir el aroma, el orden, la
imagen ejecutiva de mis colaboradores; todos repre-
sentamos a la marca, un servicio lleno de detalles, si,
muy femeninos que proyectan en todo, la excelencia
en el servicio; hoy somos una boutique en nuestra es-
pecialidad empresarial.

Claro gque tienes que hacer un esfuerzo adicional,
trabajar una ética e ideas que mejoran y pulen cada
dia tu imagen y concepto de marca; te puedo asegu-
rar, como ejemplo, que ninguno de mis clientes ha re-
portado que le desagraden las flores que pongo en
el centro de cada mesa de juntas o que sea invitado
a una comida con un nivel de protocolo especial en
las instalaciones de mi oficina, aungue estos aspectos
tengan sellos notoriamente femeninos. Al contrario, se
sienten comodos, en casa, atendidos. Esa es la cali-
dez que establezco en el mundo de los negocios.

Cuando voy a oficinas de otras personas, trato de
crear un ambiente amable desde el momento en el
que llego y me presento; saludo a todos sin olvidar
que la sonrisa dice todo. Si un hombre esta en nega-
tividad, sonrie adecuadamente, nunca hay que con-
fundir la feminidad con coqueteo, ni conseguir favores
solo por el hecho de ser mujer. Si sabes que estaras
en un ambiente con varios hombres, con mayor razon,
debes apoyarte en tu personalidad femenina con una
buena imagen.

Generalmente nosotras hablamos muchisimo mas
que cualquier hombre. Cuando estés con un clien-
te debes ponerte el chip de “voy a escuchar”, hazlo,
decodificalo y observa la capacidad de cada quien.
Si se trata de un cliente nuevo, busca informacion en
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internet, estudialo y observa como se presenta, en-
tiende como es cada quien para aprender a manejar
situaciones. Jamas te confrontes con un hombre, si en
algun momento te quiere faltar al respeto, ponte muy
seria y sin titubeos marca tu limite al respecto pero
nunca le faltes al respeto, porque si las cosas llegan a
un punto critico por lo general vas a perder.

Cuatro aspectos para fortalecer un
liderazgo femenino

Jaméls hables mas de lo que sabes. Escucha y
rectifica: lo que vas a decir japorta valor? De ser
asi, jentonces dilo! De lo contrario, mejor sigue
escuchando. Es preciso construir sobre temas
que dominas.

EBINo necesitas igualarte. Nunca vas a ser igual que
un hombre y eso no te quita nada. Tienes que ju-
gar en tu cancha con tus condiciones; es decir,
deja clara tu identidad como mujer. No te impon-
gas un papel que no le corresponde a tu femini-
dad.

B Mejora tu imagen. Tu vestimenta debe proyectar
que puedes ser discreta y agradable a la vez. En

Creo que hay cosas que nunca pasan de moda como el buen
vestir, el bien hablar, el comunicarte adecuadamente, esto
permitid hacer la diferencia: que sobresaliera en un mundo de
negocios que ha estado disenado para un sector masculino, es

atreverse a ser una mujer ejecutiva.

los negocios jamas portes una vestimenta para
seducir. Informate al respecto, todo lo encuen-
tras en internet: vestuario, maquillaje, protocolo
empresarial y por cierto, jamas he visto algo que
hable a favor de las groserias.

No busques ganarles. Debes entender que en el
ambito empresarial vas a solucionar asuntos, no
a ganarlos.

¢ A que recurres para empoderarte todos
los dias?

A mi esencia de vida que es Dios. Sé que tengo mu-
chos errores como ser humano, pero sé que el Sefior
esta por delante. Mi esposo me ayudo en el equilibrio
de vida y trabajo. El comparte todo lo que a mi me
gusta. A los 42 anos volvi a ser mama y pude compartir
la fe en Dios junto a mi companero de vida, ofrecemos
siempre cada dia entero al Sefior, de ahi tomé fuerza
cuando me encontraba en dificultades para equilibrar
mi vida P>
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