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Salario minimo y
productividad laboral

n México aspiramos a que el salario minimo (SM) tenga la capacidad re-
querida para satisfacer las necesidades de los trabajadores, pero cuando
se conquista algun aumento, lo advertimos como insuficiente. Lo que suce-

* de es que no se llega a comprender que no es tan simple realizar incrementos
- elevados al SM, sin atender responsablemente las repercusiones que esto pro-

duce en la economia nacional.
Muchos debates surgen al respecto, algunos centrados en que, si bien el ob-
jetivo es llevar al SM a un nivel mayor, sus incrementos deben darse con mesura

* para evitar efectos inflacionarios, y por irénico que parezca, para no propiciar
- desempleo, ya que las principales empresas generadoras de la mayor cantidad
- de fuentes de trabajo en México, como las pequefias y medianas empresas,
. suelen verse limitadas en capacidad econémica para poder absorber y pagar
. los aumentos en los salarios.

Otra postura advierte que, aunque fortalecer el salario minimo represente uno

- de los factores clave para lograr mayor calidad de vida de los mexicanos, la rea-
- lidad es que su aumento no necesariamente esta vinculado con la productividad
. laboral y con la competitividad de México, y esto ultimo es lo que verdaderamen-
. te fomenta la generacion de oportunidades de empleo.

Por ello Mejores Empleos decidié brindar espacio a las posturas de algunos
especialistas para que el lector forme su propia opinion al respecto. Para este fin,
hemaos centrado gran parte de nuestros contenidos alrededor del salario minimo
y de las prestaciones laborales.

En esta ocasion, contamos con la presencia de David Penchyna Grub, Direc-

' tor General del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
* (Infonavit), institucion de gran peso en el pais por dar posibilidad a una de las
- prestaciones mas importantes para los trabajadores mexicanos: la adquisicion
. de vivienda o la mejora a la misma. Penchyna expone los beneficios que la insti-
. tucion ha desarrollado recientemente en pro del trabajador.

Notaran la participacion de José Luis Carazo, representante de la Confedera-

* cion de Trabajadores del Mexico (CTM), quien desde la perspectiva sindical, nos
- brinda sus opiniones en materia de sindicalismo y competitividad. Es sin duda
. Una entrevista que revela las aristas donde debemos trabajar para sostener el
. empleo en México.

-

De esta manera refrendamos nuestro compromiso con la difusion de practi-
* cas, consejos y politicas que wnpulsan el empleo y mejoran la calidad de vida de
- los trabajadores. Este espacio siempre estara abierto a todas aquellas propues-

- tas que aporten valor a esta importante mision editorial.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx
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B que necesitas saber sobre...

Trabajo bajo presion,
;una habilidad sana”

n mas de alguna oferta hemos leido que dentro

de los requisitos se encuentra el trabajo bajo pre-

sion como una competencia. En la practica, po-

demos entenderlo como la habilidad de desenvolverse
en condiciones adversas, manteniendo la eficiencia.

En la actualidad, éste es un requisito cada vez mas

exigido. Los niveles de presion son superiores a lo que

eran hace unos anos atras. En un mercado tan com-

Por Margarita Chico
machico@trabajando.com

Directora General de Trabajando.com México

e I BB I come

petitivo, el nivel de exigencia de las empresas es ma-
yor, y esto significa recargar a los empleados con mas
trabajo para que lo cumplan en el menor tiempo. Pero
esto también ha generado aumento de estandares de
calidad, lo que obliga a utilizar procedimientos y con-
troles que anteriormente no existian.

La polifuncionalidad también es una de las razones
por las que el trabajo bajo presion es una competen-
cia tan requerida. Las empresas tratan de ahorrar en
recursos, entregandole a una persona, responsabilida-
des de dos o mas.

Si no se esta acostumbrado a desarrollarse bajo al-
tas exigencias, lo mas probable es que todo termine
en un desequilibrio fisico y emocional, conocido como
estrés laboral.

En este sentido, los expertos opinan que inicialmen-
te el estrés puede optimizar la actividad del individuo y
por ende aumentar su productividad, sin embargo, si
la persona no maneja adecuadamente estas situacio-
nes, finalmente aumentara el cansancio y disminuira el
rendimiento.



¢Haz cometido alguno de estos
errores?:

- Carecer de un plan

- Falta de organizacion

- No priorizar tareas

- Desviarte de asuntos importantes,
por atender labores menores

- No delegar

- No saber decir que NO

- Conversaciones indtiles

- Falta de precision en las tareas

Si las condiciones laborales adversas te estan afec-
tando, te sientes nervioso 0 preocupado, quizas no
has planeado tus quehaceres lo suficiente. Existen
muchos distractores y obstaculizadores que nos atra-
san y no nos permiten llegar a las metas de manera
eficaz y eficiente.

Por otra parte manejar efectivamente la presion tie-
ne que ver también con condiciones individuales que
ayudan a lidiar con el estrés.

Salud, cuidarla es primordial
Puntualidad y planeacion del dia
Dormir por lo menos 7 horas diarias
Hacer deporte

Tomar vacaciones

Desconectarse de la oficina

PV e o, b

Las exigencias de trabajar bajo presion son muy al-
tas, porgue se espera que la persona realice multiples
tareas en el menor tiempo posible manteniendo la efi-
ciencia, junto a una alta calidad y productividad. Algo
que puede parecer simple, pero que puede escaparse
de las manos con consecuencias negativas. Por eso la
clave es cuidar la vida personal y disfrutar el tiempo de
descanso, para que puedas recargar las energias que
te permitan enfrentar duras jornadas laborales P>

Lo que necesitas saber sobre...

Rompiendo paradigmas:
¢me seleccionan o selecciono
doénde trabajar?

Por Oscar Rodriguez
orodriguez@familialaboral.com

nteriormente, los candidatos a una posicion en
una empresa necesitaban esperar a que ésta de-

idiera a quién seleccionar; la atraccion de talento
era poco relevante ya que la empresa se daba el lujo de
seleccionar al mejor de entre los mejores en el mercado.
Ahora esta ultima es la que debe vender sus fortalezas,
beneficios y ventajas para que sea la elegida por los
candidatos.

En cuanto a los postulantes, hoy se busca que empa-
ten con el clima organizacional de las entidades contra-
tantes, porque esta demostrado que trabajar en ambien-
tes donde prevalece la colaboracion, solidaridad, trabajo
en equipo y reconocimiento, permiten dar sentido a su
actividad diaria y asi se tiene mayor seguridad de que
los colaboradores podran contribuir positivamente a la
mision de la empresa.

Para lograrlo, conceptos como el de Familia Laboral
(Familia en el Trabajo) inciden positivamente tanto en la
atraccion como en la retencion de talento, ademas de
que ayuda a fortalecer valores humanos. No hay que ol-
vidar que los companeros de trabajo son las personas
con las que se convive mas tiempo durante el dia, por lo
que promover lazos positivos hace posible el alcance de
objetivos a la organizacion en un ambiente de colabora-
cion y no de confrontacion.

No hay que olvidar que el costo de rotacion de perso-
nal es muy alto a razén del tiempo y recursos utilizados
en el proceso de seleccion, capacitacion, desarrollo y
hasta de retiro; seran recursos bien invertidos si al can-
didato le gusta la funcion a desempenar tanto como el
lugar donde quiere estar; asi, las bajas seran pocas por
el sentido de pertenencia tan alto que pueden desarro-
llar; en tanto, la empresa debe dedicarse a fomentar el
desarrollo de las competencias de los colaboradores.

Ante este escenario, los profesionistas mas valorados
seran guienes sienten, piensan y actuen alineadamen-
te a la cultura de la empresa; los periodos de prueba
son fundamentales, ya que permiten dar certeza a que
la persona cuenta con la competencia y con la actitud
necesaria para realizar su funcion.

Vivimos una época en la que se ha roto ya un paradig-
ma en cuanto a la atraccion y retencion de talento, bajo
esta Optica, debemos fortalecer hoy a nuestra empresa
al apostar por el desarrollo de los colaboradores p-

mejoresemplens.com.mx | T
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Resiliencia Laboral

Por Jorge Andere Martinez
Director General Grupo Andere
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a palabra resiliencia proviene del latin Resilio,
(volver atras, volver en un salto, rebotar) el cual
ue adaptado a las ciencias sociales para carac-
terizar a los sujetos que a pesar de atravesar situacio-
nes de adversidad, se desarrollan psicoldgicamente
sanos y exitosos. Pero todo es relativo, pues cada indi-
viduo reacciona diferente.

Algunos adoptan conductas de vulnerabilidad, ol-
vidandose de su persona. Hay otros que permane-
cen estaticos y pasivos, pero los resilientes resisten y
muestran un estado de autocontrol que les permite no
perder su centro y reaccionar con asertividad a pesar
de las condiciones negativas.

Las empresas con caracteristicas resilientes pueden
presentar momentos de mayor debilidad y susceptibi-
lidad y en otros su resistencia adaptacion y superacion
de obstaculos aparecera nitidamente.

Asi, podemos definir la resiliencia como: una capa-
cidad universal que permite a una persona o grupo
prevenir, minimizar o superar los efectos perjudiciales
de la adversidad.

Las empresas también pueden generar climas ne-
gativos a sus trabajadores. La falta de congruencia
entre los valores y las acciones es una de las causas
principales de tension en los
equipos de trabajo.

Por ejemplo, hace tiempo
trabajamos en una empresa
dedicada al arreglo de interio-




res. Cuando iniciamos el curso, que ibamos a impartir,
observamos posters con los valores de la empresa:
respeto, la persona es primero, honestidad. Situacion
que contrastaba demasiado con las condiciones del
saldn donde realizamos el seminario, exactamente en
el area de descanso de los empleados, las paredes
estaban manchadas, habia basura por todos lados,
olores desagradables y ocho de doce focos estaban
fundidos. Detuvimos el seminario, organizamos al gru-
po y en 90 minutos el lugar se volvié digno y humano,
dando al valor y respeto de las personas verdadero
reconocimiento.

Otro ejemplo tiene que ver con una empresa fabri-
cante de vidrio. ;Sus valores? La gente, el bienestar, la
seguridad del personal y del cliente. Al visitar el area
de produccion, nos encontramos con que los traba-
jadores que manejaban esquirlas de vidrio jno tenian
guantes para proteger sus manos! ;Realmente se ne-
cesita mucha perspicacia para percibir estos detalles?

En suma, existen ambientes que promueven con-
ductas positivas y otros que generan tension en las
personas gue dificultan su normal desarrollo, en otras
palabras, los elementos ambientales fisicos y organi-
zacionales también interfieren (ruido, mala iluminacion
y/o ventilacion; estilos de direccion, liderazgo inade-
cuado, ambigtedad en los roles). Las personas que
laboran también contribuyen a generar algunas tensio-
nes, ya sea por caracteristicas de personalidad inade-
cuadas, que el nivel de especializacion es insuficiente
0 que las expectativas son poco realistas. Todas estas
situaciones provocaran un reflejo negativo, baja pro-
ductividad, rotacion del personal, mayor numero de
ausentismo laboral, entre otras cuestiones.

Para disminuir las si-

tuaciones humanas cri-

ticas es importante: enri-

quecer los vinculos entre las

personas, fortaleciendo las

conexiones y resaltando los

puntos de union entre ellos; ser

’ capaces de brindar apoyo y afec-

" to a las personas, lo que implica

respaldo, motivacion, apreciacion

de los aciertos y ver los errores como

/ transitorios; ademas de promover la

participacion de los trabajadores en

la toma de decisiones, generacion

de nuevas ideas, busqueda de
soluciones, entre otros mas P>
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El empleo y las nuevas clases
medias en México

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich. mx

n julio de este ano, el gobierno anuncio la cifra

récord de 2.3 millones de empleos creados en lo

que va de la presente administracion. Cifra solo
comparable con los 1.8 millones creados en tiempos del
Presidente Salinas de Gortari en 1991 y que dada la es-
tructura sociodemografica de hace 20 anos, le restaria
meritos a la actual cifra anunciada.

Lo importante es analizar la estructura de esos em-
pleos. De los cuales, el 79% segun el INEGI son menores
a tres salarios minimos. Es decir que la calidad de esos
empleos todavia deja mucho que desear. Solo un 11%
esta accediendo a empleos de mas de 6,500 pesos, que
conforme a las nuevas clasificaciones de ingresos, po-
drian considerarse la base de |la nueva clase media en
México.

De no haber habido la discrepancia entre el INEGI y
el CONEVAL sobre la medicion de la pobreza, muy se-
guramente la cifra hubieran sido 48 millones de mexi-
canos viviendo por debajo de la linea de ingresos entre
pobreza moderada y 11 millones dentro de esos 48 en
pobreza extrema. Sin embargo, el nuevo dato relevante
es que cerca de 67 millones de mexicanos son ya parte
de la llamada clase media por sus niveles de ingreso de
entre 6,500 pesos y 53,863 pesos y alrededor de 5 mi-
llones conformarian las clases altas a partir de ingresos
de 55,000 pesos mensuales netos en adelante, segun
el INEGI.

Con los ajustes que haran ambas instituciones a sus
metodologias, para el ano proximo es de preverse que
haya 45 millones en la linea de pobreza y 70 millones
de miembros de la clase media. Si la cifra de empleo
esta funcionando como nos dice el gobierno, las clases
medias se van engrosando por ingresos mas altos, in-
gresos multiples en las familias o ingresos de otras fuen-
tes (como remesas, negocios y subsidios). De hecho, las
remesas subieron en un 13% de julio del 2015 a julio del
2016. Esto se traduce en mayor ingreso disponible para
consumo, ahorro o inversion de los mexicanos.

Probablemente el empleo no esta siendo lo que se
quisiera en calidad o en cantidad, sin embargo el apa-
rato productivo esta andando a un ritmo medianamente
aceptable, de tal manera que el México del siglo XXI,
empieza a ser un pais de clasemedieros con empleos
flexibles, ingresos variados y de millennials, en vez del
México mayoritario de pobres y empleos rigidos e ingre-
sos Unicos basados en el gasto publico de el siglo XX P>

mejoresempleos.com.mx | g
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El arte de desafiar las reglas:
llave para el éxito empresarial en el 2020

| entorno operativo ha estado en constante remo-

delacion a causa de las complejas exigencias

de la integracion global; un ejemplo de esto es
la colocacion de ejecutivos en lugares alejados fisica-
mente de los centros de decisiones de las empresas,
donde ellos deben tomar decisiones inmediatas. Un
factor critico de éxito en el entorno empresarial para el
2020 sera la capacidad de adaptacion, las empresas
con plantilla ejecutiva deberan aprovechar las opor-
tunidades al desafiar rapida y constructivamente sus
propias reglas, solo ellas seran las mas beneficiadas
en la arena internacional.

Las reglas son elementos falibles, por tanto, deben
dominarse y ser siempre la primera referencia en la
toma de decisiones pero no siempre la final. A medi-
da que la complejidad de un entorno de trabajo au-
menta, un punto de vista ampliado sera benéfico para
las decisiones de la empresa. Los comportamientos

l",!a
-
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Por Robert Rehder

Zavala Civitas Executive Search
rr@zavalacivitas.com
Zzavala

civitas

executive
search

que desafian las reglas deben ser enfocados desde
la filosofia corporativa, no de iniciativa individual. Por
ejemplo, aungue se sepa de reglas gue puedan tener
consecuencias destructivas, la mayoria de la gente
sentira una enorme presion, se conformara vy las segui-
ra; por lo tanto, un comportamiento constructivo que
las desafie debe integrarse en la cultura corporativa y
desarrollarse a través de programas de actuacion cor-
porativos.

Las empresas que optan por estos comportamientos
exigiran a sus ejecutivos dos preguntas importantes
;qué hacer? Y jcual es la forma mas eficaz de hacer-
lo? Cuando las normas establecidas de la empresa
soportan las ganancias, se espera gue el gjecutivo
incorpore dichas normas transformandolas en solucio-
nes. No obstante, cuando el gjecutivo determina que
al seguir las reglas de la compania éstas daran lugar a
la pérdida de una oportunidad, se esperara que el gje-

- '

>y 3
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cutivo calcule las desviaciones a la norma para evitar
perdidas.

La capacidad constructiva de desafiar las reglas
forma la columna vertebral del potencial innovador de
una empresa, pero es importante hacer hincapié en
gue se debe tener pleno conocimiento de las reglas,
de lo contrario, desafiarlas implicaria una gravisima
imprudencia.

La base del éxito de cualquier empresa “divergente”
comienza con una garantia de integridad moral y de
dominio de las reglas de sus ejecutivos. La alta direc-
cion debe seleccionar candidatos que exhiban poten-
cial de toma de decisiones divergentes, pero también
necesitan facilitar que la empresa dirija las activida-
des de desarrollo en su fuerza de trabajo ejecutivo ya
existente. Tales actividades deben centrarse en el de-
sarrollo de tres componentes basicos: competencia,
juicio y agencia, es decir, desarrollar el conocimiento
y dominio de las normas existentes en la fuerza de
trabajo ejecutivo; la capacidad de la fuerza de trabajo
ejecutivo para analizar la efectividad de las normas, y
por ultimo la agencia como el potencial de la fuerza de
trabajo ejecutivo para asegurar la oportunidad a través
de fomentar una divergencia constructiva de las nor-
mas existentes.

Cuando los procedimientos que guian la empresa
pueden ser criticados en formas legitimas, razonables,
y productivas, la empresa continuara siendo altamente
competitiva en el tiempo. Con un capital humano con
esta capacidad se tendra una empresa mejor prepa-
rada para satisfacer las demandas complejas del mer-
cado global P>

Robert Rehder es Teniente Coronel retirado del Cuerpo de
Marines de los Estados Unidos dedicado a la consultoria
para el desempeno de negocios internacionales, fundador
de la empresa Parametric Arbitrage y representante en Esta-
dos Unidos de Zavala Civitas Executive Search.

Lo que necesitas saber sobre...

% © (Crecimiento econémico

vy 2016
s‘ Por Rafael Martinez de la Borbolla

¥ rafaborbolla@hotmail.com

erivado de la brusca caida en los precios

del petrdleo, la desaceleracion de la eco-

nomia China, el fenémeno Trump, la crisis
economica de Brasil y el Brexit, se han reduci-
do las estimaciones del crecimiento econdmico
mundial a 3.2 en 2016 y 3.7% en 2017.

Por mas de 10 afios y hasta el 2014 el ddlar
habia perdido valor con respecto a las monedas
mas fuertes como son el euro y la libra esterlina,
desde entonces, el ddlar ha entrado a un ciclo
diferente que lo ha venido fortaleciendo, no solo
con respecto al peso, sino con todas las mone-
das. La razon que explica ese cambio es que Es-
tados Unidos ha logrado mejorar sustancialmente
su desequilibrio fiscal al disminuir los abultados
déficits que venia arrastrando; tanto asi, que el
FMI estima un crecimiento en la economia nortea-
mericana para este ano de 2.2%.

Entre los mayores riesgos al crecimiento eco-
nomico estadounidense estan la tendencia des-
cendente en la demanda global, una menor par-
ticipacion en la fuerza laboral a medida que la
poblacion envejece y la excesiva concentracion
de la riqueza en un minusculo grupo.

La Reserva Federal de Estados Unidos ha emi-
tido senales de que no incrementara sus tasas de
interés en lo que resta del ano, lo que beneficiara
a los mercados emergentes, debido a que las ta-
sas que presentan estos, son atractivas para los
inversores exiranjeros.

En México, a pesar de la dinamica interna, que
presenta una solida evolucion del consumo, y to-
mando en consideracion el entorno externo ad-
verso, asi como la disminucion en la plataforma
de petroleo y la produccion industrial de Estados
Unidos que ha moderado el dinamismo de nues-
tra industria manufacturera, la SHCP establece su
estimacion de crecimiento para 2016 en un rango
promedio de 2.3%. Ante ello, el ex subsecreta-
rio de Hacienda, Fernando Aportela Rodriguez,
anuncio que continuara el esfuerzo de consolida-
cion fiscal. Es decir, seguiran las vacas flacas p>

mejoresemplens.com.mx | 11
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Empodera a tus equipos
y mejora los resultados

Por Gustav Juul
Presidente, BHHR Group
gjuul@rhhrgroup.com

AR

CROUF

cabas de entrar a tu nuevo empleo, y al llegar
Aa la oficina no tienes computadora ni acceso a : ;

internet durante un mes. ;Qué pasaria si tu jefe ‘ Reunirse en equipo es el
te pidiera estatus sobre los avances en este tiempo? prfncfpfo. Mantenerse en

. Te sentirias comodo con esta situacion? . .
Lo mismo sucede dentro de las organizaciones, equipo 83. el progreso. ﬁab ajar

pues esperan tener resultados extraordinarios, gene- en equipo asegura el éxito , ,

rar innovaciones e incrementar el Retorno de Inversion

(ROI) de sus empleados a corto plazo, cuando en rea- Henry Ford

lidad no los estan desarrollando para enfrentar un mer-

cado competitivo. . ’
Empresas a la vanguardia en el drea de Capital Hu-  Diseno, plany calculo de costo

mano, interpretan el potencial como una “capacidad El siguiente paso es encontrar la mane-

detectada no aprovechada”. Desde un punto de vista ra de obtener los resultados. Calcular

financiero, es un recurso desperdiciado. Para mante- €l presupuesto basado en el del ano
i
J

ner alta competitividad y un ROI que resulte interesan-  anterior, agregando el monto de in-
te a inversionistas, la empresa debe mantener su aten- flacion es un primer paso. A tra-
cion en la formacion y desarrollo de sus empleados. vés del DNC se podra realizar
Algunos elementos para mejorar los resultados en una valoracion estimada del
equipos de trabajo son: ROI de los planes esperados
y una métrica de medicion de
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) la efectividad. Asi pues, se

Para organizar la informacion que necesita en el DNC ~ deben establecer programas

se deben realizar las preguntas: de formacion organizaciona-
e ;Qué competencias y conocimientos se necesitan Ie.s, departamentales e indi-
para cumplir los objetivos de la organizacion? viduales a corto, mediano y
» ;Existen posibilidades de formacioén para cerrar la  1argo plazo.
brecha? _
e ;Cuales son las mellas y los objetivos de la orga- Expectativa e :
nizacion? implementacion

e Actualmente ;qué capacidades tienen los em- La percepcion de las posi-
pleados? bilidades de éxito o fracaso

e Detectar las deficiencias y expectativas de la di- de un proyecto en la mayoria

reccion de la empresa también ayudard a lograr de los casos se convierten en
un DNC efectivo. resultados. Antes de implemen-

12 l mejoresempleos. Com.mx



tar un programa de formacion se debe trazar un plan
especificando los resultados esperados. Lo ideal es
establecer las expectativas a tres meses de la imple-
mentacion, de esta forma se podran detectar incohe-
rencias en la estrategia y tener el tiempo necesario
para adaptarlo y mejorarlo.

Evaluar y adaptar

La flexibilidad en la planeacion de los ciclos de for-
macion, permite incrementar o reducir los recursos
necesarios para asegurar el ROl. Una vez aplicado el
programa se debe comparar el antes y después de
la implementacion, asignando métricas eficientes que
permitan identificar claramente las mejoras que se tu-
vieron en cada area.

Antes de invertir en soluciones de formacion y desa-
rrollo, analiza la situacion, algunos problemas pueden
tener su origen en sistemas o politicas inadecuadas
qgue un programa de formacion o desarrollo no resolve-
ra. Si un empleado esta rindiendo menos de lo espe-
rado, podria ser la persona erronea en el puesto. Si un
equipo completo es quien rinde menos, €l problema
podria ser la persona que lidera el equipo p>

Lo que necesitas saber sobre...

Inspiracion

rara llevar

Fisher's,
pescando el exito

Por Alejandro Mendoza Morales

escendiente de inmigrantes armenios y con
D gran vocacion por el servicio al cliente, Simén

Hamparzumian ha conocido el éxito y el fraca-
so de manera cercana y personal. A temprana edad
heredo un floreciente negocio de venta de zapatos,
el cual crecio aln mas bajo su direccion.

Sin embargo, la crisis econémica de 1987 acabo
con el negocio de manera estrepitosa y dejé a Don
Simoén hundido en deudas. Como era de esperarse,
Hamparzumian no se dejo vencer y tras dos anos
de arduo esfuerzo logré saldar las cuentas y juntar
el capital necesario para llevar a cabo su siguiente
meta: Fisher’s, un restaurante de mariscos a precios
economicos.

Este primer intento resulté un fracaso total. El esta-
blecimiento no cumplié con los objetivos esperados
y SUPUSO un nuevo reves en la vida de Don Simon.
Lejos de tirar la toalla, se aferrd a su meta y, armado
con la experiencia de vida, Hamparzumian se dispu-
S0 a sacar avante el proyecto que habia comenza-
do. Para conseguirlo, se plante6 una estrategia muy
sencilla: reducir el nimero de mesas a solo cuatro y
privilegiar el trato al cliente.

Lo que podria parecer una medida insignificante,
fue la formula para el crecimiento, ya que, debido a
ese pegueno cambio de vision, aumentaron las ven-
tas en menos de un ano, se logro la apertura de una
segunda sucursal en solo tres anos y se posiciono a
la marca como un referente de calidad y servicio. Di-
cho crecimiento resulté en toda una cadena de ser-
vicios y conceptos que van desde bares y bebidas
hasta la alta cocina.

Actualmente, y después de 27 anos, Fisher’s ha
logrado generar un valor bruto por mas de 30 mi-
llones de ddlares y se ha expandido exitosamente
a ciudades como Querétaro, Puebla, Toluca, Vera-
cruz, Acapulco, Morelia e Ixtapa.

Y no es para menos, pues el fracaso es sin duda
el mejor maestro para aqguellos que saben sacar
provecho del mismo, ya que como dicta la sabidu-
ria popular “ningun mar en calma hizo experto a un
marinero” P
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¢ Como preparar a las nuevas

generaciones para dirigir
las companias del futuro?

Por Thierry Gonnet
Director General de Adecco Mexico

T
WORE

un factor clave para la competitividad de

las companias, al ser una herramienta para

desarrollar y potencializar el talento de las perso-

nas que trabajan en ella, y asi empoderar a los

j6évenes con las experiencias necesarias para dar
forma al mundo futuro.

Sin embargo, el crecimiento y desarrollo de estas
generaciones, nacidas desde 1980 en adelante, son
tan veloces como los cambios tecnologicos actuales
y no estan dispuestas a esperar un largo periodo de
tiempo para ocupar algun puesto directivo.

Esto se relaciona a la fuga de talento que las or-
ganizaciones mexicanas experimentan. De acuerdo
con el Global Innovation Index 2016, México ocupa el
lugar 60 de entre 109 naciones en Gestion de Talento.
Este estudio considera multiples indices para revelar
como es que cada pais atrae, desarrolla y retiene el
talento, con base en factores como la globalizacion y
la tecnologia.

De esto deriva una premisa importante:
hay que invertir tiempo y recursos en
acciones que permitan desarrollar las
habilidades de liderazgo de los colabo-

radores para retenerlos.

Ante esta situacion, Grupo Adecco
ha implementado en anos recientes
el programa CEQO por un mes cuyo

objetivo es que los jovenes tengan

la oportunidad unica de aprendi-
zaje de la mano de sus lideres. En
esta ocasion, se registraron mas
de 54 mil candidatos a nivel glo-
bal en los 50 paises de los 60
donde la firma tiene presencia.

I a mentoria para nuevas generaciones es

14 | mejoresempleos.com.mx Fo/



Este ano se llevo a cabo por primera vez en México,
logrando el quinto lugar de candidatos inscritos por
arriba de Espana, Gran Bretana, Bélgica, Argentina y
Suiza, en la que casi tres mil candidatos se inscribieron
para ser CEO for One Month; la decision de elegir solo
a uno no fue facil.

Sin duda, seleccionar al candidato ideal para un
puesto de trabajo es un reto constante para las empre-
sas, por lo que uno de los planteamientos durante este
proceso fue: jcuales son las habilidades fundamenta-
les para ser lider de una comparnia?

Con base en mi experiencia de 25 afos al frente de
la firma en México, me he percatado que uno de los
principales factores para mantener al talento es que
logren adaptarse a la filosofia de las organizaciones.

Como muestra, los principios de liderazgo en
Adecco México son una guia para nuestra labor coti-
diana y a partir de ellos delineamos las cualidades con
las que debia contar nuestro nuevo CEO por un mes:

® Espiritu de equipo: Es importante que trabaje de
manera eficiente, coordinada y cooperativa con su-
pervisores y colaboradores, con el fin de lograr los
objetivos individuales y colectivos.

® Enfoque al cliente: Tiene que entender y satisfa-
cer las necesidades de los clientes, tanto internos
como externos, asi como sensibilizarse y anticipar
las necesidades del cliente para fortalecer la rela-
cion profesional.

® Pasion: Debe contar con una actitud positiva ante
las tareas diarias y mantener un alto nivel de entu-
siasmo y optimismo —incluso en situaciones de in-
certidumbre y frustracion—, para no desanimarse
cuando se enfrente a dificultades.

Mejores empleados

® Responsabilidad: Su prioridad es cumplir los pla-
zos establecidos, respetar a los demas y garantizar
el correcto funcionamiento de los recursos y mate-
riales.

® Emprendimiento: Como lider debe proponer nue-
vos enfoques e ideas originales; frecuentemente, las
mejores soluciones ante situaciones complicadas
se dan a través de formas poco convencionales y
creativas.

® Mente curiosa: Su pasion por buscar activamente
nuevas experiencias, informacién, conocimientos
y retroalimentacion deben ser sus diferenciadores,
para lograr cambios significativos en la organizacion.

Bajo nuestros principios de liderazgo y después de
un exhaustivo proceso de seleccion, elegimos como
CEQO for One Month a Lizbeth Torres Ornelas (28 anos),
Ingenieria Industrial egresada del Instituto Tecnologi-
co de Monterrey, quien supero diversos retos, como la
presentacion de un videocurriculum y la participacion
en dinamicas, donde el Comité Directivo de la organi-
zacion evaluo sus habilidades de liderazgo, trabajo en
equipo y toma de decisiones.

Asi, Lizbeth tendra la oportunidad de crecer profe-
sionalmente a través de la mentoria en diversas areas
de la organizacion para aumentar su experiencia y ca-
pacidades que hoy en dia exige el entorno laboral.

Es momento de valorar el talento joven e impulsarlo
a través de estrategias que faciliten el desarrollo de
sus competencias y permitan su evolucion profesional.
En anos venideros, las personas al frente de las com-
panias deberan abrir oportunidades al talento emer-
gente, por lo que es fundamental preparar desde hoy
a los lideres del futurop
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Orientacion
vocacional:

el mito

Por Agustin Mier y Teran
CVO (Chief Visionary Officer) de Elektia

O- elesltia

n una época donde la informacion se encuentra

en todas partes, la comunicacion sostiene la co-

rona del reino y nuevos conceptos y formas de
trabajo surgen por doquier, es increible que sigamos
viviendo mediante mitos para los cuales no reparamos
ni un momento para cuestionar, reconstruir o por lo me-
nos analizar.

La vocacion es un mito impresionante. Si usted va a
cualquier escuela o universidad, generalmente veremos
que el sindnimo de vocacion es carrera y en las clases de
la mal llamada orientacion vocacional, solo se ve en qué
carrera encajaran los alumnos.

La vocacion esta manoseada por todos, maestros,
medios de comunicacion, padres de familia, en fin, todo

mundo hace referencia a ella, pero es profunda-
mente incomprendida. Es confundir al gatito con
el ledn.

Desde los anos 70 se sigue abordando el tema
exclusivamente desde la psicologia y utilizando multi-
ples instrumentos gque a la mayoria confunde. Si bien
= el hombre se mueve bajo ciertos patrones, somos
- mas gue nuestros patrones.

Es por esta causa que encontramos tantas per-

sonas insatisfechas con su profesion, porgue sin

saber lo minimo se disponen a la busqueda de lo

que se sabe que es. Esto tienen un impacto bru-
tal, ya que por ello los jovenes entran “buscan-
do” carreras “correctas”, “seguras” y de “ga-
rantia” sin tan siquiera adentrase en definir un
proposito a desarrollar. La motivacion de mas
del 80% de los universitarios es tener un titulo
para encontrar un trabajo bien pagado.
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Vocacion no es igual a profesion

Paraddjico, hoy cada vez menos se contrata a la gente
por sus credenciales académicas, si lo siguen hacien-
do empresas es porque viven un brutal retraso. Hoy lo
que importa son los valores adicionales, las compe-
tencias sociales, las herramientas que sepan dominar
y sobre todo una inteligencia emocional sana. Es mas,
incluso hay jovenes a los que la universidad puede ser
mas un estorbo gue una herramienta, esto sobre todo
les pasa a los que son muy autodidactas o demasiado
practicos. La universidad, para colmo, es mas una ba-
rrera gue una pista de despegue, un ejemplo de ello
son los emprendedores que ya estan desarrollando
una idea. Hay excepciones pero no son la regla.

La vocacion es algo totaimente diferente. La vocacion
es un llamado, una inclinacion natural hacia “algo” y ese
“algo” solo se puede descubrir experimentando y puede
darse a cualguier edad en cualquier momento; la carrera
sOlo es una herramienta, un vehiculo.

El gran problema de confundir elegir carrera con voca-
cion radica en la insatisfaccion que ello genera. Debido a
que el tener un trabajo y un titulo es el principal motivador
de los universitarios que al concluir su carrera tienen la
sensacion de no haber aprendido, no saben gué sigue,
no saben en qué “engancharla”, en queé alinearla.

Bajo este esquema se esta desperdiciando demasia-
do talento y esto esta generando altisimos costos a las
empresas al ser cada vez mas complejo contratar uni-
versitarios que si bien cuentan con un titulo, llegan sin
experiencia, muy desconectados con su profesion y no
se diga la mala actitud.

18 MmejoreSempiens. COm. mx

Las universidades han ido perdiendo su verdadero
motivo, sobre todo las privadas que se mueven bajo las
olas del mercado y bajo su premisa basica de centros de
conocimiento y desarrollo de talento. Es labor de cada
persona buscar la vocacion propia y ejercerla, de lo con-
trario sentiremos que aungue economicamente nos vaya
bien, algo nos faltara.

Vocacion en todos lados
Zpor qué no la vemos?

La vocacion se puede encontrar en cualquier lado vy
no esta reservada a encontrarla en los centros de es-
tudio, la vocacion se encuentra en la vida. Es por ello
que el concepto de preparatoria deberia modificarse
enormemente, deberia convertirse en un modelo gue
permita a las personas conocerse, aprenderse, explo-
rarse de forma divertida, profunda y focal. Que nos
dote mas de herramientas que de conocimientos, pero
sobre todo, que trabaje al ser humano de adentro hacia
fuera y no al revés.

Urgen modelos mas enfocados al ser humano como
persona y no como simple ente productivo, ya que la
productividad siempre sera un efecto y el hombre su
eterna causa. Es una tonteria intentar que los jovenes a
los 18 anos escojan carrera, N0 necesariamente estan
aptos, maduros, ni suficientemente involucrados en la
vida como para poder identificar en qué emplear sus si-
guientes cuatro anos; menos podemos ayudarles asi a
definir un proposito que les de rumbo y con ello entrar
a la universidad a curiosear soluciones a los problemas
que se les antoja atender; porque cabe recordar que sim-

plemente nos pagan por lo que sabemos
resolver, Nno por lo que sabemos.

Si tan solo en la paolitica hubiera
MAas vocacion que oportunismo,
México seria un pais radical-
mente diferente P
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Radiografia
de salarios en México

Conocer la realidad del alcance y proyecciéon del Salario Minimo (SM) en
Mexico, nos guia a una comprension mas certera del hecho social que
involucra su distribucion y uso en la poblacion activa

Poblacion - Q

economicamente BN
activa

50,778,629 B
-’ N

Hombres Mujeres

31,5 millones 19,3 millones
(62%) (38%)

Trabajadores Trabajadores
informales formales
57,2% 42,8%

Honorarios
49%

Poblacion econémicamente activa por edades
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[

9% 15% 47% 23% 6%
60 anos y mas 50 a 59 afios 30 a 49 afios 20 2 29 afios 14 a 19 afios
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Salario Minimo*

Diario $73.04 Mensual $2,220.42

Poblacion ocupada de acuerdo
a ingresos percibidos

32% de 2 y hasta 5 SM

29% de uno a dos SM

---------------------------------

2% mas de 10 SM

5% de 5 a 10 SM '—

-

6% No recibe ingresos |

12% no especificado M%menosdeunSM

-------------------------------

® Desde enera 2016

Salario minimo vs
linea de bienestar

Un salario minimo “debe” alcanzar para cubrir la
linea de bienestar, que comprende el valor de la
canasta alimentaria (alimentos basicos) y la no
alimentaria (consumo de servicios basicos) por

persona al mes.

Atencion
Canasta l o promedio mensual
alimentaria > conSl;n zonas urbanas
Son los bienes y servicios indispensables | Jlimentaria o minimo
para que la familia pueda satisfacer sus 5 Canasia & | Sag‘ 220.42
necesidades basicas de consumo a partir no alimentaria s
de su ingreso. $2,690.65
D
:uﬁ:;aduﬂaFederaldelaDefmsadelTrabajn{PWEﬂETH Déficrt = $470-23

http/fwww profedet. gob.mx/profedet/trans parenciaffocalizad a/tiermnpo htmil |
® Secretaria del Trabajo y Prevision Sacial (STPS)
* Manpower Group. Encuesta de Expectativas de Empleo Q3 2016 3
» Consejo Macional de Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) - abril 2016
* Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Encuesta Nacional de Ocupacidn y
Empleo. Julic 2016

* httpy//salariominimo.com.mufsalario-minimo-2016/
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mpetitividad,

desde la vision
sindicalista

Entrevista a José Luis Carazo Preciado
Secretario de Trabajo de la Confederacion
de Trabajadores de México (CTM)

Por Laura B. Huerta

contacto@mejoresempleos.com.mx

uchar por los derechos de los trabajadores es la

Lesencia de un sindicato, lo cual involucra velar

por el nivel salarial, condiciones de trabajo, salud

laboral, carrera profesional, seguridad en el trabajo,

formacion y otras garantias que habran de negociarse

con los patrones, antes de quedar asentadas en un
contrato colectivo.

Por este motivo, contar con un sindicato es derecho
para el frabajador, y por ley, toda empresa debe otor-
garlo para su beneficio. Desde esta perspectiva jqué
distingue a un buen sindicato de otro? Preguntamos a
José Luis Carazo Preciado, Secretario del Trabajo de
la CTM, a lo que él responde:

Meéxico tiene distintas concepciones del sindicalis-
mo a través de sus diferentes organizaciones, formas
de luchas y dirigentes, pero a fin de cuentas, las con-
diciones de los trabajadores son muy similares. El pro-
medio de las diferentes negociaciones sindicales en
2016 ha significado aumentos salariales de entre el 4.5
al 5% por ejemplo.

En si, todos los sindicatos buscamos que las em-
presas sean competitivas, que no desaparezcan,
dando prioridad a la conservacion del empleo. En la
CTM proponemos, negociamos, pactamos y cumpli-
mos con las empresas las mejores condiciones que
pueden otorgarse a los trabajadores, en cada centro
de trabajo y bajo esta filosofia hemos evitado provocar
manifestaciones en las calles o estallamiento de huel-
gas, sin que esto signifique renunciar a los derechos
que la ley nos otorga. En el balance de “lo bueno y
malo” del sindicalismo, para efectos mediaticos, sue-
le explotarse mas el juicio a lo malo, pero los benefi-
cios verdaderamente existen: el IMSS, el Infonavit, el
FOVISSTE, la Procuraduria Federal del Consumidor y
muchas mas, son ejemplos de que, mediante el sindi-
calismo, si pueden crearse Instituciones que generen




beneficios tangibles para los trabajadores sin importar
qué tan dispersos puedan estar dentro de la Republi-
ca Mexicana.

Considero que el paso que hoy debemos dar, es
asumir el reto medular de atender los distintos polos
de desarrollo y de empresas que existen en el pais.
Es como si hablaramos de distintos Mexicos, debe-
mos diferenciar cual es la economia que prevalece en
cada lugar y saber fortalecerla también a través de sus
empresas.

Solo garantizando la competitividad, se puede estar
en igualdad de circunstancias para competir con los
socios comerciales, aunado al necesario fortalecimien-
to de los ingresos de los trabajadores que permita el
desarrollo del Mercado Interno y como consecuencia
el fortalecimiento de las llamadas Pymes. jQué ambi-
gledad el hecho de que México esta dentro de las 15
economias mas importantes del planeta con el cuarto
salario mas bajo de todo el mundo!

Existen dos escenarios mas gue inciden en la compe-
titividad:

® E| impuesto al empleo
A pesar de que nuestro pais necesita mas fuentes de
empleo, hay un impuesto al mismo que, en el mejor
de los casos, es del 2%.

e Tener una ley igual para desiguales

Una empresa trasnacional, por ejemplo, una arma-
dora de autos, tiene la misma carga laboral que un
negocio de refacciones. Se deberia robustecer y di-
ferenciar las distintas areas y fortalezas econémicas
gue se presentan a lo largo del pais, pues en reali-
dad a muchos estados se les dificulta poder compe-
tir industrialmente con aquellos que estan mas cerca
a la frontera norte.

Mejores empleados

¢ Productividad, o mejor dicho...
competitividad?

La productividad laboral es sdlo un vehiculo que nos
puede llevar a la competitividad y esta ultima, depen-
de también de aportaciones y avances en materia de
infraestructura, telecomunicaciones, una banca de de-
sarrollo, combatir la pirateria galopante, la tramitologia
excesiva, la inseguridad y el desarrollo de Gobiernos
mas eficientes, disminuir la brecha salarial entre tra-
bajadores operativos y administrativos; sobre todo con
los ejecutivos de las distintas empresas, pues en mu-
chas ocasiones la nomina ejecutiva que representa a
un 10% del personal, supera al 90% restante.

A finales de los afnos ochenta cuando dio inicio a la
globalizacion como sistema comercial y al Neolibera-
lismo como sistema econdmico, se puso de moda e
invadio al mundo la forma de producir de los asiaticos,
muchos empresarios consideraron que la productivi-
dad se recargaba en la precariedad de los ingresos de
los trabajadores; desde aquellos anos Asia conjuntd
una serie de elementos y sistemas de frabajo e inves-
tigacion, cuyo resultado a mas de 30 anos, es que los
niveles de vida de la ciudadania asiatica han mejorado
sensiblemente.

La atencion a estos aspectos, es el camino que per-
mitira fortalecer y potenciar el desarrollo que tienen las
distintas empresas dentro de nuestro pais p>

El México de mis suefios en materia
de sindicalismo comprende que los
trabajadores logren en verdad, un
poder adquisitivo que les permita
vivir mejor. Un México que reparta su
ganancia macroecondmica, para que
ésta se vea reflejada en el bolsillo de las
personas.
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Salario minimo,
cuestion de productividad

Entrevista a Valeria Moy
Directora

' My, | MEXICO

ioomovamos?

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale.mendoza@mejoresempleos.com.mx

e | salario minimo en México es un tema con-
troversial debido a las muiltiples aristas que

_hh lo rodean. Sin embargo, para Valeria Moy,

= Directora de México ;como vamos?, debe abor-

darse desde dos ejes centrales: productividad vy

generacion de empleos formales: “el aumentar

s 7 : el salario minimo debe estar relacionado al au-

: mento de la productividad, de otra forma, dicha

medida, sin programas paralelos para mejorar la

productividad, podra traer mas complicaciones
gue beneficios a mediano plazo” asegura.

g

Aumentos al salario minimo ;0 no?

Desde diversas trincheras se busca aumentar el
salario minimo. Muchos politicos lo hacen con
el fin de vender dicho aumento como una solu-
cion a los problemas adquisitivos de los mexica-
nos, pero, en realidad ;,cuanto puede aumentar el
salario minimo para lograr este efecto? Para que
una medida asi sea atractiva, debe anunciarse una
acentuacion considerable, pongamosla en un 10%.
Para redondear las cifras, imaginemos que subimos

el salario minimo de $73.04 pesos a $80.00 pesos
diarios. jEse aumento mejora la calidad de vida? ;In-
crementa sustancialmente el poder adquisitivo de la
gente? Claro que no.

Pero ¢4, qué sucede macroecondémicamente si aplica-
mos dicho aumento? En primer lugar, muchas inver-
siones se retirarian del pais dado que el costo de la
mano de obra incrementaria. Dicha salida de capitales
ocasionaria desempleo. En el mejor de los casos, los
trabajadores afectados (ahora desempleados) migra-
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rian a la informalidad. En este ejemplo ya se generaron
tres problemas: informalidad, desempleo y pobreza.

Aun asi, no debemos quitar el dedo del renglon: el
salario minimo no alcanza para cubrir las necesidades
de la familia mexicana promedio, entonces ;qué hacer
para revertir esta situacion?

Dos grandes focos rojos

Considero que apostarle a la formalidad y a la produc-
tividad es la mejor manera de lograr progresos labora-
les que impacten positivamente en el ingreso econo-
mico de los mexicanos. Si razonamos esta opcion, nos
encontramos en un escenario delicado pues México
esta en numeros rojos en ambos temas.

Hablando de informalidad, hay una falsa percepcion
de gue este sector remunera mejor que el empleo for-
mal por el hecho de omitir el pago de impuestos. Nada
mas alejado de la realidad, debido a que no suman las
prestaciones, desarrollo profesional, competitividad y
valor en el mercado, asi que al final de cuentas, los
trabajadores formales obtienen mas y mejores retribu-
ciones por su labor.

Sin embargo, en el otro lado de la moneda, las em-
presas también preocupan. Para generar empleos
formales es necesario que éstas sean atractivas tanto
para trabajadores como para empleadores, y eso no
sucede. Y es que se combinan dos factores: para las
empresas es mas barato operar dentro de la informa-
lidad y las prestaciones laborales son poco atrayentes
para los trabajadores.

Gobierno + empresas + academia =
crecimiento

El gobierno debe incentivar politicas publicas que fo-
menten valor agregado a las empresas formales, ya
que, segun estimados, la diferencia de costos entre
empleos formales e informales para los empleadores,
va del 20 hasta el 40%. Con una cifra asi de grande
es entendible por qué algunos empleadores opten por
manejar a sus trabajadores en sistemas informales.

En cuanto a la productividad, claro que la capaci-
tacion ayuda a aumentar el desempefio vy los resulta-
dos de los trabajadores, pero es un paliativo para un
problema muy grave, al tener un sistema educativo
desactualizado y con profundas fallas. Hoy estamos
viviendo el tema de la Reforma Educativa, pero es una
reforma que llega 20 anos tarde y que no aborda te-
mas sensibles en la educacion, entre ellos la seleccion
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y actualizacion de materias, formacion integral y no
solo de memarizacion y retencion de datos.

¢ Y si apostamos por la productividad?

Si no formamos bien a los mexicanos desde el princi-
pio, es obvio que no generaremos trabajadores pro-
ductivos, eficaces y comprometidos con los resulta-
dos. Invertir en crear un sistema educativo ejemplar
torma tiempo vy los resultados no se veran a corto plazo,
quiza ese sea el principal inhibidor que ha retrasado el
avance de la educacion en Méexico p

La mejor manera para asegurar que los trabajadores
mexicanos aumenten su productividad, opten por la
formalidad e incrementen su valor en el mercado es en-
riquecer las politicas publicas para que las empresas
se inserten en la formalidad, invertir en educacion inte-
gral y eficaz, y hacer que las prestaciones sean atracti-
vas para los trabajadores.
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Productividad
al invertir en
Capital Humano

través de la productividad puede medirse la
eficiencia con la que se emplean todos los re-
cursos involucrados en el proceso productivo,
entendiendo a estos ultimos como todo aquello que in-
volucra maquinaria, insumos 0 materias primas, ener-
gia y el resto de elementos que se utilizan para produ-
cir bienes o proveer servicios de consumo intermedio
(para otras empresas) o final (para los consumidores).
En este sentido, la productividad laboral se refiere a
la relacién que hay entre la cantidad producida, o ven-
tas realizadas -en el caso del sec-
tor servicios-, y la cantidad de traba-
jo incorporado en la produccion. En
otras palabras, se refiere a crear mas
con la misma cantidad de recursos.

¢ Queé son los salarios?

Todos los factores de la produc-
cion reciben un pago por su
participacion en el proceso
productivo. El empresario, al
vender sus productos o pro-
veer un servicio, debe des-
contar de este ingreso el
desgaste de maquina-
ria, renta de inmuebles,
precio de insumos y
costo de la mano de
obra, para entonces,

él obtener su ganan-

cia. Por su parte, los
trabajadores reciben

un pago por su parti-
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Mtro. Adrian Escamilla Palafox

Director General de Capacitacion, Adiestramienio y
Productividad Laboral de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

cipacion en el proceso productivo, lo cual constituye
el salario.

En nuestro pais, las remuneraciones por trabajo su-
bordinado constituyen el 68.6% de los ingresos que
reciben los mexicanos, segun cifras de la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares 2014
que levanta el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI). Debido a ello, resulta importante aclarar
como se determinan los salarios.

En México, desde la promulgacién de la Constitu-
cién de 1917, existe un Salario Minimo (SM) que en la
fraccion VI del articulo 123 establece que debe ser “...
para satisfacer las necesidades normales de la vida
del obrero, su educacion y sus placeres honestos,
considerandolo como jefe de familia...”; actualmen-
te la determinacion del monto salarial esta a cargo de
la Comision Nacional de Salarios Minimos, institucion
integrada por representantes patronales y de obreros,
ademas de una representacion del gobierno. El SM
actualmente se encuentra en $74.04 diarios desde el
primero de enero del 2016.

Productividad y su relacion
con el salario

La productividad total de los factores que se mencio-
nan, puede incrementarse al introducir nueva maqui-
naria a las empresas, tecnologia mas especializada
e incorporar innovaciones; es decir, todo aquello que
vaya eliminando costos, como la obsolescencia tec-
nolégica. Sin embargo, éste no es el unico camino, ya
que tambien pueden implementarse nuevas formas de
gestion y organizacion del proceso productivo. Por lo
que a la productividad laboral se refiere, ésta se incre-
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menta al mejorar la calificacion técnica especializada
de los trabajadores, mejorar sus competencias, certifi-
carlos en conocimientos de vanguardia, asi como otor-
garles estimulos que junto con una asignacion eficien-
te que vaya de acuerdo a sus capacidades, permitira
el aprovechamiento de su maximo potencial.

La inversion en Capital Humano constituye enton-
ces, la forma en que las empresas pueden elevar de
manera sostenida y en el largo plazo su productivi-
dad, ya que contar con personal que pueda manejar
nuevas tecnologias, inclusoc que tenga la capacidad
de mejorar los procesos e innovar a favor de la empre-
sa, permitira que se utilicen de manera mas eficiente
todos los recursos con los que se cuenta; asimismo,
que se generen productos de mayor calidad, de van-
guardia y con ello, las empresas aumenten sus ventas
e ingresos. Esto puede traer consigo como conse-
cuencia que el incremento en la productividad laboral
eleve el nivel de salario que perciben los trabajadores
y sus familias, asi como mejores ingresos para los em-
presarios.

¢ Como se encuentra la productividad en
Mexico?

A nivel nacional la productividad laboral crecio 1.6%
del primer trimestre de 2016 respecto del mismo perio-
do del ano anterior. El sector primario fue el que mas
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crecio con un 4.8%, cabe mencionar que en este sec-
tor se encuentran incluidas las actividades dedicadas
a la agricultura, ganaderia y pesca. A este aumento
en la productividad laboral le sigue el crecimiento que
presentd el sector terciario, que ascendio a un 3.1%,
y que integra las actividades de comercio, transporte
y servicios. Finalmente, el sector secundario, que es
donde se encuentran las tareas de la industria manu-
facturera, de construccion, minera y de electricidad,
gas y agua, presenté un decremento en el mismo pe-
riodo del -2.7%, segun datos del INEGI-STPS.

Conclusiones

Invertir en el Capital Humano para que los traba-
jadores adquieran mejores habilidades, conoci-
mientos y competencias laborales, constituye una
decision que generara mas y mejores productos y
servicios, con mayor calidad y mas valor, que sa-
tisfagan las necesidades de los consumidores de
forma innovadora y con menores costos para in-
crementar de esta manera la productividad, lo que
permitira al sector empresarial generar mas ventas
y obtener mayores ingresos, que a su vez, puedan
trascender en mejores salarios para los trabajado-
res en beneficio de las familias mexicanas p
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Nuevos

M pbeneficios

Entrevista a David Penchyna Grub
Director General del Instituto del

Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit).

Fondo Nacional de la Vivienda para los Traba-

jadores (Infonavit) se ha encargado de estable-
cer condiciones para gue los trabajadores mexicanos
sean duefios de su vivienda. Si bien, Infonavit es un
importante referente en la industria de la construccion
del pais, hoy tiene la figura de institucion financiera
que otorga créditos hipotecarios para la adquisicion
y/o mejoramiento de la vivienda.

Desde— hace 44 anos en México, el Instituto del

“Las necesidades de la sociedad son cambiantes
y el Infonavit ha tenido que sensibilizarse a éstas para
lograr plasmar mejoras que aporten valor al proceso
y seleccion de viviendas de los trabajadores” indica
David Penchyna Grub, Director General del Infonavit,
quien da a conocer los beneficios mas representativos
que hoy obtienen los trabajadores que decidan recurrir
a este organismo.

Mas alla de abocarnos a generar vivienda, hoy es
preciso crear una infraestructura solida, cerca de es-
cuelas y centros de trabajo, para que al derechoha-
biente no le salga mas caro el dia a dia que pagar su
crédito hipotecario.

Por Gabriela Brena Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

En lo que va de la administracion del
Presidente Enrique Pena Nieto, el Infonavit
ha otorgado alrededor de dos millones
100 mil créditos para el financiamiento de
vivienda (62% hipotecarios y 38%
para mejoramiento de vivienda) en
beneficio de 7.5 millones de mexicanos.
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Avances en pro de los trabajadores

Para dotar a los derechohabientes de mayores herra-
mientas para forjar su patrimonio, se han logrado avan-
ces representativos en esta Institucion:

® |[nventario mas amplio de vivienda
(nueva y usada)

Con la firma del convenio con el Registro Unico de
Vivienda (RUV), logramos consolidar un inventario
habitacional mas amplio; con ello, se logra estimar
la vivienda disponible por rango de valor, entidad,
precio, tamano, ubicacion, tipologia. Este convenio
también pretende impulsar el financiamiento para la
construccion de vivienda; es decir, cuando los de-
sarrolladores o promotores se registren en el RUV, la
plataforma se actualizara y brindara mas opciones.

e Creditos flexibles para atender diferentes
necesidades de vivienda

Con la Asociacion de Bancos de México (ABM) se
busca la creacion de mejores condiciones financie-
ras en los créditos otorgados asi como opciones
mas flexibles y accesibles para la adquisicion, me-
joramiento, ampliacion y la sustitucion de vivienda.

@ Creditos para diferentes niveles de ingreso

Con el Fondo de la Vivienda del Instituto de Segu-
ridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Fovissste), se firmo un convenio para acer-
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Estamos en fase de estudio
y analisis para medir el
ingreso real de ciertos

prestadores de servicios

Ccomo por ejemplo, meseros

0 taxistas, para ver de qué

manera se puede potenciar

su cotizacion a fin de que
les alcance para adquirir
una mejor vivienda.
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car opciones crediticias a un mayor segmento de
poblacion en los diferentes niveles de ingreso, me-
diante el diseno de una politica crediticia a mayor
largo plazo con mejores tasas para el derechoha-
biente.

Cofinanciamientos para potenciar
el alcance crediticio

Logramos esquemas de cofinanciamiento no sdlo
en el crédito conyugal que ya opera, sino cuando
un derechohabiente individual cotice tanto en Info-
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vienda al cambiarse un derechohabiente de un sis-
tema de seguridad social a otro; lo cual se podra
orientar, con este convenio a la amortizacion de un
crédito formalizado en una de las dos instituciones.
Estos acuerdos muestran la preocupacion del Ins-
tituto para ampliar la posibilidad de que un mayor
numero de mexicanos accedan a un patrimonio.

& & ® & & & & & % & & O 8 & % & & & 8 & *° *© e 6 8 8 T 6 .

La desindexacion del salario minimo
beneficia al derechohabiente:

Con las reformas efectuadas por el Congreso de la
Unidn a los articulos 39, 44 y 55 de la Ley del Instituto,
se elimino de los créditos hipotecarios la base en “sa-
larios minimos” para sustituirla por la Unidad de Medi-
da y Actualizacion, asi, el pago de los créditos estara
ahora acorde a las nuevas circunstancias. Los saldos
del crédito se actualizaran de conformidad con lo que
resulte menor entre el incremento al salario minimo vy
la inflacion. Por ejemplo, en 2015 la inflacion fue de
2.13% y el aumento al salario minimo fue de 4.2%. Si
la reforma hubiese estado en vigor en dicho ano, el
saldo y la mensualidad se habrian incrementado en un
2.13%,ynoen 4.2% p>

navit como en Fovissste, se podran aplicar los mon-
tos de las dos subcuentas a una sola vivienda.

® Proteger la aportacion cuando se
cambia de sistema de seguridad social

Se logré la portabilidad en cuanto a transferir las
aportaciones acumuladas en la Subcuenta de Vi-

“Los espacios en las ciudades son cada vez
mas costosos; es necesario incentivar la cul-
tura de la vivienda vertical para logar asi el
crecimiento inteligente de las ciudades y fo-
mentar el aprovechamiento optimo de la in-
fraestructura existente en los centros urbanos
e inhibir la expansion de la mancha urbana,
para lo cual es necesario escuchar y aprove-
char el talento de los profesionales inmobilia-
rios, como parte indispensable de la cadena
de valor”.

David Penchyna
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Salario minimo:
derribando mitos

Entrevista a Graciela Bensusan
Profesora investigadora de la Universidad
Autdnoma Metropolitana plantel Xochimilco

Por Patricia Pérez Martinez
contacto@mejoresempleos.com.mx

raciela Bensusan, profesora investigadora de

la Universidad Autonoma Metropolitana plantel

Xochimilco, ha seguido de cerca el tema del
salario minimo (SM). Con una amplia carrera como
investigadora y tras su participacion en el libro Del
salario minimo al salario digno su opinion se ha con-
vertido en referencia obligada en la materia. Desde su
perspectiva y formacion académica, ella expone tres
de los principales mitos alrededor de los efectos de
realizar incrementos al SM.

MITO: México no es productivo

Se ha dicho que mientras nuestro pais no suba sus
niveles de productividad no se puede subir el SM de
manera sustancial. Sin embargo, las mediciones de
productividad nacional no toman en cuenta la he-
terogeneidad estructural y el ritmo desigual de su
crecimiento en el sector formal e informal de la
economia. Incluso las empresas de las ramas
mas exitosas de la economia vienen al pais por
los bajos salarios y porque existe una fuerza de
trabajo muy productiva. Por ejemplo, la industria
automotriz mexicana es una de las mas compe-
titivas a nivel mundial y las remuneraciones de
los trabajadores mexicanos en esa area ya estan
por debajo de sus homdélogos asiaticos, como es
el caso de China. De hecho, histéricamente el SM ha
perdido dos tercios de su poder adquisitivo desde fi-
nes de los anos setenta, mientras que la productividad
nacional ha registrado crecimientos desde 1997. En-
tonces no puede usarse ese argumento como pretex-
to. ;jPor qué mantener la misma politica en circunstan-
cias tan distintas a las de los ochenta y noventa? 4 Por
gué la Comision Nacional de Salarios Minimos lleva
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mas de dos afios formando comisiones para poster-
gar el incremento real de los SM, como si se buscara
una formula milagrosa, cuando ésta ya es una estrate-
gia impulsada incluso por organismos internacionales
como el Fondo Monetario Internacional y por numero-
sos paises de la region y del mundo para luchar con-
tra la pobreza y la desigualdad? ;Cual fue entonces el
propdsito de la reforma para desvincular los incremen-
tos del SM respecto de otras obligaciones?

MITO: Se perderian empleos

Otro argumento comun para no subir el SM es que,
si aumentamos los salarios las empresas tendrian que
recortar personal para sobrevivir. Hay estudios gue
muestran lo contrario. Si una empresa subsiste a base
de pésimos salarios no es una empresa valiosa para el
pais. Es cierto que las micro y pequerfias empresas tie-
nen bajos niveles de productividad pero su problema
no son los sueldos. Al contrario, los bajos salarios son
un incentivo para no aumentar la productividad. Otro
problema es que no tienen acceso a creditos y no hay
una politica industrial impulsora de la integracion de
cadenas productivas que apoyen de manera integral
a las empresas formales. No se tiene desarrollada una
estrategia clara que ayude a las MiPyMES (que son las
mayores generadoras de empleo en el pais) a volverse
proveedoras de las grandes empresas exportadoras
para competir de manera equitativa. El resultado de
todo ello es que la unica estrategia de atraccion de
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inversiones y de crecimiento en México es a través de
mano de obra barata y eso ha aumentado la pobreza y
la desigualdad econdmica de nuestro pais.

MITO: Pocos trabajadores se beneficiarian
de un aumento al salario minimo

Debido a los altos niveles de informalidad y al nimero
de afiliados al seguro social, se ha dicho que aumentar
el SM no repercutiria en un amplio sector de la pobla-
cion laboralmente activa. Esto tampoco es cierto por-
que los incrementos del SM afectan a toda la estructura
salarial e incluso a los que trabajan en la informalidad.
Hoy hay mas de 50 millones de mexicanos en situa-
cion de pobreza, resultado de un mercado laboral de-
ficiente que genera pobreza debido a remuneraciones
bajas. Aunado a ello, hay 7 millones de mexicanos que
perciben solo un SM, a la par que los reducidos por-
centajes de incrementos anuales tienden a imponerse
en las negociaciones de los salarios contractuales.
Con estas cifras podemos comprender que un SM ca-
paz de satisfacer las necesidades de los trabajadores
y sus familias, como lo exige el articulo 123 constitucio-
nal, impulsaria el consumo interno, la productividad y
la estabilidad laboral de millones de trabajadores, sig-
nificaria apostar por un México capaz de competir a
través de alto valor agregado y donde los empleados
se sientan reconocidos y se comprometan a mejorar
sus niveles de productividad p»
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N - empresas opinan

Networking,

cultiva contactos para
cosechar oportunidades

a comunicacion externay las relaciones persona-
les son, hoy en dia, las dos herramientas de Mar-
keting mas potentes que poseemos. Sin ellas, es
imposible desarrollar un liderazgo auténtico, ser capaz
de transmitir confianza vy, por tanto, de cimentar una
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Por Luis Berango Irizar
CEO & founder, TALENTICA,
www.lalentica.es
info@talentica.es

TALENTICA

TALEWNTO EW La PRACTICA

marca personal influyente y sostenida en el tiempo. El
Networking, la construccion de redes laborales Utiles
y estratégicas, alineadas con unos objetivos persona-
les y corporativos bien definidos, es uno de los pilares
en cualquier proceso de Personal Marketing. Asi que,
Jpor qué no le prestamos la atencion que merece?

Hay un viejo proverbio chino que dice: “si quieres un
ano de prosperidad, cultiva arroz. Si quieres diez anos
de prosperidad, cultiva arboles. Si quieres cien afos
de prosperidad, cultiva personas”. Existen docenas
de definiciones sobre Networking. Basicamente es
una técnica de Marketing que nos permite crear una
agenda profesional de contactos, mediante el estable-
cimiento de relaciones de confianza basadas en el be-
neficio mutuo. ;Qué consigues con esto? Optimizar tu
esfuerzo comercial, minimizando el tiempo gue le de-
dicas. Quizas visto asi suene un tanto frio. Taly como lo
veo, tiene mucho que ver con sembrar, teniendo claro
qué quieres cosechar. Tiene que ver con tu manera de
conectar y conocer a otras personas; con la habilidad
de acercarte a gente nueva y transmitirles mensajes
de forma eficaz; supone compartir, apoyar y ayudar a
otros, y estar abierto a que te conozcan.

Necesitamos detenernos a analizar quién compo-
ne nuestra red actualmente, quién podria sumarse a
corto, medio y largo plazo, por qué y como conse-
guirlo. Suelen diferenciarse varios tipos de Networ-
king: de cercania (vecinos, companeros de trabajo o
de universidad), ideologico (politica, asociaciones de
consumidores, sindicatos, organizaciones), de inte-



rés (asociaciones profesionales, empresariales, foros
de negocios, de relacion social o deportiva...) y de
pertenencia (por religion, pais o idioma). Pero, jes el
Networking tu companero de asiento en un avion? Si.
¢El camarero que te atiende en un restaurante? Claro.
¢Las personas gue no te gustan? Por supuesto.

Veamoslo siempre en términos de la oportunidad para:

©@ Promover relaciones profesionales con clientes
reales o potenciales, proveedores y otros
Stakeholders o grupos de interés.

Crear nexos de trabajo solidos.

Manejar informacion. Aumentar tu nivel de cono-
cimiento te abre nuevas perspectivas.

Ofrecer tus competencias y habilidades a quie-
nes las necesiten o puedan actuar como pres-
criptores.

Vender productos y servicios o establecer oca-
siones de empleo futuras.

©
©

©

Alcanzar estos escenarios “en plena forma” requie-
re de un trabajo previo individual, un analisis FODA
personal que nos permita reflexionar sobre nuestras
capacidades y aptitudes, mejorar nuestros puntos
débiles y potenciar nuestras fortalezas. Antes de
hacer una llamada, participar en una conferencia
o asistir a una formacion debemos de preguntar-
nos donde tenemos que estar, cOmo, por gué y con
quién. Y actuar una vez hayamos identificado nues-
tras metas y nuestras prioridades profesionales,
personales y corporativas.

Las empresas opinan

¢,Y cuales serian las claves de un Networking de éxito?
©

©
©
©
©

Una marca personal unica y diferente que pro-
porcione valor afadido. Para ello hay que cuidar
la imagen, saber comunicarla y gestionar la
reputacion online y offline.

Convertirse en experto en una materia 0 campo
especifico.

Generar contenido propio, de calidad y, a ser
posible, con una aspiracion viral.

Formarse con los mejores y ser formador para
otros.

Cultivar las relaciones con un sentido de
feedback. Conseguir que la gente sepa quién eres
y qué haces, y escuchar aguello que otros com-
parten. Recopila notas, aporta ideas y recursos.

El seguimiento de los resultados. Todos deben
salir ganando con el intercambio, asi que si no
hay retorno, no merece la pena insistir.

Focalizar objetivos. El Networking requiere tiem-
po, esfuerzo, método y perseverancia.

En dltima instancia, hay que obtener visibilidad y
credibilidad para apreciar resultados, que no son
ni inmediatos, ni directos, ni acumulativos.

Dice Simon Sinek, uno de los mayores expertos en
liderazgo del mundo que “nuestra supervivencia de-
pende de nuestra capacidad para formar relaciones
de confianza”.

¢C0mo vas a consequir que te conozcan?
¢Cual va a ser tu plan de Networking a partir de ahora?

mejoresemplens.com.mx | Fuly |
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El desempleo,

razones y sus salidas desde
la linea empresarial

les causas gue detienen el desarrollo de nuestro

pais. De hecho, en marzo de este ano, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), reporto la
tasa de desempleo en 4.2%; situacion que causa aler-
ta en la poblacion. Esto repercute directamente en el
ambito empresarial como una responsabilidad que se
debe cubirir; sin embargo, esta mision debe trabajarse
desde todos los ambitos: Gobierno, sociedad y sector
privado.

Nos gustaria exponer algunas razones por las
que creemos que el desempleo ha venido a la alza;
el primer dato corresponde al indice de Desarrollo
Democratico de América Latina, el cual muestra gue
la democracia en México ha disminuido en relacion

EI desempleo en México es una de las principa-

con anos anteriores. Igualmente, los altos indices de
corrupcion, la falta de preparacion y de capacitacion
para la adecuacion de puestos de trabajo especificos,
son causas suficientes para dejar a un pais con altas
necesidades que cubrir y en donde la perspectiva de
los empresarios nos puede ayudar a ampliar una vi-
sion comprometida en pro de la sociedad.

Por Rosario Ancheita Ocampo

LUSEM Mexico USEM
comunicacion@usem.org.mx UGS SOCLAL
DE EMPRESANOS DE MEOCD

Propuestas USEM para la generacion de
empleos justos y dignos:

e|dentificar y perfilar los puestos de trabajo al interior
de las empresas para adecuarlos a las necesidades
reales que demanda cada objetivo de trabajo.

*(Crear convenios en agencias de empleo depurando
sus ofertas y creando networking con empresas del
gremio para la contribucién de empleos adecuados.

eFomentar la capacitacion y formacion de los cola-
boradores de modo que los salarios sean mejores
si permanecen o desafortunadamente se tiene que
prescindir de sus servicios.

eContratar o generar servicios de outplacement para
poder asesorar a aguellos que necesiten readap-
tarse al mercado laboral o a la vulnerabilidad de la
pérdida de trabajo.

*Generar empleos temporales que cubran proyectos
de tiempo parcial o que cubran momentos de ries-
go para poder brindar apoyo al colaborador y a la
empresa p-
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Sea parte de esta reunién empresarial

¥ Piso de exposicion _ =
¥ Herramientas para la gestion

- del capital humano, como:

/ r e-Learning
A r Némina
r Capacitacion
r Desarrollo organizacional
¥ Reclutamiento y seleccion
¥ Comunicacion interna

¥ Seguridad y salud laboral

¥ Networking

¥ Eventos especiales
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» Proveedores para la gestion de oficinas
y la administracion de inmuebles:

* Muebles de oficina

* Business centers

* Papeleria / Consumibles
* Paqueteria / Mensajeria
* Seqguridad privada

* Limpieza corporativa

¥ Talleres Especializados
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O ¥ Banca empresarial
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% ¥ Fondos de inversion
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nfo@expo-capitalhumano.com | info@expo-oficinas.com | Info@expo-finanzas com DganEads ¢ Q Reed Exhibitions



B Tecrologia

Surfing Digital

al frente del tsunami tecnoldgico

Entrevista a Edwin Moreno

CEQ y fundador
Qe
LAY
Surfing.Digital

S Jutio s ik Dl

‘ Estamos enfrentando un verdadero tsunami tec-
noldgico, ante esto, la gente reacciona de tres
maneras: observa el mar y se paraliza, mira hacia

la playa y no se da cuenta del fenébmeno que se acer-

ca, o0 bien, toma una tabla de surf y se monta a la ola.

Yo simplemente ayudo a los emprendedores a subirse

a esta ola”. Es asi como Edwin Moreno, CEO y funda-

dor de Surfing Digital, define su proyecto; el cual, ha

pasado de ser una academia virtual a una filosofia de
negocios.

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale. mendoza@mejoresempleos.com.mx

Desarmados ante la revolucion...
tecnologica

Surfing Digital nacié después de que tomé un curso
dentro de la NASA en Silicon Valley; ahi supe que los
seres humanos aun no somos conscientes del enorme
avance de la revolucion tecnologica actual y lo que ve-
remos. Tan es asi, que cuando regresé a México, tuve
la oportunidad de platicar con Norm Judah, Director
de Tecnologia de Servicios de Microsoft a nivel mun-
dial, y sus palabras me marcaron: “la tecnologia esta
creciendo demasiado réapido, incluso para nosotros”.

Si el encargado del area tecnologica de Microsoft
pensaba eso, no podia imaginarme en qué situacion
se encontraba la poblacion general. Sélo basta cote-
jar las cifras: al cierre del 2015, se estima que habia
15 mil millones de dispositivos conectados a internet;
un promedio de dos por cada habitante en la tierra.
Para 2030, se calcula que habra un trillon de aparatos
conectados a internet, mas de 110 aparatos por habi-
tante. Si consideramos los datos, estamos entre el uno
o dos por ciento de la era digital de los proximos 15
anos, la pregunta es jestamos preparados?

Encaminando a emprendedores

Parte de mi formacion en la NASA es-
taba enfocada a Exponential Organi-
zations, es decir, negocios al estilo

UBER en donde las herramientas
digitales son el conductor princi-




Se calcula que para el ano 2025,
el 48% de los empleos seran obsoletos
debido a tecnologias como la robdtica, impre-
sion 3D, Big Data, entre otras. Sin embargo,
el Foro Econdmico Mundial calcula que en
gconomias como la mexicana, la cifra puede

alcanzar el 70%.
o

pal de los servicios, asi como el medio con el cliente.
Fue entonces que concebi a Surfing Digital como una
academia/movimiento que ayude a emprendedores a
entender e integrarse de manera natural a esta revo-
lucién tecnoldgica yfo, para insertar su negocio a esta
realidad.

Para esto, trabajamos con la filosofia Mastermind.
Béasicamente, lo que hacemos es armar generacio-
nes compuestas por cinco a siete emprendedores y
empresarios que durante seis meses, a fraves de 16
pasos, aprenden dos conceptos basicos: vender por
internet y hacer una empresa exponencial. Aungue el
proceso de aprendizaje es predominantemente virtual,
se programan reuniones semanales para que todo el
grupo conozca los avances de los integrantes, se den
retroalimentacion y contribuyan a impulsar el trabajo
de sus companeros.

En busca de un billonario mexicano

Ahora bien, la mejor manera de medir los resultados
de este programa es con ventas, ya que, es la unica
manera en gue puedes saber objetivamente el nivel de
respuesta que tiene tu negocio. Es por ello que, desde
el dia uno, nos enfocamos en que los proyectos con
los que trabajamos logren vender su producto. Lo des-
tacable es que al hacer negocios por internet, obtienes
una respuesta inmediata por parte de tus consumido-
res y puedes realizar cambios a la estrategia en tiempo
real, sin invertir capitales excesivos como pasa en los

modelos de negocio tradicionales. La idea es que al
final de curso, estés listo para ir por un fondo de inver-
sion, pues ya tienes un producto o servicio probado y
con niveles de aceptacion garantizados y medibles. Si
quieren aplicar al programa visiten www.surfing.digital/
mastermind.

Todo lo anterior lo realizamos con una filosofia:
ayudarte a volverte billonario. Esto no es ninguna
fantasia, pues se cree que en los proximos cuatro
0 cinco anos surgira la primera startup latina en ser
valuada en un billén de ddlares y de ahi vendran va-
rias mas, entonces ¢jpor qué no lograr que sea una
startup mexicana? p

Hemos aprendido que los dinosaurios se extinguieron
debido a un meteorito, ya que fueron los que no pudie-
ron adaptarse a los cambios. Lo mismo esta sucedien-
do hoy en dia con los negocios. No esta mal reflexionar
sobre por qué Kodak fracaso, pero es mejor entender
qué hizo que Instagram se levantara como una gran red
social. Actualmente no sobrevive el mas grande sino el
mas veloz. Aplicandolo a tu caso jte estas adaptando o
te estas extinguiendo?
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¢,PreParado

para

entar una CriSIS
de imagen o marca?

:integralia

COMSULTORES

n tuit desafortunado, una mala respuesta en Fa-
U cebook, una critica mal manejada, una disculpa
tardia... Hay mil y un situaciones y decisiones
gue pueden danar la imagen de una empresa o nego-
cio. Como bien dice Luis Antonio Espino, consultor en
comunicacion, experto en redaccion de discursos y re-

Entrevista a Luis Antonio Espino
- Consultor experto en redaccion de discursos
y reputacion y manejo de crisis

Por Patricia Pérez Martinez

contacto@mejoresempleos.com.mx

putacion corporativa y manejo de crisis, “las empresas
no se detienen a disefnar previamente una estrategia
de comunicacion para escenarios de posible crisis;
sOlo la consideran cuando ésta ya la tienen encima”.
Conoce de cerca qué hay detras del manejo de crisis.

Reputacion a la vista de todo el mundo

Mi labor consiste en ayudar a empresas, instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil a comu-
nicar bien lo que hacen con el objetivo
de fortalecer y elevar su reputacion. La
reputacion es el activo intangible mas
valioso de cualquier organizacion e im-
pacta todos los procesos. A diferencia
de otros activos, la re-
putacion corre riesgos
de manera permanen-
te. Es tan delicada,
que se construye en
anos y puede perderse
\ en segundos con una
5 decision o declaracion
desafortunada.
Cuando se presen-
7 Znrd fa una crisis es preciso
: : controlar los elementos
= que puedan alimentar
. “el ciclo del escandalo”
que consiste en esa dinamica que se
da en medios de comunicacion y re-
des sociales que reportan una noticia,

X
N
&




Tendencias

tres pilares:

ocultarlo.

La reputacion de una organizacion se basa en

A) Credibilidad: al ser congruente entre lo que se dice y hace.

B) El cliente/ciudadano es primero: recordar para quién se trabaja.
Por obvio que parezca, muchos politicos o empresarios pierden de
vista al objetivo central de sus acciones: las personas.

C) La comunicacion no arregla las malas decisiones: los errores
de fondo no se solucionan cambiando la forma. Ningun mensaje
amable puede enmendar el verdadero problema, tampoco se trata de

después buscan declaraciones de terceros sobre lo
ocurrido para generar lectores, televidentes o “clics”,
y luego buscan reacciones a esas declaraciones y asi
sucesivamente en un ciclo que se auto-alimenta.

Ante una crisis, el objetivo es comunicar con la ma-
yor claridad y efectividad posible lo que la empresa
esta haciendo para enmendar cualquier falla o mala
conducta, atender las necesidades de sus clientes y
stakeholders (individuos involucrados en el negocio),
ofrecer informacion de manera transparente a las au-
toridades y al publico, y tomar medidas para asegurar
que la crisis no vuelva a presentarse.

Protocolos de accion, los mejores aliados

Las mejores crisis son aquellas de las que nadie se
entera porque fueron contenidas a tiempo gracias a
que se contd con protocolos de accion claros. Pero si
la crisis estalla, es indispensable contar con asesoria
especializada en comunicacion y control de danos re-
putacionales.

Cuando las empresas enfrentan crisis hay tres erro-
res muy comunes. El primero es que se suele poner
en manos de los equipos de abogados el manejo de
crisis, incluyendo la comunicacion, lo que les resta
flexibilidad y efectividad. Las batallas juridicas no son
iguales que las batallas mediaticas. El segundo error
comun es la negacion: pensar que las cosas pueden
arreglarse por si mismas, que la crisis va a desapare-
cer simplemente si se deja pasar algo de tiempo. Esto
suele agravar la situacion. El tercer error es la contra-
tacion de asesores de relaciones publicas que ofrecen
“operar” con los medios de comunicacion gracias a
su extensa red de contactos, pero que muchas ve-
ces lo hacen con practicas poco éticas. En el mejor

de los casos, estos "asesores” pueden detener tem-
poralmente la crisis, pero no ayudan a la organizacion
a enfocarse en lo que si importa: construir y fortalecer
una reputacion positiva ante la sociedad.

La imagen de una marca, jamas en manos
inexpertas

Las redes sociales jamas deben dejarse en manos de
jovenes sin experiencia o sin formacion corporativa
adecuada. Una cosa es ser experto en redes sociales
y otra muy distinta es ser especialista en reputacion
corporativa y comunicacion estratégica. Lineamientos
bien definidos de comunicacion deben indicarseles a
los responsables de las redes, para que logren ma-
nejar la imagen en internet sin salirse de un protocolo
institucional.

Abrir una pagina de Facebook o Twitter sin un plan
claro y bien definido es un gran error. Aprender sobre
la marcha no es lo ideal en ningun sentido; lo peor que
puedes hacer es improvisar cuando esta en juego la
reputacion de tu marca o tu nombre propio. Establece
qué quieres lograr con una estrategia digital, a quién te
quieres dirigir y cémo lo vas a lograr p»

Nunca esperes a que llegue una crisis para comenzar
a pensar en como cuidar y fortalecer la reputacion de
tu empresa. Las empresas que invierten en fortalecer
su reputacion a diario logran salir mas rapido y mejor
libradas de las crisis. La clave son tres palabras: pre-
vencion, prevencion y prevencion.

mejoresemplens.com.mx | a7
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Entrevista a Carlos Finck,
Chef y propietario

w CASA pa PANINI
— % :

La ruta que nadie te cuenta

“Cualquiera podria pensar que la mayoria de los ne-
gocios exitosos fueron disefiados previamente con
gran capital y planes de trabajo perfectamente estruc-
turados; ése no fue mi caso. Decidi emprender este
restaurante, rompiendo paradigmas y con opiniones
de gente que me decia: ‘no hay oportunidades’ o ne-
cesitas mucho dinero’. Como muchos emprendedores
que ahora tienen sus negocios bien consolidados, yo
empecé desde abajo 'sin ver el miedo’, y siendo cons-
tante fui realizando las modificaciones que le han dado
solidez a mi negocio”, expresa Carlos Finck, chef y
propietario de La Casa del Panini, restaurante ubicado
en Torreon, Coahuila.

Y es que las claves para emprender, a mi gusto, par-
ten de la honestidad, de buscar lo que te gusta hacer,
de encontrar tu pasion, plasmarla en un negocio y ser
persistente con una buena dosis de paciencia; es tam-
bién un camino que te llevara a un gran aprendizaje,
incluso, sobre ti mismo.

Capacitacion, el mejor condimento

Al montar el negocio, tuve gue reconocer que no soy
experto en todo y descubri que aprender sobre el
recurso humano, buscar su desarrollo interno como
personas y el manejar la inteligencia emocional con
ellos, era fundamental. El contacto con el personal es
de los elementos mas complejos, no obstante, cuan-
do la gente con la que trabajas entiende tu meta y la

comparte, entonces se desenvuelve de manera mas

eficiente y comprometida, lo que se refleja en su trato
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Por Zaida Alejandra Bedoya Flores
contacto@mejores empleos.com

con los clientes. La Casa del Panini, por ejemplo, se ha
caracterizado por enriguecer la visita de sus comensa-
les con un trato amable y generosa hospitalidad.

Capacitar es fundamental. Mas alla de lo técnico,
el objetivo es mostrar al personal operativo el rol que
desempena en la organizacion y que toda vez que se
responsabilizan de realizar bien su funcién, contribuye
al crecimiento de todos; cuando no lo hace, afecta los
resultados de todo el equipo.

Una cocina con amplia vision

El ambiente laboral mejora y el servicio al cliente avan-
za considerable. Hemos pasado del “ahi se come rico”




Uno de los mayores errores es creer
que “papa gobierno” debe proveer
recursos para que exista tu
negocio; el gobierno debe permitirte
operar sin ponerte tantas limitaciones
ieésa deberia ser su principal funcion!
Pero ser el sobreprotector financiero
de tu negocio no es su papel.

al “ahi me atienden mejor” y es muy significativo por-
que se ha creado una relacion increible entre meseros
y consumidores que nos ha ayudado a crecer.

Saber de cocina no lo es todo para tener un res-
taurante exitoso. Comprendi que contar con el mejor
personal era la base. Lo que sucede es que debemos
entender que no siempre podemos estar presentes en
el area de trabajo y si confias en tus colaboradores es
porque has contratado a los mejores y los has prepara-
do, entonces puedes dedicarte a velar por el negocio
desde otra perspectiva.

Caso de éxito

Torreon, ciudad de emprendedores

En Torredn hay mucho emprendedor; como dicen,
“vencimos al desierto” y lo transformamos en una ciu-
dad que esta haciendo las cosas bien. Son los empren-
dedores quienes le estan dando solidez a la ciudad y
venciendo los aspectos mas importantes del entorno,
como la inseguridad. Muchos de ellos no cuentan con
recursos, pero es gente de esfuerzo, que se organi-
Za, que trabaja. Nosotros fomentamos que haya mayor
competencia, que es algo que te permite medirte con
otros para marcarte retos mayores. Hacemos eventos
y traemos gente de otros restaurantes. Te diré que la
hospitalidad es el factor que nos diferencia de la com-
petencia y o que nos ha llevado a ser referentes en la
region. Sin lugar a dudas, la hospitalidad no surge de
la noche a la mafana, esto se trabaja dia con dia p

Al emprender, considera primero trabajar en ti, en
aprender competencias como saberte comunicar y ser
claro con tus colaboradores. Hacerlo a tiempo te puede
evitar muchos conflictos a largo plazo.

Amsterdam 218 letra D. Colonia Condesa.
(Metrobus Campeche a una cuadra del Parque México)
Tels: 5582-9188 y 9335

www.psicografologia.com

'y
psicografologiae
,.c;Dm

Evaluaciones en: Psicométricas por competencias * Psicografologicas ¢ Peritajes Psicografoldgicos y pericia caligrafica ¢ Psicologia del rostro para ejecutivos



Y entre lIbros nos
. encontramos

negro del El libro negro del emprendedor
m |ll‘l'lli|l'l| A Fermando Trias de Bes
Empresa Activa
Aqui esta la parte oscura, realista y cruda del emprendedor. La que no cuentan todos los organis-
mos y personajes que estan todo el dia diciendo “hay que emprender”. Una manera sencilla de en-
tender los numerosos desafios a los que se enfrenta un emprendedor v los ermores mas habituales

al crear tu negocio.

asANDD TRIAS D BL%

El arte de empezar

Gy Kawasaki

ILUSTRAE

& Como lograr financiamiento? ;Como rodearse del mejor equipo en tu PyME? Este best seller
aborda criterios fundamentales en el espiritu empresarial, ya sea para iniciar una empresa o para
reformular un proceso en marcha. Es una guia definitiva para emprendedores con determinacion
y entusiasmo por su proyecto y que no quieren perder el tiempo en teorias ni detalles irelevantes.

Quién soy yo para hacer esto

Laura Ribas

Basado en la historia personal de Laura Ribas, donde cuenta como superd uno de sus peores
momentos empresariales: el cierre de un negocio y su ruina. La autora comparte como entrenar
tu mente para superar obstaculos, vencer a tu critico interno y materializar tus suenos. Un libro
para todos aquellos que quieran realizarse profesionalmente, construir su empresa y expandir su

Imperio.

Los cuatro pilares de la inversion

Williarm Bemstein

Editorial Deusto

En un tono relajado y amigable, Bermnstein habla de los cuatro pilares fundamentales que hay que tener
en cuenta para construir un portafolio redituable sin la ayuda de ningun asesor financiero. Con una
perspectiva histarica del mercado, de la teoria de inversion y del comportamiento financiero, este libro
se convierte en el manual que facilita el conocimiento v las decisiones de inversion.

Gestionar con sencillez. Mitos y realidades del liderazgo

Pablo Maslia

PROFIT Editonal

Diversos mitos del ambito empresarial afirman que el lider es el responsable de gestionar frente a sus colabo-
radores motivacion, compromiso, persuasion, buen feeling... Puede parecer de “sentido comin” que un lider
se encargue de ello, pero un analisis profundo nos permitira desenmascarar que hay detras de estos mitos y
explorar alternativas al discurso dominante.




Salud _

Estrées laboral
y cOmo combatirlo

Por Psic. Karen Ramirez Garcia

m Qué es el estrés? Es la reaccion defensiva del or- é,CfHTIO evitar el estres laboral?
ganismo ante amenazas externas, lo que activa
constantemente el Sistema Nervioso Simpatico

que es el encargado de prepararnos para luchar o
huir si nuestra integridad fisica se ve comprometida.
Como este proceso genera al cuerpo un gran esfuer-
zo, el Sistema Parasimpatico lleva al organismo a su
estado normal mediante el proceso de homeostasis
(la habilidad del cuerpo para estabilizarse asi mismo
mediante el intercambio de materia y energia con el
exterior) logrando un equilibrio.

* [legar atiempo al trabajo

e (Cambiar periédicamente la posicion del cuerpo
mientras se realizan labores

* Disminuir el consumo de cafeina o bebidas
energéticas, alcohol y tabaco
Tomar la hora de comida fuera de la oficina
Administrar correctamente el tiempo de cada una
de las actividades del puesto

* No atender asuntos personales dentro del horario
de trabajo

e Salir del centro de trabajo una vez que culmind la
jornada laboral, no después

e Acudir a terapia para identificar los factores de

Factores que propician la aparicion
del estrés en el trabajo:

e (Conflictos entre colaboradores riesgo gque originan o mantienen el estrés

e Inseguridad en el ambiente e Modificar los habitos de suefio

* Riesgos de trabajo e Alimentacion balanceada

e Salarios mal remunerados e Disminucion de factores ambientales

e Jornadas excesivas contaminantes, asi como reducir el uso de

* Mucha o nula carga de trabajo dispositivos electronicos

* Movimientos jerarquicos: asensos, promociones, e  Practicar algun deporte, meditacion y/o ejercicios
despidos de respiracion

e Jomar vacaciones

El 75% de los mexicanos reporta haber
sufrido estrés; asimismo la Organizacion

- 7o

Mundial de la Salud indica que en
fﬁ -\ nuestro pais somos mas propensos
a padecerlo, incluso por encima de
| \®
Ent naciones como EU y China.

Consulias al:
04455 2006 4985
terapeuta. karen. ramirez&gmail.com
\ mejoresemplens. com.mx | 51
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Realidad hecha ficcion
. Como es el trabajo del creador
de recorridos virtuales?

Entrevista a Felipe Gonzalez
Director de Recorridos Virtuales México

Por Elizabeth Verduzco Garduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

sitar museos de otros paises sin salir de casa, 0
ué tal explorar ruinas desgastadas por el tiempo
desde la comodidad de tu sillon. En esta area, México
se ha distinguido por el desarrollo de recorridos vir-
tuales interactivos con aplicacion en el mundo de los
negocios. ;Cual es el futuro de esta tecnologia y qué
oportunidades ofrece? Felipe Gonzalez, Director de
Recorridos Virtuales México, nos platica al respecto.

I a realidad virtual nos alcanzdé. Hoy es posible vi-

De lo real a lo digital

Se trata de realizar imagenes panoramicas y conver-
tirlas en imagenes interactivas, conocidas también

+++++++

como recorridos virtuales. Se parte de la toma de una

52 | mejoresempleos. Com.mx

foto panorami-
ca en 360° la
cual se rende-
riza y recibe
un tratamien-
to digital para
que se pueda
navegar e inte-
ractuar a través de
ésta en equipos mul-
timedia.
Trabajar en la parte inte-
ractiva en este proceso es lo mas fascinante, pues es




donde se enriquece el recorrido y no hay limites para
lo que se puede crear y plasmar ahi. Por ejemplo, en
el recorrido virtual para una tienda de zapatos, la gen-
te podra ver los modelos disponibles, precios, videos,
audios, conocer las promociones jy mas!. El objetivo
es lograr una interaccion y experiencia completa para
el usuario que bien pueda sustituir la visita fisica de
una tienda. jEste es el futuro de muchos negocios!
Y se abre un nicho de oportunidades laborales para
quienes decidan especializarse en esta labor.

Nicho de oportunidades reales

Esta tecnologia nacié con la intencion académica de
visitar museos lejanos o bien, conocer zonas histori-
cas; pero el giro gue dio en los ultimos anos esta cen-
trado en que ahora las empresas la adoptan como
medio para generar la interactividad de usuarios con
sus productos y servicios de forma atractiva, dinami-
cay rentable.

Un siguiente nivel que viene con mucha fuerza es
la realidad virtual gue transformara la experiencia de
usuarios con los productos y servicios del mercado.

WWWMLEZCALERIALOSAMANTES COM

La Mi ol

(1iitril

Emplec poco comun

En México estamos mas que preparados para trabajar
con esta tecnologia sin ningun problema, nuestros in-
genieros y profesionistas estan orgullosamente al nivel
de cualquier referencia del planeta.

Dado que la realidad virtual es una tendencia muy
marcada en el mundo de los negocios, no es de ex-
tranar que cada vez sean mas las empresas gue
buscan estos servicios. Nuestra empresa, por ejem-
plo, cuenta con el distintivo de confianza de Google,
lo que significa que nuestros clientes, si asi lo soli-
citan, podran ser insertados en el servicio de Goo-
gle Maps para mayor visibilidad, mejor experiencia
para el usuario y confianza entre los clientes P>

Presten atencion a las oportunidades de negocio que
se generaran alrededor de la realidad virtual. Habra
oportunidades para fotografos y programadores, inge-
nieros y perfiles que tengan que ver con desarrollo de
software e informatica aplicada.

Tos Amantes” es la Mezcaleria mas _‘.,'.J'.-'.'f.".-'-ri' del mundo con

p o ( . I 2 [ : !
225 Meéezeales, 98 Marcas de los 13 Estados con denominacion de origen,

I - o e s Ll ke fa
ademas podras disfrutar de nuestro concepro Cocina Mezcalera w

. i ———

Campos Bliscos 290, Miguel Hidalgo, Polanco
000 a (M), de yweves a sahado de

*

o

micreondes de |

/.M' LIl ey
ﬁ Mezcalenal .osAmantesPolanco ’ w Mercal osAmantes @ AmantesMescaleriaMx

1 1560 Ciudad de Méxweo 121
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Inclu ion laboral,

de espacios accesibles
a espacios integrales

Entrevista a Taide Buenfil
Coordinadora de la Maestria
en Responsabilidad Social

de la Universidad Anahuac.

Pnr adia Sahnas Mendnza
contact ejoresemplea 1.mx

aide Buenfil, coordinadora de la Maestria en

I Responsabilidad Social de la Universidad Ana-

huac, es una mujer que se ha distinguido por su

talento y vocacion en materia de inclusion laboral. De

sonrisa contagiosa y personalidad alegre, Taide ase-

gura gue se abre paso a la inclusion laboral “cuando

las organizaciones dejan de centrarse en aquello que

las personas no pueden hacer y valoran lo que si pue-

den hacer, independientemente de si hay o no una dis-
capacidad de por medio”.

El entorno, el principal inhibidor de la
inclusion laboral

Imagina que tienes a dos personas ideales para cubrir
una vacante: tienen el perfil correcto, las competencias
deseadas por la empresa, la experiencia necesaria y
la capacidad para desempenar eficientemente dicha
vacante. Sin embargo, el dia de la entrevista una de
esas dos personas no pudo llegar a la entrevista por-
que no hay transporte de su casa al centro de trabajo
/€50 es una competencia justa? Claro que no.

Lo mismo sucede con las personas con discapaci-
dad (PCD), pues los entornos no estan hechos para
que puedan desplazarse de manera libre o segura por
la ciudad, ya ni hablemos de los centros de trabajo.
Es agui donde se merma el desarrollo laboral de las
PCD, pues en muchas ocasiones ni siquiera pueden
participar en un proceso de seleccion como tal, debi-
do a gque no hay un entorno que les permita transitar de
manera independiente.



Lo que excluye es la falta de sentido comun

Debemos trabajar en adecuar los espacios para que
todas las personas (con o sin discapacidad) puedan
convivir de manera eficiente; hay que recordar que la
discapacidad esta marcada por el entorno, no por la
persona. Entonces, si las empresas cuentan con ram-
pas de acceso, entradas amplias y pasillos anchos,
le estan dando acceso no sdlo a PCD motriz, sino a
todas las personas.

Y es en este punto donde las empresas también
se equivocan al abrir vacantes para las PCD; ya que
tratan de empatar los puestos laborales con las dis-
capacidades y no con las habilidades. Un ejemplo es
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Trabajo incluyente

el que aplican algunos call centers en donde buscan
PCD motriz para llenar sus puestos, pero en ocasiones
no se preguntan si cumplen con habilidades como:
comunicacion, escucha activa, uso de software espe-
cializado... ;Por qué no contratar a una PCD visual?
Haciendo las adecuaciones correctas, podria cubrir
esa vacante sin problemas.

Al final, no se trata de llenar cuotas o "ser lindos” con
las PCD, se trata de buscar el bien comun. Cualquier
persona es susceptible de adquirir alguna discapaci-
dad debido a accidentes, envejecimiento o enferme-
dades; si logramos el equilibrio en materia de inclusion
laboral, habremos abierto puertas para todos P>

En muchas ocasiones, personal de Recursos Humanos
niega vacantes a PCD debido a las barreras arquitec-
ténicas de la empresa. Esto es un error, pues ademas
de que no valoran las capacidades de la persona, con
esas decisiones retrasan la creacion de espacios acce-
sibles. Buscar solucion a las barreras estructurales en
los centros de trabajo es el primer paso para construir
espacios integrales, después de todo, pueden estarle
cerrando la puerta al mejor candidato disponible.

a herramienta

disefio: blancachiapa@gmail.com
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\itsygcano gana The World
SV gamit Award con plataforma
eelel inhibir el bullying

Entrevista a Alfonso Flores Tego

Creador de FARE360

Por Valeria Cervantes Bielma

contacto@mejoresempleos.com.mx

ste ano, durante la entrega del World Summit Award, Alfonso

EFIores Tego, un emprendedor mexicano que compitio con re-

€ presentantes de 192 paises, gano el primer lugar en la cate-

goria “Inclusion y Empoderamiento” con una plataforma tecnologica

' PARE360 enfocada a inhibir el bullying en las escuelas. ;Como se

\ vive competir con innovacion en un contexto internacional? ;Como
se observa a México desde este escenario?

|
} México debe apoyar mas la innovacion...

& Me siento orgulloso de poder aportar un proyecto de innovacion tec-
noldgica para atender uno de los factores sociales que mas afectan
| a nuestra sociedad, como lo es el bullying, esta misma plataforma
puede instalarse en cualquier parte del mundo.

Mi experiencia fue constatar, durante la ceremonia de premiacion,
que otros proyectos ganadores estuvieron realmente impulsados por
4@ gobiernos o instituciones publicas de su propio pais. Incluso en el
N extranjero, el talento mexicano es financiado, pero en mi caso, no
hubo institucion que sumara recursos al proyecto. Una de las pre-

A2 guntas que me realizd el jurado fue jen cuantas escuelas México
e = ha implementado PARE360? La respuesta fue incomoda, porque
B | muchos saben que nuestro pais ocupa de los primeros lugares de
é ‘:.#- bullying segun la OCDE y s6lo pude contestar: “la prueba piloto en
& " # una escuela en Chiapas fue todo un éxito, sin embargo, en este esta-
» ;’ do, no se ha podido permear a mas escuelas por falta de recursos”.
Hoy hago una clara invitacion a que PARE360 sea considerado por
los gobiernos estatales de mi pais para incorporarlo a las politicas
publicas de prevencion social de la violencia.

Iniciativas de este tipo no han prosperado en México debido a que
se tiende a politizar soluciones alrededor del bullying, y “las pocas
Coriliic s e e coino viclancia, que existen”, solo estan enfocadas a atender la punta del iceberg.
armas, alcoholismo, drogadiccion, entre Para combatir este problema, es necesario saber qué es lo que
otras mas que pueden ser inhibidas con pasa debajo del iceberg. Si se identifican y detectan a tiempo los
esta plataforma en cualquier sociedad. factores de riesgo, son perfectamente modificables. El bullying es
Si vas a innovar, apuesta por un proyecto solo el inicio de la delincuencia; hay estudios que indican que en-
con alcance global y gestiona recursos tre el 35 y el 40% de los alumnos catalogados como abusadores
del extranjero sin limitarte a los que (bullyers), para cuando cumplan 24 arios, habran sido sentenciados
ofrece tu pais. por lo menos tres veces. ;jNo es razon suficiente para decidirse a
implementar una solucion contundente, mas cuando existe ya una
plataforma como PARES60, hoy avalada por la ONU? P>

El éxito de mi propuesta fue trabajar en
una solucion a problemas comunes;
no nada mas se centra en atender

el bullying en escuelas, sino a otras

56 | mejoresemplecs.com.mx
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MEJOres

Superar la segmentacion sexualizada del
campo laboral de la ciencia

apacidad, talento y disciplina son las competencias reconocidas por hombres y mujeres,

para escalar posiciones en el ambito laboral de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, no

el género, porque como bien lo dicta la UNESCOQO, la ciencia debe estar al servicio del co-
nocimiento y del progreso, sobre todo al servicio de la paz, del desarrollo en la sociedad y para la
sociedad.

MUJER

Pero la realidad ofrece otros indicadores que permiten cuantificar y calificar a la brecha de géne-
ro que aun persiste en el ambito de acceso y liderazgo en esta esfera laboral. Conscientes de esta
realidad, nos debemos cuestionar cuales son las tareas mas urgentes que debemos activar para
que las mujeres mexicanas tengan mayor visibilidad y poder de decision en temas de ciencia, sin
la necesidad de tener que trabajar el doble para que se les reconozca la mitad.

Para la presente edicion reunimos a dos talentos femeninos, quienes tienen un firme compromiso
para el cambio en este ambito, con estrategias concretas. Se trata de Monica Flores, Presidenta
para Latinoamérica de Manpower Group y de Graciela Rojas, Fundadora y directora de Profesor
Chiflado.

Para Flores, el panorama de la inclusion se completa con el apoyo a las mujeres en temas de
liderazgo, mentoria, patrocinio, uso de tecnologia y flexibilidad laboral; para ella, gran parte de esta
labor multiplica su efecto, cuando es incentivada por las propias mujeres. Y Rojas, ha pasado las
paginas del “aburrimiento” y la “dificultad” en el abordaje de temas cientificos y tecnoldgicos, con
ingenio y el uso de una novedosa metodologia para incentivar, desde edad temprana, el acceso de
mayor numero de mujeres en actividades de tecnologia, ciencia e innovacion.

En Mejores Empleos reiteramos el compromiso con la igualdad de género, sin olvidar que la so-
ciedad requiere integrar cada vez mas la vision e innovacion femenina. Por ejemplo, el uso de las je-
ringas, la calefaccion en los autos, la transmision inalambrica, las balsas salvavidas y los adelantos
en embriologia, entre muchos otros avances, se han dado gracias a la participacion
activa de las mujeres de ciencia.

Gabriela Brena H.
Directora
gbrena@mejoresempleocs.com.mx

l mejoresemplecs.com.mx
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Inclusion copsciente
¢/ Por qué no”

Por Monica Flores

Presidenta para Latinoameérica de

en el mundo laboral. A pesar de que la presen-

cia femenina en el mundo del trabajo ha ido en
aumento, aun no se ha logrado equidad de oportuni-
dades, ni de remuneracion. De acuerdo al Informe de
Desarrollo Humano de las Naciones Unidas, a nivel
mundial, las mujeres ganan 24% menos que los hom-
bres, mientras que en Latinoamérica reciben 19% me-
nos. De hecho, el Huffington Post calcula que, debido
a esta brecha, las mujeres trabajan 59 dias gratis al
ano.

Definitivamente esto no se debe a una falta de habi-
lidades, ya que ellas terminan la universidad con me-
jores calificaciones que ellos, pero antes de que cum-
plan 30 afios, estaran ganando 10% menos (Global
Entrepreneurship Monitor).

Existen varios factores que ocasionan esta diferen-
cia. Un hombre y una mujer entran en igualdad de con-
diciones a su primer empleo. A los dos afos, el 57%
de los chicos han negociado su primer salario, com-
parado con solo el 7% de las chicas. Negociar no soélo
se refiere al salario, sino también a proyectos, horarios,
responsabilidades, entre otros.

Por otro lado, la participacion femenina disminuye a
medida que el nivel de jerarquia es mayor, por lo que al
No ocupar posiciones de liderazgo, en las que la remu-
neracion es mayor, incluidos bonos y otros beneficios,
el promedio de la compensacion baja.

Asimismo, muchas dejan su empleo al tener un hijo,
debido a las culpas, miedos y retos que enfrentan. No
obstante, cuando regresan, dan un gran ejemplo. Se-
gun Harvard Business School, las hijas de madres que
trabajan, ganan 23% mas que sus pares.

Tcrdos sabemos que existe una brecha de género

mejoresemplens.com.mx | 50
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Para lograr un cambio verdadero, los buenosdeseos * Contrata y rodéate de personas que valoren a

y la creacion de politicas no son suficientes. Necesita- la gente. Asi encontraran la forma de optimizar
mos realizar acciones concretas para lograr resultados todo el potencial humano, incluidas las mujeres.
reales. Un tercio de las mujeres indica que nadie las ¢ Promueve una cultura de inclusion consciente.
apoya en temas de liderazgo, una de las practicas Los programas no cambian comportamientos
que se pueden aplicar con este fin es la mentoria o y no mejoran los nimeros. Se debe cambiar la

el patrocinio. Algunas otras opciones para fomentar cultura.

la diversidad e inclusion son: flexibilidad laboral, uso * Sé explicito: ;mujeres dénde y cuando?

de la tecnologia y centrarse en resultados mas que en Hombres y mujeres deben estar representados en
“presentismo”, entre otros. todos los niveles y en cada unidad de negocio.

» Sé responsable: establece objetivos
alcanzables y medibles. Crea una vision de
talento: como cambiaran las cosas, como se
veran y para cuando.

Pasos practicos para lograr la Inclusion
consciente:

* Cambia ta primero. Si no, las personas lo veran

como una moda que llega hoy y se va manana. Erradicar la brecha salarial entre hombres y mujeres y

* Haz tuyo el compromiso, no lo delegues. El generar oportunidades para todos, es humanamente
cambio debe fluir desde arriba y ser demostrado  posible. ;Qué te comprometes a hacer que el cambio
por el equipo de liderazgo. suceda? P>

* Pregunta “;por qué no?”, en lugar de decir:
“ella no tiene la experiencia”, pregunta: “;qué
necesitamos hacer para que funcione?”.
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La ciencia también
es cosa de ninas
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Entrevista a Graciela Rojas

Fundadora y directora

Por Elizabeth Verduzco Garduno
eli.verduzco@mejoresempleos.com.mx

n la brecha de género, existe una condicion que
contribuye a asentarla aun mas, y es que por
razones culturales, las mujeres han evitado de-
sarrollarse en areas de la ciencia, la tecnologia y las
matematicas. ;Como fomentar en las nuevas genera-
ciones que las nifas se acerguen a las ciencias?
Profesor Chiflado ha sido una solucion innovadora
que por su alcance y potencial, ha sido avalada e in-
sertada en la Red del Pacto Mundial de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU). Graciela Rojas,
fundadora y directora de esta empresa, ha logrado
posicionar su proyecio como una referencia de inno-
vacion, creatividad y responsabilidad social, ya que,
entre varios beneficios alrededor del aprendizaje, des-
taca uno en particular: favorecer a que mas mujeres,
desde edad temprana, tengan un acercamiento hacia
el mundo de las ciencias.
“Tanto nifas como niRos se emocionan por ver
a Profesor Chiflado en eventos y nos ubican en una
posicion igual o superior al de los super héroes jLes
encanta aprender con experimentos cientificos, eso
es increible!” —indico Graciela. Asi, ella se ha hecho
acreedora al Premio Nacional al Emprendedor y obtu-
vo el Premio Nacional de Calidad.

Divertir usando la ciencia

El concepto de Profesor Chiflado fue un proce-
so de prueba y error pues no habia nada similar
cuando comenzamos nuestro negocio de amenizar
eventos, de hecho, no sabiamos explicarles a los
clientes como lograbamos divertir a los nifnos con
la ciencia. Opté por decirles: "no me pagues, solo
dame un espacio en el evento de tu hijo y veras de



lo gue hablo®. Asi fueron los inicios de una revolucion
en la manera de animar eventos.

El negocio se fue transformando y abrid el paso
para formar y probar nuestro modelo de edutainment,
gue consiste en aprender jugando, pero con el plus de
hacer que nifias y ninos desarrollen precisamente el
gusto por aprender, ya gue mientras juegan, el cerebro
se relaja, pero se activan funciones que relacionan el
aprendizaje con algo divertido.

Hoy atendemos a mas de dos millones de ninos al
ano, y en cinco anos habremos alcanzado a mas de 10
millones, es asi como con este modelo, lograremos el
alcance para incidir en una generacion mas equilibra-
da de ninas y ninos apasionados por la ciencia. Para
ello, y formando parte de la Red del Pacto Mundial de
la ONU, estamos en el proceso de reconstruir nuestros
contenidos para hacerlos todavia mas atractivos para
las ninas y que sientan curiosidad y gusto por estas
ramas del saber. Con estas acciones, ponemaos nues-
tro granito de arena en la mision de hacer que mas
mujeres se interesen en el estudio de una ingenieria
0 carrera afin a las ciencias exactas; ya que existe un
déficit de mujeres en dichas areas.

El mismo modelo de aprendizaje, ahora
para empresas

Para nuestra grata sorpresa, este mismo modelo es-
calo al ambito empresarial adoptandose exitosamente
con adultos en organizaciones, en este contexto las
metas de aprendizaje con enfoque corporativo, han
tenido resultados soprendentes.

¢ Empleados que mientras se
divierten, aprenden

En el pasado, atendiamos eventos para empresas
participando en la celebracion del Dia del Nifo y fes-
tejos similares y de manera natural las organizacio-
nes nos empezaron a llamar, pero ahora lo hacemos

para sus equipos de trabajo en actividades de capa-
citacion. Hemos registrado gue nuestra metodologia
logra un 95% de retencion de los mensajes clave
que la empresa busca transmitir. Pocos cursos han
logrado este indice de retencion. Profesor Chiflado
lo hace en menos tiempo y, por ende, resulta mas
econdmico.

¢ Campanas de responsabilidad social

Otra de las areas donde hemos incursionado es en
el marketing y campanas de responsabilidad social.
Hemos registrado un gran éxito en esta area pues
generamos cerca de un 75% de intencion de com-
pra, lo cual es todo un logro, pues son contadas las
empresas que te ofrecen ese nivel de intencion de
compra en una activacion, sin contar que nuestras
dinamicas son muy diferentes a las tipicas activacio-
nes de centro comercial.

Gran parte de nuestro éxito es debido a que trabaja-
mos con la metodologia STEAM (siglas en Inglés de:
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas).
Dicha metodologia llama la atencion a chicos y gran-
des, porgue permite romper el mito de que son areas
aburridas y dificiles; cuando se dan cuenta que no son
asi, les toman un gusto particular p>

Como emprendedora me toco lidiar con todo: fraudes,
mercados infértiles, falta de apoyo, pero nunca desisti.

Profesor Chiflado innovo la forma de amenizar fiestas
infantiles usando la ciencia y con ese principio, revo-
lucionar y mejorar cualquier actividad. Sepan que la
creatividad no se da de manera espontanea, sino que
se acrecenta con disciplina.




Registra a tu empresa o carga tu CV en la BOLSA DE TRABAIC de la
Asociocion Nacional de Industrias del Plastico v
y contacta a nuesira area de reclutamiento, seleccion y recursos humanos.

registrate en: http://www.anipac.com/bolsa_rh/

-«

Empresa lider
‘en construccion,
de obra civil
edificasién.

SOLICITAMOS:

Ingenieros, Topogralos y
Arquitectos con experiencia en
Obra Civil, Edificacion,
Instalaciones, Energias,
Excavacion y Tuneles

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

Reunimos a los mejores del mundo en T,
y ti eres uno de ellos.

En Grupe CINTE integramos y desplazamaos al mejor talento en Tl, desde v
hacia cualquier parte del munde, en todos los niveles de espedalizadon, con
amplia experiencia induse en las tecnclogias maés reclentes

LTienes experiencia, conodmiento, respuesta rapida y disponibilidad
permananteT [Tu eres a quien astamos buscandol

SAF. SAP CRM, Siebel, CRACLE, PecpleSoft, JO Edwards, Desarrollo WEB,
Administradores de Bases de Dates, Mainframe, Microsoft, expertos en
migracionas y almacenamiento, consultores en Bl y workflow, Testers y OQA's.

Administracién y Direccidén de Proyectos (ITIL M0, Adminstracion d

P PO
, #ntre otfas) y Optimizacién de Procescs (planeacitn, analisis, disefio de
neoceand v document

Soluciones Tl con Sentido Humano www.grupecinte.com

En la revista

-
-
™

Far% captar CV's o
publicar vacantes

®De alta rotacion

®Especializadas

Llamanos al
5335-2164 |

contacto@@meloresempleos. com.msx
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Tus empleados son muy importantes
aceércalos a los mejores y los mds
prestigiados servicios

El futuro salud de salud en el mercado

.z« su bienestar, 2. VRIM
» Mas de 4,700 médicos  » Mds de 10,000 pesos * Asistencia médica

especialistas en cupones de telefénica sin costo
a Nivel Nacional cortesiay descuentos  las24hrs.

 Asistencia  * Asesoria e Consultas a $300.%° « Descuentos en

_ o mas de 3,000
emocional nutricional precio fijo establecimientos

comerciales

» Todas nuestras membresias incluyen
un seguro de accidentes personales

Da':pp'""‘d“ eVRIM

negocioscorporativos@medicavrim.com.mx  www.medicavrim.com

Contacto empresarial 4209.3333 Ext. 3001

Menciona este anuncio y recibiras preci
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EXPOSICION Y LCOMNGRESO

Hacia una Sustentabilidad Industrial Rentable
OCTUBRE 26-28, 2016 wrc Ciudad de México

EL EVENTO MAS IMPORTANTE DE MEDIO AMBIENTE, ENERGIA,
AGUAY CIUDADES SUSTENTABLES

OfrecerG una extensa e intensa agenda de conferencias para todos los profesionales inferesados

en temas de sustentabillidad, con expertos ambientales nacionales e infemacionales.

El evento sobre sustentabilidad mas esperado del ano, confribuye a la difusion de las nuevas practicas
CONIECO Y vincula a todos los actores del sector.

TEMAS PRINCIPALES
Enviro St Green.
<Pro % . CITY
- 4" Rovolucion Industrial - Avances de la Reforma Enangética - Buanas prachicas parm la gestién - Desarrclio urbano y resillencio
¥ Ja Innovacidn on México ' del agua - Opciones pata el manejo eficiente
- MIA para el inanciamiento - Nuevo mercado eléctrico - Nommatividod - nuevos de los RSU
y lo rentabilidad - Sistemas de gestién de la energia especificociones - Movilidad en la Megalépols
- Instrumentos parm la rentabibdad - Energias limpias - renovables - Innovacién de la fecnologia - Normas para la construccion
ambilental - Genemcion dutribuida holandesa para el agua urbana
- La nueva econcmia clrcular - Las Redes Infeligentes - Adminishacion del agua -
- Los objetivos de desamolio » Nuevo mercado de gas experiencias infemacionales
del mitenio . Eficiencia Hidrica
- Desamolio industrial de o Tratamiento de oguas
Megaltpols residucaies - como Incremeniar
su reutiizacion
*Conozca el Programa de Conferencios y costos en linea
Evenlo paralelo:

AP 2coNGRES0 Invita a los profesionales die la industria a formar parfe del 2° Congreso Cogenera
COGENERA  México que se llevarG a cabo en paralelo con THE GREEN EXPO”.

Eri . D Sl

e
REGISTRO EN LINEA SIN COSTO
www.thegreenexpo.com.mx

s et = i e e Horarlo de exposicién: Horario de Congreso:
n ‘_l_,J_I..-:;j.rrlllu,r_.-_'l'r.-.r ¥ i n I hi r_,n;r_:Eli' Expo m Iha bGieen Exp ﬂﬂ Iz:ma Iy:mnm Pﬂﬂﬂ ]s:mm
Con el apoyo de: Organizado por: Certificado por: Para mayores informes:
' a® Tel. (52 55) 1087 - 16 50 ext. 1109
SENER LONUEE a E Canadi 01800 01 764 00
MCHEEARLA D INLREEA R ¥ CONECD conferencias@ejkrouse.com




