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Empleo en México,
retos y oportunidades.

n entorno complejo politico y econémico a escala internacional trastoca,
sin lugar a dudas, la macroeconomia de nuestra nacion; y los empleos se
convierten en el termometro central del nivel de estabilidad y progreso de

. un pais. Los retos y oportunidades actuales para el nuestro, deben ser analiza-

dos a detalle, y la innovacion debe regir nuestras principales acciones, si esta-
mos determinados a potenciar nuestro desarrollo como nacion.
Bien merece la pena desatacar que el nuevo presidente de los EEUU ha he-

' cho referencia a todos aquellos empleos que los norteamericanos han perdi-
* do en los ultimos afios, y pareciera que nosotros no sabemos donde podremos
* atraer y colocar en México esos trabajos que seran aparentemente “retirados a
* nuestros connacionales”.

Pero la realidad es diferente: un estudio realizado por Ball State University's
Center for Business and Economic Research indica que el 88% de los empleos

- perdidos en EEUU, fueron una consecuencia de la automatizacion de la ma-
- nufactura, y que solo el 12% de los trabajos perdidos tienen relacion con los
- acuerdos comerciales entre la Union Americana y otros paises, como México.
- Por tanto jcual es la lectura que debemos sustraer ante este escenario? Que la
- transformacion alrededor de los empleos esta en puerta, y estamos haciendo
- POCO para prepararnos para los empleos del futuro que estan surgiendo en eco-
- nomias con una amplia participacién econémica y comercial en el mundo global,
como la nuestra.

Debemos avanzar puntualmente con la ejecucion de acciones concretas para

. México; esto implica atender las tareas mas urgentes como sentar mejores bases
- para abatir la pobreza y las desigualdades regionales, en aumentar la calidad
- del empleo vy los salarios; la productividad y seguridad nacional, entre muchas

. mas, pero también, anticiparnos a los desafios que impone una nueva economia
. tecnologica.

Hoy mas que nunca, disefnar el futuro del empleo en México es determinante.

. Esto solo se lograra al sostener la discusion formal y consensuada sobre como
. fortalecer los empleos en el pais, y para ello, crear una alineacion efectiva entre
. las diferentes entidades y autoridades responsables de frazar el futuro del em-
. pleo en México.

En este especial de retos y oportunidades, buscamos abordar varios de estos

. temas con diferentes especialistas, y nos complace con-

. tar con la vision de Thomas Wissing, Director de la oficina
. de la OIT para México y Cuba, quien plantea las lineas
. de accion contundentes para nuestra economia.

* contribuir con nuestro trabajo editorial, al disefio del em-
: pleo en México.

En Mejores Empleos asumimos el compromiso de

Carlos Sandoval Gémez
Presidente Ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx
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I - que necesitas saber sobre...

Flexibilidad en el trabajo:
el desafio de retener a millennials

Por: Ing. Emilio J. Diaz Romero
Socio para México

EY

Congtruyendo un mejor
antorng de negotios

tard compuesta por millennials. ;Qué significa este panorama para apoyar a los lideres de alto nivel a
esto para las empresas que necesitan atraen re- deaarrl:l"ar una DEI'SDE-CUVH |nterCU|tural, en |Ei gest":jﬁ

tener y maximizar su rendimiento en el frabajo de cara  €Ntré generaciones. - -
En México, el 69% de millennials ocupa posiciones

gerenciales, cifra en la que superan a la
generacion X (67%) o baby boomers
(57%). A escala global el 62% de
los millennials supervisa el tra-
bajo de otros; esto evidencia
parte de sus capacidades.
Sin  embargo, nuestro
pais destaca porque
estos  profesionales
trabajan semanas de
mas de 40 horas vy
consideran que el
equilibrio entre la
vida personal y la-

' boral es dificil.

En nuestras in-
vestigaciones en-
contramos areas
de oportunidad
que las compa-
nias deben revisar

para construir una
fuerza de ftrabajo
solida y reducir la
fuga de talento. La
falta de opciones para
desarrollarse (84%), los

En 2025, el 75% de la fuerza de trabajo global es- al futuro? En Ernst & Young (EY) decidimos comprender




lideres gue no permiten la flexibilidad (83%), el exceso
de horas extras (82%) y la ausencia de flexibilidad en
el centro de trabajo (80%) encabezan la lista de razo-
nes por las que abandonan sus empleos.

Tanto los millennials, la generacion X, los boomers'y,
seguramente, la generacion Z desean trabajar de ma-
nera flexible y sin estigmas, sin tener que tomar deci-
siones dificiles o hacer algun sacrificio para gestionar
mejor el trabajo y el hogar. Las empresas necesitan
mantener el ritmo con ellos para evitar la pérdida de
talento calificado.

Elsurgimientodeplataformascomo Airbnb, Deliveroo,
Didi Kuaidi, Etsy, TaskRabbit y Uber ha generado la
economia gig en la cual las personas prestan servicios
de manera independiente en trabajos temporales. La
inteligencia artificial y la robdtica seran los detonan-
tes para una disrupcion laboral masiva, aunque por lo
pronto es dificil saber cual sera el resultado.

La historia ha demostrado que la automatizacion
nos sorprende al generar nuevos sectores y tipos de
empleo. Es probable que la economia de maquinas
genere nuevas oportunidades laborales, companias e
incluso sectores que hoy ni imaginamos.

La convivencia de cuatro generaciones en un mis-
mo ambiente laboral requiere apertura, aunque tam-
bién exige trabajar con las cualidades de cada grupo
para adaptarse a la transformacion que la tecnologia,
la globalizacion y los cambios demograficos plantean;
solo asi se podra crear una fuerza de trabajo sdlida
que responda a las necesidades del mundo en evo-
lucion p

Lo que necesitas saber sobre...

Por Oscar Rodriguez
orodriguez@familialaboral.com

a busqueda del bienestar en los ambientes de
trabajo es un reto que se evidencia con insis-
encia, en la gerencia actual de la mayoria de
las empresas. Al evaluar el significado de “bienes-
tar integral”, conseguimos por referencia a un esta-
do donde la persona goza de salud fisica, mental,
emocional y espiritual para realizar todas sus activi-
dades. En este punto es donde se vuelve relevante
el concepto de “bienestar laboral”.

El reto del “bienestar laboral” se refiere a la busqueda
continua de mejoras en las actividades cotidianas reali-
zadas por los colaboradores de una organizacion, es de-
cir, hacerlo atractivo para los que participan y promover
el bienestar social.

Algunas empresas han optado por generar algunos
cambios para satisfacer estas necesidades: ya existen
instalaciones que permiten ser y estar, con espacios
funcionales, modernos y cuidando el equilibrio enire los
elementos personales y de trabajo. Por ejemplo: mesas
compartidas en vez de oficinas cerradas, o espacios
para hacer ejercicio fisico.

Empresas principalmente de los sectores: tecnolo-
gico, de seguros, farmaceéutico y de industria, trabajan
en el disefio de lugares de trabajo que sean higiénicos,
ergonomicos, iluminados y ventilados; sin descartar la
ambientacion en los bafos y salas de uso comun.

Cada vez con mayor atencion, se considera importan-
te que existan espacios para el descanso y el esparci-
miento, porque desempefian un papel fundamental en la
relajacion fisica y psicologica.

Uno de los topicos que tiene mayor influencia en el
empleado esta relacionado con la salud mental, y al res-
pecto, ciertas empresas ya cuentan con el apoyo de ins-
tituciones externas para abordar aspectos psicologicos.

De la colaboracion de cada uno de los participantes
dependera lograr “bienestar en el trabajo”, por lo que te
invito a buscar que tu empresa sea el mejor lugar para
trabajar y por ende, que cada colaborador logre hacer lo
que le gusta, en el lugar y con las personas que quiere

estar P>
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I - que necesitas saber sobre...

Manejo de crisis

0 cabe duda para nadie que estamos vivien-
do momentos dificiles, en gran parte deriva-
dos de la vision y los valores de algunos lide-
res mundiales.

Jorge Bergoglio, en la enciclica “Sobre el cuidado
de la casa comun”, publicada en 2015, atribuye el
cambio climatico al modelo actual de produccion in-
dustrial y al estilo de vida basado en el consumismo, y
cuestiona la idea de un progreso basado en un “creci-
miento voraz e irresponsable”, guiado por el “concep-
to méagico del mercado”.

La lectura alrededor de estos concepios es que
Donald Trump no buscara cambiar el modelo de
crecimiento industrial basado en el con-
sumismo, sino asegurar que los cos-
tos de las crisis, consistentes, en
tasas menores e inclusive ne-
gativas de crecimiento,

N

Por Jorge Andere Martinez
Cirector General Grupo Andere
jorge.andere@grupoandere.com

&‘ GrupoAndere
oGy Firas G prOCesns P g

los paguen economias como las de China y México;
esto afecta nuestro entorno y deja tefido un panorama
de crisis.

¢ Cual debe ser nuestra actitud
ante la crisis?

El punto de partida es saber reconocer la realidad tal y
como es. La raiz griega de la palabra “crisis” es el ver-
bo “krinein”, que significa “separar”, “escoger”, “deci-
dir”; en japonés, la palabra crisis encierra los concep-
tos de "peligro” y “oportunidad”. Es decir, justamente
desarrollar la capacidad de juicio, y todos

sabemos gue la clave para decidir es ha-

cer el mejor analisis de la realidad.

Emplearé una analogia
con una experiencia
personal:

En dias pasados,
subi el Tepozte-
co, pensando
en que tenia
que escribir



acerca de la crisis... y cuando se asciende después
de los 60 anos, mucho se aprende del dolor. Lo subi
y lo bajé solo, tal vez hubiera sido mejor ir acompana-
do, pero al final, en la coyuntura de la crisis, si bien el
respaldo de un equipo de gente ayuda, la clave que
me permitio lograr el resultado tuvo que ver con asumir
mi responsabilidad ante el reto, lo que llamamos en
inglés: accountability.

Al aceptar el cansancio tuve que crear mi propio
paso, es decir, no hay respuestas o recetas para reco-
rrer un camino, cada quien crea la experiencia desde
su propia existencia. Por tanto, fue clave caminar sin
peso, desprenderme de lo superfluo y disfrutar del ca-
mino, saber vivir la crisis en sus diferentes etapas y re-
conocer los avances por pequenos que éstos fueran.

Se trata de convertir la crisis en una nueva experien-
cia de vida que permita formar una nueva vision de las
cosas. jQué alegria significé mirar el pueblo desde la
piramide, e inhalar y exhalar desde una piramide mi-
tica y mistica! Y es que, superar cualquier crisis es lo
que da sentido y valor a la vida.

También se trata de romper el confort. Bajar el Te-
pozteco también fue dificil. Crisis también es bajar a
fondo, prestando total atencion. Experimenté caer y
resbalar varias veces hasta tocar con mi humanidad el
camino que me llevo al centro del pueblo.

Los tiempos estan cambiando vertiginosamente,
después de la llegada de Trump y ante el escenario
de un pais que ha perdido la confianza, tenemos que
aprender de forma individual a afrontar las experien-
cias por venir, y aunque éstas se perfilen como criticas,
la esencia siempre consistira en saber renovar de for-
ma individual nuestros valores.

Son la inspiracion y la autocritica personal en el
camino, las bases para lograr pequenos cambios
que, al ser sumados, haran sinergia en nuestras or-
ganizaciones.

Ser “accountable” significa mucho mas que cumplir
con el puesto para el que fuiste contratado. Incluye
asumir la obligacion de hacer las cosas cada dia me-
jor, buscar la excelencia y hacer todo cuanto sea ne-
cesario para contribuir de forma individual a los resul-
tados de la organizacion a la que perteneces. Implica
compromiso, proactividad, un enfoque constante en la
productividad y el agregar valor a tu gestiéon P>

Lo que necesitas saber sobre...

No hay Trump

que por bien no venga. . .

Por Julio Portales Galindo
julio.portales@grupoich. mx

con la nueva fuente de todos los males, o el mal mayor.

De sus promesas de campara devienen todas las ame-
nazas a un negro futuro sobre México: de la edificacion del
muro, la cancelacion de inversiones y el posible desisti-
miento al Tratado de Libre Comercio, asi como las deporta-
ciones de mexicanos gue se ven como la gran afrenta a la
dignidad nacional.

El TLC se vio hace 20 anos, como la panacea que traeria
una serie de beneficios colaterales que nunca llegaron, por-
gue el instrumento per se, era un mero acuerdo de comercio
e inversion. En estos dos dltimos rubros hizo maravillas. Sin
embargo, como pieza de politica economica para mejorar la
asignacion eficiente de recursos, el TLC fallo. No logro elimi-
nar cuatro variables que, con todo el crecimiento comercial y
de inversiones, vienen anclando el crecimiento del pais en las
ultimas dos décadas:

En México se nos ha dado por relacionar a Donald Trump

1. Una economia mono u oligopdlica en muchos sectores de
la economia que genera desigualdad en la distribucion de
la riqueza.

2.Un esquema de negocios y de creacion de rigueza basado
en la corrupcion y poco cercano al pleno Estado de Dere-
cho.

3. Un aparato productivo poco eslabonado al esfuerzo expor-
tador conformado en un 95% de PYMES poco eficientes y
competitivas.

4. Un mercado laboral rigido, corrompido sindicalmente y que
genera mucha economia informal y pobreza.

Como estos cuatro puntos son de tipo economico y juridico, se
esperaba que, en el esfuerzo de apertura, los factores de estas
variables se alinearan con el tiempo, lo cual no sucedio, y no
hubo impulso del gobierno o de la iniciativa privada con el claro
proposito de corregirlos.

La productividad promedio en México en los Uliimos 20
anos solo ha subido un 0.7%, justo por la falta de solucién a
esas variables. Ello impacta en la falta de velocidad y calidad
de creacion de empleos en la economia mexicana.

Pues bien, Trump representa por ahora, discursiva e ideo-
légicamente, todos los males. Pero los males reales estan en-
raizados al no corregir estas cuatro variables que pertenecen
al reino de la soberania mexicana y por tanto de la decision
concertada de sus gobernantes y de los factores de la pro-
duccion y la sociedad civil en su conjunto. Esta es la agen-
da que con Trump o a pesar de él, los mexicanos debe-
riamos de estar atendiendo. Trump pasara, México seguira
adelante y no va a desaparecer por un ser pasajero en el
tiempo. Nuestra viabilidad y fortaleza como nacién esta en
voltear hacia adentro a corregir estas deficiencias. No hay
Trump, que por bien no venga P>

mejoresemplens.com.mx | g
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Inminente apuesta al
“Internet de las cosas”

tamos esta cambiando y seguira cambiando

el mundo, es “el Internet de las cosas” (“the
internet of things”). El mercado laboral vivira impor-
tantes transformaciones en los préoximos anos por
esta incidencia.

En un mundo cada vez mas conectado, que inclu-
ye desde lo que vestimos (smartphones, relojes, etc.),
hasta maquinarias que transmiten datos a los cor-
porativos en otros paises, sensores y camaras
que controlan todo tipo de actividades; “el
Internet de las cosas” supondra, para el afno

U no de los temas que por mucho que nos resis-

Por Ihigo Arizmendiarrieta
Zavala Civitas Executive Search
ia@zavalacivitas.com
zavala

civitas

#xeculive
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2025, segun datos de la consultora McKinsey, un im-
pacto en la economia de entre 2,7 a 6,2 frillones de
dolares y los sectores mas favorecidos seran: salud y
fabricacion. Esto al margen de los problemas éticos
que puedan suponer para los gobiernos, a la hora de
legislar estos aspectos.

GO ITITTUT-
UUUuUU UV UV
W) - J o I
et . J




;La 42 Revolucion Industrial, nombrada asi por algu-
nos, supondra la destruccion de empleos? Se estima
que 60% de los empleos que van a ocupar los ninos
que estudian ahora primaria no existen. Apareceran
nuevos empleos en los que seran necesarios conoci-
mientos técnicos en automatizacion, en tecnologia del
“Internet de las cosas”, analisis de Big Data, ciberse-
guridad, entre otros.

;Donde se pueden adquirir estos conocimientos?
Las universidades no estan preparadas para ofrecer
los conocimientos requeridos ante la demanda que
existe y que se avecina. Seran requeridos apoyos gu-
bernamentales, sociales y sindicales para que esta
transformacion se dé con la suficiente calidad y rapi-
dez, para que México se pueda acercar a los paises
lideres en este tema, como lo son Corea del Sur, Ale-
mania y Singapur.

En el ranking de Global Information Technology Re-
port 2016, México ocupa el puesto 76 en cuanto a la
conectividad en Internet de sus ciudadanos. La mayor
dificultad actual la constituye los elevados precios de
los planes de datos; sin embargo, se trata de un pais
muy joven y con una tradicional actitud muy abierta a
las nuevas tecnologias p

Lo que necesitas saber sobre...

Incremento en |a gasolina:

espiral inflacionaria

Por Rafael Martinez de la Borbolla
rafaborbolla@hotmail.com

(SHCP) difundio, a finales de diciembre de 2016,

el cronograma de liberacion y el esquema para
fijar los precios maximos de gasolinas y el diesel apli-
cables a partir del primero de enero de 2017. Segun
este nuevo modelo, la Magna costara 15.99 pesos por
litro; la Premium, 17.79, y el diesel, 17.05 pesos; un in-
cremento hasta de 20% por litro en promedio.

Estaba previsto que estos precios se ajustaran y
que a partir del dia 18 de febrero aumentaran diaria-
mente hasta que cada region sea liberada y el monto
de venta al publico lo determinen factores de merca-
do, transicion que se completara el 30 de diciembre. El
incremento repercutira en que comerciantes y produc-
tores pasen la factura a los consumidores, y suban los
costos de alimentos y articulos de primera necesidad.

La SHCP explicd que el incremento responde al
aumento en los precios internacionales de los com-
bustibles, a la devaluacion del tipo de cambio, pero no
implica la creacion de nuevos impuestos. Explicacion
gue solo sirvid para aumentar el malestar social.

Con estos cambios, el erario publico obtendra mas
recursos por el cobro de Impuesto Especial sobre Pro-
duccion y Servicios (IEPS). De acuerdo con informa-
cion de la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) del
2017, el gobierno federal tendra una recaudacion total
de 284,432 millones de pesos, esto es 36% mayor a lo
gue se estimo en la LIF del 2016.

Se estima que el crecimiento del producto interno
bruto del pais para este 2017 sera limitado a entre 1.2
y 1.5%, cifra por debajo del de por si menguado pro-
medio de anos recientes.

Con esto, el costo por litro que pagaran los usuarios
de la Magna superara lo que gastan los conductores
en Estados Unidos. Desde 2007, el gobierno inicio el
incremento de los combustibles automotores, argu-
mentando que el subsidio beneficiaba a la poblacion
con mayores ingresos. Como bien dice la sabiduria
popular: A golpe dado ni Dios padre te lo quita

I a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

mejoresemplens.com.mx | 11
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PrevenMed:

InNnovacion en
medicina preventiva

Por Patricia Pérez Martinez
contacto@mejoresempleos.com.mx

a industria de los servicios de medicina preventi-
va esta en plena expansion y su desarrollo incre-
mentara las oportunidades de empleo en el futu-
ro préximo. Se trata de una tendencia internacional,
liderada por paises como Alemania, a la que se ha
sumado México con la implementacion de mo-
delos innovadores y tecnificados de preven-
cion a la salud, inclusive con capacidad
de acceso remoto.

“La oportunidad que se presenta en
esta area de los servicios vinculados con
la salud se advierte como una opcion de
inversion rentable para los empresarios,

con un gran ahorro entre la salud preven-
tiva y la salud correctiva, valorado en una

proporcion de 10 a 1; es decir, esta estudiado
que vale diez veces mas curar una enfermedad que
prevenirla”, afirma Gerardo Lapeluz, directivo de Pre-
venmed.

Mas sanos, si se puede

Estos modelos de servicios de medicina preventiva
tenderan a impactar de manera positiva los planes de
desarrollo de politicas publicas y de iniciativas priva-
das; permitiran la deteccion oportuna de enfermeda-
des en grupos poblacionales que tradicionalmente
han engrosado los indices de gasto por enfermeda-
des cronicas que en sus inicios obedecen a factores
de riesgo, totalmente prevenibles.

Las consecuencias de la implementacion masiva
de la medicina preventiva nos guian a un escenario
donde es posible: proveer chequeos médicos de ca-
lidad en cualquier empresa, conocer los factores de
riesgo de los colaboradores, incidir positivamente en



Avances
en servicios

¢ Desarrollo de indicadores de
salud por rubro, enfermedades
cronicas o regiones del pais.

* Enfoque preventivo en males
cronicos: tabaquismo, obesidad,
enfermedades respiratorias,
diabetes e hipertension.

* Promocion de modelos de salud
preventiva.

® Servicios educativos.

* Insumos de salud preventiva.

* Ejecucion de campanas de salud.

el acceso al bienestar, que se traduzca en contar con
empleados mejor dispuestos fisica y emocionalmente.

La implementacion y buen uso de la telemedicina
seqguira avanzando en la posibilidad de resguardar
data de casos de salud, crear bases de datos, cen-
sos de enfermedades, gue junto a detalles de in-
dole demograficos, permitira visualizar poblaciones
mas sanas.

“Siempre es mejor tener una vision preventiva que
correctiva, buscamos impulsar una cultura de salud y
cuidado como un estilo de vida. México tiene grandes
retos en los anos por venir y cuidar la salud es una de
las mejores formas de invertir en nuestro proyecto de
vida y en el de nuestras familias”, estima Lapeluz.

Grandes ahorros en salud

Se nos presenta la oportunidad de motivar a las em-
presas a hacer campanas particulares para sus em-
pleados y evitar que desarrollen enfermedades, con
ahorros en tiempo y planes en gastos disponibles. En
Alemania, el 40% de sus pacientes ya no va al hospi-
tal, los servicios médicos van a sus casas, lo que estan
es invirtiendo en la salud de sus ciudadanos. Se pre-
senta una gran oportunidad para los profesionales de
la salud y también para especialistas en tecnologia p>

Lo gue necesitas saber sobre...

Inspiracion
rara llevar

Jabon Zote,
historia con olor a citronela

Por Alejandro Mendoza Morales

m Quién no identifica la inconfundible barra rosa
6de jabon? Desde 1970, el famoso jabdn Zote
se ha infitrado en cientos de hogares, tanto
mexicanos como de otras partes del mundo. Lan-
zado por la Fabrica de Jabon La Corona, fundada
por Esteban Gonzalez Padilla, originario de Tepa-
titlan, Jalisco; el jabon ha logrado abarcar el 70% del
mercado mexicano sin necesidad de invertir un solo
peso en marketing ni publicidad.

Aunque la estrategia ha funcionado para la em-
presa, la razon detras de dicho plan proviene de fac-
tores externos. Seria a mediados de los anos sesen-
ta cuando el control de precios implementado por el
Gobierno obligaria a la empresa a desistir del uso de
publicidad, pues no encontraron la manera de argu-
mentar el gasto para ese fin ante la administracion
federal de aquel entonces.

A pesar de la restriccion, y con incertidumbre en
el horizonte, se optd por lanzar el producto, el cual
se posiciond rapidamente en el mercado. Con el
paso del tiempo, la demanda del jabon aumentd
gradualmente hasta llegar a comercializarse en Es-
tados Unidos y Latinoamérica.

Actualmente, y con mas de veinte anos al frente
de su competencia, el famoso jabon Zote sigue en-
frentando diversos retos, ejemplo de ello han sido
las muchas copias asiaticas del producto que bus-
can imitar su calidad, empaque y precio sin conse-
guirlo del todo. Por el contrario, hoy en dia es facil
encontrar en la red cientos de paginas y videos que
promueven diversos usos alternos del jabon, desde
detectar fugas de gas hasta la eliminacion de plagas
y ser aliado en tratamientos cosméticos.

Sin duda alguna, la iconica barra de jabon ha sido
ejemplo de que la tradicion, el ingenio y la constan-
cia son partes indispensables del emprendimiento
mexicano. La presencia del jabon en diversos pai-
ses y el constante crecimiento que reporta, nos deja
claro que el éxito huele a citronela p-

mejoresemplens.com.mx | 13
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Emprendimiento frente a
la revolucion tecnologica

a transformacion del pais siempre ha sido el fin

ultimo por el cual operamos en Endeavor. Uno

de los medios por el cual lo hacemos es me-
diante la generacion de empleos. Los emprendedo-
res, incorporados al modelo de aceleracion mediante
un riguroso proceso de seleccion, poseen el talento,
vision y capacidad de operar modelos de negocio in-
novadores que no solo son disruptivos en un sector
particular, sino que al hacerlo producen mas y mejores
plazas laborales. Pero hoy, ésta es sdlo una parte de la
realidad por venir.

La creacion de mas empleos que, ademas de un
salario adecuado, permitan un estilo de vida digno a
los empleados, sdlo es posible mediante el fortaleci-
miento de las llamadas empresas scale ups —aguellas
con objetivos claros de crecer o expandirse en térmi-
nos de mercado, ventas, valor agregado o numero de
empleados-.

La profesionalizacion y escalabilidad de estas em-
presas son dos metas que permiten percibir el éxito de
un emprendedor, y éste, una vez que ha logrado con-
solidar su empresa, tiene el compromiso de retribuir

14 t mejoresempleos. Com.mx

Por Vincent Speranza
Managing Director, Endeavor México
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su tiempo, conocimiento o recursos en la siguiente ge-
neracion de emprendedores enfocados en el mismo
objetivo. Este circulo virtuoso —el de pedir ayuda para
crecer, lograrlo y luego ayudar a alguien mas a hacer-
lo- es lo que llamamos Efecto Multiplicador, algo que
también permea de manera importante en la mision y
vision de Endeavor.

Emprendimientos y tecnologia

Sin embargo, el boom imparable de la inteligencia ar-
tificial anuncia una verdadera revolucion global en te-
mas de generacion de empleos. Esto nos obliga a ali-
near nuestro modelo y a hacernos preguntas distintas
a las gue nos hemos hecho durante casi veinte anos:
si antes nos cuestionabamos como ibamos a ayudar
a que nuestros emprendedores crecieran para lograr
mas empleos, ahora nos preguntamos queé tipo de em-
pleos son los que debemos ayudarles a generar.
Programadores y cientificos expertos pueden desa-
rrollar sofisticados algoritmos para concretar nuevos
modelos de negocio, abaratar costos y mejorar el pro-
ducto o servicio final que ofrecen. Obtener y retener
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este tipo de talento es clave para nuestros empren-
dedores, y en Endeavor tratamos de acercarlos con
los activos humanos mas preparados para lograr estos
resultados.

Pero al mismo tiempo el desarrollo de tecnologia
otorga un valor incalculable a empresas innovadoras,
existe un riesgo muy real de que esta tecnologia termi-
ne por sustituir empleos mucho menos técnicos. Segun
el Foro Econdmico Mundial, en la préxima década mas
del 50% de los empleos en el mundo seran sustitui-
dos por la inteligencia artificial. Hoy en dia, algoritmos
financieros ya desplazan a los contadores, vehiculos
auténomos a los choferes, big data en linea a los re-
clutadores de talento, red de neuronas artificiales a los
traductores. Y si bien el futuro nos hace vislumbrar un
mundo en el que la tecnologia va a producir muchos
beneficios en distintos ambitos, no podemos obviar el
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hecho de que en paises en desarrollo como el nuestro,
el que la tecnologia suplante fuentes tradicionales de
empleo representa un problema potencial.

Lo que nos queda por hacer como organizacion no
es juzgar o rechazar tecnologias nuevas por lo que
pueden significar, sino saberlas utilizar para mitigar
sus riesgos y para lograr que los emprendedores que
impulsamos se conviertan en lideres de esta revolu-
cion global. Un ejemplo en el que hoy nos enfocamos
es en el impulso de industrias creativas o de solucio-
nes de movilidad, pues ambos son ambitos que aun
requieren mucho input humano para poder aprove-
char todo su potencial. Este tipo de empleos son los
que debemos fomentar, pues al ser ésta una época de
constante innovacion tecnologica, todos los trabajos
que no requieran una sensibilidad humana son facil-
mente sustituibles P>

\_%f Voz experta ......cccovemsinniannnnnniannass cuamae

Aunqgue el reto parezca demasiado, no podemos con-
tradecir la misma peticion que le hacemos a nuestros
emprendedores y futuros generadores de empleo:
desde el campo de accion de quienes influimos en las
politicas de desarrollo, debemos también ser innova-
dores, inventar soluciones y lanzarnos al ruedo.

U R

L R R O B B B

T Il”

:mf




RH
HR

GROUP

MEXICO ¢ PANAMA ¢ PERU ¢ COLOMBIA

Para nosotros el Recurso Humano es el recurso mas importante para las
empresas, es el diferenciador clave y lo que define el éxito ante la competencia.

Hemos disefiado diversas soluciones para apoyar a tu empresa.

¢ Headhunting

¢+ Staffing

¢ Evaluaciones

¢ Diagnosticos Corporativos
¢ Desarrollo Organizacional
¢ Consultoria Legal Laboral
¢ Payrolling

¢ Outsourcing de Némina
¢ Outsourcing de Proceso
¢ Formacion de Lideres

¢ Outplacement

rhhrgroup.com
5540-0638
B Yy m Gustav Juul

Presidente

Yo soy tu garantia, contactame en gjuul@rhhrgroup.com
R
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Flexibilidad

en beneficios laborales,
la tendencia actual

Entrevista a Victor Hernandez
Productor de Lockton México

L

LOCKTON

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale. mendoza@mejoresempleos.com.mx

nnovar debe ser la tarea constante de cualquier or-
ganizacion y también debe aplicarse en materia de
compensaciones 0 beneficios en sus estrategias

de innovacion. Victor Hernandez, Productor de Lock-
ton México, asegura que: “estar con un esquema de
prestaciones rigido y uniforme para toda organizacion
es equivalente a quedarse atras en materia de innova-
cion, atraccion de talento y productividad”.

Transformar lo disenado
por Baby Boomers

Si el activo mas valioso
de cualquier organiza-
cion es el recurso humano, es
imprescindible que las remu-
neraciones economicas y en
especie sean mas que atrac-
tivas para que reflejen una
verdadera muestra del

aprecio e interés de la
empresa hacia el tra-
bajador.



En el caso de las prestaciones, muchas organiza-
ciones siguen operando con esquemas de beneficios
disefados e implementados por Baby Boomers, y he-
mos encontrado que las nuevas generaciones ya no
se sienten plenamente ni atraidas ni recompensadas
con dichos programas.

Y es que, desde 1994 y hasta la fecha, los progra-
mas de beneficios flexibles son los que han marca-
do la pauta de lo que cualqguier organizacion deberia
procurar para sus colaboradores. ;Qué implica un
programa de esta naturaleza? Precisamente que el
trabajador elija, entre una gama de variedades, las
prestaciones que se acoplen mejor a su estilo de vida
y necesidades: programas de salud, seguros de vida,
ayuda para casetas o incluso guarderias y/o pago de
gimnasios particulares.

Beneficios flexibles, tendencia al alza

La transformacion implica que toda empresa deje
de manejarse con esa figura paternalista que decide
qué es lo mejor para sus trabajadores; esto conduce
a gue hoy sean los empleados quienes jueguen un
papel mas activo en su planeacion de vida y de ad-
ministracion de gastos. Aunque no lo parezca, hemos
constatado que este modelo de compensaciones no
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Lo que necesitas saber sobre...

representa un desembolso fuerte para la organizacion
y el retorno de inversion se genera desde el primer dia
de planeacion.

La realidad es gue el retorno de inversion se obtiene
desde el diseno de un nuevo plan de beneficios, pues
la oferta de hoy en dia es mucho mas amplia y atracti-
va que hace cinco o diez anos. Es tan practico apostar
por un esquema de prestaciones flexibles, que incluso
una empresa de cien empleados podria implementar-
lo sin sacrificar grandes capitales, pero si obteniendo
todos los beneficios. Ello implica descuentos, promo-
ciones y novedades que solo son atractivas para las ge-
neraciones que recién ingresan al mercado laboral P>

k% Voz experta

----------------------------------------

Como empleadores, la principal transformacion que
debemos hacer es concebir las prestaciones como
un valor agregado a nuestra empresa, cuando por
meta se busca fidelidad de los empleados, mayor
atraccion y menor rotacion de personal. Implica tra-
bajar en obtener la informacion sobre los habitos vy
modo de vida de nuestros trabajadores. Como be-
neficios de cara al exterior, nos brinda vanguardia,
renombre y rentabilidad.

a herramienta

disefio: blancachiapa@gmail.com
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Abatir
la pobreza

y detonar
el progreso

Por Gonzalo Hernandez Licona
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CONEVAL

a cultura de la evaluacion que realiza el
CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social) abarca

ambitos determinantes para medir el desempeno

general del pais. Establecemos los lineamientos y

criterios para que en el ambito federal y local se
lleve a cabo un proceso de evaluacion eficiente,
objetivo y claro.

La medicion de la pobreza es uno de los
factores estratégicos que revela la condicion
del pais; reducir los indices de pobreza es el
resultado de incidir en variables como el creci-
miento econdmico, el aumento de la productividad,
la creacion de empleos, la reduccion de las desigual-
dades, la ampliacion de las oportunidades para los
ciudadanos y el acceso a los mercados competitivos y
no monopdalicos; aspectos que representan las lineas
de accion medulares para potenciar el desarrollo y los
empleos del pais.

Analisis de indicadores

El ingreso laboral de las familias es un indicador estra-
tégico, por ello, el CONEVAL mide su alcance a traves
del indice de Tendencia Laboral de la Pobreza (ITLP),
para determinar si el porcentaje de personas que no
puede adquirir la canasta alimentaria con su ingreso
percibido, aumenta o disminuye.

El dato relevante a destacar es que el poder ad-
quisitivo del ingreso aumentd un 4.3% en 2015 y en
el primer trimestre del 2016, en un 3.4% anual como
consecuencia de una menor inflacion derivada en par-
te de menores precios de productos alimentarios; no
obstante, aun no se recupera el poder adquisitivo del
salario que se tenia en 2007, que seria el ideal.



Tareas pendientes

Para complementar los actuales programas de de-
sarrollo social, el Secretario Ejecutivo de la institucion
afadiria como linea de accion estratégica: incremen-
tar la conexion entre mercados consolidados y emer-
gentes, lograr acercarlos con mas carreteras, con la
ampliacion de medios de comunicacion y con informa-
cion disponible por Internet; porque si bien hay diver-
sos programas en México cuya esencia es aumentar
las opciones productivas de la poblacion en pobreza
a partir de financiamientos, si no se logra una conexion
de mercados, las producciones se veran imposibilita-
das al éxito.

Un menor indice de pobreza develaria a un México
donde mas personas acceden a la actividad econdmi-
ca, politica y social, lo que permitiria conformar un pais
con mas fundamentos para crear valor agregado.

Retos por alcanzar

Con el objetivo de cumplir sus obligaciones, el
CONEVAL ha fijado una agenda institucional para dar
continuidad a los diversos resultados alcanzados y asi
generar informacion confiable que fortalezca el de-
sarrollo de politicas publicas eficientes en materia de
desarrollo social, en el presente y futuro préximo. En
la publicacion de las Memorias del CONEVAL 2006-
2016, disponible en el sitio web oficial, se advierten

Especial Retos del Empleo

“Son muchas las acciones por
realizar para mejorar la condicion

econdmica de la poblacion
y detonar empleos; hoy es
fundamental que el resultado
de las politicas publicas se vea
reflejado precisamente en el
bolsillo de los mexicanos”.

varias lineas de accion que tenderan a favorecer el
empleo en México:

Del Sistema de Monitoreo y Evaluacion. Uno de los
retos mas importantes que enfrenta el Sistema de Mo-
nitoreo y Evaluacion es seguir avanzando en la institu-
cionalizacion del proceso a traves del cual se utilizan
los hallazgos y las recomendaciones de las evaluacio-
nes para el diseno de programas, su implementacion y
asignacion presupuestaria. Si bien ya existen algunos
procedimientos e instrumentos dirigidos a este fin, esta
pendiente lograr que las evaluaciones se conviertan
en un insumo relevante, permanente e ineludible para
la politica publica en todas las entidades.

En materia de pobreza. Entre las distintas lineas de
trabajo e investigacion que el CONEVAL sigue tra-
bajando en materia de pobreza se encuentran las si-
guientes: la estimacion de la pobreza a escala nacio-
nal y estatal con una periodicidad bienal; la estimacion
de la pobreza a escala municipal cada cinco anos; la
serie de indicadores de las tendencias econdémicas vy
sociales de corto plazo, que incluyen la actualizacion
mensual del valor de la linea de bienestar y la Linea
de Bienestar Minimo, el calculo del indice de Rezago
Social y la actualizacion trimestral del indice de Ten-
dencia Laboral de la Pobreza p
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ManpowerGroup:

tendencias y expectativas de empleo

' A Por Ménica Flores
“ Presidenta para Latinoamérica de
: ; Manpmtaerup

mﬂ
odos sabemos que Vi habilidades y compe-
desbalanceado, don alentc oy aquellas reque-

vil. Los cambios en el entorr
ritmo nunca antes vi
pactan el mundo: ma
multiplicidad de opci
revolucion tecnolégica
casez de talento.
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Meta Macional
+10%

Tendencias por region
(con ajuste estacional)

Norte
Occidente
Noroeste
Noreste
Centro
Valle

Sureste

Especial Retos del Empleo

Meta Nacional
+10%

Tendencias por sector
(con ajuste estacional)

Comercio

Manufactura

Agricultura
y Pesca

Servicios

Comunicaciones
y Transportes

Construccion

Mineria y
Extraccion

De acuerdo a la tendencia nacional de crecimiento, ubicada en +10%, es posible
visualizar los sectores economicos y las zonas geograficas mas influyentes

dificultad que el ano pasado para encontrar personas
con las habilidades adecuadas. Esto es sorprendente,
ya que las posiciones mas dificiles de cubrir han sido
las mismas durante la ultima década. Entre los prime-
ros lugares se encuentran: representantes de ventas,
ingenieros, técnicos y trabajadores certificados en al-
gun oficio.

Radiografia del empleo

En México existe un déficit de 1.4 millones de técni-
cos en 6 sectores economicos (manufactura, mine-
ria, electricidad, gas y agua, turismo, construccion,
transporte y comunicaciones). El area en la que existe
una mayor necesidad de este tipo de talento es Pro-
duccion y Operaciones, y las especialidades que pre-
sentan dificultad para el reclutamiento coinciden con
algunas de las industrias de mayor crecimiento (au-
tomotriz, aeroespacial, tecnologia de la informacion y
médico-biologica).

Los empleadores buscan perfiles cada vez mas
especializados y expertos que combinen habilidades
técnicas y profesionales con otras como pensamiento
critico, resolucion de problemas y trabajo en equipo.

Las regiones que se identifican mas optimistas en
cuanto a generacion de empleo formal son la Norte,
Occidente y Noroeste p

Para las personas que estan buscando trabajo, nues-
tra recomendacion es que se enfoquen en las indus-
trias con mejores expectativas. Esto quiza implique
que migren de sector, que aprendan algo distinto y
sean creativos en adaptarse a lo que el mercado nece-
sita. A los empleadores sugerimos que replanteen sus
estrategias de Recursos Humanos. Atraer, desarrollar
y retener al talento es posible”.

mejoresemplens.com.mx 23
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Como evitar el fracaso
en proyectos importantes

y expertos han desarrollado y pulido varias me-

todologias para la “casi perfecta” gestion de un
proyecto, sin embargo, aun cuando las organizaciones
implementan las mejores practicas de administracion
de proyectos, se tiene registrado por empresas espe-
cializadas en el tema como IDC o Gartner Group, que
menos del 20% de los proyectos finalizan de acuerdo
a los objetivos definidos o conforme a planes y recur-
sos establecidos, o logrando la desviacion menor al
10%. Esto es consecuencia de la gestion de los lide-
res, lo que evidencia que hace falta integrar un com-
ponente adicional.

Sucede que el perfil de un director o gerente o lider
de un proyecto necesita hoy en dia transformarse en
un mentor con habilidades especiales para manejar
el trato con técnicos, administradores, disenadores,
ingenieros y todos aquellos expertos que conforman
sus equipos de trabajo para maximizar la posibilidad
de éxito de los proyectos.

I as empresas, institutos, colegios, asociaciones

Razones por las que fracasan los
proyectos

Cuando se trata de proyectos importantes, grandes,
complejos o estratégicos, existen causas por las cua-
les los proyectos fracasan y que no se encuentran en
los aspectos técnicos de la administracion de proyec-
tos, sino en las habilidades de los responsables de los
mismos. Entre las principales se destacan:

24 | mejoresemplecs. Com.mx

Por Leonardo Hernandez y Pedro Arias G 1.
www.gist.la/projectdirectorcertification/ l S

Conversaciones ineficientes: Una comunicacion
pobre e ineficiente entre los lideres y los partici-
pantes de los diferentes equipos del proyecto es
una de las principales causas que conducen a un
fracaso. Se busca que los lideres de proyectos de-
sarrollen las habilidades necesarias para lograr el
entendimiento claro y conciso, para realizar peticio-
nes efectivas y escuchar las necesidades, inquietu-
des y emociones de los miembros del equipo.
Falta de patrocinio (Sponsorship) fuerte: Se re-
fiere a la responsabilidad diluida y una falta de cla-
ridad en los roles del proyecto. Regularmente en
proyectos tecnologicos, las areas de negocio de-
jan gue las areas de tecnologia lideren los proyec-
tos, y el Sponsor de alto nivel, delega la direccion
de los proyectos a personas sin el suficiente em-
powerment para empujar el proyecto de manera
agil y continua.

La prioridad de los proyectos no esta clara:
Es importante que el esfuerzo de los interesados
(stakeholders) no se disperse en otras responsa-
bilidades. Los planes de trabajo deben definirse
asegurando “compromisos bien formados”, con
una total consciencia de los tiempos y fechas que
se asignan, asi como tener asignadas a las perso-
nas adecuadas para las actividades. Suelen darse
dos escenarios que afectan claramente los resulia-
dos: realizar el proyecto con el personal existente
sin asegurar gue cuentan con las competencias re-



queridas, y considerar que todos los proyectos de-
ben ejecutarse sin evaluar los recursos disponibles.
Los administradores de proyectos (Project lea-
der) no asumen su rol al 100%: Comunmente los
proyectos gue son administrados de acuerdo a
la practica del PMBOOK, también fallan en con-
cretarse con resultados adecuados. La principal
causa es que los lideres de proyecto asumen un
rol principalmente de gestion, se preocupan por el
estatus del mismo, pero no se asumen como los
responsables de que los proyectos de ejecuten y
concluyan. Cuando esto sucede, es evidente una
distorsion del rol de lider.

Los lideres de proyecto privilegian la gestion de
las tareas: Cuando se privilegia la ejecucion de ta-
reas por encima de las personas la consecuencia
es que el rol que ejecuta el lider se convierta mas
en una figura de un capataz, lo cual es poco posi-
tiva para la gestion de resultados.

El estilo del lider es el mismo durante la vida
de los proyectos: Los proyectos tienen un ciclo
de vida, no es lo mismo cuando inicia y se esta
elaborando el plan, que cuando esta en la etapa
de ejecucion o desarrollo, o cuando se esta en la
etapa de pruebas. Es vital entenderlo y con ello
desarrollar nuevas competencias que coadyuven
al logro de los objetivos, con una vision ontologica
de los mismos.

Especial Retos del Empleo

Es el lenguaje empleado lo que moldea la identi-
dad propia y la del mundo que vivimos, por tanto,
los lideres deben comprender que el sentido de
las palabras que emplean para liderar un proyec-
to, determinara la forma en la que las instrucciones
y objetivos sean comprendidos y asimilados por el
equipo de trabajo. Si bien suena a una actividad
elemental, la practica indica que muchos lideres
carecen de esta importante destreza.

El Master Coach Alexander Berlonghi, fundador
del Institute for the Practice of Ontology, ha sido
el desarrollador del programa de entrenamiento y
transformacion de los responsables de proyectos
a partir de la ontologia de las conversaciones re-
queridas en cada una de las etapas emocionales
y culturales que suelen provocar resultados so-
bresalientes en cualquier proyecto. Se tiene com-
probado que dicha transformacion cambia tanto
el ambiente del proyecto y mejora los resultados,
no obstante, es preciso un entrenamiento de seis
a ocho meses para lograr que los participantes
adquieran e integren la herramienta de la ontolo-
gia del lenguaje en sus metodologias de gestion
y aprendan de sus propias experiencias, para asi
poder trasladarlas a la gente a su cargo y agregar
valor y enfoque de éxito al trabajo en equipo P>
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ACCIONes para mejorar
el futuro del empleo

Entrevista a Thomas Wissing
Director de la Oficina de la OIT para
México y Cuba

ST

desafio de reparar los dafnos provocados por la

crisis y crear oportunidades de empleo, de ca-
lidad, para los participantes del mercado de trabajo.
Las estimaciones recientes dan cuenta de un aumento
de 197.7 a 201.1 millones de desempleados en 2017 y
a 203.8 millones en 2018, ubicados la mayor parte en
paises “emergentes”. En un escenario notablemente
complejo, al que se agrega el aumento del desempleo
mundial por 3.4 a 201.1 millones, nos atrevemos a in-
dagar en el ambito de los retos y las posibilidades para
el empleo posible.

Para Thomas Wissing, Director de la Oficina de la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT para Méxi-
co y Cuba, si existen opciones para hacer virar el pa-
norama previsto y mejorar las condiciones de empleo.
Todo esto, sin dejar de reconocer el corto alcance del
crecimiento economico, los déficits del empleo decen-
te, las brechas de desigualdad, las preocupaciones
sobre la creacion de empleos de calidad vy las altas
tasas de empleo informal.

En todo el mundo, los paises afrontan el doble

Mas esfuerzos coordinados

En este sentido, la OIT estima en su informe mas re-
ciente “Perspectivas sociales y del empleo en el mun-
do — Tendencias 2017”, que es necesario gue las poli-
ticas que buscan resolver las causas subyacentes del
estancamiento temporal y las limitaciones estructura-

Por Gabriela Brena Huerta
gbrena@mejoresempleos.com.mx

les al crecimiento sean incorporadas en politicas ma-
croeconomicas y se conviertan en una prioridad.

“Un esfuerzo coordinado centrado en brindar esti-
mulos fiscales (un incremento de la inversion publica)
que considere el margen fiscal de cada pais impulsa-
ria inmediatamente la economia mundial. Con respec-
to al punto de referencia, esta medida podria reducir
el desempleo mundial en 0.7 millones en 2017 y en
1.9 millones para 2018. A mediano plazo, estos esfuer-
zos podrian apaciguar los miedos de un crecimiento
reducido y, por lo mismo, incrementar la demanda de
inversion”, se lee en el informe.

La tasa de
desocupacion en
América Latina y el
Caribe llego a 8,1%
en 2016, el nivel
mas alto en una
década.

L]
--------------------------------------------------------




“Es preciso acompanar a los paises
(gobiernos, empleadores y trabajadores)
para la toma de decisiones en materia
de empleo y proteccion social. No puede
haber “business as usual”, pero tampoco
debe cundir el panico. Hay que identificar
con cabeza fria las oportunidades y
alternativas a un modelo exportador

que desde hace tiempo ha enfrentado
criticas por el alto grado de dependencia
hacia los Estados Unidos. La situacion
actual que vivimos puede presentar
oportunidades para diversificar y enfocar
estrategias hacia el mercado interno y las
economias locales”

Thomas Wissing

Segun Thomas Wissing, México presenta muy bajas
tasas de desempleo y al mismo tiempo una alta tasa
de formalizacion de empleo, por arriba de la tasa del
crecimiento econémico. Sin embargo, los retos persis-
ten, en cuanto a grandes desigualdades regionales,
sectoriales y entre grupos de la poblacion, particular-
mente en su acceso a un trabajo decente, es decir,
un empleo con calidad, con derechos y prestaciones
laborales, seguridad social y justicia laboral. También
se observa una creciente tendencia hacia empleos de
bajo salario.

Focos de atencion

Para generar politicas:

* Proteger los derechos laborales de los migrantes y
de los grupos de trabajadores y trabajadoras mas
vulnerables.

e Mantener o incluso aumentar los gastos en protec-
cion social y promocion del empleo.

e Favorecer a los programas intensivos en mano de
obra: infraestructura (rural, vivienda, transporte, lo-
gistica y comunicacion).

e Acordar pactos y alianzas locales y sectoriales
para el empleo.

e Aumentar el contenido nacional de insumos
para la produccion de bienes y servicios expor-
tables. Sustituir importaciones y generar empleo
en México.

* Diversificar la produccion y distribucion de bienes
Y Servicios.
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* Mejorar la capacidad de innovacion y exploracion
de nuevos mercados.

* [nvertir en capital humano y mejoramiento de in-
fraestructura.

* Combatir la pobreza.

* Reducir los indices de corrupcion e inseguridad.

Iniciativas

Para un mejor futuro laboral

En junio de 2015, el Director General de la OIT, Guy
Ryder, presento a la 1042 Conferencia Internacional del
Trabajo en Ginebra la “Iniciativa sobre el Futuro del Tra-
bajo”. Se trata de una iniciativa mundial para analizar
las tendencias y oportunidades del trabajo rumbo al
centenario de la OIT en 2019 y preparar a los gobier-
nos, empleadores y frabajadores - para enfrentar los
retos del futuro.

El informe del Director General identifica siete ten-
dencias que definiran nuestras formas de trabajar en
el siglo XXI:

Cambios demograficos: Hasta 2050, la poblacion
mundial crecera de hoy 7 mil millones de personas a
casi 9 mil millones; muchas de ellas en busqueda de
un empleo, en un escenario donde ya escasean las
oportunidades o existen desventajas para los jovenes
y las mujeres.

Crecimiento econdmico y trabajo decente: Se requie-
ren tasas arriba del esperado 2% de crecimiento para
generar los puestos de empleo de calidad necesita-
dos por las nuevas generaciones. En México, se nece-



sitarian unos 800 mil nuevos empleos por ano (la mitad
de ellos para mujeres).

Innovacion y desarrollo tecnoldgico: La digitaliza-
cion, robotizacion y revolucion tecnologica hacia la “in-
dustria 4.0" pueden generar muchos nuevos empleos
de alto nivel; al tiempo que destruyan a otros. Tenemos
que entender con mayor profundidad las causas y
consecuencias de estas transformaciones, para traba-
jadores hombres y mujeres.

El trabajo decente y el crecimiento inclusivo
son objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible de la ONU

Conoce mas aqui: http://www.ilo.org/global/
topics/sdg-2030/lang--es/index.htm

---------------------------------------------------------

Impacto y oportunidades del cambio climatico: La
transicion necesaria hacia economias “verdes” que
reduzcan el consumo de energias fosiles y alienten
procesos de eficiencia, reciclaje y control de contami-
nantes abren muchas nuevas oportunidades para la

Fortada

creacion de productos, servicios, perfiles laborales y
ocupaciones gque hoy apenas existen.

Nuevos patrones de produccion y consumo: Los es-
tilos de consumo exigen a los sistemas de produccion
una cada vez mayor flexibilidad, rapidez, calidad vy
adaptacion al creciente individualismo de los consu-
midores.

Los retos de la informalidad, desigualdad, precarie-
dad laboral y pobreza: La desigualdad entre paises,
industrias y ocupaciones sigue creciendo. Cada vez
mas trabajadores no logran satisfacer sus necesida-
des basicas con los ingresos derivados del trabajo.

Migracion, inclusion y desarrollo: Hoy dia contamos
con por lo menos 230 millones de migrantes en el mun-
do; 150 millones de ellos en edad de trabajar. Las mi-
graciones sin duda aumentaran y representan nuevas
oportunidades para equilibrar la oferta y demanda de
mano de obra entre paises y sectores, que impulse el
desarrolio P>

\.%I'.) Voz experta ......... asalaang kN :

México presenta oportunidades de crecimiento y em-
pleo en los sectores “modernos” de energias alternati-
vas, telecomunicaciones, produccion de automoviles,
la industria aeroespacial; pero también puede enfocar
sus estrategias de crecimiento en el gran potencial
(eco) turistico, el desarrollo de sus agroindustrias y el
impulso a servicios de medicina y salud, para una po-
blacion creciente y en necesidad de estos servicios”.
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S1Mexico
refosy
oporfunidades

La vision de los expertos, autoridades
y empleadores, sobre |los gjes
estratégicos para trazar un mejor
futuro del empleo

D

“Hemos logrado el menor nivel de informalidad,

inferior en 3.5 puntos porcentuales al inicio de

este Gobierno. Se siguen impulsando cambios N
legales y medidas complementarias como la

Reforma del Sistema de Justicia Laboral, y su

posterior implementacion contribuira a incrementar

la confianza y competitividad que requiere el pais”.

FORMALI

Luis Foncerrada Pascal

Director del Centro de Estudios
Economicos del Sector Privado

.........................................................

“La brecha laboral da una idea mas exacta de la
necesidad de puestos de trabajo que necesita la
economia: 12.1 millones al segundo trimestre de
2016. Para mejorar la situacion del mercado
laboral se debe elevar el ritmo de crecimiento
economico, apoyado en la inversion y en un
entorno de negocios realmente atractivo. El
ambiente fiscal también ha afectado la confianza,
inhibiendo un mejor desempefio”.

CRECIMIENTO ECONOMICO

Candita Victoria Gil Jiménez
Directora General del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

“La educacion profesional técnica forma parte de la dinamica econémica de
Mexico. Con la Reforma Energética se calcula que se requerira un minimo de 365
mil especialistas en empleos indirectos y 135 mil en directos, de éstos, el 80%
corresponde a perfiles técnicos. Por su parte, en el sector Automotriz, se preve una
demanda de 150 mil técnicos en los proximos 4 afnos”.

FORMACION TECNICA



EMPRENDIMIENTO INDUSTRIAS

PARTICIPACION CIUDADANA

Fernando Calderén Cedeno
Director de Mercadotecnia y Relaciones Publicas de OCCMundial

“Dieciséis por ciento de las vacantes publicadas el afio pasado pertenece
a las industrias manufactureras; dentro de éstas destaca la industria
automotriz con casi 28 mil ofertas de trabajo, esto es 41% mas que hace
tres afios. Es momento de centrar la atencion en las industrias que, a
pesar de cualquier escenario, generaran nuevos empleos”.

EN REPUNTE

Federico Patino Marquez
Enrique Jacob Rocha Director General de Grupo Aeroportuario
Presidente del Instituto Nacional del < de la Ciudad de México
Emprendgdor *(O “E NAICM es motor de desarrolio econémico y social. A

“Las micro, pequefas y medianas ﬁ la fecha ya se han creado 7 mil 500 empleos, 2 mil son
empresas (MIPYMES) tienen una r del Programa de Empleo Temporal, y dentro de estos
importancia estratégica en la economia. En LLJ ultimos el 40% son mujeres. Durante 2017 se crearan 40
México suman el 99,8% del total de > mil plazas laborales; 160 mil durante toda su
unidades economicas y generan 7 de cada - construccion, para llegar a un total de 450 mil empleos
10 espacios laborales. Del total de éstas, — en la frase de operacion del NAICM, a partir de 2020".
97,6% son microempresas gue aportan
75,4% de los empleos”.

Amalia Dolores Garcia Medina

Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo de la Ciudad de México

-------------------------------------------

“Entre los retos mas importantes
estan: impulsar los derechos en
mecanismaos de seguridad social a
trabajadores no asalariados e
independientes; entre los casos,
lograr un esquema con el IMSS para
incorporar a las trabajadoras
asalariadas del hogar, que
conforman mas de 200 mil personas
en la Ciudad de México".

Juan Pablo Castanon Castanon

Presidente del Consejo Coordinador
Empresarial

“Debemos superar desafios en materia del
estado de derecho, inseguridad publica y
debilidad institucional; y nuestro sistema
politico debe atender con eficiencia los
retos de representatividad, participacion
ciudadana, transparencia y rendicion de
cuentas, a fin de detonar crecimiento y
empleo en la cantidad y calidad que
demanda la poblacion”.

SEGURIDAD SOCIAL
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Innovacion en los sistemas educativos:
el Ideal tras las prechas

Por Maria Caro y Alexandra Zapata

)
Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCQ) .lM(,g&’é"

quiere un replanteamiento de los sistemas educati-

VOS Y Un compromiso con generar capital humano
de calidad. Asi lo dejan ver las investigadoras del Institu-
to Mexicano para la Competitividad (IMCQ), Maria Caro y
Alexandra Zapata.

Las oportunidades de inversion en los estados mas re-
zagados pueden tener un impacto positivo en la calidad de
vida de la poblacion, siempre y cuando los habitantes del
estado también puedan aspirar a los nuevos empleos gene-
rados. Por tanto, la innovacion se hace necesaria, y por ello,
los gobiernos estatales tienen un rol fundamental que jugar
en reunir a industria y autoridades educativas para plantear
una estrategia de creacion de capital humano estratégico,
rentable y de calidad.

Dentro de la oferta educativa de cada
estado hay institutos que tienen la ca-
pacidad de generar cambios en el

Cerrar la brecha de desigualdad en nuestro pais re-

dh
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corto plazo. El Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica (CONALEP), por ejemplo, es uno de ellos. Otra ins-
titucion que es relevante para conectar a trabajadores con
empleadores, son los Centros de Capacitacion Para el Tra-
bajo (CECATI).

De acuerdo a las investigadoras, el reto para estos siste-
mas es hacer uso de su facultad de flexibilidad y autonomia
para el diseno de planes y programas de estudios alineados
con los sectores productivos, con el objetivo de formar téec-
nicos calificados que puedan insertarse de forma rapida al
mercado laboral.

3 propuestas para avanzar

e Alinear la oferta educativa con areas estratégicas en las
carreras con mayor retorno sobre la inversion del estu-
diante: Las carreras de instituciones de educacion media
superior, superior y centros de capacitacion para el traba-

e
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jo deben coincidir con las areas estratégicas de inversion
de cada estado y con la demanda laboral. A diferencia
de la oferta educativa actual, se deben priorizar planes
de estudio altamente rentables, considerando retorno de
inversion y riesgo asociados a cada carrera.

e Fomentar los bachilleratos técnicos como la alternativa
mas rentable de Educacion Media Superior: El enfoque
de aprendizaje de habilidades en los bachilleratos técni-
cos tiende a generar egresados con conocimientos mas
propensos a coincidir con las demandas del mercado la-
boral.

e | as instituciones de educacién media superior y superior
deben ser corresponsables en la empleabilidad de sus
egresados: México requiere una politica de encuestas pu-
blicas, anuales y obligatorias de seguimiento a egresados
de educacion media superior y superior incluyendo esta-
disticas de ingresos, sector, género y empleabilidad. Los
datos incrementan competencias y crean incentivos para
mejorar la calidad de los programas de estudio.

Caso de éxito

A pesar de los retos, hay razones para ser optimistas. En el
estado de Chihuahua, el proyecto encabezado por Interna-
tional Youth Foundation (IYF), en colaboracion con la Fede-
racion del Empresariado Chihuahuense A.C. junto con otras
organizaciones empresariales e instituciones de educacion
media superior, surgid en 2013 -cofinanciado con recursos
aportados por USAID- con el objetivo de resolver el proble-
ma de capital humano que enfrentaban las industrias de los
sectores aeroespacial y automotriz en el estado.
La estrategia consistio en alinear el mapa curricu-

lar de los CONALEP del estado para incorporar
habilidades criticas dentro de las carreras mas

T—
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relevantes para estas industrias de innovacion. El financia-
miento para el proyecto en Chihuahua concluye este ano,
sin embargo, los aprendizajes generados en los ultimos tres
anos han sentado las bases de conocimiento para que los
bachilleratos tecnologicos del estado sigan trabajando de
forma colaborativa con la iniciativa privada.

Oportunidades de oro

La implementacion de la nueva Ley de Zonas Econdmicas
Especiales (ZEEs) representa una oportunidad de oro para
replicar el modelo e integrar el desarrollo humano como
parte fundamental de la propuesta de generacion de valor.
Coincidentemente, la Ley establece como entidades priori-
tarias de ZEEs a los diez estados mas rezagados del pais.

En el mediano plazo se debe de avanzar en dos vias:
La primera, en cambios en la oferta educativa estatal para
integrar nuevas carreras alineadas a los sectores producti-
vos de las ZEEs y a las carreras con mas rentabilidad para
alumnos. La segunda, en trabajar de la mano con el sec-
tor privado para actualizar planes de estudio y garantizar
la ensefanza de habilidades clave que generen perfiles de
egresados idoneos para las vacantes P

4

“La competitividad y rentabilidad de las grandes inversiones
depende, en gran medida, de poder satisfacer exitosamen-
te sus necesidades laborales sin tener que asumir costos y
tiempos de capacitacion”.

Voz experta
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Modernizacion estructural,
un avance en materia
de certeza |uridica

Por Miguel Angel Chico Herrera
Senador y Presidente de la Comision
de Trabajo y Prevision Social de

senado de la Republica

otorgan a los ciudadanos una mayor seguridad en la resolucion de
los conflictos laborales. La nueva estructura planteada cierra una bre-
cha existente y pone al dia algunos aspectos relacionados con la justicia la-
boral, en unidn de opiniones de lideres politicos, especialistas, acadéemicos,
empresarios, sindicatos y trabajadores.
México muy pronto vivira una nueva etapa en cuanto a la imparticion de
justicia, toda vez que, en el Congreso de la Union se ha gestado la reconfi-
guracion del andamiaje para dirimir controversias en el ambito laboral.

Este trascendente cambio deriva de un paquete de
doce iniciativas que el Presidente de la Republica, En-
rigue Pefa Nieto, envid a las Camaras de Diputados
y de Senadores el pasado 28 de abril de 2016, cuya
finalidad es atender y mejorar lo que se ha denomi-
nado “Justicia Cotidiana”, entendiéndose ésta como
“aquella justicia, distinta a la penal, que vivimos dia a
dia en nuestro trato habitual y que facilita la paz social
y la convivencia armonica”.

I 0S cambios mas recientes ocurridos en materia de justicia laboral

s

@ En principio, el Poder Judicial asume la respon-
sabilidad de la resolucion de los conflictos obrero
— patronales, con el objetivo de que la imparticion
de justicia sea mas agil, eficaz, y expedita. Y en
segundo lugar, referente a las partes en conflicto,
establece como obligacion acudir a una instancia
conciliatoria, que consta de una sola audiencia
y se desahoga ante organismos especializados,
dotados de plena autonomia técnica, operativa,
presupuestaria y de gestion, creados para ejercer
esa funcion.

@ El nuevo andamiaje jurisdiccional abona a los lo-
gros en el sector, tales como la paz laboral y el
registro de mas de dos millones de empleos P>
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30 Years on the Leading Edge
of Global Business Thought

EXECUTIVE EDUCATION

PROGRAMA 2017

PROGRAM ON NEGOTIATION
Creating Value and Overcoming Obstacles Marzo 14 y 15, COMX

STRATEGIC TALENT MANAGEMENT
Aligning Talent Management with Organizational Strategy and Mayo 23y 24, COMX
Culture , COMX

DECISION MAKING
Make Swift and Calculated Business Decisions; Minimize Risk Septiembre 6, COMX
and Uncertainty

EXECUTING STRATEGY FOR RESULTS
Drive Effective and Efficient Execution of the Strategic Flan Octubre 4 y 5, COMX

INNOVATION

Design Thinking for Innovative Business Probléem Soiving Octubre 24. COMX

CUSTOMER FOCUSED ORGANIZATION

How to Create and Deliver Real Value by Putting Your Customer Noviembre 16, COMX
at the Heart of your Business Organization

COMPREHENSIVE LEADERSHIP AND MANAGEMENT PROGRAM

BUSINESS INSIGHT

(Business Acumen) - Blended FProgram Junio 22, COMX
Building Essential Management Skills and Competencias for
Confident Business Decisions and Long-term SUGCEss

| MAS INFORiVIACION:
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En busg

ueda

del equilibrio de vida

| equilibrio en la vida es el estado ideal del hom-

bre. Es la formula donde nunca nos pregunta-

remos: jtrabajo para vivir o vivo para trabajar?

Ese equilibrio que cuando es alcanzado da un valor

agregado a la empresa y a sus colaboradores, donde

los importante es lograr la equidad en todos los pla-

nos: emocional, fisico, personal, profesional, espiritual
y familiar.

La Union Social de Empresarios Mexicanos (USEM),

a través de su proceso de formacion ha generado la

formula perfecta que crea un estado ideal de equilibrio

de vida, revisemos cada uno de los aspectos que in-
tervienen:

PROFESIONAL: A través de la capacitacion, las em-
presas pueden influir en el crecimiento intelectual de
sus colaboradores. Lo ideal es reconocer que a mayor
destreza profesional habra mas desarrollo dentro de la
empresa.

EMOCIONAL: Cuando se encuentra a un equipo des-
motivado se debe identificar esta conducta y acercar-
se con el colaborador que asi lo necesite, para apoyar-
lo, al menos a través de la escucha y de ser necesario,

Por Rosario Ancheita Ocampo /

USEM México | /dSEM
comunicacion@usem.org.mx ™~  yessoan
DE EMPRESARIDS DE MEDCO

guiarlo hacia la ayuda profesional, asi como evaluar la
nivelacion de las cargas de trabajo.

FiSICO: Es importante generar desde la empresa un
ambiente propicio para encausar a sus colaboradores
a realizar alguna actividad fisica, que proporcione ma-
yor salud a los empleados.

ESPIRITUAL: Este aspecto es de suma importancia
para la USEM. Se trata de seguir fundamentos espiri-
tuales de corte religioso, en caso de tenerse, o promo-
ver valores apropiados de acuerdo a la religion que se
profese, sin perder la alineacion con los valores em-
presariales.

FAMILIAR: Las necesidades familiares forman parte
de las razones que guian a la busqueda de trabajo.
En algunas empresas se busca generar actividades 0
acciones gque fomenten el desarrollo de la convivencia
familiar.

Busguemos el equilibrio de nuestras empresas, gene-
remos mayor productividad a través de empresas mas
humanas. En USEM México asumimos este reto p
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Mlexico
en la mira de
las inversiones espanolas

a atraccion de proyectos de inversion a México

es una de las mayores oportunidades que tie-

ne como nacion. Lograr este impulso permitira
a la inversion extranjera convertirse, por si misma, en
el gran protagonista para la generacion de empleos
mejor remunerados, asi como incrementar el nivel de
gestion del talento mexicano en concordancia con los
estandares globales. Los retos consisten en hacer per-
durable las ventajas competitivas de este mercado v,
sin lugar a dudas, ofrecer otras mas al potenciar el de-
sarrollo de su capital humano.

Por Luis Berango Irizar
CEOQO & founder, TALENTICA

T R L ey
Www.laienuca.es

info@talentica.es

TALENTICA

TALEMTO EM LA FRALDTICA

Hoy mas que nunca es el mejor momento de apro-
vechar y potenciar la red de tratados comerciales fir-
mados por el gobierno mexicano y atraer a los diferen-
tes mercados para gue las companias se integren en
esta economia. El reto consiste en dar garantias a la
inversion extranjera para que permanezcan en el pais.

No hay que perder de vista que México es la econo-
mia con mas tratados de libre comercio y acuerdos de
inversion en todo el mundo. ;Acaso es no es una razon
suficiente para apuntalar las mejores alternativas ante
los retos y oportunidades que tiene por delante?

Mexico-Espana, mas alla de
la relacion bilateral

En el caso de Espana, las cifras hablan por si
solas. En México estan instaladas hoy mas de
cuatro mil empresas espanolas. Segun las es-
tadisticas, nuestras exportaciones a este pais
en el 2015 alcanzaron la cifra de 4.265 millones
de euros. En los Ultimos quince anos,
la inversion espanola alli ha superado
los 49.000 millones de ddlares (solo
por detras de EU) y, actualmente, es
el mayor receptor de exportacio-
nes espanolas en Latinoamérica.
Algunos predicen que México
sera la octava economia mun-
dial en el ano 2050. Sucede
que el pais se ha posicionado
a la vanguardia en politica
comercial, y en el extranjero
se perciben oportunidades
como resultado de las re-
formas aprobadas, como
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la Reforma Energética y la de Telecomunicaciones;
asimismo genera confianza cuando es considerado
uno de los diez mejores destinos turisticos del mundo.
Ademas de que se reconocen su posicion geografi-
ca estratégica y sus valiosos recursos. Lo relevante es
gue se esta configurando un escenario de negocios
tan favorable, que se le posiciona como protagonista
principal para planes de internacionalizacion.

Espana es la puerta de Europa para México. Y nues-
tro pais cuenta, incluso para una companfia como la
nuestra, con servicios de recursos humanos y admi-
nistracion de personal, una llave de acceso a Latinoa-
mérica. Ante la llegada de empresas espanolas a Mé-
xico, es de resaltar que contemplan al capital humano
que se localiza en México y muchas companias estan
creando estructuras de country management, que re-
portan a una central y les permite mantener su inde-
pendencia. Una gran ventaja siempre ha sido el com-
partir el mismo idioma y rasgos en nuestras culturas, lo
que favorece en gran medida al éxito de los negocios.

La apertura de nuevos mercados es fundamental
para las organizaciones espanolas y, al mismo tiempo,
ofrece posibilidades de crecimiento para las empre-
sas mexicanas, asi como de creacion de puestos de
trabajo con mayores niveles de capacitacion, dentro
como fuera del pais.

¢ Como ve Espana a México?

Los principales sectores de interés estan en aquellos
qgue, gracias a las reformas ratificadas, permiten la re-

40 | mejoresempleos. Com.mx

cepcion de inversion privada, entre ellos, el de obra
publica y areas estratégicas como el turismo. En el
ambito energético, con un incipiente sector edlico, so-
lar y fotovoltaico (gran importador de equipo espariol),
sera prioritario. Se perfila una coyuntura favorable en
infraestructura, construccion civil, ingenieria, transpor-
te, tecnologia de la informacion, biotecnologia y salud,
e innovacion agroalimentaria.

No cabe duda de que es el gran momento para que
México despliegue todo su potencial. La participacion
de empresas extranjeras debe verse como una posi-
bilidad de adoptar otras tendencias y conocimientos
globales que pueden marcar una inminente ventaja
competitiva en el talento mexicano.

Desde nuestra experiencia en Pozzeidon Spain,
nuestra labor ha consistido en orientar a organizacio-
nes de mas de veinte sectores productivos, y prestar
servicios de Recursos Humanos, mediante la adminis-
tracion de personal o tercerizacion. Diez afos de ex-
periencia, tendiendo puentes entre ambos paises, nos
llevan a considerar que las oportunidades para crecer
y alcanzar importantes metas en el plano econémico
entre ambos paises son cada vez mayores p
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_ Inclusion laboral

Lilamese
en caso

de inclusion

Por Edwin Alejandro Mendoza Morales
ale. mendoza@mejoresemplecs.com.mx

existen esfuerzos dedicados a hacer de la inclusion algo sencillo y, ¢ por qué no?, hasta enriqguecedor. A

continuacion presentamos algunas de las instituciones que pueden auxiliar si su empresa desea conver-
tirse en incluyente:

En materia de Inclusion laboral de las personas con discapacidad (PCD) no todo esta escrito, sin embargo

Reclutamiento

Capaxia

;Buscas elementos para tu empresa”? Capaxia cuenta con un modelo de reclutamiento y seleccion de personal
totalmente incluyente. Entrevistas a ciegas, identificacion de potenciales y compatibilidad de talentos, son algu-
nas de las bases que hacen de Capaxia la institucion lider en reclutamiento incluyente.

WWw.capaxia.com

Tel. 55 3080 3879

Accesibilidad

Inklusion

Elimina toda barrera que impida la integracion de una persona con discapacidad (PCD) en tu empresa.
Inklusion es una empresa que te ayudara a darles a tus colaboradores libertad arquitectdnica, de comunicacion,
transporte y trabajo. Descubriras que es mas facil de lo que crees.

www.inklusion.com.mx
Tel. 55 5293 2157

Integracion
Kadima AC
Sabemos que no todo en la vida es trabajo; asi que Kadima no sélo proporciona asis-
tencia para lograr la insercion laboral, también busca la integracion familiar, educativa,
. comunitaria y social de una PCD. Sus actividades estan enfocadas en hacer que las
PCD tengan plenitud en cada area de su vida.
www.kadima.org.mx
Tel. 55 5295 1235

Sensibilizacion
Unidos Somos Iguales
No hay mejor manera de sensibilizar a tu equipo de
trabajo que lograr que convivan con una PCD. A tra-
vés de actividades recreativas y programas exitosos,
Unidos Somos Iguales tiene la mision de otorgar una
vision amplia y positiva de las PCD. Sin duda alguna una
experiencia totalmente enriquecedora.
www.unidossomosiguales.com
Tel. 52 (81) 8048 9800
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Inclusion laboral

Preparacion

Movimiento Congruencia

¢ No sabes coémo integrar a una PCD en tu giro o sector? Busca a Movimiento Congruencia. Ellos son los exper-
tos en inclusion de las PCD. Proveedurias, sector educativo, contratacion, vinculacion, sensibilizacion y muchos
otros servicios los hacen especialistas en la materia. Con ellos no hay pretextos para no ser incluyente.
WWw.congruencia.org.mx

Tel. (81) 87-48-92-00 ext. 29492

Asesoria

Juntos

Ya contrataste a una PCD ;y luego? Pues llama a Juntos, ya que sus servicios van desde estudios de accesibi-
lidad hasta asesorias al area de Recursos Humanos. También incluyen canalizacion de talento y seguimiento a
la PCD para apoyarla en su desarrollo dentro de la organizacion. Haran que la inclusion laboral sea mas facil y
eficiente.

WWW.juntos.org.mx
Tel. 52 (444) 243 3700

Capacitacion

Ojos que Sienten

Como su nombre lo advierte, Ojos que Sienten es una institucion dedicada a ayudar a personas con discapa-
cidad visual a integrarse a los centros de trabajo. Su capacitacion es tan amplia que incluye aspectos de inteli-
gencia emocional y comunicacion efectiva hasta manejo de software ejecutivo.

www.ojosquesienten.org
Tel. 55 5207 0419

APAC IAP

APAC ha desarrollado una serie de talleres dirigidos a personas con paralisis cerebral. En estos talleres, se fo-
mentan habilidades e inteligencias que facultan a los interesados a integrarse a los centros de trabajo. Ademas
proveen servicios educativos para completar estudios de nivel basico.

WWW.apac.mx

Tel. 55 9172 4620 al 30

Grupo Altia IAP
En Grupo Altia encontraras a un equipo de expertos dedicados a la integracion
fisica, emocional, educativa y laboral de las PCD motora. Sus programas ayu-
dan a dominar el manejo de la silla de ruedas e incluyen atencion psicologica,
entre otras actividades.
www.grupoaltiaiap.org
Tel. 55 5633 0800

AGORA
Agora cuenta con un proyecto de capacitacion e
insercion laboral para personas con discapacidad
visual. Ademas, ha formado fuertes alianzas con di-
versas instituciones y empresas que multiplican el
impacto de sus beneficiados; lo anterior sin contar
con la variedad de cursos gue lanzan a lo largo del
ano para desarrollar competencias deseadas en el
mercado laboral.

Wwww.agoramexico.org
Tel. 55 5659 5159

44 l mejoresemplecs.com.mx



n Mexico han

recibido’orientacion prgfesional gracias a
INICIATIVA POR LOS JOVENES de Nestle

Iniciativa por los Jovenes es un programa global de Nestlé que inici6 en Europa, con la
finalidad de mejorar la preparacion y capacitacion de la proxima generacion de jovenes.
Buscamos contribuir a su integracion exitosa al mercado laboral y brindarles espacio para que
en su transicion de la escuela al trabajo, lleven a cabo practicas profesionales o sean parte del
programa de becarios y trainees de Nestlé.

En 2015 Nestlé México lanzo
la Iniciativa por los Jovenes,
comprometiendose con los
jovenes mexicanos para
entre 2015 y 2017 lograr
objetivos claros a través de 4
pilares de accion:

o iniciativa por los

JOVENES

500 nuevas plaras

“Alanza por la Juventud”
multiplicar el impacto can
proveadores y cliendes

Como parte de los dos anos de trabajo en la Iniciativa, Nestlé México ha
contratado ya a 2,300 nuevos colaboradores menores de 30 anos. Ademas de
haber empleado a 700 estudiantes en posiciones de practicantes, becarios y
trainees, dando a los jovenes una primera experiencia de trabajo y aprendizajes
para fortalecer su carrera laboral. Ademas, dentro del pilar de Entrénate se lanzé
el programa Jovenes Talentos Culinarios, YOCUTA por sus siglas en inglés, a
traves del cual estudiantes de gastronomia del CONALEP practican con chefs
profesionales, del Vatel Club de Meéxico y del negocio de Nestlé Professional.

Los colaboradores de Nestlé han donado su tiempo para dar talleres de
orientacion profesional a mas de 200,000 jovenes estudiantes de secundarias
plbicas y bachilleratos técnicos (CONALEP). Ademas, Nestlé firmé en 2016 un
convenio de orientacion vocacional y ocupacional con la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) con el objetivo de dotar a los jovenes de competencias
que los habilitan para facilitar su insercion al mercado laboral.

e

AUGURACION FABRICA NESTLE PURINA
Silao 310, 9 de diciembre o 2013

Guanajudi

Jovenes talentos se integraron a
nuestra fabrica de alimentos para
mascotas.



B Caso de eito

Cazadora
de tendencias

Por Erick Baena Crespo
erick.baena @ mejoresempleos.com.mx

ecilia Palacios es la pionera en una profesion de

la que poco se sabe: los coolhunters o caza-

dores de tendencias. Su profesion deriva de un
téermino —Coolhunting— del mundo de la publicidad, y
consiste en hacer predicciones sobre cambios o sur-
gimientos referentes a la cultura del consumismo vy la
moda. Dicha informacion le sirve a las empresas para
aprovechar tendencias sociales. Y la recolectan de
dos formas: en la calle, como reporteros, con camara
y libreta en mano, y a través de los habitos de los usua-
rios de Internet.

Cecillia predice las tendencias de las industrias crea-
! tivas, que la UNESCO define como: “Aguellos sectores
== de actividad organizada que tienen como objeto prin-
==% cipal la produccion o la reproduccion, la promocion, la
== difusion y/o la comercializacion de bienes, servicios y
=== actividades de contenido cultural, artistico o patrimo-
nial”.

Arte, moda, diseno, arquitectura son algunas de las
==u disciplinas de las que se ocupa Cecilia, quien es dise-
- w=a Nadora textil de formacién y cuenta con una Maestria
en Marketing y Comunicacion de la Moda.

“No estaba satisfecha con mi carrera en términos
creativos y de ejecucion. Y no fue sino hasta la maes-
tria que me encontré con una serie de lineamientos en
términos de moda, como las nuevas profesiones, el
estilismo de moda y nuevas estrategias como el cool-
hunting, que me llamaron la atencion”, cuenta.
Asi, fundo coolhuntermx en 2009, junto a
Dany Reyes, sitio en el que genera con-
tenido que se comercializa a través

de diversas estrategias, como
product placement, banners y
menciones en redes sociales.
Lo que, en un principio, era un
blog que llamdé la atencion de
marcas como el Hotel W, LU'Oréal,
Levi’s, Kenzo ahora es una empre-
sa, cuyas oficinas se ubican en la co-
lonia Escanddn, que emplea a 10 perso-
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B Caso de eito

nas que también generan contenidos (textos, fotos y
video) para otras marcas, como Comex y Devlin.

“De manera muy organica, nos convertimos en un
medio de comunicacion de nicho, dirigido a cierto ni-
vel socioeconomico, a cierta zona geografica, a cier-
tas carreras y profesiones. Los contenidos nos llevaron
al nicho. No lo planeamos”.

Dedica muchas horas del dia al anélisis de los ha-
bitos en consumo: revisa, por ejemplo, los likes en Fa-
cebook de los personajes que conforman su nicho,
mismos que se vuelven su objeto de estudio.

“¢ Cuél es la colonia en boga? ;Por qué 5 jovenes
abrieron, en una calle, negocios dirigidos a cierto tar-
get?, ese tipo de preguntas me ayudan a prefigurar
tendencias”.

Si bien Cecilia considera que su pagina coolhunter.
mx es un medio pequeno, sostiene que son un referen-
te para los medios masivos.

El contenido propio, el gran valor

Fuimos los pioneros en generar contenido propio. Ha-
cer fotografias (como mini shooting), generar textos y
darle un valor agregado a tu Instagram, en México, na-
die lo hacia entonces. Ahora, tu marca no existe si no
tienes redes sociales.

El siguiente paso fue acercarnos a agencias que
llevaban marcas como Sony y Axe, para generarles
contenido. Y de esa forma, empezar a capitalizarnos.
Todo, al principio, lo haciamos tres personas: un dise-
nador, un fotografo y yo; hoy somos 10.

Las tendencias antes de la viralizacion

Antes, en la escena de la moda, por ejemplo, era co-
mun escuchar la frase: “En México no pasa nada. No
tenemos estilo”. Nosotros, en coolhuntermx, nos di-
mos cuenta de que si estaban pasando cosas, pero
gue no habia quién las difundiera. Eso nos sirvid para

delinear una ruta: decidimos hablar de mexicanos en
el pais, de extranjeros en México o de mexicanos en el
extranjero. Por ejemplo: Louis Vuitton hace su shooting
de campana en Casa Barragan, eso entraba dentro de
nuestros intereses.

Ironicamente, 8 anos después, desde que The New
York Times puso a la Ciudad de México como el des-
tino numero 1, en 2016, en su ranking “Places to vi-
sit”, todos estan hablando de México: Huffington Post,
BuzzFeed, Playground. Uno de nuestros principales
objetivos fue cambiar la conversacion de lo que es-
taba ocurriendo en el pais. Queriamos decirle al mun-
do: “Esto también pasa en México". Y, con ello, hablar
de las industrias creativas, jquién las mueve?, jhacia
donde se dirigen?

¢ Profesion del futuro?

Tenemaos que prepararnos para enfrentar los cambios
en el estilo de vida que impone el tema digital. Por eso,
la psicologia, me aventuro a decir, sera una profesion
con demanda en el futuro. La relajacion, la generacion
de nuevas experiencias, tan burdas como saltar una
cuerda, es algo que necesitaremos para desconectar-
nos del mundo virtual. Los empleos en tecnologias de
la informacion tendran mucha oferta. A México, creo
firmemente, lo va a rescatar las indusirias creativas.
Creatividad mas tecnologia sera el binomio que defi-
nira el futuro laboral

[
\_{ Vozexperta «:iciciisnsssssissnisessssassissssssnssssss

Es mas importante ser creativos que expertos en he-
rramientas digitales. Y no solo estar atentos a lo que
ocurre en Internet, sino tomarle la temperatura a la
ciudad: acudir a ferias, exposiciones e, incluso, a los
tianguis culturales.
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Salud

El impacto de las adicciones
en las empresas

generan altos costos porque disminuyen tanto la
salud de las personas, como la productividad, la
calidad y la competitividad empresarial.

Es necesario poner atencion al tema porque, contra-
rio a lo que se piensa, la gran mayoria de las personas
que consume alcohol o drogas -el 70% de ellas- tiene
empleo.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)
(2009) considera que el desempefio laboral de quien
consume substancias es un 30% menaor, pues presen-
ta de 3 a 4 veces mayor ausentismo; casi 4 veces mas
accidentes que el resto de los colaboradores de una
empresa; alrededor de 15 veces mas retardos; 5 ve-
ces mas sanciones disciplinarias; 8 veces mas eroga-
ciones en salud'.

I as drogas inciden también en el mundo laboral y
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Por ECCA de Meéexico A.C
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Mas riesgos

Reportes de la Secretaria del Trabajo indican que los
adictos, ademas, presentan cinco veces mas solicitu-
des de indemnizacion. El riesgo no se limita al con-
sumo de substancias ilegales: la quinta parte de los
accidentes en el trabajo se relacionan con la ingesta
de bebidas alcohdlicas.

La estimacion de los gastos por el Seguro de Ries-
gos de Trabajo hecha por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (2010), asciende a $18,489 millones de
pEesos?,

Pocos empresarios tienen claro el impacto de este
fendmeno, que deteriora la cadena de valor y aumen-
ta el costo de los seguros. El problema no es sdlo de
quien consume. Perjudica a toda la empresa: afecta
a los demas colaboradores, genera problemas de re-
lacién, de participacion y de
trabajo en equipo.
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Salud

El estudio realizado por el Instituto Nacional de Psi-
quiatria Juan Ramon de la Fuente Muniz (INP) y la Con-
federacion de Trabajadores de México (CTM) en las
empresas mexicanas, encontro que entre 60 y 70% de
los trabajadores no consume substancias o tiene un
patron de consumo de alcohol de bajo riesgo. Entre
20 y 35% mantiene un consumo que puede provocar
problemas graves.

Solo entre 3 y 8% de los trabajadores acepta tener
un problema con este tipo de consumo?®. Este estudio

- FACTORES DE RIESGO

Trabajo nocturno y por turnos: perturban la salud (el ciclo circadiano) y alteran también la vida familiar.
Ritmo intenso de trabajo: exige esfuerzo adicional para realizar las tareas asignadas.
Jornadas de trabajo prolongadas: pueden impedir que la persona tenga oportunidad de desarrollar
* ofros ambitos (deporte, arte, estudio) y convivir con su familia o comunidad.
- Niveles elevados de tension y estrés laboral: generan desequilibrio en el ambiente de trabajo y se pue-

den presentar por diversos factores:

¢ Ambiente fisico: ruido, temperatura o contaminacion.
. ® Tarea a desempenar: esfuerzo mental, riesgo de las acciones. '
¢ Organizacion de la empresa: poca claridad en la definicion de funciones, ambigledad de roles, con- -

flictos internos, falta de control o de autonomia.

B B

-
-

¢ Como hacer prevencion?

Hay que ofrecer informacion adecuada: dar a conocer
datos, hechos producidos por el consumo vy el trafico
de substancias. Para que la informacion sea adecua-
da, tiene que cumplir tres condiciones:

* Que sea suficiente: lo necesario para identificar el
problema y el riesgo que implica.

¢ Que sea verdadera: que sefiale lo que realmente es.
Sin exagerar ni alarmar, para no distorsionar los he-
chos ni perder credibilidad.

* Que sea pertinente: que se ofrezca en el momento
oportuno, considerando lo que el destinatario nece-
sita conocer y puede asimilar.

La informacion suficiente, verdadera y pertinente, que
se ofrece con serenidad, permite orientar para tomar
buenas decisiones.

Necesaria capacitacion

Sin embargo, no basta con informar. Es necesario ofre-
cer también formacion, para proporcionar criterios y
que las personas sepan como elegir opciones de vida
constructivas, que ayuden al desarrollo armonico de
todas sus capacidades y promuevan tanto la autono-

l mejoresemplens. Com.mx
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muestra que es muy relevante prevenir el consumo de
substancias y promover conductas saludables, dado
que la mayoria de la poblacion laboral esta en condi-
ciones ideales para tratar a tiempo la adiccion: esto es,
antes de que aparezca. Eso es prevencion. La estrate-
gia mas eficaz y rentable.

Se estima gue un peso invertido en prevencion equi-
vale a seis pesos invertidos en rehabilitacion y trata-
miento; en los que, en el mejor de los casos, hay éxito
en la rehabilitacion de sdélo 30% de los pacientes.

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

¢ Situacion personal: relaciones interpersonales deficientes o apoyo social escaso:; falta de formacion
para el desempeno de las tareas; desproporcion entre las responsabilidades y los recursos. :

---------------------------------------

mia como la convivencia sana y respetuosa. Esto su-
pone educar en y para la libertad, propiciando la res-
ponsabilidad y la participacion.

La educacion es la clave para gque la persona sea
capaz de decir no al consumo de substancias y desa-
rrolle saludablemente su vida.

Los centros de trabajo que buscan ser un espacio
libre de abuso de sustancias reflejan con frecuencia
una productividad y moral elevadas, y por supuesto, la
reduccion del ausentismo, la rotacion, los fraudes, los
robos y los accidentes laborales®.

Prevenir es la mejor forma de evitar que se experi-
menten las drogas, porque es actuar con anticipacion P>

LISTADO DE CITAS

' Organizacién Internacional del Trabajo (1996) Tratamiento de cuestiones relaciona-
das con el alcohol y las drogas en el lugar de frabajo. Ginebra, Suiza.

# Considerando tanto las prestaciones en especie (Art. 56 LS5): Asistencia medica,
quirdrgica y farmaceutica, Servicios de hospitalizacion, Aparatos de protesis y or-
topedia; Rehabilitacion. Como las prestaciones en dinero (Art.58 L55) Ing. Rodolfo
Arias Diaz. Titular de la Division de Prevencion de Riesgos de Trabajo. Coordinacicn
de Salud en el Trabajo. Memoria estadistica Institucional Instituto Mexicano del Se-
guro Social. 2010,

*  Alcohol v drogas en centros de trabajo. Un manual para la prevencion. 2007 Ins-
tituto Macional de Psiguiatria Ramon de la Fuente Mufiz. FGRA. CTM. (pp.28-29)
Meéxico.

¢ Centro de Trabajo de la Administracion de Servicios de Abuso de Sustancias y
Salud Mental (SAMHSA):
hitp:ffwww.workplace samhsa.gov.1 Why You Should Care About Having A Drug-
Free Workplace Fact Sheet. Drug-Free Workplace Kit. Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados Unidos, Administracion de Servicios de Abuso
de Sustancias y Salud Mental. Viersion revisada 04/09.
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Y entre libros nos
encontramos

Saque al tiburon de su pecera

Jaime Lopera v Marta Inés Bemal

Editorial Intermedio

Estas paginas reunen importantes y efectivos elementos para hacer de la colaboracion y el
desempeno, las caracteristicas basicas de toda clase de agrupacion social que busgue la efi-
ciencia y la productividad. Aqui estan los procedimientos mas efectivos para lograr las metas
deseadas, a su alcance.

Filosofia para la vida cotidiana

Walter Riso

Editorial Planeta-Zenith

Un libro gue nos acompana en el camino de la vida, ahora en edicion de lujo. Las ensefianzas prac-
ticas de los grandes sabios que han marcado el curso de la historia y que llegan a nuestro presente,
para influir positivamente en el diario vivir. Si podemos tener mejores dias.

en las posibilidades de la argumentacion.

PENSAR
DE LA

?.j..[‘i..z. PensardelaAalaZ

o Wbt Nigel Werbtrion
Higsh Wt Eciitorial Gedisa
. g'rf@: Nigel Warburton emplea una sutil estrategia de seduccion para abrimos las puertas al reino de
f\, A la logica clasica y moderna. En lugar de presentarnos algoritmos abstractos, el autor carga las
7 =R }? 19 reglas del pensamiento con estimulantes dosis de critica. Sin dudas, una ayuda para adentrarse

podia

j-..20lo escuchal

Keith Ferrazzi

Taller de éxito

Mark Goulston ha ensenado a los agentes del FBI a negociar en situaciones de rehenes, asi como a
manejar circunstancias de vida o muerte, y esos conocimientos los pone a la orden de todos para mos-
trar las estrategias para construir empatia y calmar conflictos. Aqui un libro con técnicas para convertir
situaciones frustrantes en relaciones productivas.

Veéndele a la mente, no a la gente

Jirgen Klaric

BiiA International Publishing

Es el (itimo libro de Jiirgen Klaric enfocado a las ventas, uno a uno, de productos y servicios. Este método y
tecnicas salieron de diversos estudios en laboratorios cientificos y tambien avalados por investigaciones antro-
pologicas y neurocientificas. El resultado de estudios sobre descubrimientos y tecnologia clinica, para mejorar
en nuestro trabajo.
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I— Emplec poco comun

redes sociales que representa informacion rele-

ante para su audiencia y seguidores. ;Cual es el

valor real de sus contenidos? Precisamente el compar-

tir comentarios y experiencias que caracterizan la vida

diaria, de gente real, con las cuales los seguidores

se sienten profundamente identificados. Las marcas

los contratan por ese valioso engagement que logran

cuando comparten la experiencia positiva o negativa a
sus miles o millones de seguidores.

Para conocer como es la labor de un influencer, Me-
jores Empleos platicd con Sai Irene Sanchez Correa,
Directora de Influencia Digital y Contenidos en una
agencia especializada en el tema y quien también es
influencer en la categoria de viajes. De esta platica,
logramos obtener informacion relevante sobre el tema:

Un influencer puede ofrecerle a una marca su plata-
forma de contenido y promover sus productos o servi-

I os Iinfluencers postean contenido organico en sus

¢, Como es el trabajo
de un influencer?

Entrevista a Sai Irene Sanchez Correa
Consultora en estrategias de contenido
y Manejo de crisis digitales

Por Mejores Empleos
contacto@mejoresempleos.com.mx

cios como contenido organico. La marca puede llegar
a pagar por un fweet, publicacion o campana digital y,
aun asi, esto sigue siendo mas economico que la pu-
blicidad tradicional en television, radio o prensa; bajo
esta perspectiva resulta muy interesante esta nueva
modalidad, que asegura un significativo retorno de in-
version (ROI) a las empresas.

En una campana que hicimos en Quintana Roo, un
influencer tuited en sus redes: “Estoy saliendo rumbo
a Cancun”, y al llegar al aeropuerto estaban alrededor
de 200 fans esperandolo. Lo logré sélo con el poder
de un tweet.

De alto impacto, puedo mencionar a Yuya, Werever-
tumorro, Mario Bautista y Juanpa Zurita, donde ellos
ponen un fweet, revolucionan una marca con su poder
de convocatoria. Son verdaderos rock stars.
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Empleo poco comin

¢ Como contratarlos?

— * Directamente a través de sus managers o una
agencia.
* Informarse sobre los casos de éxito de la persona
q=--. S que piensan contratar; a que nivel elevaron las
- s (&-’ interacciones o cuando lograron una tendencia
Sev nacional (trending topic).
&. é_ & » Considerar su perfil segun la tematica.
= ¢ Revisar su contenido 6 meses atras y que no haya
escandalos de ningun tipo a otra marca, o bien
Nuevos puestos alrededor de los que no haya sido previamente embajador de la
influencers compete ncia.
e Community Manager: Genera contenido de ;
marca y lleva la gestion de la cuenta. Todos seremos influencers
* Gerente de Contenido: Determina qué La transformacién que se vislumbra es que todos se-
estrategia de contenido es la mejor para remos generadores de contenido y sera altamente va-
cada cuenta. lorada la creacion de contenidos originales, creativos
* Digital Intelligence: Son analistas que y relevantes para la audiencia 3
procesan datos y analytics de redes %
sociales.
* Modia: Eliboear paties digialsey \_L') Voz experta -..cccocerveemiiniiiiiiiiiiinii..
recomiendan dénde invertir en publicidad Van a llegar nuevas redes sociales que te permitan de
digital. manera rapida y sencilla descargar la informacion; el

negocio estara en la venta de esa data, es decir, el per-
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Proyectar la perspectiva femenina

n 1954 entro en vigencia la Convencion sobre los derechos politicos de la mujer, donde se establecia:

“Las mujeres tendran derecho a votar en todas las elecciones en igualdad de condiciones con los hom-

bres, sin discriminacion alguna”. Un afio después, en México las mujeres ejercian su derecho al sufragio
por primera vez.

Pareciera que ha pasado mucho tiempo desde ese entonces y pareciera que esta garantizada la partici-
pacion en esa “igualdad de condiciones con los hombres” en todos los ambitos posibles. Pero, la realidad se
aleja de esa premisa y sobre ello conversamos en esta edicion con Olga Gonzalez Martinez, Consejera Elec-
toral del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF), y con Claudia Calvin Venero, Ex Directora de COMEXI y
fundadora de Mujeres Construyendo.

Olga asegura que las mujeres representamos mas de la mitad de la poblacion electoral y somos ademas
las que mas participamos, pero a su vez se plantea: “Entonces, jpor qué aun no alcanzamos la paridad en
los puestos de eleccion popular?”. ;Es el techo de cristal lo que mas dificulta ese acceso de las mujeres a
puestos de toma de decisiones y a crecer en sus carreras?

Claudia traslada el concepto de “techo de cristal” al area de Internet y las TIC. ; De verdad se puede hablar
de la presencia de un ‘techo de cristal digital' cuando Internet es un espacio que permite la expresion libre y
plural? Pues, si. Mientras este espacio no sea bien aprovechado en todo su potencial, precisamente con el
proposito de enmarcar la vision femenina, ésta no tendra notoriedad.

En Mejores Empleos reflexionamos con ambas sobre los obstaculos que aun hoy limitan la participacion de
la mujer en la vida sociopolitica de México y del mundo. Pero lo que mas valoramos de estas conversaciones
es que tanto Olga como Claudia coinciden, como nosotros, en que la voz femenina es determinante en el
disefo de politicas publicas inclusivas que benefician a la humanidad entera.

Muchas mujeres dieron sus vidas para que hoy nosotras pudiéramos hacer valer nuestra voz, correspon-
de a las generaciones del presente y las del futuro, redoblar esfuerzos por lograr la equidad de género no
concretada aun. ;Comao?: educandonos, expresandonos, participando y motivando a otras mujeres a hacerlo
también, con enfoque, con productividad.

Los techos de cristal pueden romperse, cuando las mujeres se reconocen como importantes incubadoras
de los cambios que se requieren gestar en nuestra sociedad.

Le agradecemos a Gabriela Brefa, fundadora de nuestra publicacion,
quien deja el puesto en la direccion y se integra a nuestro Consejo Edito-
rial, por su gran trabajo y labor en la revista Mejores Empleos. Le desea-
mos la mejor de las suertes en su reciente nombramiento y en todos los
proyectos futuros que emprenda.

Y le damos una calurosa bienvenida a Erick Baena Crespo, nuestro
nuevo Director General, quien concentrara los esfuerzos en mejorar la re-
vista y lograr el crecimiento proyectado.

Equipo Mejores Empleos

Gabriela Brena H.
Consejera Editorial
gbrena@mejoresempleocs.com.mx

t mejoresemplecs.com.mx
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Entrevista con la consejera electoral,
Olga Gonzalez Martinez

Por Carlos Cuevas Garcia

que puede lograrse con la participacion de la

ciudadania, pero también es cierto que mien-
tras mas mujeres contribuyan en la politica, mas rapido
se lograra la paridad en la vida pudblica y privada de
ambos géneros y la labor de inclusion.

Esta es la vision de Olga Gonzalez Martinez,
Consejera Electoral del Instituto Electoral del Dis-
trito Federal (IEDF) quien afirma con certeza: “la
participacion de la mujer en las elecciones y la po-
litica mexicana favorece en generar cambios posi-
tivos en materia de equidad de género e inclusion
de los grupos marginados en politicas publicas’.

Con formacion como ingeniera industrial por
la Universidad Iberoamericana, Olga comenta a
Mejores Empleos que aun cuando en el ambito
legal los derechos publicos de las mujeres son
reconocidos y se aplican acciones afirmativas
para otorgar las mismas oportunidades a ambos
géneros, la realidad es que aun no se consigue
una igualdad sustantiva, ni de representacion ni
de participacion en la vida publica. Y es que la
participacion politica de las mujeres ha transitado
lentamente: en 1953 obtuvieron el derecho al voto,
y apenas en 1988 lograron un puesto de eleccion
popular a escala federal.

Desdibujar la inequidad de género es una meta

Valor de la participacion femenina

Las mujeres tienen la virtud de la empatia, la ayuda al
projimo y sensibilidad para temas sociales. Por ejem-
plo, una cifra contundente es que ellas tienen 350%
mas de la probabilidad de ser auioras de leyes con

mejoresemplens.com.mx | 50
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perspectiva de género. ;No es esta una razon de pri-
mer orden para destacar por qué se necesita su mayor
participacion en la vida politica?

Las mujeres conforman mas de la mitad de la
poblacion y del electorado, y son las que mas par-
ticipacion tienen.

Hoy en dia, los partidos politicos deben regis-
trar a igual numero de mujeres que de hombres
en sus candidaturas; se establecieron criterios de
prelacion femeninos en la conformacion de listas
de representacion proporcional y se obligo a los
institutos politicos a destinar el 3% de su presu-
puesto ordinario en acciones de capacitacion e
impulso de liderazgos femeninos”, indicé la maes-
tra en Institutos Electorales por el IFE.

Techos de cristal y suelos pegajosos

Para Olga Gonzalez hay dos situaciones arraigadas
en el pensamiento colectivo de nuestra sociedad que
impiden a la mujer crecer y desarrollarse personal y
profesionalmente. Uno de ellos es el fango o pisos pe-
gajosos, porque “impiden su crecimiento en lo profe-
sional por absorber responsabilidades que deberian
ser compartidas. Desde el punto de vista social las
mujeres realizan todo el trabajo relativo a la casa. Mien-
tras los hombres no participen en una division real del
trabajo, sera el primer obstaculo para lograr avances”.

Los techos de cristal son aguellos gque no per-
miten a las mujeres acceder a puestos de toma
de decisiones en una estructura organizacional, a
crecer en sus carreras profesionales, ya sea en el
ambito publico o privado. Son transparentes por-
que No son una norma escrita. “Son consecuencia
de muchos anos de una historia cultural domina-
da y disenada por los hombres”.

6{} | mejoresemplens. Com. mx

México: referencia mundial

Funcionarios del INE y el IEDF han viajado a
lugares como Africa o Sudamérica a replicar
el sistema electoral mexicano. Ya que nuestro
padron “es el mas confiable”, pues somos 120
millones y mas de 80 millones empadronados.

Nuestra responsabilidad como parte de las insti-
tuciones encargadas de promover la democracia,
es facilitar una transicion en el pensamiento social
a partir de acciones de comunicacién, capacita-
cion y habilitacion para la vida en democraciay la
participacion ciudadana desde una perspectiva
de género e inlcusion que nos beneficie colectiva-
mente en igualdad de oportunidades.

Mexico: referencia mundial

Funcionarios del INE y el IEDF han viajado a lugares
como Africa o Sudamérica a replicar el sistema elec-
toral mexicano. Ya que nuestro padron “es el mas con-
fiable”, pues somos 120 millones y mas de 80 millones
empadronados.

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

\f/ Voz experta

5 Acciones para modificar el techo de cristal

1. Cambiar el lenguaje: disenar, implementar y difun-
dir un uso del lenguaje incluyente y no discrimina-
torio en instituciones publicas y privadas.

2. Crear un protocolo para atender y prevenir la vio-
lencia de género como los implementados por el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federa-
cion y el Instituto Nacional Electoral.

3. Dar a las mujeres la posibilidad de tener horarios
adecuados, tener acceso a lactarios y guarderias.

4. Empoderar y capacitar a la mujer en el ambito
publico y privado para que desarrollen habili-
dades que permitan la igualdad.

5. Incluir a la sociedad civil, sensibilizarla en la
trascendencia de integrar la vision y la partici-
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¢ EXiste un techo
de cristal digital?

Entrevista a Claudia Calvin Venero
Fundadora de Mujeres Construyendo y
Ex Directora General de Consejo Mexicano

de Asuntos Internacionales (COMEXI)

de las sociedades actuales, no solo porgue rom-

pe barreras en tiempo real en un contexto global,

al abrir espacios de expresion libre y de contenidos,

con posibilidades de impactar en diversos ambitos; es

preciso reconocer gue un mayor poder radica, preci-

samente, en que permite a la gente comun expresarse
e interactuar en este entorno sin discriminacion.

Sin embargo, a pesar del po-

tencial y las libertades que por

su esencia ofrece el mundo di-

I a era digital ha sido el motor en la transformacion

B2 I mejoresempleos. Com.mx

Por Penélope Silva Guzman
contacto@mejoresempleos.com.mx

gital, se observa una notable brecha digital de género.
;Por qué entonces se da esta circunstancia?

Mejores Empleos conversd sobre este tema con
Claudia Calvin Venero, quien explica: “Las mujeres
gue hablamos espariol no somos generadoras de con-
tenido en el mundo digital, fungimos mas como consu-
midoras; si accedemos y sacamos provecho de este
entorno, contaremos con mayor exposicion de nuestra
voz, la cual es tan importante en la agenda para el me-
jor desarrollo de nuestro pais”. Claudia es fundadora
de Mujeres Construyendo, una plataforma cuyo fin es
que las mujeres hispanoparlantes creen blogs y gene-
ren contenido con perspectiva de género.

Aprendamos de otras mujeres

Basta aprender de lo sucedido con la "Marcha de las
Mujeres” que se llevo a cabo el 21 de enero de 2017;
es decir, del impacto de un mensaje digital que logré
trascender fronteras, que dejo manifiesta la im-
portancia y la influencia de la voz de la mujer
en la agenda sociopolitica mundial.
Empezo con la iniciativa de una mu-
jer que se expreso en redes socia-
les, rapidamente su idea se difun-
did y se fueron sumando diferentes
movimientos, hasta que la actividad
se convirtid en una marcha plural
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“Si alguien critica mi papel como ‘activista’, pienso: ‘si serlo significa defender
los derechos de hombres y mujeres, por abrir espacios a la voz y a la vision
femenina... entonces si, que me tachen de radical”.

e incluyente que se replicd en diversas ciudades del
mundo. Es la marcha que mas asistencia ha tenido en
la historia de Estados Unidos: congregé a casi dos mi-
llones de personas.

Como consecuencia de este movimiento, se estruc-
turaron 17 principios que no sélo abogan por los de-
rechos de la mujer, sino que contemplan los derechos
humanos de la poblacion en general, lo cual evidencia
qgue la agenda de género del siglo XXI es amplia y pre-
ponderante para la sociedad; se trata de ese particular
enfoque femenino sobre la perspectiva de desarrollo
sustentada en la inclusion general, que abarca temas
que afectan a toda la humanidad. jRepresenta la 6p-
tica femenina a la que hay que darle impulso! Queda
por sentado que la vision de las mujeres tiene un gran
valor en términos de inclusion, con una configuracion
de mayor alcance y relevancia para el desarrollo de
politicas publicas mas favorables para cualquier pais.

¢ Que uso damos a Internet?

En México la mitad de la poblacion tiene acceso a In-
ternet, pero la otra parte esta desconectada, debido a
los altos costos, principalmente. 50% de los usuarios
son hombres y 50% mujeres; ahi logramos la igualdad
en cuanto al acceso, pero hay una segunda brecha
digital: ;Para qué usamos Internet? Es decir, la mu-
jer debe tener en consideracion que ahi encontrara
educacion gratuita, conexidon con otras personas que
estan haciendo cosas interesantes, medios para ob-
tener ingresos, espacios para dejar sus propuestas y
reflexiones, y saber que existe un lugar en ese mundo
para expresarse.

La verdad es que, una vez que
accedemos, “ese techo de cris-
tal digital” también contempla el
uso de nuestro tiempo. Segun
una encuesta_de Inmujeres,. . ﬂ

debido a que dedicamos en promedio 47 horas sema-
nales al frabajo no remunerado en la casa y al cuidado
de terceras personas, frente a 17 horas que a esto em-
plean los hombres, el tiempo destinado a nuestro pro-
pio desarrollo es menor comparativamente, por tanto,
representa una brecha a considerar p»

\_%L/ Voz experta

Para vencer la brecha de género digital

® Educar en el area digital y generar programas
de capacitacion especificos para las mujeres y
para las regiones.

* Darle visibilidad a la brecha digital de género
con énfasis en el uso que las mujeres le dan a
Internet.

¢ (Generar condiciones para que se eduquen vy
puedan participar en empresas de tecnolo-
gia con una vision con perspectiva de gé-
nero.

* Apostarle a la creacion de contenidos he-
chos por mujeres.

® (Generar informacion sobre mujeres
en Internet y estadisticas con
perspectivas de géenero, porque
no se pueden construir
politicas publicas sin
informacion.
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Registra a tu empresa o carga tu CV en la BOLSA DE TRABAIC de la
Asociocion Nacional de Industrias del Plastico v
y contacta a nuesira area de reclutamiento, seleccion y recursos humanos.

registrate en: http://www.anipac.com/bolsa_rh/
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Empresa lider
‘en construccion,
de obra civil
edificasién.

SOLICITAMOS:

Ingenieros, Topogralos y
Arquitectos con experiencia en
Obra Civil, Edificacion,
Instalaciones, Energias,
Excavacion y Tuneles

Forma parte de
nuestro equipo,
envianos tu CV a:

recursoshumanos@grupoaldesa.com.mx

Reunimos a los mejores del mundo en T,
y ti eres uno de ellos.

En Grupe CINTE integramos y desplazamaos al mejor talento en Tl, desde v
hacia cualquier parte del munde, en todos los niveles de espedalizadon, con
amplia experiencia induse en las tecnclogias maés reclentes

LTienes experiencia, conodmiento, respuesta rapida y disponibilidad
permananteT [Tu eres a quien astamos buscandol

SAF. SAP CRM, Siebel, CRACLE, PecpleSoft, JO Edwards, Desarrollo WEB,
Administradores de Bases de Dates, Mainframe, Microsoft, expertos en
migracionas y almacenamiento, consultores en Bl y workflow, Testers y OQA's.

Administracién y Direccidén de Proyectos (ITIL M0, Adminstracion d

P PO
, #ntre otfas) y Optimizacién de Procescs (planeacitn, analisis, disefio de
neoceand v document

Soluciones Tl con Sentido Humano www.grupecinte.com

En la revista

-
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™

Far% captar CV's o
publicar vacantes

®De alta rotacion

®Especializadas

Llamanos al
5335-2164 |

contacto@@meloresempleos. com.msx




