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Turismo como generador de empleo

| turismo esta de regreso. En 2016, en la generacion de empleo, la acti-

vidad turistica alcanzé un maximo historico al registrar un crecimiento de

5.14 por ciento durante el primer trimestre. De acuerdo a la Secretaria de
Turismo (Sectur), 3 millones 845 mil 89 personas se emplearon durante ese pe-
riodo en actividades relacionadas de forma directa con dicha industria. Lo que,
sin duda, son buenas noticias para nuestro pais.

Si bien aun existen aspectos por mejorar, como la conectividad, la satura-
cion del aeropuerto de la Ciudad de México y la demora de los sistemas de
peaje en las carreteras de cuota, la industria del turismo en México vive su
mejor momento.

Por esa razén, en Mejores Empleos decidimos ocuparnos del tema. Y en
este especial abordaremos la “Industria del Turismo™ desde diferentes pers-
pectivas. Nos complace contar con la vision de Enrique de la Madrid Cordero,
Secretario de Turismo del Gobierno Federal, quien en entrevista exclusiva nos
habla de los logros, retos y oportunidades del sector. A esta conversacion la
acompanan dos reportajes: el primero, acerca del turismo médico, un area
con grandes oportunidades de crecimiento, y el segundo, sobre conectividad
terrestre, un eje de inversion priorita-
rio que, sin duda, representara nuevas
fuentes de trabajo. -

Mejores Empleos renueva su imagen
y sus contenidos. Y en esta nueva etapa
nos comprometemosaofrecer anuestros
lectores, ademas de las tendencias mas
actuales en materia de capital humano,
a través del acercamiento a fuentes de
gobierno, academia e iniciativa privada,
informacion que propicie la reflexion
sobre los temas mas importantes del
mundo laboral. Esperemos, como
hasta ahora, contar con la confianza y
preferencia de nuestros lectores.

Como hemos insistido, el futuro la-
boral representara retos, pero también
oportunidades. Y ahi estaremos para,
desde nuestra trinchera editorial, fomen-
tar mas y mejores empleos en México.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
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Estoy sobrecalificado,
sque hagor

Margarita Chico

Directora General de Trabajando.com

6 - www.mejoresempleos com.mx

k&Lo siento, usted no cumple con el perfil del cargo. Esta sobrecalificado”, es
una frase que a menudo reciben como respuesta los postulantes a una oferta

de trabajo. Por lo mismo, tanto titulo en el curriculum, mas que ofrecer una buena

oportunidad cuando se busca trabajo, en ocasiones cierra puertas.

Por algo, el caso de los profesionales con varios grados académicos, pero sin
empleo, se ha vuelto un tema recurrente de conversacion.



¢ Que hay detras de todo esto? Es un fenémeno con una doble veta: por un
lado, existe un grupo de profesionales que se resiste a “rebajarse” y tomar
un cargo de menor envergadura; por el otro, las empresas temen que el
sobrecalificado se vaya en cuanto encuentre un cargo que le acomode.

LOS TITULOS NO ABREN PUERTAS

Por eso, a la hora de postular a algun trabajo debes tener cuidado de no
adornar mucho tu curriculum. Uno de los errores mas comunes de los
jovenes es creer que entre mas titulos mayores oportunidades, sin embar-
go, esto puede dificultar ain mas la busqueda de trabajo, ya que la pirami-
de se va achicando cuando las expectativas laborales son mayores.

El empate de las competencias del candidato y las requeridas es fun-
damental para un puesto de trabajo, de lo contrario existira frustracion
laboral, y lo mas probable es que el capital humano termine migrando al
poco tiempo.

CONSIDERACIONES

A continuacion, te presentamos algunos tips para obtener ese empleo, aun
cuando estes sobrecalificado:

* Aclara tus ideas

Analiza tus razones para aceptar un trabajo con un nivel académico o
exigencias menor al que tienes, de esa forma no te sentiras frustrado si
consigues el trabajo.

 Haz un compromiso de al menos 18 meses

Los empleadores temen que los trabajadores experimentados abandonen
el barco tan pronto como encuentran un trabajo mejor. Promete quedarte
por lo menos un afio y medio.

« Sé honesto
Sé honesto contigo y con la empresa, expresa tu interés en el puesto y el
compromiso de trabajar duro.

* Desvia las discusiones sobre dinero

Si bien es un tema importante, no debe ser la principal motivacién por el
cargo, ya que esto alertara al reclutador que puedes migrar en cualquier
momento ante otra mejor oportunidad.

Para las empresas es un riesgo muy alto contratar personas con una for-
macion o experiencia superior a la que el cargo requiere, porque ademas
de no cumplir con el perfil, las posibilidades de frustracion, desmotivacion
y movilidad aumentan considerablemente. Existe también el tabu de que
una persona sobrecalificada pide mucho dinero y que en ese momento no
lo tiene la empresa, ahi tendran que usar su habilidad para negociar con la
compania que contrate.

De ahi la importancia de lograr un equilibrio entre la oferta y demanda
del mercado, no solo en que todos quienes buscan trabajo, o lo tengan,
sino también de acuerdo a sus expectativas, formacion y experiencia.

Lna mlnhbmdﬁres (oMo
Unidad de Negocio

n la recta final de la década es evi-
Edente gue la gestion de las personas

se ha vuelto un tema estratégico para
las empresas. En ese sentido, una tendencia
con mucho desarrollo en la actualidad, por-
que representa la estabilidad, crecimiento y
expansion de las empresas —ademas de una
medicion de objetivos-, es la de “Convertir a
las personas en Unidad de Negocio”. Es vital
medir la productividad de las personas, ade-
mas de la medicion de cada una de las areas
de |a organizacion.

La funcion del area de Recursos Humanos
se vincula cada vez mas con los resultados
del negocio, y de ahi la necesidad de contar
con indicadores que midan el desempefio de
la funcién y de cada uno de los colaborado-
res, garantizando la aportacion individual a
los resultados del proyecto.

Lo anterior no quiere decir que dicha labor
no se realizara antes, sino que —en la época
actual- por la dinamica laboral, es imprescin-
dible contar con estas métricas y asegurar
que estén vinculadas con los indicadores de
resultados clave del negocio y asi permita vi-
sualizar su contribucion en el resultado final.

Mo hablo de los indicadores tradicionales
de horas de capacitacion, vacantes, inciden-
cias de nomina, tablero de comunicacion, en-
tre otros. Ahora se debe analizar las necesi-
dades de operacion del negocio y establecer
indicadores gue midan el objetivo planteado,
asegurando no solo su cumplimiento sino su
contribucion en el resultado final, que es por
el que reconoceran la contribucion de Recur-
s0s Humanos como miembro del equipo vy
no solo un resultado individual como éarea.
Los encargados del area estamos obliga-
dos a desarrollar habilidades numéricas y
de medicion.

Hoy en dia, en los negocios, nuestras
posiciones estan siendo reemplazadas por
Ingenieros, Economistas y personas con ha-
bilidades numéricas, por lo gue el llamado es
a complementar nuestra formacion desarro-
llando estas habilidades requeridas hoy por
los negocios en la medicion de objetivos y las
necesarias al convertir a las personas en uni-
dad de negocio.

Oscar Rodriguez
%) @familialaboral

www.mejoresempleos commx - /
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Recurso humano
VS valor humano

| lenguaje refleja conocimiento. La forma que tenemos para identificar la esencia
Ede las cosas es la palabra. Hoy en dia existe una pobreza del lenguaje y una

constante equivocacion en los comunicadores -politicos, periodistas, locutores,
empresarios- que confunden, como suele decirse, la gimnasia con la magnesia.
Un locutor de futbol dice: “El capitan se volca en sus jugadores...” Abundan los
ejemplos. Afin de ilustrar: un empresario sigue empleando un término obsoleto, como
lo es “Recursos Humanos”, para referirse al personal de su organizacion, en vez de
considerarlo, con vision renovada y mucho mas precisa, “Valor", “Capital”, “Talento
organizacional” o “Factor humano”.

Pareciera que esta distincion es una simple formalidad del lenguaje organizacio-
nal, un simple cambio de léxico, un cambio de moda en las palabras; sin embargo,
el nombre, el verbo, el adjetivo, usados con precision, manifiestan la esencia, son
lo que da consistencia, sentido y contacto con la realidad de las cosas, lo que

transforma.

Jorge Andere Martinez

Director General Grupo Andere

B - www.mejoresempleos com._mx



Hay que ser impecables con las palabras al designar y al comunicar: una
rosa es una rosa, un ser humano es un ser humano.

LA IMPORTANCIA DE NOMBRAR

Existen nombres y palabras que no reflejan la esencia y durante afnos no han
ayudado en el desarrollo del factor humano en las empresas, por ejemplo,
cuando fui gerente en Telefonos de México se hablaba con naturalidad de
dos grupos de personas, los de confianza y los sindicalizados. Es impresio-
nante que durante anos se haya hecho esta diferencia que solo crea conflic-
tos en las relaciones entre dos grupos necesariamente interdependientes en
el logro de resultados, calidad y servicio.

Actualmente, muchas empresas siguen utilizando la palabra “recurso”
para referirse al ser humano; tal vez para algunos no tenga importancia.
“Se entiende, ;no?", aducen. Pero el impacto en el significado va contra la
esencia del ser humano como trabajador, del talento y su naturaleza, y esta
palabra impacta en la vida cotidiana. He escuchado a un lider referirse a
personal con frases como: “Este si me sirve o este no me sirve”. ;Son sillas?
¢Son aplicaciones de computadora? ;Son instalaciones?

El cambio del lenguaje persigue un impacto, no solo una moda. Trans-
forma un paradigma, Util en su momento, para hacer que el talento pase de
operativo (recurso) a estratégico (poder). Nombrar de otra forma al personal
de una organizacion, empodera al individuo, afina el trato sensible y exigen-
te, ademas de otorgarle una carga positiva a la influencia de los lideres, lo
que erradica de forma organica el autoritarismo y la arrogancia gerencial.
Con dicho cambio en la forma de nombrar se logra un mejor ejercicio de la
autoridad, menos jerarquico y prepotente.

DE LAPALABRAALAACCION
Cierto: no basta cambiar las palabras. Es necesario convertir el verbo en he-
chos, en acciones, por ejemplo si cambiamos “Recurso Humano™ por “Valor
Humano™ hay que transformar los sistemas y estrategias de la organizacion
que estén centradas en el respeto a la calidad de vida de los individuos,
creando lugares, espacios, ambientes dignos de trabajo. Si la persona se
siente valorada, se siente tomada en cuenta en la toma de decisiones que
después habra de implementar, siente aprovechado su talento, trabajara
mejor, se exigira mas, aportara mas ideas, se implicara por si misma en el
proyecto. El factor humano es el capital mas valioso. Solo con una buena
direccion de las personas conseguiremos mejorar los procesos y la rentabi-
lidad de una empresa.

| as consecuencias practicas del cambio de paradigma en la forma de nombrar,
como consecuencia de una revaloracion de nuestro personal, son las siguientes:

1. Entrenamiento de manera rapida y eficiente para fomentar el nuevo
aprendizaje, que reduzca los indices de errores y acelere el despliegue
de programas, productos y servicios.

2. Cuidar la calidad de vida. Hoy en dia la generacion Millennial no acepta
trabajos que van en contra de una vida “verde” sino los de una vida
humana, sustentable.

3. Apalancar los éxitos pasados, y también los fracasos, para mejorar
SuUS procesos y servicios continuamente.

4. Haciendo conciencia de que los primeros clientes estan dentro de la
organizacion y propiciando una actitud positiva con motivacion que venga
de dentro para lograr la innovacion inmediata.

5. Reducir los ciclos de tiempo y simplificar los procesos con estructuras
horizontales y menos complejas.

6. Crear esquemas que propicien el empoderamiento y adaptar conductual-
mente los estilos gerenciales a dichos esquemas.

2017 areacion de empleo récord en
30 afios. 3 Si es para celebrarse?

I bien criticar al presidente Ennque Pena
SNieto se ha convertido en deporte nacio-

nal, existe un rubro en donde dicha tarea
se vuelve dificil: el empleo. En materia de crea-
cion de empleos tiene las cifras mas alentado-
ras de su administracion y de cinco sexenios
anteriores.

Datos de la Encuesta Nacional de Ocupa-
cion y Empleo (ENOE) arrojan que, del primer
tnmestre de 2013 al segundo tnmestre de 2016,
se adicionaron 3 millones 346 mil 723 personas
a la Poblacion Economicamente Activa (PEA).
En el referido periodo se crearon 2 millones
de empleos formales, a los que en los dltimos
nueve meses se sumaron cerca de 700 mil. Es
decir gue EPN podria lograr los 3 millones de
empleos formales para el primer semestre de
este afo.

Muchos de esos empleos no son de calidad
y escasamente llegan a dos salarios minimos.
No obstante, un 60 por ciento son un buen co-
mienzo de incorporacion de mexicanos a la for-
malidad y a un marco de prestaciones sociales.

Ahora bien, jen donde se estan creando
esos empleos? Todo indica que los sectores de
las reformas han sido impulsores de los mismos
y ofros sectores que se han vuelto dinamicos
por su relacion con el exterior. Sin duda, el sec-
tor energético sera uno de los impulsores, ade-
mas de las telecomunicaciones y tecnologias
de la informacion. Y también los sectores de la
construccion, el turismo vy la agricultura.

Ahora bien, casi llegaremos a 3 millones
de empleos creados. Sin embargo, jcuantos
se han perdida? No olvidemos que tenemos
2 millones de desempleados a la fecha. Y la
unica manera de disminuir esos numeros es
con inversion. En este punto es donde la admi-
nistracion Pefia tropieza: la inversion del sector
publico ha caido en un 96 por ciento en tan solo
4 anos, llegando a su punto mas bajo desde
1940. Esta situacion ha venido a ser sustituida
por la iniciativa privada y no por politicas publi-
cas de fomento al empleo.

Crecemos en la creacion de empleos for-
males con y a pesar del gobiemo. Imaginense
que fuese resultado de esfuerzo colectivo, de
una sinergia entre academia, iniciativa privada
y gobiemo. jEso, sin duda, seria un motivo para
celebrarl
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Generacion Z
en el mercado laboral.

4Estamos listos?

=3
Inigo Arizmendiarrieta
Zavala Civitas Executive Search
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las personas que nacieron entre 1995 y 2010. Siempre que hablamos de
nuevas generaciones es necesario entender que, a pesar de la globaliza-
cion, la realidad del mercado laboral mexicano, como las de cada pais, pondran
ciertos limites a las “tendencias naturales” de esta joven nueva generacion. Es
en las grandes empresas multinacionales y en el sector servicios donde vamos
a ver los cambios de una manera mas clara.
Se ha hablado mucho de los Millennials, y no siempre bien. No obstante, esta
generacion es la que en este momento esta imponiendo los estandares y ha-
ciendo sudar la gota gorda a los responsables de Recursos Humanos (RRHH),

Est.:-‘l por integrarse, al mercado laboral, la Generacion Z, que engloba a



con el establecimiento de nuevas politicas de compensaciones para
retener talento, programas de integracion cultural en las empresas,
etcétera.

Para entender a la Generacion Z, hay que tomar en cuenta la grave
recesion econémica que a la mayor parte de esta generacion le ha
tocado vivir.

¢ QUE CARACTERIZA A LA GENERACION z2?
Emprendedores, pragmaticos, trabajadores, realistas y con ganas de
que su trabajo tenga un impacto en la sociedad, esto refleja la encues-
ta sobre la Generacion Z que aparece en el Chicago Tribune el 2 de
abril de 2017. Nos los presentan, por lo tanto, como profesionales mas
serios y maduros.

“Una Generacion que ha aprendido a tener que luchar para ganar,
una generacion extremadamente competitiva”, asi la define David Sti-
llman, autor del libro GenZ@Work.

Datos obtenidos de encuestas realizadas en el trabajo de investigacion
de Stillman nos dicen que el 75% de estos jovenes estan dispuestos a
empezar desde abajo para llegar a la cima; el 60% estan dispuestos a
permanecer hasta 10 afos en la misma empresa, un aspecto totalmente
contrario de los Millennials y otro dato muy curioso: solo el 8% esta
interesado en espacios de trabajo abiertos (justo lo contrario de las
nuevas tendencias en el disefno de espacios de trabajo).

¢NOSTALGIA DEL PASADO LABORAL?

No exactamente. En los referidos estudios se habla de que la mitad
de los jovenes de la nueva generacion quiere disefiar la descripcion
de su puesto de trabajo y como consecuencia la tendencia de es-
tas nuevas generaciones sera la de trabajar en compafias pequefias
y medianas frente a grandes comparias, mas del agrado de los
Millennials (encuesta de Accenture 2016).

Otra encuesta de Monster.com menciona que la nueva generacion,
al menos en los Estados Unidos, si esta dispuesta a trabajar fines de
semana, cambiarse de ciudad e incluso trabajar turnos de noche por
un mejor salario. Otro dato significativo es que la mitad de los miem-
bros de la Generacion Z buscan tener su propio negocio frente al 33%
en el caso de los Millennials.

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta por los
responsables de RRHH, es que habra una mayor demanda de
capacitacion personalizada; es decir, estamos tratando con la primera
generacion totalmente integrada en la era digital, acostumbrada a
tener personalizadas desde su lista de musica en el celular hasta
poder disenar sus propias playeras por internet y recibirlas en casa.

Segun una encuesta de EY en 2016, los miembros de la Genera-
cion Z buscaran y exigiran igualdad de oportunidades en los puestos
de trabajo. No toleraran, bajo ninguna circunstancia, que las mujeres
reciban salarios mas bajos, la discriminacién por el color de la piel o
por orientacion sexual.

Respecto a la relacion con los jefes, exigiran una mayor cercania.
Una generacion acostumbrada a la inmediatez demandara jefes que
proporcionen feedback con mayor frecuencia que hasta ahora. Para
mantener a esta generacion motivada y satisfecha se requeriran jefes
disponibles en todo momento.

Estamos hablando de una Generacion ambiciosa, preparada para
trabajar y que quiere hacer la diferencia. Son buenas noticias, sin
duda alguna. Falta esperar que las expectativas se cumplan.

Trump,
los primeros cien dias

0s primeros cien dias de todos los go-
biernos recién instaurados destacan

porque indican el rumbo vy el estilo de
gobierno que las recién administraciones
tendran durante el resto de su periodo.

El magnate inmobiliario Donald Trump
nada mas llego al poder y mediante la firma
de un Acta Ejecutiva impulsd un veto migra-
torio para los musulmanes de 7 paises ara-
bes, desembocando en protestas masivas
no vistas desde la Guerra de Vietnam. Lo
ha intentado dos veces y, en ambas, ha sido
frenado por la justicia. El segundo revés de
su administracion ocurrio a solo tres sema-
nas de mandato, cuando Michael Flynn, el
flamante y poderoso consejero de seguridad
nacional, dimitié tras revelar a la prensa que
tuvo contactos secretos con el embajador
ruso en Washington y que mintié al respecto
a los altos cargos del gobierno.

A principios de marzo -en medio del es-
candalo por la presunta intervencion de hac-
kers rusos que pudiera haber modificado los
resultados de las elecciones- el “rey del tuit”
acuso al expresidente Barak Obama de es-
pionaje durante la camparia electoral, desa-
tando el infierno. El propio FBI fue quien salid
a negar la presunta intervencion de las comu-
nicaciones del entonces candidato.

En un primer intento traté de cancelar el
‘Obamacare’ y presento el plan republicano
denominado TrumpCare’, con el cual millo-
nes de ciudadanos guedarian endeudados
como antes de la era Obama. El informe
emitido por la Oficina de Presupuesto del
Congreso determiné gue con este programa
14 millones de estadounidenses perderan su
seguro médico en 2018. A cambio, el gobier-
no ahorrara 337 mil millones en los proximos
diez anos. El 23 de marzo Paul Ryan, presi-
dente de la Camara, a peticion de Trump re-
tiro la iniciativa para no someterla a votacion,
pues el presidente estadounidense no tenia
garantizado el apoyo del ala mas conserva-
dora de su partido. Pero no todo estaba per-
dido. El 4 de mayo la Camara de Represen-
tantes aprobo una propuesta de ley que des-
mantelara el ‘Obamacare’. Primer triunfo para
Trump, aunque la batalla pudo desgastar a la
nueva administracion de forma permanente.

Rafael Martinez
de la Borbolla
¥} @rafaborbolla
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B Lo que necesias saser.... [}

Los Millennials
y la vida laboral

a generacion del milenio nacié entre 1985 y 2005. Es la generacion con
los mejores estudios en la historia y parece ser la mas controversial, pero
cuando se trata del balance entre la vida personal y laboral, no estan dis-

u- puestos a renunciar a su estilo de vida por una carrera. Valoran tener flexibilidad;
la multitarea es su forma de vida y al no gustarles el “tiempo muerto”, estan muy

Gustav Juul comodos al pasar de una actividad a otra continuamente.

Presidente & CEO / RHHR Group Entonces, ¢ qué hacer si eres un Director que busca hacer crecer su negocio

en un mundo del que se esta en poder de los Millennials?
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CONSEJOS PARA SER UN BUEN LIDER
DE ESTA GENERACION

Comunicacion:
Brinda un enfoque de equipo y no de jerarquia. Mantén tu puerta abierta y las
lineas de comunicacion; escucha las ideas de todos.

Objetivo:

Construye una cultura que se centre en resultados y establece indicadores
para su medicion. Deja que los colaboradores decidan como hacer su trabajo
y cuando lo deben hacer, esto inspira a mejores resultados.

Flexibilidad:

Comprende que el trabajo se puede hacer desde cualquier sitio con conexion
a la red, asi como entender la importancia de la flexibilidad de la empresa. Los
Millennials piensan que se puede lograr mas en menos tiempo sin importar
doénde y cuando lo hagan.

Compensacion por mérito:
Sé justo al decidir como compensar al equipo y pagar lo que el empleado
realmente vale.

Bonos e incentivos:
Genera o redisena los paquetes que vayan acorde a cumplir las necesidades
de las nuevas generaciones.

Personalidad frente a conocimientos:

No existe una persona que tenga el perfil personal idéneo para cualquier posi-
cion, pero existen herramientas de evaluaciones de personalidad que permiten
identificar los rasgos para las empresas, y asi puedas replicarlos en futuras
contrataciones.

Vision y futuro:

Asegurate de que tus empleados entiendan el proposito de la empresa y lo
que ella les ofrece, porque los Millennials trabajan para lograr un objetivo labo-
ral que vaya con sus metas personales.

Retroalimentacion:

Tendras mejores resultados si das a tus empleados una retroalimentacion fre-
cuente y les haces saber cuando sus esfuerzos estan haciendo una diferencia.
No quieren ser micro-administrados, pero si tocas base con ellos frecuente-
mente los haras sentirse valiosos y los mantendras motivados.

La resistencia al cambio

No se trata de relegar a los que llevan décadas en la empresa a un tercer plano
y dejar que los Millennials se instalen directamente en la oficina del Director, y
no se trata de un favoritismo por la juventud o entrega de favores para captar-
los. Se trata de crear un ecosistema dentro de la empresa en el que puedan
aprovechar las fortalezas principales de esta gran generacion y asi, a través de
ellos, abrir un nuevo abanico de posibilidades para nuestras empresas.

Si solo se tratara de unos pocos con una forma diferente de ver la vida, se-
guramente no seria tan notorio, sin embargo, por ser la generacion mas gran-
de que ha llegado al mercado laboral desde los Baby Boomers (quienes ya
se estan retirando), las empresas se han visto obligadas a hacer los ajustes
necesarios en sus modelos de negocio para atraer talento joven. Estas deben
considerar de manera cuidadosa lo que quieren lograr y a quiénes necesitan
para lograrlo, pero la realidad del asunto es que todo se trata de comprender
en qué consiste la brecha generacional y cerrarla con los ingredientes clave
ya mencionados.

Siete Family Food,
del comal al éxito

0 es de sorprender que los empren-

dedores con mayor exito en el mun-

do son aquellos que ven una oportu-
nidad donde los demas solo ven dificulta-
des. Ejemplo de ello es Siete Family Food,
empresa familiar propiedad de los Garza y
comandada por Miguel Garza, quien en-
contrd el éxito en medio de la adversidad.

Todo comenzé cuando la hija mayor
de los Garza, quien padecia una serie
de enfermedades autoinmunes, presento
fuertes complicaciones de salud al consu-
mir tortillas de trigo o maiz. Como buenos
mexicanos, la dieta de la familia se com-
plementaba de dicho alimento y la situa-
clon se volvio incomoda para los padres y
hermanos de la joven.

Como gesto de solidaridad, la familia
dejo de consumir tortillas por un tiempo.
Sin embargo, decidieron dejar de evadir el
problema y buscaron alternativas hechas
por ellos mismos. Entre ellas, probar con
tortillas hechas de diversas harinas, una
de ellas, la harina de almendras.

Después de elaborar fertillas sin granos
y recibir pedidos de amigos y familiares,
Miguel, el menor de la familia, decidio
llevar el producto al siguiente nivel y colo-
carlo en el mercado estadounidense. La
decision resultd en un negocio millonario.
Tras dos afnos de crecer como empresa,
Forbes ha considerado a Miguel dentro de
los 30 emprendedores latinos con menos
de 30 arfios, reconocimiento gue se otorga
a las jovenes promesas de los negocios.

Actualmente, Siete Family Food experi-
menta con yuca o mandioca, coco Y chia.
Han ampliado su catalogo de productos y
se han extendido a mas puntos de venta.
A pesar del éxito logrado, Miguel conside-
ra que los latinos en EU siguen teniendo
dificultades para acceder a socios es-
tratégicos de negocios y/o inversionistas
potenciales. Dicha situacion no le nubla el
panorama, por el contrario, se siente con
confianza para seqguir adelante y alcanzar
nuevos horizontes.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
@ @alerock77
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e

6 claves sobre
marketing turistico

(0 como salir bien en la foto)

senta un area de oportunidad: adaptarse al cambio que nos ha impuesto
el tsunami digital.
" El desarrollo de las nuevas tecnologias y la hiperconectividad de los usuarios
- ) han revolucionado por completo el consumo de nuestro tiempo de ocio. Ya no
Luis PBE"H"Q'F’ Irizar se entienden sin el uso de dispositivos mdviles, aplicaciones o redes sociales.
{C_}Egli;;':’:;:éfLEm'm En este escenario en el que toda experiencia se consulta, se compara y se
) cuenta publicamente, un valor intangible como la reputacion de marca es un

I as empresas de turismo se enfrentan a un enorme reto, que también repre-

&
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tesoro que nadie puede permitirse el lujo de descuidar. Porque ya no la
defines tU, como sucedia hace anos, sino tus clientes, que seran o no tus
mejores embajadores. Esto obliga a cualquier empresa, tenga la dimension
que tenga, a analizar, definir e implementar estrategias de marketing que les
ayuden a posicionar su propuesta de valor, a segmentar publicos, a aprove-
char el big datay a medir resultados.

Da igual que seas un hotel de lujo en una capital europea o un pequeno
restaurante en un rinconcito rural. Hay una serie de claves o tendencias que
no se pueden pasar por alto:

1.

El qué diran, mas importante que nunca. La marca define lo que tu
eres, pero ahora es el publico el que pone la etiqueta. Segun una en-
cuesta de Webcredible, a la hora de realizar una reserva online, el 29%
de los usuarios considera que las opiniones positivas online son el fac-
tor mas influyente, frente a un 38% que opta por precio y ofertas. Es de-
cir, las estrellitas en los portales de recomendaciones y los comentarios
de otros clientes son sinénimo de facturacion, asi que es indispensable
saber gestionarlos.

. No sin mi movil. Hay estudios que ya vaticinan que en el afio 2019

el movil supondra el 46% de las ventas digitales de viajes. Asi que el
marketing movil sera una de las estrategias crecientes en los proximos
anos. Espacios web responsive, usables, intuitivos, asi como aplicacio-
nes y sistemas como la geolocalizacion van a abrir las puertas para una
conversacion directa y personalizada con los usuarios.

Todo se cuenta. El 76% de los viajeros comparte sus experiencias a
traves de las redes sociales. Los clientes potenciales estan ahi y, por
tanto, cualquier empresa turistica deberia estar. Escoger adecuada-
mente aquellas redes que mas se adecuen a nuestro negocio, compar-
tir contenido Util con nuestros seguidores y establecer dialogos con los
principales influencers en tu sector, seran algunas de las prioridades.
También seran escaparates de venta. Para muchos, Instagram, con
mas de 400 millones de usuarios y un potente enfoque visual, va a ser
el nuevo canal de comercio electronico para hoteles.

. El video y la imagen mandan. El video es uno de los formatos mas

consumidos en el sector turistico y las fotografias otro importante ele-
mento de engagement. Permiten comunicar experiencias y momentos
de un modo directo y personal. Las emisiones en sfreaming a través de
Snapchat, Periscope o Facebook Live seran herramientas habituales de
video marketing.

Vendemos experiencias y emociones. La competencia en este sec-
tor es brutal, la calidad y la excelencia se presuponen. Buscamos algo
mas, una experiencia global y unica de la que nos sintamos participes.
En esta linea, surgiran nuevas iniciativas en el ambito de la economia
colaborativa y los alojamientos alternativos.

. Contar y contar... La estrategia en storytelling, la capacidad de trans-

mitir historias que toquen la fibra del usuario, sera vital para conectar y
diferenciarse. El marketing de contenidos y el posicionamiento en bus-
cadores a través de técnicas combinadas SEO/SEM seran imprescindi-
bles para cualquier empresa turistica.

i Por qué se ha apreciado

el peso mexicano?
partir del dia 19 de enero pasado,
cuando el precio del dolar alcanzo
n maximo de 21.90 pesos, el peso
mexicano ha reducido paulatinamente
su volatilidad y se ha apreciado frente al
dolar hasta alcanzar un minimo de 18.69
el pasado lunes 10 de abril. Las causas
de dicha apreciacion son claramente un
aumento de la demanda de pesos y de la

oferta de dolares.

£Por qué han aumentado la oferta de do-
lares y la demanda de pesos en Meéxico en
las Ultimas semanas? La respuesta es sen-
cilla, porgue el Banco de México (Banxico)
ha aumentado la tasa de interés de refe-
rencia. El dia 9 de febrero pasado, la tasa
aumento de 5.75 por ciento a 6.25 anual.

El aumento de dicha tasa, aungue con
rezago de algunos dias, tiene un doble
efecto. Por un lado, al aumentar dichas
tasas, nuestro pais se hace mas atractivo
para los inversionistas financieros que en
cualquier parte del mundo estan buscan-
do el mejor lugar para invertir financiera-
mente sus divisas; ellos fraen sus divisas
para invertirlas en México y eso es un au-
mento de la oferta de dolares (u otras divi-
sas) en la economia nacional lo cual pre-
siona a la baja del precio del dolar en ella.
Por otro lado, derivado de que para invertir
sus divisas aqui, los inversionistas extran-
jeros deben convertirlas a pesos y de que
tal conversion representa un aumento de
la demanda de nuestra moneda, hay una
presion para que el precio del peso suba.

En sintesis, el alza de las tasas de inte-
rés de referencia que genera presiones a
la baja del dolar y al alza del peso, resulto
€N una apreciacion de nuestra moneda y
eso es lo que estamos viendo en la rea-
lidad en las ultimas semanas en nuestro
pais.

Por supuesto que el alza de las tasas
de interes no es la unica causa por la que
el peso mexicano se ha apreciado en las
ultimas semanas, hay al menos otra y, es
la politica monetaria tipo “twist™ que ha eje-
cutado Banxico, de ella hablaremos en el
proximo NUMero.

Benjamin Nuanez

[¥) @benuza9
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‘LLa satisfaccion del viajero
depende mas de dos factores:
la calidad del trato y que
perciba un impacto positivo de
su visita al lugar”.

COm.mx




Entrevista a Enrique de la Madrid,
titular de la Sectur

Turismo,

en ruta de
ascenso

Por Erick Baena Crespo

El sector ha repuntado en los ultimos anos,
gracias al impulso que ha recibido tanto
del gobierno como de la iniciativa privada.
En materia de empleo, de los 53.8 millones
de mexicanos que conforman la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), 9 millones
trabajan en la industria turistica. Conversamos
con el Secretario de Turismo sobre los logros,
retos y oportunidades de una industria tan
dinamica como exigente.
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n comparacion con el ano 2013, México ha avanza-

do 22 sitios (paso del lugar 44 a la posicion 22, de un

total de 136 paises) en el Indice de Competitividad
de Viajes y Turismo, elaborado por el Foro Econémico Mun-
dial (WEF, por sus siglas en inglés). A nivel latinoameérica,
nuestro pais se colocd como el mas competitivo en viajes
y turismo, superando a paises como Brasil (posicion 26),
Chile (48) y Argentina (50).

Para Enrique de la
Madrid, Secretario de
Turismo del Gobier-
no Federal, el gran
momento por el que
pasa el sector se ex-
plica por dos factores:
uno, la apuesta del
gobierno  para que
el turismo sea un fac-
tor fundamental de
desarrollo del pais;
dos, las estrategias
que se han llevado
a cabo, desde la Se-
cretaria, para impul-
sar su crecimiento de
forma integral.

“Implementamos”,
ejemplifica, “una serie
de acciones y politi-
cas coordinadas con
el sector privado y con
los gobiernos locales,
gue van desde una es-
trategia de promocion
a fravés de eventos
con impacto interna-
cional, hasta acciones
gue benefician a algun destino en especifico, mejora en la
conectividad terrestre y aerea o programas de impulso a
micro y pequefias empresas’.

A la fecha, en comparacion con el afio 2012, se ha in-
crementado la llegada de turistas internacionales en un 50
por ciento. En la dltima década, México ha superado el
promedio de la Organizacion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econémicos (OCDE) en el arribo de turistas interna-
cionales, colocandose en el cuarto pais de la OCDE que
tuvo el mayor crecimiento en turistas internacionales (datos
actualizados a 2014). En 2016, de acuerdo a la Secretaria
de Turismo (Sectur), México recibié 35 millones de turistas.

La estrategia para promover a México como destino tu-
ristico, al parecer, ha rendido frutos. “Nos ha funcionado la
estrategia de asociarnos con empresas y marcas de gran
impacto y presencia para generar visibilidad y atraer visi-

18 - www.mejoresempleos com.mx

tantes. Las fechas de campeonatos deportivos de la F1,
la NFL, ATP, WTA, Longines Global Championship, entre
otros, son un ejemplo, asi como los espectaculos alusivos
a algun elemento de nuestro palis, tal es el caso del show
L uzia de Cirque du Soleil, la pelicula de James Bond v el
desfile de Dia de Muertos. Le hemos dado impulso al con-
cepto de diversificacion en un sentido amplio”, detalla el
Secretario.

No obstante, en
el mismo reporte de
WEF, México ocupa
posiciones poco pri-
vilegiadas en temas
de sostenibilidad
ambiental (116), se-
guridad y proteccion
(113), y de ambiente
de negocios (96).

En ese sentido, De
la Madrid ha hecho
enfasis en la Respon-
sabilidad Empresarial
Turistica que, a través
de programas de vo-
luntariado, invitan a las
empresas del sector,
mas alla de los ser-
vicios que prestan, a
hacer algo extra por la
comunidad

“Las empresas del
sector tienen la res-
ponsabilidad de hacer
del Turismo una activi-
dad sostenible. Y con
ello me refiero no soélo
a la sostenibilidad del
medio ambiente, lo cual sin duda es imprescindible, sino
también a generar un entorno social positivo a través de
empleos de calidad, con equidad de género y acciones
que beneficien a las comunidades en donde operan”.

Sostiene que la viabilidad de largo plazo de cualquier
destino o producto turistico solo es posible a traves de la
proteccion de los atractivos naturales.

“La satisfaccion del viajero cada vez depende mas de
dos factores, de la calidad del trato que reciba, y de que
perciba un impacto positivo de su visita al lugar. Ambos
dependen de la conservacion del ambiente y de comuni-
dades satisfechas con lo que el turismo les devuelve”.

En entrevista exclusiva con Mejores Empleos, el Secreta-
rio de Turismo destaca los logros de su administracion, sin
menospreciar los retos, oportunidades y temas pendientes
en el sector.



EL CAMINO DEL EMPLEO

Meéxico es el tercer pais de la OCDE cuyo turismo aporta
mas al Producto Interno Bruto (PIB), con un 8.7 por cien-
to, aungue en cuestion de empleos genera apenas 5.9 por
ciento del total.

No obstante, la industria turistica mexicana ocupa el lu-
gar numero 13 entre las 34 naciones de la OCDE en cuanto
a la generacion de empleos. Los doce paises que le ante-
ceden aportan desde 6 hasta 12.7 por ciento del total de
puestos de trabajo, de acuerdo con estadisticas que, cabe
sefalar, no han sido actualizadas desde 2014.

En 2016, por ejemplo, se obtuvo un maximo histdrico en
generacion de empleo en el sector turistico, al registrar un
crecimiento de 5.14 por ciento durante el primer trimestre
con respecto al mismo periodo del ano anterior.

De acuerdo a la Sectur, 3 millones 845 mil 89 personas
se emplearon durante ese periodo en actividades relacio-
nadas de forma directa con el turismo en México.

“El sector turismo es intensivo en mano de obra y en ese
sentido es una de las mayores fuentes de empleo del pais.
Y lo es aun mas para la poblacion joven, pues el 21 por

En 2016,
Meéxico recibio
35 millones de
turistas

ciento de los trabajadores turisticos tiene 24 afnos o menos,
la mayor proporcion de cualquier sector de la economia”,
sefala de la Madrid.

El turismo, detalla el funcionario, tiene la ventaja de ser
un sector muy transversal, que impacta al transporte, la
construccion, hospitalidad, el comercio, las comunicacio-
nes, y toda clase de actividades creativas.

En relacion a la captacion de divisas por turismo interna-
cional, segun datos de la Sectur, el pais obtuvo 16 mil 208
millones de dolares al cierre del 2014. Una cifra al alza que,
se estima, impactara a corto/mediano plazo en la genera-
cion de empleos.
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En México los
prestadores de
Servicios en la industria
ae turismo generan 9
millones de empleos

OBSTACULOS POR SORTEAR

La Confederacion de Camaras Industriales (Concamin)
reporta que en México la industria turistica importa el 65
por ciento de lo consumido. ;Cémo mejorar el mercado in-
terno y promover la cadena de proveeduria en el sector?,
se le pregunta al funcionario:

“Asi como el movimiento ‘Viajemos Todos por México'
busca aumentar la actividad turistica en temporadas ba-
jas, el programa ‘Conéctate al Turismo’ esta disefiado para
ayudarles a las empresas a aprovechar esa oportunidad.
Es una plataforma tecnolégica donde concurren oferentes
y demandantes de los mas diversos productos y servicios,
facilitando el contacto entre ellos y el eventual cierre de ne-
gocios. La plataforma hace una serie de validaciones para
asegurar la seriedad de las ofertas, y esta abierta a empre-
sas de cualquier tamano”, responde.

Respecto al tema de conectividad aérea y terrestre, de
la Madrid afirma que algunos destinos requieren mayor
conectividad para aprovechar al maximo sus atractivos e
infraestructura.

“En materia de conectividad terrestre hay algunas regio-
nes donde se debe mejorar en el tema de seguridad, al
hacerlo automaticamente aumenta el numero de turistas y
la derrama economica a esas regiones. Aunque se ha ve-
nido avanzando, todavia vemos un area de oportunidad.
También existe un area de oportunidad en generalizar y
agilizar los sistemas de peaje en las carreteras de cuota,
para evitar demoras y contribuir a mejorar la experiencia
general de los viajeros”.

No obstante, confia en que la construccion del nuevo
aeropuerto asegurara -a partir de 2020- la conectividad del
pais en el largo plazo.

DESTINO A LA VISTA

Estudios a nivel internacional refieren que la tendencia
en el ano 2030 sera que el turista escoja un destino motiva-
do mas por sus necesidades que por un producto en parti-
cular. Lo anterior derivado de los nuevos nichos de clientes
en el sector turistico.

En ese sentido, de la Madrid considera que México esta
preparado para atender dichos segmentas de viajeros.

“Hemos diversificado los destinos, asi los grandes cen-
tros urbanos, ciudades coloniales, ademas de los Pueblos
Magicos y zonas arqueologicas, han incrementado su
afluencia de visitantes”.

También, afirma, han atendido mercados objetivo. Y
agrega: "Hoy ya no solo atraemos a los tradicionales seg-
mentos de ocio y negocios, también vienen turistas a tratar
su salud, por motivos religiosos, los que buscan experien-
cias gastronomicas, o las nuevas tendencias de turismo de
aventura, LGTB, convenciones, por mencionar algunos”.

Actualmente, sostiene, somos competitivos en diversos
nichos, como el turismo médico, religioso, de naturaleza y
de convenciones, entre otros.

“Continuamente estamos monitoreando las tendencias
globales para mantener una oferta acorde con lo que bus-
can los turistas. Y asi seguiremos haciéndolo”, concluye.

“Hemos impulsado una mayor coneclividad aérea a través de dos vias. Primero, un nuevo Acuerdo

Comercial Aéreo con Estados Unidos, que a través de un uso mas eficiente de las libertades aéreas,

ha ampliado significativamente el nimero de wuelos y rutas; segundo, acciones individuales para

afraer vuelos desde regiones y paises con los que no feniamos conexiones directas. Asi han llegado
nuevos vuelos desde Europa, Sudamérica y, destacadamente, de Asia, regién a la que hasta hace

poco fiempo solo existian dos vuelos directos”.
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La movilizacion de viajeros por las diferentes carreteras del

pais constituye un eje de inversion prioritario para el sector
turismo en México, susceptible a continuar en desarrolloy a la
apertura de nuevas plazas de empleo.




Por Patricia Perez

de conocer México. Por carreteras y autopistas se movilizan millones de
personas al ano, entre ciudadanos mexicanos, viajeros frecuentes y turis-
tas que deciden conocer, por ejemplo, desarrollos arqueologicos Unicos.

Esta realidad se encuentra inmersa en un marco mas amplio que nos remite
al Barometro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y la ubicacion de
Meéxico en el 9o lugar, como pais mas visitado. Sin dudas una condicion que
llena de orgullo a todas las autoridades e instituciones involucradas en el hecho
turistico del pais, pero también de retos en las necesarias transformaciones.

LIMITES EN COMPETITIVIDAD

Preguntamos a los lideres de autobuses Mercedes-Benz sobre el panorama ac-
tual del sector de turismo terrestre, y a pesar de no referir quejas concretas en
alguna de las 885 terminales de autobuses del pais, si dan cuenta de ciertas
problematicas, también avaladas por una investigacion de la Comision Federal
de Competencia Econdmica (Cofece), titulada “Regulacion y Competencia en el
Transporte Foraneo de Pasajeros”.

El area afectada en este caso es la competitividad. “Muchas de las centrales
de autobuses son operadas por empresas de transportacion de pasajeros que
limitan la competencia para obtener mas ganancias. El hecho de que empresas
de autotransporte sean duefas de terminales y no permitan el acceso a mas
competidores, 0 que estos entren en condiciones adversas, es una barrera para
que el mercado de autotransporte foraneo de pasajeros sea mas competitivo”,
revela la investigacion.

MAS CONECTIVIDAD

Algunos retos del sector se evidencian al hacer coincidir dos variables: la dis-
ponibilidad de autobuses y la construccion de nueva infraestructura vial. Segun
afirma el lider del sector terrestre de la empresa ADO, Juan Carlos Abascal Al-
varez, dos zonas se mantienen aun como nichos de oportunidad para el turismo
en México: Puerto Escondido y Bahia de Huatulco. De mejorar la vialidad hacia
estos destinos de Oaxaca, la afluencia de autobuses seria mayor y, como con-
secuencia, el impacto en el turismo detonaria nuevas plazas de empleo.

Con mas de 75 anos de trayectoria en la movilidad de pasajeros, la em-
presa ADO se ha sumado recientemente a la puesta en marcha del canal

I as unidades de transporte masivo terrestre son las mas utilizadas a la hora

85% del turismo
en México es
nacional

Entre 65% y
70% de este
turismo nacional
se hace por via
terrestre

Fuente: Juan Carlos Abascal Alvarez
Sector ADO Terrestre
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En el 80% de

las empresas de
transporte de
pasajeros, 10s
autobuses no
pasan los 8 anos
de antiguedad, lo
cual garantiza la
seguridad y calidad
del servicio

Segun datos de la COFECE y su
estudio "Regulacion y Competencia
en el Transporte Foraneo de
FPasajeros’.

cPor queé viajar en autobus?

e Viajar en autobls es menos costoso que ofros medios de fransporte.

e Tomar un autobis puede romper la monotonia de conducir un
automdvil por horas evitando asf el estrés y cansancio.

® |as rutas mas populares ofrecen un servicio frecuente con muchas

opciones de horarios.

e Para tu vigje, puedes seleccionar diferentes esindares de autobuses

y de servicios incluidos.

¢ Cuando viajas en autobls reduces la contaminacion.
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comercial www.miescape.mx, precisamente para influir en la oferta de pue-
blos turisticos, hacia localidades como San Cristobal de las Casas y Palen-
gue, en el estado de Chiapas. Los reconocidos Pueblos Magicos, junto a
las zonas arqueologicas, son destinos turisticos con potencial en la oferta
del turismo terrestre.

*150 millones de pasajeros se mueven en transporte terrestre al ano”, afirma
Abascal y estima que esta situacion puede mejorar aun mas, de contar con
sistemas de peajes mas eficientes.

Por lo pronto, el cuidado de las rutas mas visitadas también constituye un
foco de atencion. Segun los lideres de autobuses Mercedes-Benz, las princi-
pales rutas turisticas van a ciudades con playas o puertos, como el caso de
Acapulco, Cancun, Mazatlan, Vallarta, Boca del Rio, Zihuatanejo, San Blas y Zi-
polite. Asimismo, las ciudades de Guadalajara, Monterrey, Toluca, Puebla, Leodn,
CDMX y Querétaro son las de mayor afluencia, segun informacion compartida
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (SCT).

CRECIMIENTO Y EMPLEO

"Seguimos creciendo en unidades de autobuses”, menciona Abascal y estima
3.4% de incremento en las plazas de empleo para este aro, con la atencion
puesta en aspectos como el profesionalismo, la capacitacion y la actualizacion
en sistemas de seguridad. A los trabajadores del volante los llama conductores,
y a los clientes les asegura que “estan consumiendo un producto de calidad
europea”. Por su parte, en Mercedes-Benz cominmente hay vacantes para este
tipo de labores, se suele pedir de 2 a 4 afios de experiencia en el rubro, segin la
ruta y la hora del dia en que se manejara o sera operada. Ademas exige contar
con licencia de manejo tipo federal.

El desarrollo del transporte terrestre para el turismo depende de muchos fac-
tores, pero sobre todo de las mejoras que se puedan dar en la disponibilidad y
calidad de las unidades de transporte en los sistemas publicos actuales. Para
los lideres de Mercedes-Benz, las estrategias varian acorde a la central o termi-
nal de autobuses, y el tipo de servicio que se requiera, pero coinciden en que
si es de tipo econdmico no cuenta con amenidades como comida, bebidas o
asientos con mas espacio; si es un servicio de lujo, cuenta con varios servicios
y mayor espacio entre los ocupantes. Sin embargo, en todos los vehiculos se
debe contar con especificaciones de seguridad obligatorias, bafios y manteni-
miento adecuado.
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Turismo médico,

refos y oporTumdodes

L afalta de coberturamédicaen EU, ademas de los altos costos
de las cirugias, ha motivado el arribo de norteamericanos a
nuestro pais. A pesar de que el nimero de pacientes extranjeros
crece ano con ano, aun no se disenan politicas publicas para
atender esta demanda.




| pasado 6 de marzo de 2017, el periodico La Ra-

zon anunciaba en su portada: “Trump tira en EU el

‘Obamacare’... y activa aqui turismo meédico por 5
mmdd”. Y en sus paginas interiores agregaba: “"Gobierno
federal espera que mas de un millon y medio de pacientes
estadounidenses se atiendan aqui...”. Dias despues, el 24
de marzo, la fraccion uliraconservadora del partido repu-
blicano, conocida como el Freedom Caucus (Caucus de
la Libertad), retird el proyecto de Trump, antes de que se
votara. Pero el presidente estadounidense no dio su brazo
a torcer y en los primeros dias de mayo, tras un intenso
cabildeo, la Camara de Representantes aprobd, con 217
votos a favor y 213 en contra, un proyecto de ley que susti-
tuye el ‘Obamacare’. La iniciativa, al cierre de esta edicion,
sera enviada al Senado.

En un entorno politico en el que prevalece la incertidum-
bre, tomando en cuenta los hechos, jcuales son los retos y
oportunidades del turismo medico?

Mejores Empleos busco respuesta a esa interrogante.

¢QUE ES EL TURISMO MEDICO?

El portal News Medical define el turismo médico como el
proceso de viajar fuera del pais de la residencia con el
fin de recibir asistencia médica. Es un fendmeno global:
7 millones de personas en el mundo viajan al extranjero
en busca de servicios de salud, de acuerdo a cifras de
ProMeéxico.

Ese tipo de visitantes, por lo general, busca “tecnologia
avanzada, enfoques médicos de vanguardia, atencion de
calidad y menores costos”.

A escala mundial, los estadounidenses son los principa-
les consumidores de servicios de salud. Y como tales se
distinguen por buscar ahorros en su gasto meédico a través
de alternativas de alta calidad pero a menor precio, que no
estan disponibles en su pals.

Aunado a que, segun datos de la Oficina del Censo de
los Estados Unidos (EU), en su informe de “"Cobertura de
Seguro Médico en los Estados Unidos: 2015”, 29 millones
de estadounidenses no cuenta con cobertura de salud.

KPMG International, la firma mundial de asesoramiento
financiero, legal y fiscal, estima que México se ha converti-
do en el destino de turismo médico preferido por estadou-
nidenses. A la fecha, EU y Canada se han convertido en
los principales consumidores de servicios de exportacion
de salud de México.

LA FRONTERA DE LA SALUD

“México ha evolucionado de ser un destino famoso por sus
servicios de odontologia, oftalmologia y cirugia cosmética

Por Rocio Alejandra Juarez Rodriguez

en las ciudades fronterizas a ser un centro mundial de cui-
dados de la salud que ofrece una gama completa de es-
pecialidades y procedimientos que compiten directamente
con los ofrecidos en paises desarrollados”, senala el repor-
te de “Turismo de Salud”, emitido por ProMéxico, fideicomi-
so del Gobierno de México que promueve el comercio y la
inversion internacional.

Médicos especialistas en México 2011

9,676 8,383 8,315
Ginecobstetras Cirujanos Anestesidlogos
16.7% 14.5% 14.4%
7,591 4,320 19,578
Pediatras Internistas Otros especialistas
13.1% 7.5% 33.8%

La proporciéon de médicos especialistas entre meédicos
generales en México es del 63.4%, esta cifra es superior al
promedio de los paises de la OCDE (57.7%).

En la actualidad, México ocupa el segundo lugar entre
los paises con potencial de turismo médico, de acuerdo
con la Economist Intelligence Unit (EIU) de The Econo-
mist. En 2014, recibio a 200 mil pacientes internacionales,
reporta Patients Beyond Borders (Pacientes mas alla de
las fronteras). En un compativo realizado por dicha con-
sultora informa que en México un bypass cardiaco cuesta
27 mil dolares, mientras que en EU 144 mil, lo que deriva
en un ahorro del 81 por ciento. Se infiere que la llegada
de pacientes extranjeros, sobre todo estadounidenses vy
canadienses, a México se debe a las bajas tarifas de los
servicios medicos en Mexico.

L a Secretaria de Turismo del Gobierno de la Ciudad de
Mexico (SECTURDF) estima que un turista americana gas-
ta 1 mil délares en 7 dias. En el mismo lapso, un grupo de
10 norteamericanos, gastaria 10 mil délares, lo mismo que
le costaria someterse a un bypass gastrico en México. Un
solo procedimiento deja en el pais el equivalente a lo gas-
tarian 10 norteamericanos de paseo en la CDMX.

A la fecha, sin una politica publica disefiada para aten-
der esa demanda, el turismo médico deja ingresos por 3
mil 277 millones de ddélares (mdd) al afo. En 2015 crecid
5.5% Yy se prevé que en los proximos anos crezca a una
tasa de 6.3 a 7% anual.
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CASO DE EXITO

En el informe referido, ProMéxico destaca a los estados
del Norte como opciones para el turismo de salud. No
obstante, en el bajio, se ubica Médica Santa Carmen,
un hospital especializado en prevencion, diagnostico
y tratamiento de enfermedades del rindn que atiende
aproximadamente a 50 extranjeros al afo.

Actualmente cuenta con 5 sucursales especializadas
en el servicio de hemodialisis —una terapia de vida, lo
que implica que, aun si se encuentra de viaje, el pacien-
te tiene que recibir atencion médica- y ha crecido a un
ritmo mayor al 50% anual.

"Somos de las pocas clinicas de hemodialisis en el
pais en tener la Certificacion del Consejo de Salubridad
General de Mexico. Hoy hay unas 25 clinicas certifica-
das. Contamos con el rating “GIIRS" (Global Impact In-
vestment Rating System) que nos califica “Platino” en
términos de impacto y responsabilidad social”, explica
en entrevista Andrés Gutierrez Katze, director general
de Médica Santa Carmen.

En EU los costos de hemodiali-
sis privadas oscilan entre los 300
y 600 dolares, mientras que en
Meéxico entre 55 y 110 dolares.

Respecto a tema de certifica-
cion, afirma: “Contamos con la
certificacion 1SO9001 que, ba-
sado en nuestro analisis, somos
la unica clinica en el pais -de
alrededor de 400 especializa-
das en hemodialisis- en contar
con ella”.

A Gutiérrez le preocupa mas
atender de forma adecuada a los migrantes deportados
que padecen de enfermedad renal que el fin o no del
Obamacare. Y hay datos gue le dan la razén: mas de la
mitad de los inmigrantes nativos de Meéxico, que residen
en California, regresan al paisen busca de tratamiento
meédico.

“Nosotros hemos abierto nuestras puertas a varias
personas en esta situacion”, detalla.

A 6 anos de su fundacion, la meta de Médica San-
ta Carmen, dice Gutiérrez, es brindar terapia a 60 mil
personas para el 2026, cifra que incluye pacientes ex-
tranjeros.
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:Sabias que...?

Del total de estadouniden-
ses que viajo al extranjero,
el 18 por ciento lo hizo a
México, de acuerdo con
datos de la Sectur.

DESAFIOS A MEDIANO PLAZO

Para la investigadora Julieta Guzman Flores, autora del li-
bro Internacionalizacion de los servicios de salud: turismo
medico en México y Jalisco (Universidad de Guadalajara,
2015) no basta con que un hospital, a fin de distingurise
por poseer una alta calidad en su atencion medica, cuente
con una certificacion o acreditacion, sino contar con varias
de ellas.

Refiere que, en México, el Consejo de Salubridad Ge-
neral (CSG) es el encargado de certificar a las clinicas me-
diante la Norma de Certificacion de Establecimientos de
Atencion Médica (CEAM), basada en requisitos homologa-
dos con la Joint Comission International (JCI), la organiza-
cion no gubernamental, independiente y sin animo de lucro
que acredita a mas de 20 mil organizaciones sanitarias en
Estados Unidos y Canada, que también opera en 70 paises
de todo el mundo.

“En paises en desarrollo como México, adicionalmente
hace falta la infraestructura: el turismo médico es en pe-
quefia escala porque el 95% de los hospitales cuentan con
menos de 15 camas”, detalla en las
paginas del libro. En México hay
dos medicos por cada mil habitan-
tes y 16 camas por cada 10 mil.

Estas son, a grandes rasgos, al-
gunas de las areas de oportunidad
que, a juicio de Guzman Flores, se
deben frabajar:

Educacion. Regular la calidad de
la educacion a traves de los esque-
mas de acreditacion de los progra-
mas de formacion de médicos.

Cluster efectivos. En los clister
médicos, que es un grupo de empresas interrelacionadas,
pertenecientes a la misma industria, y que colaboran estrate-
gicamente para obtener beneficios comunes, debe de existir
una sinergia entre gobierno, iniciativa privada y academia.

Oferta especializada. Contar con agencias de viaje es-
peciales en turismo médico, que son escasas 0 nulas en
el pais.

Se estima que, en la proxima década, repuntaran los
servicios medicos de geriatria, oncologia y ortopedia, de-
bido al envejecimiento de la poblacién. Y, de acuerdo a los
especialistas en materia laboral, seran esos rubros los de
mayor demanda de talento.
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Empleos verdes:

un sector prometedor

Ademas 'Er||uyw [ Impacto amb
emisiones de gases de efecto invern

mueve una economia sosteni
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uizas los efectos del cambio climatico no son pal-

pables a gran escala en nuestra cotidianidad, en

la casa o en la oficina, pero el planeta sufre desde

sequias hasta inundaciones devastadoras como conse-

cuencia de éste, uno de los problemas ambientales mas

significativos en la actualidad, el cual podria afectar en pro-
porciones inimaginables a las generaciones futuras.

Una de las contribuciones que el hombre: gobiernos,

empresas, sociedad civil, puede hacer para mitigar sus
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Por Penélope Silva

efectos se basa en la creacion de estrategias que tracen el
camino hacia una economia sostenible, centrada en la dis-
minucion de emisiones de carbono; con lineamientos que
mantengan el respeto por el ambiente y por la calidad de
vida de los trabajadores como bandera.

En la via hacia ese tipo de desarrollo se generan y for-
talecen los empleos verdes, un concepto relativamente
nuevo que comenzo a destacar por la Iniciativa Empleos
Verdes (Green Jobs Initiative) que desde 2007 impulsan el



Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(Pnuma), la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT),
la Organizacion Internacional de Empleadores (OIE) y la
Confederacion Sindical Internacional (CSl).

EN DETALLE...

Si bien no existe un concepto consensuado internacional-
mente, la OIT define al empleo verde como trabajos “que
contribuyen a preservar y restaurar el medio ambiente ya
sea en |los sectores tradicionales como la manufactura o la
construccion o en nuevos sectores emergentes como las
energias renovables vy la eficiencia energética”.

Con informacion del “Programa de Empleos Verdes™ de
la OIT, podemos hacernos una mejor idea de algunas ca-
racteristicas de este tipo de trabajos:

* Reducen el impacto medioambiental de las empresas
y los sectores econdmicos hasta que son sostenibles.

» Contribuyen a disminuir la necesidad de energia y ma-
terias primas.

* Ayudan a disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

* Reducen los desechos y la contaminacion.

* Restablecen los servicios del ecosistema como el agua
pura y la proteccion de la biodiversidad.

* Respetan los derechos de los trabajadores, y les pro-
porcionan ingresos justos y proteccion social.

e Permiten que los trabajadores tengan voz en las deci-
siones que afectaran sus vidas.

SECTORES

En el informe “Metodologias de calculo de empleos verdes,
derivadas de las medidas no condicionadas de las Contri-
buciones Nacionalmente Determinadas (CND) en los sec-
tores forestal y agricola” del Instituto Nacional de Ecologia
y Cambio Climatico (Inecc), explican: “Los sectores econo-
micos gque se consideran bajo el concepto de empleos ver-
des son aquellos que son especialmente importantes para
la reduccion de las emisiones de gases de efecto inverna-
dero y el uso de recurso naturales como materia prima, es-
tos son: energia, industria, transporte, edificios, agricultura
y silvicultura”.

cCuantos hay en México?*

Linea base en 2013: 695 mil 409 em-
pleos verdes (1,78% de los empleos totales).

Meta en 2018: 1 millén de empleos verdes.
(Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018).

*La evolucion del indicador puede ser consultada en el cuadro “Indi-
cadores del Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Na-
turales, 2013-2018 y su vinculacion con la planeacion nacional” (pag.
341) del Anexo Estadistico del 4to. Informe de Gobiermno del presidente
Enrique Pefa MNieto.
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En el documento (disponible en linea) enumeran medi-
das de mejora ambiental en estos sectores de la economia.
Replicamos algunos:

Edificios: iluminacion, aparatos y equipos de oficina
con uso eficiente de energia, calefaccion/refrigeracion so-
lar, paneles solares, reconversion, edificios verdes, casas
solares pasivas.

Gestion de materiales: reciclado, aceptacion y reela-
boracion de los productos después de su vida Util, desma-
terializacion, durabilidad y reparabili-
dad de los productos.

de actividad economica gue proteja y beneficie al medio
ambiente o aproveche sustentablemente los recursos natu-
rales mediante sus procesos productivos, la produccion de
bienes finales y acciones de prevencion o disminucion del
dafno ambiental”, se esboza en el documento que puede
ser consultado en el portal de la Semarnat.

Los sectores de la economia que son contabilizados
por el INECC son: agricultura, forestal, agua, transporte,
industria manufacturera, pesca, residuos, energia eléctri-
ca, turismo, mineria y extraccion de
petroleo y gas, gobierno, servicios

Silvicultura: proyectos de refores-
tacion y forestacion, planes de orde-
nacién sostenible de los bosques vy
certificacion, freno a la deforestacion.

Transporte: vehiculos con menos
consumo de combustible, vehicu-
los hibrido eléctricos y con pilas de
combustible, vehiculos compartidos,
transporte publico, transporte no mo-
torizado.

‘Una de las problematicas
en la estimacion de los
empleos verdes es la falta
de informacion, la periodi-
cidad de generacion de la
misma vy la formalizacion
de muchos de estos em-
pleos”, Inecc.

educativos, servicios profesionales y
construccion.

La Coordinacion General de Cre-
cimiento Verde (CGCV) es la encar-
gada de estimar los empleos verdes.
No obstante, hace falta informacion
con mas detalle. El sector donde han
identicado mayor crecimiento de em-
pleos verdes hasta el afio 2016 es en
el forestal, en el que reportan un incre-
mento en su produccion maderable y

En México

En el pais, la Secretaria de Medio Am-
biente y Recursos Naturales (Semarnat) es responsable de
orientar y conducir las politicas publicas para que nos diri-
jamos hacia un crecimiento verde sostenido y sustentable.
Los empleos verdes en México han sido incluidos en el
Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Natura-
les (Promarnat). El Inecc, de acuerdo a las fuentes consul-
tadas, genera un indicador el cual estima el nimero de per-
sonas relacionadas con ese tipo de empleo con el objetivo
es promover y facilitar el crecimiento sostenido y sustenta-
ble de bajo carbono con equidad y socialmente incluyente.
“El indicador de empleos verdes tiene como propdsito
medir el nimero de personas ocupadas dependientes de
la razon social [ocupaciones formales], en cualquier tipo
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no maderable.
Es importante senalar, detallan fuen-
tes del instituto, que los empleos de las
no maderables son importantes porque son las comunida-
des las que son duefias de los bosqgues, quienes ademas
pueden aprovechar la resina, las flores y las plantas.

En entrevista con personal del Inecc se concluye que al-
rededor de un empleo verde hay una tecnologia alternativa
para mitigar los impactos ambientales y de cambio climati-
co. De esto se puede inferir que hay también una persona
mejor capacitada y tener mejor capital humano es garantia,
en cierto modo, de mayor rentabilidad. Ademas, empresas
y empleados disminuimos nuestra huella ecologica benefi-
ciando al planeta.

Bien vale el esfuerzo apoyar su crecimiento y consoli-
dacion.

iimportante!

Hacia la transicion, es im-
portante cuidar la capaci-
tacion y el entrenamiento
de los empleados antes de
adoptar tecnologias y es-
trategias verdes. Su sustitu-
cion y despido no deberian
Ser opciones.



XXV Congreso
Internacional
Ambiental

9-/

SEPTIEMBRE, 2017

Global Resources Environmental & Energy Netwaork CONIECO

EXPOSICIONMN Y CONGRESO

AQUATECH
MEXICO
=

-—
=2
o
-
rw
21

www.thegreenexpo.com.mx
O anegrecnepoms @ The sREENEspe ) The Green Expo




EMPRENDEDORES

Entrevista con Rafael Diaz Crlz

Clases de inglés en
la palma de fu mano

Llega a México la plataforma 7127Conversation, un método de aprendizaje
del idioma inglés que promete mejorar el nivel de los usuarios a cualquier

hora y desde cualquier lugar.

transcurrido de la mejor manera, como si fuese un
uion. Has respondido, de forma clara y precisa, a
todas las preguntas. Te sientes seguro, incluso confiado.

De pronto, el reclutador te pregunta:

-, Hablas inglés?

—Si —respondes titubeante.

Una metralla de preguntas en inglés provoca que el
nerviosismo, como hormigas en tu torrente sanguineo, te
invada. La entrevista termina y sales con una sensacion de
derrota. Hubieras deseado tener la oportunidad de ensa-
yar, de conversar en inglés con una persona capacitada,
que te asesorara y preparara para ese momento, pero es
demasiado tarde. ..

Dicha escena, si bien ficticia, no esta alejada de la rea-
lidad: En México solo el 5 por ciento de la poblacion habla
inglés, de acuerdo con datos del Instituto Mexicano para la

I a entrevista laboral esta a punto de terminar. Todo ha
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Por Gustavo Ambrosio Bonilla

Competitividad (IMCO). Ese dato se complementa con otra
estadistica desfavorable: el 52 por ciento de las universida-
des del pais no tiene el inglés como asignatura obligatoria.
En ese contexto, llega a México la plataforma 121Conver-
sation, dedicada a la formacion en idiomas, cuyas sesiones
en linea, con profesores nativos o bilingUes, de 30 minutos
minimo, se adaptan a las necesidades de cada usuario.

Lo Unico que se requiere es una computadora, tablet o
celular, ademas de una conexion a internet. Un coach lin-
guistico, mediante una videollamada, asesora a los usua-
rios en tiempo real y los prepara, incluso, para una entre-
vista laboral en inglés o una reunién de trabajo. Una opcion
innovadora que aterriza en nuestro pais.

Mejores Empleos platicé con Rafael Diaz Criz, conseje-
ro de 121Conversation®, sobre los origenes de la empresa,

cuales son las caracteristicas de su método y qué expecta-
tivas tienen a largo plazo.



¢ Como surge 121Conversation?

121Conversation, al igual que muchas ideas de negocio,
surge de una necesidad personal del fundador de la com-
pania, mi buen amigo y socio José Vivas, extensible a una
gran mayoria del publico. Era el afio 2010 y se postulaba
para una nueva posicion donde el dominio del inglés era
fundamental. Al disponer de poco tiempo decidié contra-
tar un profesor para preparar adecuadamente la entrevista
que le permitiria acceder a esa nueva posicion. Encontrar
un profesor adecuado que se adaptara a las necesidades
particulares de su horario fue toda una pesadilla.

En ese momento se dio cuenta de que ese mismo pro-
blema (la necesidad de adecuar la ensefanza del inglés al
horario y necesidades especificas de cada persona) po-
dria sistematizarse en una estructura digital que optimizase
tanto el tiempo del alumno como el del profesor.

Tras varios afos de exitosa operacion en Espafa, aho-
ra, gracias a la vision y confianza del Ing. Carlos Sandoval,
lanzamos 121Conversation en México.

Aceptamos el reto de
ayudarles a sentirse
confiados expresandose
en ingles e incluso
a preparar posibles
entrevistas de trabajo en
este idioma mediante
el programa 121Job
Interview

¢ Como funciona la plataforma?

Gracias a una sencilla e intuitiva herra-
mienta 727Conversation permite a nues-
tros usuarios disfrutar de una clase per-
sonal de inglés con un profesor de primer
nivel desde la comodidad y seguridad
de su hogar, su oficina o cualquier otro
lugar a través de su computador, tablet o
celular, el dia que decida (incluidos fines
de semana) y a la hora del dia o de la
noche que mejor le convenga.

El usuario, una vez dado de alta en
la plataforma, solo tiene que escoger
la hora que mas le convenga y escoger entre los profesores
disponibles en ese horario para realizar la reserva. Poste-
riormente, y a la hora fijada, el profesor le llamara por Skype.

A diferencia de otros modelos, ;este método qué
ventajas competitivas ofrece?

L as ventajas fundamentales son varias. Por un lado la altisi-
ma calidad del profesorado y la metodologia formativa de-
sarrollada por 121 (tanto los profesores como la metodolo-
gia han sido avaladas y certificadas por el British Council);
por ofro, la comodidad y seguridad de poder fijar una clase
desde cualguier lugar y en cualguier momento. Por ultimo
no hay que olvidar que estamos hablando de sesiones
“one to one” (de ahi nuestro nombre, 121Conversation),
donde el profesor disefia un “traje a medida” en funcion de
las necesidades de nuestros alumnos en cada momento.

121Conversation no es solo una oferta de clases, es un
modelo de aprendizaje.

* En México, 121Conversation es dirigido por Diana Osuna
Cruz. Mas informacion en www. 121conversation.com.mzx.

Y dicho modelo, ¢ a qué tipo de usuarios esta
dirigido?

En un mundo cada vez mas global, hablar fluidamente el
inglés es absolutamente necesario. En esta linea va dirigi-
do a todas aquellas personas que sienten la necesidad de
mejorar su conocimiento del inglés y a las empresas que

se preocupan por la mejora de la calidad profesional de
sus empleados.

i Tienen pensado, en el mediano plazo, acercarse
a las Universidades, con el fin de establecer
alianzas?

Por supuesto, 121Conversation México nace con el espiritu
de acercar el inglés a todos los mexicanos y, obviamente,
la universidad tiene que ser un actor fundamental en este
proceso.

El dominio del inglés es fundamental para que los egre-
sados universitarios puedan acceder a un
buen puesto de trabajo. En 121Conversa-
tion aceptamos el reto de ayudarles a sen-
tirse confiados expresandose en inglés e
incluso a preparar posibles entrevistas de
trabajo en este idioma mediante el progra-
ma 121Jobinterview, donde nuestros pro-
fesores, especialistas en marketing, leyes
o ingenieria les ayudaran con la parte mas
técnica del idioma.

¢ A qué barreras socioculturales se
enfrentan quienes ofertan este tipo
de clases de inglés?

Estamos absolutamente de acuerdo en
que no comunicarse adecuadamente en inglés lastra a
las personas en su desarrollo profesional. Tanto mexica-
nos como espanoles compartimos un gran sentido del ri-
diculo y cierto grado de timidez que hace que nos resulte
mas dificil acercarnos con naturalidad al inglés. Por eso,
en 121Conversation hemos definido como una de las cla-
ves de nuestro modelo formativo la confianza. El disefio
especifico y totalmente personalizado de nuestro método
consigue gue nuestros alumnos ganen autoconfianza y se
sientan mas comodos con el idioma rapidamente. Las me-
joras son espectaculares.

¢ Cuales son las metas a mediano-largo plazo?

Queremos consolidarnos en el mercado mexicano y
posteriormente expandirnos por el resto de América
Latina. Asimismo, pretendemos ampliar nuestra oferta
de idiomas al francés, italiano, aleman, chino y espariol
para extranjeros.

En 1271Conversation nos sentimos muy honrados y or-
gullosos de tener la oportunidad de aportar nuestro granito
de arena, aunque sea de una manera muy modesta, en el
desarrollo y crecimiento de México.

www.mejoresempleos com.mx - 35



CarmaL Humano

Ll Y |

D - WWW. COm.mx




Monica Flores

“Encontrar trabajo es
un frabajo en si mismo”

La presidenta para Latinoameérica de ManpowerGroup acaba de
publicar un libro, dirigido a los jovenes, que contiene los mejores
consejos paraelaborar un curriculum, prepararse paraunaentrevista
y detectar las areas de oportunidad.

empleo y nunca te atreviste a preguntar. Ese po-
dria ser uno de los posibles titulos del libro Como
conseguir tu primer trabajo (Diana, 2017), de Monica
Flores, presidenta para Latinoamérica de Manpower-
Group, quien, a traves de vifetas, informacion util, test y
dibujos, acerca a los jovenes al mundo laboral. Y lo hace
a través de un lenguaje ameno, fresco.
¢ Coémo hacer un CV? ;Como prepararse para una en-
trevista? ; Qué competencias demanda el mercado? Esas
y otras preguntas son respondidas a lo largo del libro.
Monica se vale de ejemplos,
extraidos de la Historia o de

Todo lo que quisiste saber sobre como encontrar un

For Erick Baena Crespo | Fotografias: Pedro Garcia Castro

Una de las causas, sostiene, es que la instruccion
académica esta disociada de lo que en realidad necesi-
ta el mundo de la empresa.

*¢.Por qué? Porque van a velocidades distintas. La
gran diferencia con el pasado, en el que también acade-
mia e industria estaban disociados, es que ahora hace
crisis porque el cambio es mas rapido. La formacion de
competencias transversales no se abarca en un semes-
tre. Ojala todos aprendiéramos en un semestre la capa-
cidad de resolver problemas”.

Un estudio de ManpowerGroup refiere que las es-

cuelas, en el 77% de los casos,
piensan que sus alumnos estan

anécdotas deportivas, para
ilustrar diversos temas, como,
por ejemplo, la competitividad
en la era actual.

Refiere que, en 1864, el cam-
peodn del salto de garrocha lo-
gro el primer lugar superando
una barrera de 3.72 metros; en
2014 el récord fue de 6.16 me-
tros. “Lo que antes era suficien-

“Las empresas, de acuerdo
al estudio #YoEmprendedor,
perciben que existen algunas
desventajas al contratar jove-
nes: falta de madurez (50%) y
falta de experiencia (44%)”

preparados para enfrentar el
mundo del trabajo. En cambio,
el 40% de los empleadores afir-
ma que no encuentra a los can-
didatos ideales.

“No es suficiente, hoy dia,
creer que un titulo te garanti-
za tu pase directo al mundo
laboral. No sirve de nada te-
ner una mencion honorifica si

te, hoy no lo es”, alerta Monica.

En las primeras paginas del
libro, la autora atiende un tema preocupante: la brecha
que existe entre la oferta (talento disponible) y demanda
laboral (puestos requeridos); es decir: entre las habilida-
des disponibles y aquellas requeridas por las empresas.

“A pesar de que hay muchas personas buscando tra-
bajo, sus habilidades no resultan expertas, certificadas
0 se encuentran obsoletas”, escribe.

no sabes trabajar en equipo.
Tienes que aprender a apro-
vechar los momentos y detectar las oportunidades. Y
eso hay que ensayarlo. Buscar trabajo es un trabajo
en si mismo”.

Si bien el escenario que bosqueja la también Maestra
en Filosofia por la Universidad Panamericana es algo
incierto, los jovenes, al terminar de leer el libro, tendran
mas herramientas para afrontar el mundo laboral.
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En entrevista con Mejores Empleos, Monica Flores habla
de su libro y de como preparar a las futuras generaciones
para los retos del futuro.

LA GENESIS DEL LIBRO

Cuenta Monica que el libro surgié de una forma muy
natural, casi organica. Como parte de su trabajo en
ManpowerGroup siempre ha tenido la informacion a la
mano, tanto de clientes como de candidatos. Y en su
labor como conferencista, cuenta, era frecuente que al
final de sus platicas los jovenes se le acercaran para
pedirle consejos sobre cémo conseguir empleo. Asi na-
cio la idea.

El libro, explica, aborda el tema de aprender y desa-
prender, un tema en el que Médnica insiste.

“El mundo laboral, ahora, es mucho mas competiti-
vo, mucho mas veloz, mucho mas incierto. No podemos
pretender que los jovenes busquen empleo como las
generaciones pasadas. Y por eso tenemos que propor-
cionarles herramientas para enfrentarse a un mundo dis-
tinto. Antes no era tan necesario

Los profecionistas del ramo inmobiliario, hoy, como espe-
cialistas en el tema, deberian de estarse preparando para
el futuro. ;Qué vamos a necesitar? Administradores de la
informacion, especialistas en cambio climatico, policias
virtuales, abogados virtuales, granjeros verticales, médi-
COS geriatras, entre otros.

“Entre los jovenes mexicanos prevalece la preferencia
por licenciaturas como Administracion, Psicologia, Co-
municacion, Derecho y Medicina, entre otras; ya sea por
razones culturales, histéricas, familiares o percepciones
conceptiuales erroneas (las matematicas son aburridas, di-
ficiles, solo para algunos, equivalen a poco salario, menor
rango)”, escribe Monica en la pagina 74.

Anticipa que, en el futuro, las posiciones con mayor ofer-
ta seran las relacionadas con la creatividad, con la inteli-
gencia emocional y con el contacto humano.

COINCIDENCIA

DE GENERACIONES

Hoy en dia, afirma Modnica en su libro, por primera vez en la
historia cuatro generaciones coin-

prepararte para una entrevista de
trabajo; hoy, es vital”, sostiene.

Y mas aun: si no estas prepa-
rado, dice, para esa entrevista en
especifico, con un cierto recluta-

PR1IMER

ciden en el mismo tiempo y espa-
cio de trabajo.

“Las empresas tenemos que
aceptar que asi es. Y que las
diferentes generaciones, traba-

dor, tienes pocas probabilidades COMO CONSEGUIR jando en el mismo lugar, implica
de ser elegido. TU PRIMER TRABAJO diferentes expectativas. Tenemos

"Antes no era tan fundamental MQ"'FA FLORES que entrenar a los lideres (Baby
conocer las habilidades del can- Editorial DIANA, Boomers), que tienen que desa-
didato relativas a su capacidad Mexico, 2017 prender lo que los hizo exitosos,
para trabajar en equipo, su ca- 224 pp. porgue si no, no van a poder tratar

pacidad de analisis, su dominio

con un joven (Millennial)”.

del idioma inglés, capacidad de

liderazgo, etcétera. Nos avoca-

bamos a evaluar su conocimiento técnico especifico. La
trasformacion del mundo de trabajo exige que los jove-
nes, antes que nada, tengan habilidades en torno a la
busqueda de empleo, al emprendimiento”.

En su libro, la lider de opinion en Recursos Humanos
aclara que el emprendedor no es solo aquel que invierte
capital en un negocio, sino quien tiene la capacidad de
convertir una idea en una realidad concreta.

ANTICIPARSE AL FUTURO LABORAL
Maonica Flores asevera que, en materia laboral, todos debe-
mos aprender lo que necesitara el mundo. Y desaprender
lo que ya no necesitamos.
-¢Qué profesiones desapareceran? —se le pregunta.
-Pongo un ejemplo. No desapareceran, al 100%, los
agentes inmobiliarios, pero necesitaremos 80% menos.

¢ Quieres ganarte un ejemplar de
Como conseguir tu primer trabajo?
jCheca nuestra trivia!
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Afirma que los lideres tienen
que estar capacitados para dis-
tinguir las diferencias, no solo de edad, sino de género.

“Los lideres tenemos que tratar, cada vez mas de manera
individual y personal a nuestro equipo, porque las empre-
sas tienen que ser mas humanas. Tenemos que fomentar
equipos diversos. De género, religion, expectativas, edad,
para poder provocar la innovacion y la disrupcion. Tenemos
que aprender a aceptar un poco el caos”.

Y matiza: el mundo del trabajo tiene que ser consciente
de gue todos aprendemos de todos. “Seria ingenuo pensar
que los Baby Boomers, como tenemos mas de 50 afos,
lo sabemos todo. Eso no es cierto. Tenemos mucho que
aprender de los jovenes, pues su forma de trabajo se vin-
cula mas con el entorno global y colaborativo”.

Para concluir, Ménica Flores dice que, hoy méas que nun-
ca, es necesario aprender habilidades nuevas. Reitera que
tenemos que estar conscientes de las competencias que
tenemos que desarrollar; es decir, autoevaluarnos y capa-
citarnos.

“No necesariamente tener mas grados académicos, sino
habilidades practicas, actualizaciones, que nos sirvan para
seqguir vigentes y aportar algo mas al México que quere-
mos”, concluye.
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+Queé piensa el talento en México?

Conoce las Inquietudes de
[us empleados

la culiura de la colaboracién, equipos de frabajo virtuales, esquemas mds
flexibles, compoﬂb|es con todas las generaciones (Millennials, Generacién
Xy Baby Boomers), son algunas de las estrategias para crear empleos més
signiticativos para las personas.

El 68 por ciento

de los trabajadores
se muestran mas
preocupados porque
SUS conocimientos

o0 habilidades se
vuelvan obsoletas
que por un posible
despido
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| panorama laboral, hoy en dia, es cada vez mas incierto. Por

ello los trabajadores se muestran cada dia mas preocupados por

adquirir las habilidades gue les permitan ser mas competitivos en
el mercado laboral.

Para entender mejor como piensa el talento en México -y como las empresas
deberian responder- Kelly Services, firma dedicada a los Recursos Humanos,
realizo la Encuesta Global de Empleo KGWI 2015-2016, en la que participaron
alrededor de 230 mil personas de 31 paises, de fres generaciones distintas:

e Baby Boomers: 1946-1964
e Generacion X: 1965-1979
e Generacion Y: 1980-1995

El estudio toma en consideracion la informacion obtenida de las siguientes
regiones:

» América: Brasil, Canada, México, Puerto Rico y Estados
Unidos.

e EMEA (Europa, Oriente Medio y Africa): Bélgica,
Dinamarca, Francia, Alemania, Hungria, Irlanda, ltalia,
Luxemburgo, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Rusia,
Sudafrica, Suecia, Suiza y el Reino Unido.

» APAC (Asia-Pacifico): Australia, China, Hong Kong, India,
Indonesia, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur y Tailandia.

Entre otras cifras, la encuesta arrojo los siguientes resultados: “Los trabajado-
res de Ameérica fueron los mas inclinados a mostrarse mas comprometidos con
sus empleadores con un 45 por ciento comparado con aquellos en la region
APAC con 32 por ciento y EMEA 30 por ciento”. En el documento identifican el
sentido de pertenencia y el balance vida-trabajo como aspectos que pueden



tener “gran impacto en la forma en que los trabajadores contribuyen de manera
productiva dentro de una organizacion”.

la cultura de la colaboracién

En México, tres de cada cuatro ejecutivos de alta direccion, de acuerdo a la
Encuesta Global, coincidieron en que su organizacion seria mas exitosa si los
empleados fueran capaces de trabajar de manera flexible y con modelos mas
colaborativos. Dichos modelos, sostiene Kelly Services, podrian mejorar tanto
la rentabilidad de una empresa como su capacidad para atraer y retener a los
mejores talentos.

“Uno de los retos, sin duda, a los que nos estamos enfrentando los emplea-
dores es a la coincidencia entre distintas generaciones en el mercado hoy en
dia. Cada una tiene motivaciones diferentes”, dice Norma Godinez, Directora
de Recursos Humanos de Kelly Services, quien -en entrevista- abunda sobre
algunos de los puntos clave de la Encuesta Global.

- Como hacer coincidir a cada generacion”?

-Es todo un reto, pues entre los Baby Boomers y los Millennials hay una dife-
rencia abismal.

Las empresas dedicadas a la administracion del capital humano flexible,
confiesa, se convierten en intermediarios: tratan de convencer a los Baby Boo-
mers de que tienen que ser flexibles con los Millennials.

Entorno
colaborativo
Mas de la

mitad de los
encuestados se
manifestd a favor
de este tipo de
modelo

Factores de un ambiente ideal de trabajo citado

por el talento en México, promedio en %

Aquellos con habilidades
profesionales/técnicas califican
los factores de ambiente
colaborativo alto, bajo, o
con el promedio en México por %
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De acuerdo con un estudio realizado por LinkedIn, que contempld 3 millones
de perfiles estadounidenses, los trabajadores que egresaron entre 2006 y 2010
han cambiado de trabajo un promedio de 2.85 veces en sus primeros cinco
anos como empleados; es decir, los niveles mas altos de rotacion se encuentran
entre los Millennials.

“Si bien congeniamos con algunas ideas de los Millennials, como ser mas
empaticos y flexibles, también ellos deben entender que no todo lo pueden ob-
tener de forma inmediata”.

En sus investigaciones, sostiene, han encontrado que la generacion X trabaja
de forma individual en contraposicion con los Millennials, a quienes les agrada
la colaboracion. Y ahi regreso un poco a la raiz: ellos provienen de familias des-
integradas y esperan encontrar, en sus organizaciones, esa integracion, que a
lo mejor no conocen, pero les suena atractivo”.

Godinez destaca la habilidad negociadora de los Millennials. Y sostiene que
dicha habilidad deberian -las empresas- canalizarla y potenciarla.

El balance vidatrabajo

Un ambiente de trabajo ideal reconoce que los trabajadores —como individuos—
tienen prioridades fuera del lugar de trabajo, afirma Kelly Services en el informe.
Si bien, reconoce la firma de Recursos Humanos, no hay una férmula Unica
en el diseno de vida-trabajo, las organizaciones necesitan perfeccionar sus
capacidades y disefar estrategias de atraccion creativas para evitar costosos
desajustes culturales y rotacion de talento.

“Los costos de no cambiar o adaptarse a un ambiente de disefio vida-trabajo
son altos”, advierte. Se requiere —sostiene la firma— que los empleadores y em-
pleados negocien nuevamente los términos de la forma en que ven y confian el
uno en el otro para trabajar ahora dentro de su interdependencia mutua.

Los trabajadores tienen que invertir mas en su propio desarrollo, mientras que
los empleadores tienen que reconocer que los empleados tienen prioridades
fuera de su lugar de trabajo.

“Definitivamente, los lideres tenemos que entender que una forma de com-
prometer a nuestros colaboradores es trabajar en equipo. Hacerlos parte de los
proyectos, de los planes, de la innovacién”, concluye Godinez.

Un ambiente de trabajo con elementos
de diseno de vida atrae al mejor talento

;Qué es lo que hace a una organizacién mas atractiva? Aqui
los elementos que impactan en la decision de tomar una
oferta laboral por encima de otra:

@ Balance vida-trabajo 75%

@ Oportunidad de innovar 60%

@) Trabajar con colegas experimentados 47%

#) Arreglos flexibles de trabajo 45%
Oportunidad de regreso 25%
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CarmaL Humano

En el areade RH

lideres mas
que directores

Rodrigo Garcia Martinez

Comunicacion y Relaciones Publicas de USEM México

e denomina Recursos Huma-
Snos al resultado del trabajo de

los colaboradores de la empre-
sa. Pero dentro de la organizacion, se
le llama asi a la funcién de seleccionar
y contratar a los colaboradores de la
misma; dependiendo de cada organi-
zacion, esta funcién se reparte, ya sea
en un area o solo en una persona.

El area de Recursos Humanos es
una de las mas importantes ya que,
ademas de ser imprescindible, los
colaboradores constituyen el mayor
capital en la organizacion; sin profe-
sionales capacitados elegidos cuida-
dosamente, aspirar a la buena ejecu-
cion de las estrategias se vuelve aun
mas complicado. En la Unién Social
de Empresarios de México (USEM)
creemos en el trabajo y trascendencia
que tienen todas las personas que tra-
bajan en estas areas y buscamos ser
sus aliados para construir una mejor
sociedad, con base en las personas y
su bienestar.

RECURSOS HUMANOS,
AREA ESTRATEGICA

Al ser tan requerida y de vital impor-
tancia, la direccion de Recursos Hu-
manos representa una gran oferta de
trabajo en la actualidad; por lo que las
organizaciones se han preocupado
por capacitar a las personas a cargo
de esta area y que estas puedan se-
leccionar minuciosamente a la perso-
na correcta para tareas especificas a
través de diferentes técnicas y herra-
mientas.
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Pero, qué le corresponde al Direc-
tor de Recursos Humanos?

En USEM creemos que para él es
fundamental adaptarse a las nue-
vas formas de hacer sus funciones:
asumir el nuevo y desafiante papel
estratégico de lider en la organi-
zacion. El director debe tener una
vision global de su equipo de tra-
bajo, es decir, saber evaluar a sus
colaboradores no solo en términos

de costo o pérdida sino tambiéen de
efectividad, productividad y riesgo;
ademas de alinear los objetivos es-
tratégicos con las capacidades del
personal. El director de Recursos
Humanos debe también gestionar
talento, definir planes de compen-
sacion y beneficios para que el de-
sarrollo personal potencie el organi-
zacional, es decir, tener y retener el
talento como factor clave.

El director debe tener una vision global de
Su equipo de trabajo, es decir, saber evaluar
a sus colaboradores no soélo en términos de
costo o pérdida sino también de efectividad,

productividad y riesgo

LOS RETOS

Sin embargo, existen aun directores
de Recursos Humanos que no han
comenzado a enfrentarse y especiali-
zarse en estos desafios o ser compe-
tentes en estas nuevas necesidades,
que siguen sin entender hacia donde
va la organizacion y cuales son esos
objetivos estratégicos que posee. Y
no sdlo eso, no esta cumpliendo el
rol de liderazgo que le corresponde
dentro de la empresa, ya sea promo-
viendo el compromiso, la integracion,
la planeacion.

La realidad es que el area de Recur-
sos Humanos ya no puede operar en
diferente linea a la planeacion estratégi-

ca, no si se quiere lograr una vision mas
amplia de la organizacion y se ofrecer
un servicio de calidad. No se debe olvi-
dar que el talento humano es el engra-
ne base y principal de la empresa, es el
desarrollo empresarial. El trabajo actual
de director de Recursos Humanos es
marcar la relacién entre los objetivos y
el talento para hacer la diferencia.

En USEM buscamos hacer con-
ciencia social en los empresarios y en
los dirigentes de empresa, tenemos
toda la experiencia en la Formacion
Social Empresarial y buscamos siem-
pre ser aliados para el bien de todos
los colaboradores, y, por ende, de las
organizaciones.
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Lanzan plataforma de

gJosé Garcia Camil, socio fungiatioRdeSEN

“Ejecutivos Fraccionados”

on el fin de atender las exigencias y necesidades de las organizaciones

para resolver proyectos estratégicos, lanzan en México la primer plataforma de

“Ejecutivos Fraccionados”, bajo el nombre Strategic Enabler Network of Senior
Executives (SENSE).

En entrevista con Mejores Empleos, José Garcia Camil, socio fundador de SENSE,
explica que un ejecutivo fraccionado es un ejecutivo senior que “se renta” a una em-
presa pequena, mediana o grande, o para acompanarlos en la implementacion de un
proyecto, como por ejemplo: la resolucion de una ruta de mercado, una nueva campa-
fa de marketing o el lanzamiento de producto.

Este servicio, Unico en su tipo —afirma-, surge por las exigencias y necesidades de
las organizaciones para resolver proyectos estratégicos clave y de alto impacto, que
no han podido atenderse debido a la falta de capacidad necesaria para su ejecucion.

"A diferencia de un modelo de consultoria, los ejecutivos de SENSE, que tienen el
know how en sus areas de expertis, como finanzas, contabilidad, mercadotecnia, logis-
tica, investigacion y desarrollo, ventas, colaboran durante todo el proyecto haciéndose
responsable del alcance de los objetivos”, abunda.

Al contratar a un “Ejecutivo Fraccionado”, sostiene, se ofrecen algunas ventajas
competitivas para las empresas, entre ellas:

* Reduccion de costos al minimizar la curva de aprendizaje, visualizando resul-
tados a corto plazo.

* No se crea relacion laboral con el ejecutivo, al ser SENSE el que crea la relacion
con la empresa solicitante de servicios.

De esta forma, SENSE innova con un servicio que se convierte en una opcion para
la resolucion de proyectos estratégicos de las empresas.
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“A diferencia de un mo-
delo de consultoria, los

ejecutivos de SENSE,
colaboran durante todo

el proyecto haciéndose
responsable del alcance
de los objetivos”



[’rograma abre oportunidades de
empleo a jovenes en diversos sectores

nte la demanda de posiciones, como operario de pro-

duccién, responsables del area de ensamble de arne-

ses, asi como personal administrativo en los sectores
automotriz, aereonautico y aereoespacial, la Secretaria del Tra-
bajo y Prevision Social (STPS), a través del Programa Bécate,
abre oportunidades de empleos a los jovenes.

Donaciano Dominguez, Subcoordinador General del Servicio
Nacional de Empleo (SNE) de la STPS, explico que, mediante la
suscripcion de un convenio de coordinacion, la empresa interesa-
da garantiza el reclutamiento y seleccion idoneo para sus puestos
vacantes.

“Lo primero que hacemos con el buscador de empleo es reali-
zar una entrevista, identificar su perfil laboral, verificar si cubre con
lo requerido por alguna de las empresas; si es asi, lo mandamos
de manera directa a la empresa para que pueda ser contratado
o0 pedimos al centro laboral que lo incorpore a los cursos de ca-
pacitacion mixta que apoya la Secretaria del Trabajo y Prevision
Saocial”, detallo.

Durante el periodo del curso, Bécate proporciona un apoyo
economico mensual de uno a tres veces la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA), determinada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI); una ayuda para transpor-
te, materiales e instructores, seguro contra accidentes y servicio medico basico, ademas de constancia que acredita la
practica laboral.

“El objetivo es lograr que el buscador de empleo pueda aprender el desarrollo de los procesos productivos directa-
mente en la empresa”, explicé Dominguez.

Para poder capacitarte en esta modalidad, la persona interesada debera cubrir como requisitos tener 16 afos o mas,
cubrir el perfil requerido en el programa de capacitacion, solicitar su incorporacion, de manera personal en cualquiera de
las 166 oficinas con las que cuenta el Servicio Nacional de Empleo en todo el pais.

Apostar por la actitud,
el reto del perfl directivo

specialistas, capacitadores y expertos en coaching coinciden en que la actitud mental frente a la vida,
mas gue los conocimientos, es lo que hace la diferencia entre un buen y un mal directivo de alto nivel.

En el caso de las mujeres, también aplica el mismo principio, tanto si la meta es convertirse en directora

o en madre de familia, sostuvo Efrain Lechuga Santillan, autor del libro Triunfar es algo muy divertido, en el
marco del 8vo Congreso Mujeres Trabajando (www.mujerestrabajando.mx), que se celebrd en la Ciudad

de México. ,

“El perfil del directivo de alto rendimiento debe ser 85% de actitud mental y 15% de conocimientos”, ‘ (
afirmo Lechuga Santillan. Enlistamos 10 tips que el autor le dio, tanto a hombres como a mujeres, para
mejorar su desemperfio como directivos de alto nivel:

» Busca salidas, en vez de culpables. * \/e los errores como maestros, no como verdugos.
¢ Piensa en la abundancia, no en la escasez. ¢ Busca aliados, no enemigos.
* Fomenta el cambio, no la rutina. * Piensa que se puede, no que es imposible.
* Ve los problemas como desafios, no como muros. * Coneéctate con el futuro, no con el pasado.
* Ve la capacitacion como una inversion, no como * Se protagonista, no espectador.
un gasto.
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Un angel en el camino

Pasién, nobleza y profesionalismo distinguen la labor de Angel Raul Alfonso del
Moral, heredero del loable oficio de radio operador que inicié su padre al ser
fundador de los Angeles Verdes, corporacion que depende de la Secretaria de
Turismo (Sectur). ;Como es el trabajo de los que auxilian a las personas en las
carreteras del pais? jCondcelo!

Por Redaccion Mejores Empleos

48 - www.mejoresempleos com.mx



" uena el telefono. Del otro lado
Sy, de la bocina, después de mar-
W car el 078, un turista con el cora-
zon exaltado espera que atiendan su
llamada para pedir auxilio. Su auto se
averio en el tramo de la carretera San
Luis Potosi—-Querétaro. De este lado,
a pocos minutos de haber llegado a
la oficina, se encuentra el radio ope-
rador, Angel Ratl Alfonso del Moral,
quien cuenta con 36 anos en el oficio:

-Corporacion Angeles Verdes a sus
ordenes, jen qué puedo servirle?

La conversacion telefonica es un
ejemplo de lo que ocurre durante toda
su jornada laboral. Sin olvidar que los
colegas también le marcan al celular,
para notificar la resolucion de los cien-
tos de incidentes
del dia.

“Hace falta que
nos conozcan un
poco mas y que
los  ciudadanos
que deciden viajar
por la carretera,
estén en conoci-
miento, al menos,
de su ubicacion
geografica”, dice.

El turista, con
un tono de preo-
cupacion, le expli-
ca a Radl que su
auto se apago de
repente y no ha
vuelto a encender.
Y en ese instante,
brotan las preguntas de rigor que no
siempre tienen respuesta:

-.Me puede indicar en qué lugar
se encuentra? ;En qué kildmetro de la
carretera se ubica?

El turista se escucha nervioso: ac-
tiva el altavoz, para poder conocer
su ubicacion a través del GPS en su
teléfono. Con mas imprecisiones que
certezas, después de otras indaga-
ciones, se logra dar con la ubicacion
del turista para poder auxiliarlo. Con el
dato en sus manos, Raul se comunica
con los Angeles Verdes mas cerca-
nos, explica el caso y permanece a la
espera de una solucion.

ATENCION OPORTUNA

“La tecnologia avanza tan rapido que
ha rebasado la mentalidad de la gen-
te. Una es la velocidad de la comuni-
cacion y otra la velocidad de las res-
puestas”, afirma Raul.

Y recuerda la epoca en que le to-
caba asistir a los turistas sin ayuda del
celular.

Los turistas, dice, asumen que seran
atendidos a una velocidad propia de
las comunicaciones y no de los hechos.

Suena nuevamente el teléfono. De
aquel lado, una turista con acento ex-
tranjero trata de explicar -en espafiol-
lo que le ha sucedido en su ruta ha-
cia Acapulco. De este lado, un Angel

“La corporacion ha ido creciendo
y también nos hemos capacitado”,
comenta Raul. Son alrededor de 700
los Angeles Verdes que atienden a
los turistas en las carreteras del pais,
y en conjunto han accedido a capaci-
taciones en practica del idioma inglés,
mecanica, geografia, primeros auxi-
lios médicos y también en materia de
difusion del turismo.

CASOS EN TIEMPO REAL

Suena el teléfono. De aquel lado, un
turista reporta la averia de su auto y
la urgencia de llegar prontamente a
Saltillo. De este lado, Raul le atiende
e intenta indagar en su correcta ubi-
cacion. La
comunicacion
comienza a
tornarse dificil,
las preguntas
se quedan sin
las respuestas
mas necesa-
rias y, por el
contrario, se
convierten en
un reflejo de la
euforia propia

AL TURISTA
del momento.

ATENCI

- 7
]

Verde le contesta, saluda y al darse
cuenta de la frustracion de la turista al
conversar, le hace algunas preguntas
claves en inglés. Ella se calma, res-
ponde Yy logran identificar el tramo de
la carretera en la que se encuenitra.

El chofer del auto donde viajaba la
turista tuvo un problema de salud y la
conexion entre instituciones debe dar-
se oportunamente. Los integrantes de
la Cruz Roja reciben el aviso y se alis-
tan para el auxilio. Radl cuenta que las
comunicaciones entre instituciones
también se establecen con proteccion
civil, bomberos o la policia federal, de-
pendiendo de cada caso.

{ICULC

ar ne 12 \, Empieza asf

l MM ¥ unodelosdiez
y Siete casos
de mentadas
de madre con-
tados por Radl.
“Es un orgullo pertenecer a los An-
geles Verdes”, expresa Raul con grati-
tud, al tiempo en que explica que la ciu-
dadania no mira siempre con buenos
ojos la labor de los servidores publicos.
“Somos sus alas protectoras en la
carretera y activamos los servicios de
emergencia con la mayor agilidad”,
comenta Radl. Y no titubea al pedir
tres buenos deseos para sus angeles
protectores: “orientacion a los ciuda-
danos para que no hagan llamadas
falsas, proteccion para los compane-
ros durante sus servicios en carreteras
y la dotacion de insumos para conti-
nuar la labor a pesar de las crisis”.
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VIDA + IDEAS + MOVIMIENTO

Inteligencla emocional,
claves para aplicarla en el trabajo

Autocontrol, entusiasmo, empatia, perseverancia y la
capacidad para automotivarse forman parte de la esfera

gue define a esta herramienta.

Por Patricia Pérez

ctualmente existe mas de una definicién para la inteligencia emocio-

. nal, pero la mas comun la describe como la capacidad de apreciar y

expresar de manera justa las emociones propias y las de otros, para

emplear la sensibilidad a fin de motivarse, planificar y experimentar la vida
cabalmente.

Cada vez son mas las personas que se aproximan a los amplios bene-
ficios que otorga su practica diaria. Tal como lo aclara lvette de Jacobis,
Consultora de Bienestar Emocional, la inteligencia emocional fluye de la
esfera personal a la profesional.

Jacobis ha realizado asesorias a empresas que desean incrementar su
rendimiento. La inteligencia emocional esta incluida en su plan de accion
y ha notado que los directores, gerentes o duefios de empresas logran el
gran salto: pasan de ideas y nociones propias de una mentalidad limitativa,
hacia la mentalidad expansiva. ;Y esto qué significa?

Significa que queda atras el estilo del liderazgo donde domina el lati-
go, que es posible el autocontrol en la manera de reaccionar, que ya no
tienen cabida las verdades absolutas y, por el contrario, se incrementa la
apertura hacia la escucha, el equipo es capaz de participar en actividades
de negociacion, hay flexibilidad para ahondar en los codigos de la cultura
empresarial y todo llega a traducirse en un mejor manejo de los resultados
buscados.

¢COMO FUNCIONA EN LAS EMPRESAS?

La esfera de la inteligencia emocional en las empresas comprende la imple-
mentacion de nuevos habitos, revisar sistemas de trabajo y disefiar patro-
nes de pensamiento inteligentes y constructivos, que permitan la sincronia
entre el desempeno extraordinario de las personas y la ejecucion de las
debidas estrategias.
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¢Como es un lider constructivo?

Conoce su propio estilo de
liderazgo.

Crece personal y
profesionalmente.

Utiliza teécnicas y herramientas de
organizacion personal y bienestar
emocional.

Define un proposito integral junto
con sus colaboradores para
alinearse a la esfrategia.

Se comunica asertivamente para
integrar a |las diversas areas.

Empodera a sus equipos para
gue tomen decisiones asertivas.

Celebra sus logros.
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Por lo tanto, involucra: el reconocimiento de senti-
mientos propios y de los demas, la expresion mas co-
rrecta de las emociones y los pensamientos, dar cabida
a equivocaciones y rectificaciones, ir en sentido contra-
rio a la perfeccién, enfocarse en lo positivo aun en la ad-
versidad, rodearse de personas alegres y con buenas
vibraciones, saber pasar la pagina, preferir la proactivi-
dad a la reactividad, identificar tanto debilidades como
fortalezas y confiar en los cambios.

BENEFICIOS

Preguntamos a lvette de Jacobis mas
detalles sobre el impacto que tiene el
manejo de la Inteligencia Emocional, en
las empresas y también en su proyec-
cion. Sus respuestas constituyen una
suerte de guia para los directores y di-
rectoras, que desean elevar sus metas
a un siguiente nivel.

:iComo explicas al director de una
empresa, en tres breves ideas, el im-
pacto positivo y ventajas del mane-
jo de la inteligencia emocional para
el incremento de su productividad y
ganancias?

¢ | as emociones influyen en nuestros comportamien-
tos y reacciones, las personas que tienen inteligen-
cia emocional manejan mejor sus emociones lo que
les permite reducir el enojo y mantenerse enfocados
en los objetivos a lograr durante negociaciones im-
portantes.

¢ Un buen manejo emocional mejora la comunicacion
entre las personas del equipo para abrir libremente
los problemas y enfocarse a solucionarlos.

* | os lideres con inteligencia emocional mantienen
un ambiente laboral positivo y de colaboracion que
impacta positivamente en el desemperio de los co-

¢Sabias que...?

“El manejo de la Inte-
ligencia Emocional te
permite tomar mejo-
res decisiones, eva-
luando los beneficios
y los riesgos”, afirma
Ruth Rodriguez, con-
ferencista y coach.

laboradores y por ende en la productividad de la
empresa.

¢Es cierto que un director, colaborador o empleado
es mas eficiente y productivo si se maneja en los co-
digos propios de la inteligencia emocional?

Es cierto. Nos guste o no las empresas estan llenas de
sentimientos y emociones. Las personas con inteligencia
emocional, no evaden lo que sienten, por el contrario, uti-
lizan sus emociones para identificar sus areas de mejora,
0 bien para identificar situaciones o rela-
ciones gue requieren atencion pero man-
teniéndose objetivos en la situacion y no
pierden la concentracion y el enfoque
discutiendo, siendo rigido, inflexibles o
saboteando a un colega solo porque se
sienten enojados o frustrados.

:Se ha incrementado la cantidad de
directores de empresas que toman
consciencia sobre la importancia y
capacitacion en los temas relaciona-
dos con la inteligencia emocional al
trazar sus metas?

En mi experiencia es un tema que esta

empezando a resonar en las organiza-
ciones, pero no lo suficiente como para que decidan inver-
tir en mejorarlo.

Todavia no conozco ningun director general que haya
invertido en un programa de desarrollo de inteligencia
emocional o que me haya contratado con ese objetivo.
Desean tener un cambio en la forma en que el equipo se
comporta e interactia y durante el tiempo que trabajo
en la empresa yo incluyo el desarrollo de la inteligencia
emocional, pero no porque ellos lo hayan pedido, sino
porque al incluirlo se logran cambios.
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n Mexico han

recibido’orientacion profesional gracias a
INICIATIVA POR LOS JOVENES de Nestle

Iniciativa por los Jovenes es un programa global de Nestlé que inici6 en Europa, con la
finalidad de mejorar la preparacion y capacitacion de la proxima generacion de jovenes.
Buscamos contribuir a su integracion exitosa al mercado laboral y brindarles espacio para que
en su transicion de la escuela al trabajo, lleven a cabo practicas profesionales o sean parte del
programa de becarios y trainees de Nestlé.

En 2015 Nestlé México lanzo
la Iniciativa por los Jovenes,
comprometiendose con los
jovenes mexicanos para
entre 2015 y 2017 lograr
objetivos claros atraves de 4
pilares de accion:

- Iniciativa por los

25| JOVENES

S D U
[ 100 5 2 500 nuevas plazas
para becanos

y practicanies

@ Entrénate

@ Mas oportunidades

“Alianza por la Juventud”
muitiplicar el impacio con

proveedores y clienies

Como parte de los dos anos de trabajo en la Iniciativa, Nestlée México ha
contratado ya a 2,300 nuevos colaboradores menores de 30 anos. Ademas de
haber empleado a 700 estudiantes en posiciones de practicantes, becarios y
trainees, dando a los jovenes una primera experiencia de trabajo y aprendizajes
para fortalecer su carrera laboral. Ademas, dentro del pilar de Entrénate se lanzo
el programa Jovenes Talentos Culinarios, YOCUTA por sus siglas en inglés, a
través del cual estudiantes de gastronomia del CONALEP practican con chefs
profesionales, del Vatel Club de México y del negocio de Nestlé Professional.

Los colaboradores de Nestlé han donado su tiempo para dar talleres de
orientacion profesional a mas de 200,000 jovenes estudiantes de secundarias
pubicas y bachilleratos técnicos (CONALEP). Ademas, Nestle firmo en 2016 un
convenio de orientacion vocacional y ocupacional con la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) con el objetivo de dotar a los jovenes de competencias
que los habilitan para facilitar su insercion al mercado laboral.

AUGURACION FABRICA NESTLE PURINA

Jovenes talentos se integraron a
nuestra fabrica de alimentos para
mascotas.
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Placeres para

g vida. .. v el trabajo

Conoce los objetos del deseo que te simplificaran la vida, ademas
de una experiencia culinaria imperdible. jConsiéntete!

El reloj mds delgado del mundo... en tus manos

“El tiempo se escurre entre los dedos como los granos de arena”. Esa li-
nea, con la que empieza una frase de Robin Sharma, experto en lideraz-
go y desarrollo personal, pudo haberse empleado para el lanzamiento
del mas reciente reloj de la marca Bulgari: el Octo Finissimo Automatic.

Este modelo, muestra el dominio Optimo de formas y materiales, juega
sutilmente con efectos de luz y perspectiva.

El uso de ciertos elementos es también una forma de audacia. Des-
pués del oro y del acero, la caja y el dial ahora se hace en titanio, ofrecien-
do una superficie arenada que le otorga un disefno totalmente contempo-
raneo. El reloj viene en una version equipada con una correa de cuero de
cocodrilo y una hebilla de perno de titanio que combina muy bien.

Deja que el tiempo se escurra en la mufieca de tu mano.
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El teléfono para los ejecutivos

Samsung esta de regreso. En un intento por recuperar la confianza de los
consumidores, la marca recién lanzé al mercado un nuevo teléfono que
combina seguridad y disefio, ademas de que es el primero en contar con
un interfaz inteligente para interactuar con el equipo: el Samsung Galaxy S8
El Galaxy S8 esta disponible en dos versiones: Galaxy S8 de 5.8 pulga-
das y Galaxy S8+ de 6.2 pulgadas. El nuevo dispositivo cuenta con una
pantalla Infinity que, aunado a su disefio sin bisel, crea una superficie lisa
y continua, sin ninguan botén o angulo que pueda romper con esta estética.
Es el primer teléfono inteligente de la marca que cuenta con un asistente
personal: se trata del interfaz Bixby, que permite navegar a través de ser-
vicios y aplicaciones con comandos sencillos de voz, tacto, vision y texto.
Galaxy S8 también se conectara al nuevo Gear 360 para crear videos de
4K de 360 grados y fotografias de 15MP. Con Samsung DeX, los usuarios
pueden visualizar y editar facilmente datos desde su teléfono, haciendo que
trabajar desde un smartphone sea mas rapido y eficiente.
Representantes de la marca en México estiman que el S8 supere en un
30% las ventas de su teléfono antecesor.



i Captura videos en 360 grados!

¢Quieres mostrar un espacio arquitectonico al que acudes durante un viaje de nego-
Cios, 0 una casa en venta, o una oficina que estas pensando rentar y no te bastan las
fotografias? jHa llegado una solucion!

Samsung lanzé al mercado el “Samsung Gear 360", una camara de 360 grados
con una resolucion de 4K y un disefio refinado que facilita su uso.

El disefio actualizado y la capacidad de transmision en vivo hacen que el contenido
de VR y 360 sea mas accesible y mas facil de compartir.

Gear 360 te ofrece la posibilidad de compartir contenidos en tiempo real. Cuan-
do Gear 360 se sincroniza con un teléfono inteligente o computadora compatible,
el nuevo dispositivo permite a los usuarios compartir sus mejores experiencias con
transmision en vivo de alta calidad o cargarlos directamente a plataformas como Fa-
cebook, YouTube o Samsung VR. Y lo mejor: Gear 360 es compatible, ademas de con
los diferentes dispositivos maoviles de la marca, como el recién lanzado Galaxy S8, con
el iPhone 7. Ahora no tendras pretexto para compartir tu experiencia jen 360 grados!

Si quieres vestir de forma mds casual, sin dejar de lucir ejecutivo,
jesto es para fi!

Como si fuese una moneda: de un lado, la cara de la elegancia; del ofro, la de la como-
didad del estilo mas casual, asi es la coleccion de camisas Primavera-Verano 2017 de
Thomas Pink, disefada para el ejecutivo moderno.

“Para aquellos que desean lucir bien, pero toman un enfoque menos formal de
la vestimenta de negocio, las nuevas adiciones a la coleccion ‘About Town' ofrecen
una alternativa perfecta”, expresa el material promocional de la marca. Para ellos, el
perfil de quienes trabajan en agencias creativas o medios de comunicacion es afin
con tales caracteristicas.

Rayas y cuadros, colores claros (con sorpresas de rojo o azul intensos), cuellos ligeros
y botones delicados, doble algodon y lino, inspiracion en el disefio y la arquitectura (en la
Bauhaus, sus piezas de Primavera, y en La Habana, sus piezas de Verano)... son algunos
aditivos que hacen que esta coleccion esté entre nuestras recomendaciones.

Disfruta una cata de vinos con plafillos Gnicos

Fonda Huitzillin es un proyecto del joven Chef Manuel Carrasco Santaella, un acogedor restaurante donde fusiona la comi-
da mexicana y la asiatica (china, koreana, taillandesa, medio oriente y japonesa), conjugando la complejidad de técnicas,
mezclas de sabores y estética de los platillos de alta cocina.

Uno de sus principios es garantizar una experiencia de sabores, texturas y gracia visual. Y para agregar un plus a esta
propuesta, este ano ha incorporado una serie de catas de diversos productos como por ejemplo: vino mexicano, cervezas
artesanales, mezcales, mieles y cafée.

A finales del mes de mayo, asi como en el mes de junio, tendra dos invitados de Querétaro: Vifia Dofia Dolores (Sala
Vivé By Freixenet) con afios de tradicion en la elaboracion de vinos y actualmente una de las mayores exportadoras de
vinos mexicanos; como la naciente Bodegas Vaivén.

En su pagina web podras tener mas detalles sobre el Chef Manuel Carrasco y los préximos eventos: http://www.fon-
dahuitzillin.com.
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i (Omo vestir para una junta?

Algunos tips sobre imagen para destacar en esa
reunion tan importante.

Para Directoras

e \/iste de color blanco, sin esco-
tes y con un traje a tu medida,
mas no ajustado.

¢ De preferir el uso de falda, ase-
gurate que ésta quede por enci-
ma de tus rodillas.

¢ Tu cabello lucelo, de preferencia,
alaciado. Por lo general el cabe-
llo con mucho volumen invita a la
informalidad.

Y recuerda...
* Fl| look es referente de mu-
chos mensajes personales.

* No vistas de negro antes de
las 6:00 de la tarde.

* No vistas de rojo para una

reunion importante de ne- —

gocios.
Para Directores
* \iste un elegante traje de color gris.
e (Cuida la combinacion con una delicada camisa y una imponente corbata.
* No olvides tus gemelos, cinturon y al menos un relo.
Fuente:

Angélica D"Acosta. Consultora en Imagen, creadora del Sistema Integral de Personalidad NovaStyle.
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ARTES VISUALES

Llega expo de Andy Warhol a México

“In the future, everyone will be famous for fifteen minutes”, vaticind Andy Warhol
hace mas de dos décadas. Y ahora, en la era de los lords, ladysy contenido viral,
llega a nuestro pais una exposicion considerada la mayor antologia del precur-
sor del arte pop.

“Andy Warhol. Estrella oscura”, retrospectiva del artista neoyorkino, que

Bajo la curaduria invitada de Douglas Fogle, la muestra abarcara
desde pinturas de productos de consumo hasta las series serigraficas
de refratos de estrellas de cine, personajes famosos y desastres.

En las pinturas de Warhol (1928-1987), a juicio de Fogle, “se :Co

albergara el Museo Jumex, abre al publico a principios del mes de junio. (

inscriben augurios del futuro destino del artista a manos de la
fascinacion de los medios por la fama y la tragedia”.

En la era de la posverdad, y el acceso a la fama via You-
tube, no puedes perderte esta exposicion. ®

;Donde? Museo Jumex.
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vio demasiado

VIU UGIHTILDIUUU

que le reveld que anos atras compro un

;Cuando? A partir del 2 de \ principios de 1980, Gay Talese (New Jer-
junio al 17 de septiembre. Q sey, 1932) recibio la carta de un hombre
} ! .

Miguel de Cervanies Saave-
dra 303, Granada.

¢Cuanto? $30 pesos gen-
eral, $15 pesos, docentes

motel de veintiin cuartos para “convertirse en su
voyeur residente”. En los conductos de ventilacion,
ubicados en el techo de una docena de habitaciones,

con credencial vigente. En-
trada gratuita a estudiantes,
adultos mayores y menores
de 15 anos.

instalé una “plataforma de observacion” con el fin de es-
piar a sus clientes. Talese, legendario periodista, autor de
Honraras a tu padre (1971), entre otros libros de no ficcion,
viajo a Colorado para corroborar la historia. Gerald Foos se
llamaba aquel hombre. Y con su confesion arranca El Motel
del Voyeur (Alfaguara, 2017), el mas reciente libro de Gay
Talese, que se publica 37 anos después de aquella visita.
La cronica incluye fragmentos de los diarios del voyedr, lo

TEATRO que -para los editores en lengua hispana- constituye “un
registro secreto de las costumbres sociales y sexuales de
Un obra sobre la conexién humana su pais”.
Se reestrena en Mexico La publicacion del volumen, en los Estados Unidos,
una obra aclamada por la estuvo antecedida por una acalorada polémica: el Was-
critica y que hace un ano hington Post puso en duda la veracidad de la informa-
y medio sorprendio a los cién recabada por Talese al informar que Foos vendi6
espectadores y amantes el motel -después de la visita del periodista- a Earl Ba-
del teatro: Wit: despertar a llard, quien supuestamente habia modificado el falso
la vida, obra ganadora del techo, inhabilitandolo. En la nota del autor, Talese
Premio Pulitzer, escrita por aclara: “"En agosto de 1983, Ballard vendio el es-
Margaret Edson, que cuenta tablecimiento y Foos ya no pudo seguir entran-
la historia de Vivian Bearing, do en el desvan hasta que volvié a comprar el
distinguida académica, diagnos- motel en julio de 1988". Para el recién fa-
ticada con cancer terminal, quien llecido Miguel Angel Bastenier, “Talese
debera revalorar lo que es realmente es inevitablemente responsable de
importante: la conexion humana, la no haber hecho las indagaciones y
generosidad y el amor. Estelarizan Palo- corroboraciones que tocaban...”.
ma Woolrich, como Vivian Bearing, y Pablo Bracho, quien interpreta Al mejor reportero también se
al Dr. Oscar Kesnel. jNo te la pierdas! le escapa la fuente. Tale-

éCuando? Del 26 de abril al 12 de julio, con funciones los miércoles a las 20:30 hrs
éDonde? Centro Cultural Helénico. Revolucion 1500, Guadalupe Inn.
éCuanto? $350 pesos general
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CINE

Stanley Kubrick visto por la Literatura

En el marco de la muestra “Stanley Kubrick: la exposicién” se llevan a cabo las charlas
“Kubrick desde la mirada de los escritores mexicanos” en las que han participado Ana
Clavel, Alberto Chimal, Mauricio Molina, Mauricio Montiel Figueiras, Ana Garcia Bergua y

Veronica Murguia.

En esta ocasion, el critico literario, ademas de ensayista, Christopher Dominguez Michael
diseccionara, el 7 de junio, las peliculas Barry Lyndon (1975) y Cara de guerra (1987).

Cabe recordar que la exposicion de Kubrick, que se exhibe en la galeria de la

Cineteca Nacional, recopila mas de 900 objetos relacionados con la obra del cin-

easta neoyorkino, entre utileria original de los filmes, imagenes y documentos

Erick Baena Crespo
@ErickBaena [»)

lanza un tibio mea culpa: “Foos era un narrador
inexacto y poco fiable, pero sin duda fue un voyeur
épico”. Y afirma que los hechos relatados tuvieron
lugar, en su totalidad, antes de su visita de 1980.

El libro también gener6 un debate ético: Foos, en
una carta enviada a Talese, le confiesa que fue testigo
de un asesinato que no denuncio. Talese, al resguardar
la investigacion periodistica, también fue sefalado de
complicidad y omision. Pero eso no fue el unico hecho gra-
ve gue el voyeur presencio. A lo largo de mas dos décadas
de miron, Foos fue testigo de violaciones, robos, abuso de
menores e incesto. Lo que no advirtio el voyeur es que al
violar la intimidad de sus huéspedes se estaba asomando
también al abismo insondable de la crueldad humana, pues
como escribe Nic Pizzolatto, en su novela Galveston (2010):
“No se sobrevive a ciertas cosas, aunque no te maten’”.

La fotografia, que aparece en la pagina 220 del libro,
es una metafora de la historia: en ella aparece Foos, en
primer plano, ataviado con un traje negro, con la cabeza
gacha. En segundo plano, se aprecia a Talese, con uno
de sus caracteristicos sombreros, caminando junto a
la segunda esposa de Foos. Lejos de su fuente, des-
enfocado.

De la historia, ;qué es verdad?; jque es mentira?

La pregunta queda en el aire.

Quiza, tanto a Talese como a Foos, los de-
fina el mismo epitafio: “Fue un hombre que
vio demasiado”.

El motel del voyeur
GAY TALESE
Editorial ALFAGUARA,
México, 2017

232 pp.

que abarcan desde sus primeros pasos como fotografo hasta la pelicula
Ojos bien cerrados (1999).
¢ Cuando? Miércoles 7 de junio, a las 18:00 hrs

¢ Donde? Cineteca Nacional. Av. México Coyoacan #389 Col. Xoco.
¢ Cuanto? Entrada libre, cortesias en taquilla 5.
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TELEVISION

“House of Cards” en la era Trump
Se estrena a finales de mayo la 5a temporada
de House of Cards, serie de Netflix. Bajo el lema
“Una nacion Underwood”, Frank y Claire Un-
derwood, presidente de los Estados Unidos vy la
primera dama, interpretados por Kevin Spacey y
Robin Wright, regresan tras la toma de posesion
de Donald Trump. Habra que ver la forma en que
los guionistas se apropian de elementos de la rea-

lidad para enriquecer la ficcion.

Mientras tanto, el teaser deja entrever que dra-
maticamente seran despiadados: en el video se es-
cuchan las voces de algunos nifios recitando el jura-
mento de la bandera estadounidense, pero conforme
los segundos avanzan la camara se aleja y revela una
bandera colgada al revés frente al Capitolio de Washing-
ton. ;jUn duro mensaje para el presidente numero 45 de los

Estados Unidos? Lo veremos.
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Mejores Empleos

Elizabeth Enriquez Gonzdlez, cofundadora vy
directora de Mujeres Empresarias en Redes
de Impacto (Meredi)

sLas emociones influyen en
el éxito de las empresarias?

Quiza has escuchado la frase: “Soy una mujer razonable, no me dominan
las emociones’. No obstante, el equilibro entre pensar y sentir, aunado a
una reconexion con tu feminidad, pueden ser las mejores armas a la hora

de tomar decisiones.

pesar de que las mujeres ocupamos un porcen-

taje minimo en puestos que marcan el rumbo de

las empresas/economia a escala global, cada vez

tenemos mas presencia en el mundo empresarial y esta-

mos escalando con constancia hacia puestos de liderazgo

(coordinacion, gerencia, direccion, etc.), bien sea como
emprendedoras o dentro de una organizacion.

Pensando en el grupo creciente que se suma a ese

competitivo universo, Elizabeth Enriquez fundé hace
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Por Penélope Silva | Fotografias: Pedro Garcia Castro

dos anos -junto con tres socios- Mujeres Empresarias
en Redes de Impacto (Meredi), una compania de con-
sultoria de negocios y liderazgo multidisciplinario para
la mujer que les ofrece herramientas para desarrollar
al maximo sus potencialidades, a través de la con-
sultoria empresarial, pero también humana, porque
considera que las emociones son significativamente
influyentes en la toma de decisiones y en la concre-
cion de metas de las mujeres.



Enriquez estudié Contaduria Publica en la Escuela Bancaria y Comercial
(EBC) y comenzo su carrera a muy temprana edad como contador general y
se especializo en el area fiscal de corporaciones como Coca-Cola Femsa y Ho-
neywell, ademas, hizo una maestria en Impuestos y asumio retos para enrique-
cer su experiencia en consultoria fiscal.

Sucesivamente, inclind su interés hacia las areas de emprendimiento, lideraz-
go y desarrollo humano, enfocado en la mujer, lo que la condujo a crear Meredi
y a participar como conferencista en eventos como la Semana Nacional del
Emprendedor (2015 y 2016), con temas como “Puntos fiscales y financieros que
toda emprendedora debe conocer” y “La mujer como lider empresarial en las
empresas del futuro”.

Tras su experiencia orientando a otras mujeres empresarias, reflexiond con
Mejores Empleos sobre algunos puntos de interés:

Sentimos, luego decidimos

“Las emociones son parte de nosotras y nosotras tomamos decisiones con base
en las emociones”, asegura Enriquez. Y aclara que esto no es un aspecto nega-
tivo per se, solo debemos aprender a dirigir esas emociones
para tomar decisiones que nos beneficien a largo plazo.

En ese sentido, sefala que, para lograr el éxito de un pro-

yecto o la libertad financiera, es muy importante mantener el “Una em oren d@dDrG DAra

equilibrio en nuestras vidas; para que nuestro mundo mate-

rial esté en orden, se deben cuidar los componentes emo- mi es una muier que esta en

cional, espiritual y personal.

Vision dual

“Como mujeres tenemos una vision dual: lo sentimos y lo

constante crecimiento y cambio.

iEmprendemos todo el tiempol:

pensamos. Al fusionarlas podemos tomar una buena deci- Hon v EFT“!FJI’GI’“;CJE-“:CJOFQS tamiliares v

sion, segun donde estemos (negocio propio o area de fra-

bajo), que ayude al equipo a lograr un mayor crecimiento y en |r:35 organ izaciones se trata de

a la empresa mayor rentabilidad, porque eso si esta com-

: | I
probado, las mujeres podemos generar mayor rentabilidad Infraem prenaeaoras .

a cualquier organizacion, hasta de un 40%, porque somos
visionarias: lo pensamos desde el punto de vista humano y
desde el punto de vista de negocio”.

Advierte que en esta dualidad podemos irnos hacia un
extremo: “Ser muy racional y perder el lado femenino; esto es comun en organi-
zaciones y pasa mucho cuando abrimos camino para otras mujeres”.

Para mantener el equilibrio aconseja:

-No perder el contacto con amigas.

-Mantener circulos de apoyo.

-Apoyar a otras mujeres.

-Reconectar con la feminidad.

Nos favorece el networking

Una de las lineas de accion de Meredi es el networking o red de negocio. “Des-
de tiempos atras se nos ensefo a estar unidas y al estar unidas se propicia el
intercambio de ideas y de conocimiento, asi como de apoyo y sabiduria”.

En Meredi llevan a cabo reuniones mensuales con temas de interés: inclu-
sion, tecnologia, imagen, area fiscal, etc., en las cuales tienen la oportunidad de
presentar su modelo de negocio, mantener un intercambio de ideas y conocer
las formas en que pueden contribuir unas con otras para crecer personal y pro-
fesionalmente.
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Debes tener claro qué quieres lograr y tener la certeza de
gue puedes lograrlo.

Es aconsejable rodearte de los circulos adecuados, es
decir, de las personas que consideras que te pueden ayu-
dar allegar a esa meta. Sus creencias, habitos, acciones y
logros pueden ser un modelo para ti.

Hay que saber cuando ser maestro y cuando ser alum-
no, con humildad. Puedes mantener el rol de maestro al
compartir conocimiento y decidir estrategias, pero no debes
olvidar que es posible aprender todo el tiempo: de los mas
nuevos, los mas jovenes o alguien de otro departamento.

Debes estar en una busqueda constante de posibilidades.
Puedes conseguir la oportunidad, respuesta o idea que
necesitas incluso en aquellos espacios que parecen no
estar vinculados con tu negocio o area.

Es importante que te involucres y aprendas sobre todos
los aspectos financieros de tu negocio o el de la empresa
donde trabajas.

Aprende cosas nuevas, siempre.

Comparte momentos fuera del horario de trabajo con tu
equipo, un café o un paseo. Esto te permitira conocerlos y
comprenderlos mucho mejor.

Hazle caso a tu corazon.

WAL t : ) > COMm.mx

Las mujeres construyen una
economia infeligente

na tendencia laboral que se observa

cada vez mas es la apertura de ca-

minos al talento femenino, fenémeno
gue genera impactos en la esfera corporati-
va y en los mas diversos mercados.

La incorporacion de un mayor numero de
mujeres al ambito laboral se asume como un
gran logro. Detras de ello, no dudo que las
empresas, avidas de innovacion, genuina-
mente reconozcan que el talento femenino
fomenta la diversidad de pensamiento (y de
inclusion en todas sus facetas), el trabajo co-
laborativo, la gestion por resultados y mejora
la productividad de los negocios. Estos va-
lores agregados representan las caracteris-
ticas asociadas a la gestion de las mujeres,
y s lo que ha incentivado a las organizacio-
nes a replantear sus politicas corporativas
para crear mejores condiciones para ellas.

Pero tambien es digno de resaltar el matiz
economico que genera la mujer en el mundo
de los negocios. Una poblacion femenina,
laboralmente activa, que cuenta con posibili-
dades economicas, se convierte también en
un segmento importante que toma decisio-
nes de compras con autonomia total. Esto no
solo refleja su empoderamiento laboral, sino
también economico.

Por lo anterior, las empresas deberian
comprender que la presencia activa de la
mujer en el ambito laboral permite construir
una economia inteligente. La mujer es talento
que mejora los resultados de negocio, como
también es pieza fundamental en su rol de
cliente. Entonces jno sera una falta de vision
estratégica evadir su acceso a los empleos,
y mas aun, su escalamiento a los puestos de
alta direccion?

Trabajar en la transformacion de nuevos
modelos de vida y empleo a favor de las
mujeres es, simplemente, cuestion de inteli-
gencia de negocios. Sirva la reflexion para
aquellas organizaciones gque aun no se han
tomado en serio la relevancia de integrar al
talento femenino a sus centros de trabajo.

CGabriela Brena
Shrena@mejoresempless.commx
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ace unos meses vino a entre-

vista una candidata, quien fue

seleccionada para ocupar un
puesto administrativo de alta respon-
sabilidad en una empresa de primer
nivel. Al explicarle las funciones y el
compromiso que requeria la funcion,
la noté emocionada, no obstante, en
un momento, detuvo la entrevista para
hacerme el siguiente comentario: “Ar-
leth, me parece muy interesante la va-
cante, pero tengo que decirte algo: Yo
solo puedo trabajar de forma temporal
porque me voy a casar y pienso tener
hijos, por lo que no estoy conside-
rando seguir trabajando después de
eso”. A lo que le pregunté: “; Y cuando
te casas? Necesito saberlo para me-
dir el tiempo en el que tendriamos que
buscar tu reemplazo”. Ella respondio:
“No lo sé. Todavia no tengo novio™.

Esa anécdota, junto a ofras expe-
riencias con mujeres que he conocido
en mi frabajo como Head Hunter y Con-
sultora en Recursos Humanos, ilusira
un tema que se pierde de vista cuando
se habla de la inclusion de la mujer en
el campo laboral: la autoexclusion.

Desde nifias NO hemos sido edu-
cadas -todavia en muchos casos-
para ser grandes profesionistas o eje-
cutivas. En nuestro entorno familiar no
se acostumbraba celebrar con ahinco
nuestros logros escolares y nuestras
buenas calificaciones, al contrario,
reconocian en gran medida, nuestros
aciertos en la cocina. Hoy, en algunas
familias, a pesar de los grandes pro-
gresos al respecto, se sigue pensan-
do de forma similar.

A pesar de esto, algunas mujeres
con otros intereses han navegado a
contracorriente y, al terminar sus estu-
dios, a pesar de casarse y tener una
familia, han decidido continuar con
sus carreras y ser independientes. En
algunos casos, desafortunadamente,
lo hacen en puestos de mediano nivel.

Se autoexcluyen para una promocion,
por el temor de descuidar a su familia
si aceptan un alto cargo.

LA CONFIANZA DE
LEVANTAR LA MANO

Las mujeres hoy no estan alcanzando
la cima de sus profesiones, el 48%
de las mexicanas han rechazado un
acenso en sus empleos por el impacto
que pudiera tener en su vida personal.

Hay ofros casos de mujeres que,
si quisieran crecer profesionalmen-
te, solo que se autoexcluyen porque
creen que no pueden, es decir, por-
que no tienen la suficiente confianza
en si mismas y consideran que no
tendran la capacidad de ocupar un
puesto que comunmente ha estado
cubierto por un hombre.

Hoy las mujeres debemos tener la
confianza para ocupar un alto car-
go, de levantar la mano en puesto
de mayores responsabilidades y asi
exponer nuestros conocimientos vy
capacidades. Es verdad que la socie-
dad ha cambiado mucho en el tema
de la inclusién, pero no aln no es su-
ficiente, y sera mas dificil si estamos
inseguras. Si tuviéramos la confianza
de desempefiar una ocupacion de
alta responsabilidad, como ejecutiva
de alguna comparnia, como politica,
como escritora, 0 como empresaria,
tendriamos la oportunidad de partici-
par en las principales decisiones de
nuestro pais.

Y para las mujeres que decidan
quedarse, como amas de casa, labor
también muy respetable, que sea por
su propia decision y que desde ahi
hagan una funcion importante. Tra-
bajar afuera no tiene que ser lo mejor
para todas las personas.

Y las que llegan a ocupar un cargo
directivo, sera importante que ayuden
a otras mujeres a crecer. Nuestro com-

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring

promiso mas grande es apoyar a ofras
mujeres, porque a veces pareciera
que ahora el famoso techo de cristal
no lo ponen los hombres, lo genera-
mos nosotras mismas. No siempre la
mujer es la promotora de la mujer.

EQUILIBRO VIDA-
TRABAJO

Debemos también tener la confianza
suficiente para escoger una pareja
Que comparta nuestras aspiraciones.
Las mujeres dejan sus mejores pro-
medios, sus lugares, para ser pareja
de alguien, como si tuviera que con-
traponerse un rol con el otro. Debe-
mos de estar orgullosas de nuestros
logros y no necesariamente renunciar
a ello para ser esposas 0 parejas.

Es vital tener una pareja a la que no
le resulte incomodo nuestro progreso
profesional, al contrario, que celebre
nuestros logros y que sea capaz de
entender nuestros suenos. Debe ha-
ber una conciliacion de roles en el tra-
bajo y la familia.

Y en esta tarea, sera importante
buscar un balance en nuestra vida.
Hay quien me pregunta como se llega
a tener un equilibrio personal y pro-
fesional y mi respuesta es: “No lo sé,
lo sigo buscando todavia”. Es dificil
llegar a este balance porque cuando
crees que lo tienes, en algin momen-
to pasa algo que te obliga a decan-
tarte: o lo personal o lo profesional.
El balance perfecto no existe. Pero la
blsqueda de ese equilibrio es, en si
mismo, algo admirable.

iMujeres! Eduguemos a nuestras
hijas en el liderazgo, en el crecimien-
to profesional en la aspiracion, en la
ambicion, no solo para ser esposas
y madres de familia, también para
que cuando terminen sus profesiones
puedan aspirar a algo mas.

www.mejoresempleos com.mx - 65



- Cursosy Diplomados

NMoaoacSchool

Centro de arte y diseno digital

TELEFONOS: Conocimiento que
(55) 56 01 56 42 genera excelencia

(55) 62 59 54 07 www. macschool.com.mx

: Tenayuca 55 3er piso. Col. Letréan Valle
iInNfo@macschool.com.mx 08:00 am -09:00 pm Lunes a Sabado
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Grupo )
OPozzeldon

Un rumbo estable para su empresay
bienestar para su capital humano

Soluciones confiables para:

® Administrar estrategicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

www.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de Meéxico
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana, Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torreon; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Leon; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Ledn, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregon; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Mérida.

Oficinas en Madrid Espana
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441




