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La cooperaciéon descansa en el simple principio de que como seres hu-

manos nos necesitamos mutuamente”. Esa frase, atribuida a James

Peter Warbase, fundador de la Liga Americana de Cooperativas de los
Estados Unidos, describe el animo con el que el equipo de Mejores Empleos
preparé este numero.

Nos parecio pertinente abordar el tema del Cooperativismo —curiosamente en
el marco de la renegociacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN)- para recordarle a los mexicanos la importancia de la colaboracion, de la
ayuda mutua.

Pero, antes, jqué es una cooperativa? La Alianza Cooperativista Interacional
(ACI), el organismo guardian de los valores y principios cooperativos, define a
las cooperativas como “asociaciones autonomas de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus carencias y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta
y democraticamente controlada”

Segun datos del Fondo de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico (GDF), en nuestro pais operan alrededor de 15 mil cooperativas, las cuales
dan empleo a casi 10 millones de personas, evitando incluso que familias y co-
munidades caigan en la pobreza extrema. De acuerdo a cifras de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) las cooperativas dan empleo a mas de 100 millo-
nes de personas en el mundo.

Con esos datos en la mano, nos dimos a la tarea de buscar una organizacion
cooperativa mexicana que fuese un ejemplo de caso de éxito. Y la encontra-
mos. Por esa razén, les presentamos la historia de la Sociedad Cooperativa Tra-
bajadores de Pascual en voz de uno de sus protagonistas: Filiberto Bucio. Es el
testimonio de una empresa que, tras un conflicto laboral, pasé a manos de los
trabajadores, logro crecer, consolidarse v, a la fecha, cuenta con la confianza de
los consumidores. Complementan este nimero un reportaje sobre las oficinas
de Coworking, las cuales también se estan convirtiendo en espacios colaborati-
vos. Por ultimo, pero no menos importante, los invito a leer la entrevista con los
fundadores de Obidion, una novedosa bolsa de
trabajo en linea, recién lanzada, que estoy seguro
que dara mucho de qué hablar.

Con este numero celebramos nuestro 6°. Ani-
versario, tiempo en el que nos hemos consolida-
do en el gusto de nuestros lectores, a los que, sin
lugar a dudas, prometemos seguir ofreciendo la
informacion mas valiosa sobre el empleo en Mé-
xico. jEnhorabuenal

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresempleos.com.mx

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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| hiciéramos una valoracion para saber qué les duele a las empresas varios

érganos mostrarian signos de atencion. Por ejemplo, el 31 por ciento de

los responsables de Recursos Humanos en el pais senala que hasta 50 por
ciento de la rotacion anual se debe al agotamiento de sus empleados, segun el
estudio “La Fatiga en las Organizaciones”, de Kronos Latinoamericana.

Otro sintoma de alerta: 57 por ciento de las organizaciones carece de programas
para desarrollar lideres en todos los niveles, y no solo centrar esa preocupacion
en el nivel gerencial. Ademas, 59 por ciento de las empresas describe como
“débil” las practicas para crear compromiso entre los colaboradores, refiere la
firma Deloitte en sus informes de Capital Humano.



El problema, como sucede con cualquier enfermedad,
es: ;Cuanto tarda la empresa en llegar a un diagnostico fia-
ble? Con una economia desafiante, una posible reduccion
en ingresos, ademas de la rotacion de personal, la incognita
es: ¢En qué momento preocuparnos por el talento?, jcomo
atraerlo y desarrollarlo para que represente una inversion, y
no una pérdida?

PREVENIR PARA NO LAMENTARSE

La respuesta es -sin mas predambulo-: ahora. ;Por qué dejar
avanzar la enfermedad? Existe una gran diferencia entre ser
una empresa que enfrenta desafios econémicos combina-
dos con colaboradores molestos y poco comprometidos,
a ser una organizacion “vacunada”, con empleados que
comprenden cual es el impacto de sus acciones y, ademas,
son escuchados. Hay que blindarse y buscar remedios de
forma rapida, pues solo la contratacién y formacion de un
remplazo, debido a la rotacion, representa el 50 por ciento
del salario anual de un trabajador, en promedio.

Para enfrentar un escenario dificil no siempre es necesario
el "medicamento” caro. Se puede empezar con remedios
mas econémicos, pero de accion prolongada en cuestion de
resultados emocionales para el colaborador. Pensemos en
una préactica sencilla: ;A qué empleado no le gustaria tener
una retroalimentacion mas cercana, y en tiempo “real”, con
sus superiores? Sé de muchos colaboradores (y no creo ser
la Unica que ha visto esto) que disfrutarian tener juntas mas
efectivas, en vez de largas sesiones cuyo objetivo es mos-
trar quién tiene el poder en la empresa, en lugar de plantear
respuesta a problemas concretos.

REMEDIOS EN LA EMPRESA

Siguiendo con la analogia meédica, salir airoso de una época
dificil implica atender las causas de un problema y no solo
los sintomas. Esto significa comenzar por plantear una ac-
tualizacion en el estilo de gestion y aceptar que, en el traba-
jo, las cosas si son personales. ¢ Por qué tanto recelo a esta
frase? Los negocios no se construyen con robots, sino con
personas gue quieren ser escuchadas, quienes encajan o no
en un proyecto, y esto hay que saber detectarlo.

Atender la motivacion intrinseca (lo que hace la gente por
mera satisfaccion), y no solo lo extrinseco (salario, compen-
saciones), es un punto de partida importante para retener en
un escenario de incertidumbre.

Tal vez no puede incrementarse el salario, pero si es
posible centrarse en promover y erradicar ciertas préacti-
cas para lograr que el empleado perciba valor permane-
ciendo en su lugar de trabajo. Por ejemplo, un escenario
comun es tener mensajes confusos (o guardar silencio)

por parte de los superiores acerca de las medidas que
se tomaran en la empresa, o sobre nuevos proyectos.
La falta de comunicaciéon genera menos confianza en la
empresa, confusion respecto a expectativas y los logros,
especulacién y rumores. Dicho en forma coloquial: poca
comunicacion = radio pasillo.

En cambio, puede funcionar:

1. Desmitificar el error. Permitir que el empleado
colabore con nuevas ideas y premiar los errores como
una experiencia de aprendizaje, en lugar de castigar, es un
camino para involucrar mas al colaborador. Si se ensena al
colaborador a solucionar, en vez de repetir lo que hace el
jefe, de paso resultara méas atractivo para atraer y retener a
nuevas generaciones de colaboradores. Ni el ranking mas
poderoso, que premia practicas corporativas, funciona para
alinear al personal si lo “castiga” todo el tiempo senalando
lo mal que hizo, en vez de ensenar a que las cosas se hagan
diferente.

2. Mejorar la comunicacion. Algunos jefes parecen
olvidar que el colaborador es persona “las 24 horas del dia”,
no porque esté en el trabajo deja a un lado motivadores,
como tener retroalimentacion sobre qué esperan o no
de ellos. Si no se pone al colaborador en el centro de la
ecuacion, y se toma su tiempo para ampliar la comunicacion
con la persona, no hay paguete de compensacion lo
suficientemente poderoso para retener a largo plazo.

Mantener una comunicacion clara sobre los objetivos de
la empresa es vital, si hay transparencia se demuestra a los
empleados que existe un plan de accién. Parte del problema,
hoy, es que el colaborador desconoce “a dénde se mueve
el barco”, tampoco encuentra con frecuencia a lideres que
prediquen con el ejemplo.

Algo crucial, pero que no siempre se cumple, es conocer
a los empleados. Cuando la empresa navega por un periodo
de buenos resultados, es facil descartar procesos, sistemas
y criterios de evaluacion de la gestion del bajo desempeno.
Pero, si se presenta un problema econémico, y se pierde re-
cursos, entonces seréa indispensable contar con informacion
sobre el desempeno de la fuerza laboral.

Por ello, no estara de méas comenzar sus “vacunas” para
retener al empleado con preguntas como: ;Cuénto cuesta
prescindir de los servicios de un colaborador y conservar
los de otro (s)?, ¢si fueras el encargado de tomar esa deci-
sién, sabrias identificar quién tiene el rendimiento mas bajo
y quién el mas alto?, jlos colaboradores saben lo que se
necesita para destacar?

www.mejoresempleos commx - 5
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Cultivar la confianza
de tus colaboradores

Daniela Salazar
Zavala Civitas Executive Search
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basado en las acciones de otra persona. En general los empleados tienen

una mayor confianza con sus pares gue con sus superiores. Un estudio
revela que mas del 50 por ciento de los trabajadores se sienten seguros al
momento de comunicar sus ideas y opiniones con sus companeros.

Segun la encuesta Edelman Trust Barometer de 2017, solo el 37 por ciento de
los encuestados a nivel global calificaron a sus superiores y CEOs como confia-
bles, esto indica el patron de baja confianza en los Ultimos anos. Estos resultados
son preocupantes ya que la confianza en los lideres y superiores dentro de la
organizacion esté relacionada con el deseo de los empleados de permanecer,
cumplir con los objetivos y su desempeno dentro de la empresa.

I a confianza se define como la capacidad de aceptar el riesgo personal

El VALOR DE LA CREDIBILIDAD

Es importante apuntar a lo esencial que es la confianza en la conduccién y resul-
tados de una organizacion. Las empresas que tienen un alto nivel de confianza
entre sus trabajadores son mas rentables y superan de forma significativa a otras
companias, tanto al momento de alcanzar sus objetivos, retener a sus clientes
internos y externos, y lograr mejores resultados financieros (Journal of Applied
Psychology, Cheri Ostroff).



Los lideres corporativos pueden mejorar su credibilidad al centrarse en las
relaciones con sus lideres de primera linea. En general los empleados tie-
nen muchas mas interacciones cotidianas con sus lideres y supervisores de
primera linea que con los principales lideres de la organizacion, dando como
resultado que los conozcan mejor, aprendan mediante la observacion como
lidian con los problemas, implementen las estrategias y se comuniguen con
SuS equipos.

En México el liderazgo al que estamos mas acostumbrados es de tipo auto-
ritario o paternalista, que mantiene al personal en actitud de dependencia, de
inferioridad y “menosprecia” sus aportes o habilidades. En muchas empresas
mexicanas existe un alto grado de centralizacion del poder, de la informacion
y de la toma de decisiones, ya que se tiende a desconfiar de la capacidad de
los niveles inferiores para actuar por si mismos. La supervisién y el control
son estrechos y la participacion del trabajador se limita a cumplir érdenes a
menudo carentes de significado o de objetivos para él. La queja frecuente de
los trabajadores es que cuando cometen errores hay sanciones y cuando el
trabajo esta bien hecho nadie lo nota. Se olvida que los verdaderos factores
motivadores son el reconocimiento, el logro, el progreso, el crecimiento y, en
general, los factores intrinsecos al trabajo.

La gente debe sentirse confiada para corresponder la confianza. Los ge-
rentes tienen que hacer mas que confiar en los empleados, deben mostrarlo.
Pero incluso las acciones bien intencionadas, como el suministro de apoyo o
revisiones periddicas en un proyecto, pueden transmitir a los empleados que
no tienen suficiente confianza para completar el trabajo de forma independien-
te. La centralizacion de la autoridad, los recursos e informacion restringida, y las
culturas burocraticas pesadas limitan la iniciativa de los empleados.

{COMO GANARSELA?

Muchas fuentes coinciden en que existen 3 aspectos fundamentales para
lograr un ambiente sano dentro de una empresa: la confianza, el compromiso
y la colaboracion. Para crearlos y fomentarlos es necesario tener las expecta-
tivas claras entre empleados y directivos, asi como el planteamiento de retos
gue generen sentido de pertenencia y lealtad hacia la compania.

Para generar estos lazos debemos considerar los siguientes puntos:

O Tomar en cuenta las opiniones de tus empleados.

O Retroalimentar e informar a los empleados sobre el porqué se toman las
decisiones.

O Establecer recursos para el éxito, proporcionar oportunidades de
aprendizaje, capacitacion y brindarles los recursos necesarios.

O Admitir los errores.

O No castigar a los empleados por plantear las dudas y comentarios que
tengan.

O Tener expectativas claras de ambas partes.

O Plantear acuerdos retadores pero alcanzables.

O Que ambas partes cumplan con sus compromisos.

CONSIDERACIONES

Ganar la confianza es algo que se logra a través del constante cumplimiento
de los compromisos, la transparencia y la justa forma de proceder que los
colaboradores perciben en sus jefes. Cuando el trabajador siente que puede
confiar en sus superiores, se acentla su compromiso e incrementa su mo-
tivacion, resultados y desempeno. Por el contrario, cuando la desconfianza
invade nuestro entorno laboral, se desaceleran los procesos y los trabajadores
pierden el entusiasmo, dejan de ser productivos y no se crea un sentido de
pertenencia.

H empleo en el marco de los
negociaciones del TLCAN

a renegociacion del Tratado de Libre Co-
mercio de América del Norte (TLCAN) co-
menzo el pasado 16 de agosto y ambos
paises emitieron sendos documentos base,
con los criterios de negociacion. Es interesan-
te recalcar que el tema del empleo del lado
mexicano se circunscribe a enunciados vagos
de "trato justo a los trabajadores migratorios”
0 “condiciones adecuadas de empleo en los
tres paises” gue no corresponden a las pre-
ocupaciones del gobiemo estadounidense
sobre “salarios justos para los trabajadores”,
"apertura sindical” o "trato justo no solo de los
migratorios, sino en nuestro propio territorio, a
nuestros propios empleados”.

Es impresionante que, del lado de nues-
tras contrapartes del Norte, estan mas preo-
cupados por las propias condiciones Injustas
laborales que tenemos en México que el pro-
pio gobierno mexicano. El planteamiento del
gobierno mexicano desde hace 25 anos para
el TLCAN ha sido meramente comercial y de
inversion.

Ya hemos senalado que el TLCAN nunca vio
por un mejoramiento en el marco de politicas
de competencia y antimonopolios, © un cam-
bio en las politicas laborales hacia un mercado
del trabajo moderno, o esquemas anticorrup-
cion sindical o democratizacion de los gremios.
Si bien su papel era el mejoramiento del co-
mercio y la inversion, se esperaba que tuviera
un efecto positivo en la distribucion eficiente
de los recursos productivos del pais.

Dos décadas y media después, el gobier
no mexicano se vuelve a sentar a la mesa de
negociacion, sin intencion de poner el tema la-
boral seriamente a discusion. Si el TLCAN va
hacia un 2.0 seria una buena oportunidad para
plantear la agilizacién de los flujos migratorios
de los profesionales entre los tres paises e in-
centivar la atraccion de talento, la formacion de
capital humano, la cooperacidn técnica y la total
liberalizacion vy flexibilizacion de los mercados
laborales para asemejarlos a los de nuestras
contrapartes.

Lo contrario es solo condenarmos a un trata-
do instrumental que mejora servicios, propie-
dad intelectual, comercio electronico y demas
disciplinas que seran discutidas, sobre la base
que el trabajo como mercancia sequira tratan-
dose por nosotros, y no por ellos, como un
valor y bajo un esquema del siglo XX, gque no
corresponde al tratado que regira las relaciones
de aqui a la mitad del siglo XX1.

Julio Portales
¥ @julioportales

www.mejoresempleos commx - 7/
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+<Como lograr el engagement
de tus empleados?

En una reunion, le pregunté a la Directora General de una multinacional —con

poco tiempo en el cargo—: “;Cuantas personas trabajan en su compania?”. Me
W dijo, sarcastica: “Menos de la mitad”. Su respuesta me hizo reir, aungue no es
una situacion que se deba tomar a la ligera.

A h A muchos de nosotros nos ha pasado que, al encabezar equipos u organizaciones,

Gustav Juul nos encontramos con un numero significativo de colaboradores que estaban men-
Presidente & CEO / RHHR Group talmente "desconectadas”.

Si el personal de la organizacion no esta comprometido, jquién se va a esforzar?,
Jquién va a querer mejorar?, jquién se va a preocupar? y jcomo puede la empresa
pretender alcanzar sus objetivos?

Por lo anterior, damos algunos puntos y sugerencias.

8 - www.me : ) com.mx



gQUE ES EL ENGAGEMENT?

e Compromiso.

Hacerse positivamente presentes en el trabajo.
Contribuir voluntariamente.

Esforzarse intelectualmente.

Externar emociones positivas.

Crear relaciones estrechas con otros colaboradores.

g_CDMO AYUDA A LAS EMPRESAS?

Mide la confianza que puede tener la empresa en sus
empleados.

* Mide la pasion y el orgullo que estos sienten por la
empresa.

* | os colaboradores se sienten orgullosos de decirle a la
gente donde trabajan.

* Creen en la mision de la organizacion.

* | os trabajadores ven que su trabajo es valorado y sus
talentos aprovechados.

* Sabe cuando se sienten en un espacio seguro, que
importan y que pertenecen.

{COMO LOGRAR EL COMPROMISO DE LOS

EMPLEADOS?

Debemos saber adaptarnos como lideres.

Fomentar la participacion activa, ayuda al progreso.

Buscar conexion con la compania.

Detectar a los empleados desconectados para evitar el

boicot.

e Romper con el “estado primitivo”, ;como? Brindando
mas seguridad y sentido de pertenencia.

* Generar el "estado inteligente”, jcomo? cubriendo las
necesidades del trabajador para que pueda comprome-
terse.

{COMO FORMAR UNA TRIBU INTELIGENTE?
* Probar distintos tipos de liderazgo.

Hacer sentir a los trabajadores seguros.

Inculcar pertenencia a la organizacion.

Mostrar que tienen importancia para la empresa.

Ayudarlos con la jerarquia de necesidades.

Conocer a nuestra gente.

Evitar decir “Mande”.

Mostrar un interés genuino.

Saber influenciar.

No olvides preguntar:
e Qué te gustaria?
* Qué representaria para ti lograrlo?
e ,;,Como sabras que lo has logrado?
e ;Cuales son los siguientes pasos?

Frases que pueden lograr meter a las personas en un “es-
tado inteligente™:

¢Cémo podriamos...?,
¢Seria util si juntos...?,
¢ Cémo resolveriamos...?,
¢ Coémo hariamos para...?

PNL Y META PROGRAMAS

Dependiendo de la escuela varia la cantidad de Meta Pro-
gramas que se manejan. Aqui les compartimos algunos de
los mas comunes para que vean como pueden afectar los
resultados de las interacciones entre las personas a través
de la influencia.

Acercarte - Alejarte: ; Estas motivado por lograr un objeti-
vo y obtener lo que deseas o prefieres resolver problemas
y evitar tomar riesgos? Piensa en el perfil de un comercial
versus un auditor.

Opciones - Procedimientos: ;Te gusta tener muchas op-
ciones o prefieres un proceso bien definido y comprobado?

Piensa en la diferencia entre un desarrollador de negocios y
un abogado.

General - Especifico: ;jEstas comodo con una vision gene-
ral/superficial o te encuentras mejor conociendo los detalles
de los asuntos?

Activo - Contemplador: El “Activo” encarna el lema de
Nike “Just do it” y tiende a actuar sin importar si comete
un error. El “Contemplador” analiza, quiere comprender
antes de actuar. Este, en cambio, puede atorarse en la
contemplacion.

Interno - Externo: ; Te importa mas tu propio logro o el re-
conocimiento publico y lo que otros dicen de ti? El primero
no respondera a bonos e incentivos, el segundo los buscara.

Igualdad - Diferencia: ; Trabajas mejor en un entorno esta-
ble que conoces o buscas cambiar con gran frecuencia para
sentirte “vivo"?

{EN DONDE LO PODEMOS APLICAR?

Como Headhunters nos es muy util entender las dinami-
cas internas no escritas de las empresas. Reclutar Unica-
mente en base a conocimientos tiene un gran elemento
de riesgo. El éxito del reclutamiento depende en gran
medida de si hemos logrado encontrar una persona con
una personalidad que coincide con la que busca la em-
presa de sus empleados.

Cuando apoyamos a empresas en temas de desarrollo de
un plan estratégico o capacitacion de un equipo, rara es la
vez en la que un factor principal no esta directamente re-
lacionado con una aplicacion practica o mejora del uso de
algunas de las herramientas arriba descritas. Con franqueza
puedo decir que lograr el compromiso de las personas que
trabajen en la empresa a través de este cambio en el estilo
de liderazgo es el mas interesante que yo haya visto vivir en
una empresa.

W‘V\-W.:'!’-'-{f'gfl:f’a-- emMpIeos. com.mx - Q
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El 81 por ciento

de los mexicanos ha pensado
en emprender

a forma de enfrentar el mercado laboral ha cambiado: las nuevas genera-
ciones tienen motivaciones y objetivos profesionales diferentes, que en el
pasado eran impensables.

Cada vez son menos las personas que se imaginan trabajando por décadas
en una misma compania; hoy, el talento demanda tiempo para su vida personal:
familia, amigos y otro tipo de actividades.

Margarita Chico

Directora General de Trabajando.com

10 - www.mejoresempleos com.mx



{HA CAMBIADO EL MERCADO LABORAL?
Trabajando.com quiso ver cuanto ha cambiado el mercado labo-
ral y la forma que tienen los mexicanos de ver el empleo. Para
eso realizdé una encuesta a mas de 1 mil 173 personas, donde
81 por ciento dice haber pensado en emprender alguna vez, y
9 por ciento dice ser emprendedor, solo 10 por ciento nunca lo
ha considerado.

Al momento de preguntarles cuéles son los principales be-
neficios de emprender, 32 por ciento dice que la autonomia, 38
por ciento un mejor futuro, 28 por ciento la satisfaccion perso-
nal, y 2 por ciento el rapido crecimiento econdmico.

Sin embargo, aunque la gran mayoria dice guerer empren-
der, cuando se les pregunta si se sienten comprometidos con
su lugar de trabajo, 74 por ciento dice estarlo, mientras que
26 por ciento no. La mirada positiva con respecto a su propia
realidad se mantiene, cuando evallan si han aprendido cosas
nuevas en su empleo durante los dltimos 6 meses, ya que el
70 por ciento reconoce que si lo ha hecho y 30 por ciento no ha
tenido la misma suerte.

Las principales motivaciones que tienen los mexicanos para
hacer bien su trabajo es, para 56 por ciento aprender y ser me-
jor profesionalmente, para 14 por ciento la familia, 12 por cien-
to el sueldo, 4 por ciento los beneficios y flexibilidades que le
entrega la empresa y 2 por ciento el jefe. Mientras que el 12
por ciento restante dice estar muy desmotivado.

Lamentablemente, cuando se les pregunta si se han sentido
frustrados laboralmente, 85 por ciento dice que al menos algu-
na vez ha tenido esta sensacion, y solo 15 por ciento nunca.

EL VALOR DE LA VIDA PERSONAL

La conciliacion entre el trabajo y vida personal es un aspec-
to importante para mantener al capital humano motivado v,
por ende, comprometido. Los colaboradores valoran aguellas
empresas que Se preocupan por sus aspiraciones, anhelos y ne-
cesidades, tanto en su vida personal como en lo laboral.

La remuneracion y la calidad de vida laboral de los colaboradores
son aspectos que deben estar en equilibrio. De nada sirve un traba-
jo bien pagado, pero con una gran carga psicoldgica, ya que como
resultado obtendremos un mal ambiente laboral y colaboradores
insatisfechos y, por lo tanto, una baja productividad. El tener a una
persona contenta y motivada dentro de una empresa, en la que no
solo esté satisfecha con su salario, sino con sus condiciones en
general, es clave a la hora de retener el talento.

r 3 X

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

De las personas que respondieron la encuesta, 69 por cien-
to son hombres y 31 por ciento mujeres. En cuanto a la
edad, 42 por ciento tiene entre 46 y 60 afnos, 26 por ciento
entre 23 y 30 afos, 24 por ciento entre 31 y 45 afios y 8
por ciento mas de 60 anos. El nivel de estudios de los en-
cuestados: 55 por ciento corresponde a profesional, 25 por
ciento a técnico, 19 por ciento a postgrado y 1 por ciento a
secundario.

memirmacinn nnrn avme
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Se intentd sviddar: ahora
es un exifoso empresario

artin Gutiérrez es un ejemplo claro
M de emprendimiento exitoso. Ha fun-

dado diversos negocios y fue invita-
do por la Comision de Jovenes Empresarios
de la Coparmex para representar a México
en la cumbre del G20, en Berlin.

Sin embargo, su vida no siempre ha sido
plena. De hecho, a los 15 anos abandono su
hogar para vivir solo. Continud sus estudios
en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) a la
par de soportar multiples problemas perso-
nales gue lo llevaron a intentar suicidarse en
tres ocasiones.

Tras recuperarse del Ultimo intento de
quitarse la vida, la fortuna le sonrié. Fue en-
tonces cuando conocid a un vendedor de
gelatinas, quien le compartid la receta que
utilizaba en sus productos. Martin modifico
aquella receta y cred un producto que servia
para tratar problemas gastrointestinales.

Como muchos emprendedores, comen-
z6 a vender €l mismo su producto. En un
principio, de casa en casa y subiéndose a
los camiones a vender. El éxito fue inmedia-
to: pronto tuvo que contratar a mas vende-
dores y organizarse de manera mas estruc-
turada, asi como mejorar la manufactura de
su producto.

Lo qgue inicié con una inversion de apenas
$200 pesos ahora es toda una empresa gue
factura millones al ano. Aquella receta de
gelatinas evolucioné en Moneda Blanca, em-
presa que desarrolla y distrbuye productos
biotecnologicos benéficos para la salud y que
hoy en dia cuenta con casi 300 sedes a lo
largo del pais y mas de 30 mil distribuidores.

Hoy en dia exporta a seis paises y este
ano establecera fabricas en China y Argen-
tina. Ademas, ha creado dos empresas
alrededor de Moneda Blanca. También ha
creado una incubadora de negocios sin fines
de lucro. Brinda el servicio con el lnico com-
promiso de ayudar a otros emprendedores a
generar un impacto social.

Ademas de Moneda Blanca, fundo la casa
productora Chirgos, que surgio para abaste-
CEr SuU propio negocio y evitar contratar ser-
vicios externos de publicidad y produccion.
También dio vida a un despacho contable y
juridico para prevenir y evitar problemas en
este ambito. A la par de estas iniciativas, Gu-
tiérrez lleva un fondo de inversion y es dueno
de Fibonacci, marca también de productos
naturistas.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
@alerocki7
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Cooperativas de trabajo:
los motivos detras de su auge

sigue de plena vigencia. Las cooperativas de trabajo emplean hoy a

N acido a finales del siglo XIX en Europa, el movimiento cooperativo
100 millones de personas en todo el mundo y facturan 2.5 billones

2

" ,
de délares.
" : En un contexto de rapidos cambios sociales, economicos y tecnologi-
Luis Berango Irizar : : : 9 . .
P A - S cos, los valores diferenciales de las cooperativas han adquirido mas sentido

R que nunca. La equidad, la solidaridad, la democracia, el apoyo mutuo y el
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esfuerzo pueden parecer palabras vacias cuando la crisis econdmi-
ca hace estragos. Y, sin embargo, estos valores han permitido a las
cooperativas combatir la falta de empleo, capear la recesion y, en
algunos casos, convertirse en empresas punteras en sus sectores.

ESQUEMAS FLEXIBLES

Las cooperativas han soportado bien la crisis por varias razones: exis-
te mas flexibilidad salarial, dependen menos del sector bancario y en
muchos casos trabajan el mercado de proximidad, lo que les permite
conocer bien la demanda del mercado y ajustarse rapidamente a ella.

Ademas, hay otro factor importante que explica la supervivencia
de estas entidades hasta en las peores circunstancias. El coopera-
tivista juega un doble papel de empresario y trabajador, por lo que
tiene un interés real en el éxito de la compania. Esta dispuesto a
ser flexible con sus condiciones, a buscar sinergias y adoptar nue-
vas soluciones que permitan a la empresa salir adelante.

No es de extranar que en los ultimos afnos hayamos presencia-
do un boom de las cooperativas, sobre todo por parte de personas
desempleadas o en empresas al punto del cierre que han sido res-
catadas por sus empleados.

Ademas, las cooperativas juegan un importante papel en los
paises en vias de desarrollo, ya que ofrecen servicios, medios de
subsistencia y empleo en condiciones dignas a colectivos de ries-
go como las mujeres, los discapacitados o los pueblos indigenas.

El cooperativista jJuega un doble

‘ ‘ papel de empresario y trabajador,
por lo que tiene un interés real
en el éxito de la compania.?9

CASOS DE EXITO

Tampoco debemos olvidar que las cooperativas pueden ser verdade-
ros casos de éxito a nivel empresarial. Grandes empresas de todo el
mundo son cooperativas: Crédit Agricole, Liberty Mutual, Arla Foods y
Mondragén Corporacion son solo algunas de ellas.

Mondragon, que es con frecuencia objeto de estudio en las es-
cuelas de negocio, ha sido siempre un ejemplo dentro del ambito
cooperativo por su eficiencia, modernizaciéon e internacionaliza-
cion. Con 74 mil empleados en 97 paises, la corporacién ha sabido
recomponerse después del golpe que dio la crisis a uno de sus
buques insignias: Fagor Electrodomésticos. En aquel momento
muchos criticaron el modelo corporativo, sin reparar en las miles
de empresas mercantiles que habian tenido que cerrar o hacer
despidos masivos.

Las cooperativas, con sus bondades y sus puntos débiles, no
dejan de ser empresas que necesitan una buena direccién para
ser rentables. Necesitamos mas formacion sobre cooperativismo
para lograr gerentes mejor preparados y socios mas implicados.
También es fundamental una legislacién actualizada que promueva
este modelo y se adapte a una nueva sociedad en la que las perso-
nas estan cada vez mas por delante de la economia.

Disrupcion tecnoldgica: el reto de
los lideres en la era digifal

n los préximos anos viviremos una
Edisrupcic’m tecnolégica que provocara

cambios en los modelos de nego-
cio de las empresas, lo cual impactara la
forma de gestionar a las personas. Dicha
disrupcién esta en proceso y su avance
esta transformando el mercado, la forma
de hacer negocios y de administrarlos.
Los "avances tecnoldgicos” se refieren
a las tecnologias digitales (redes sociales,
tecnologias que se encuentran en la nube,
inteligencia de datos —el famoso Big Data—,
tecnologias maéviles e Internet) que estan
permitiendo a las empresas innovadoras
transformar sus estrategias y servicios ra-
pidamente. Lo anterior ha generado nue-
vas formas de interaccion entre las empre-
sas vy las personas.

Y por supuesto en los estilos de lideraz-
go, los lideres han constatado que cuando
una empresa es una organizacion abierta,
flexible y agil puede ser dirigida de forma
mas eficaz que las organizaciones en don-
de todo viene de arriba y, ademas, en este
nuevo formato de empresa los resultados
superan las expectativas con productos/
servicios innovadores. Cada vez hay me-
nos espacio en las organizaciones para el
lider autocratico, el inflexible. La era digital
estd modificando el paradigma del lideraz-
go. Un lider digital es aquel que no le teme
al cambio, ni a las nuevas tecnologias, vy
gue sabe encontrar oportunidades de me-
jora y crecimiento para su organizacion.

Es necesaro que las empresas, a través
de los lideres digitales, comiencen a gestio-
nar los cambios y estos deben ser capaces
de adaptar los modelos de negocio y proce-
s0s de gestion (personas, recursos y resuk-
tados) para adaptarse al entorno en el que
compite y que también esta cambiando.

Los lideres digitales, que encabezan
equipos de trabajo en las empresas, debe-
ran desarrollar nuevas competencias para
responder a los nuevos desafios plantea-
dos por un nuevo entorno empresarial digi-
tal, global y dinamico.

Las empresas y los lideres digitales que
se adaptan a ese nuevo ambiente genera-
ran, sin duda, mas beneficios, crecimiento
y mayor valor a la marca corporativa.

El lider digital es una realidad y no una
teoria, asi que enfoguemos nuestras accio-
nes en la busqueda de adaptarnos a esta
nueva realidad empresarial.

|
k Oscar Rodriguez
&Y [ @familialaboral
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El modelo cooperativista

Jorge Andere Martinez

Director General Grupo Andere

2. .COom.mx

define a las sociedades cooperativas, en su articulo segundo, como “Una

forma de organizacién social integrada por personas fisicas con base en
intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda
mutua, con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
través de la realizacién de actividades economicas de produccién, distribucion y
consumo de bienes y servicios”.

I a Ley General de Sociedades Cooperativas mexicanas, publicada en 1994,

TRABAJO EN EQUIPO, LA ESENCIA
Derivado de dicha definicion, las sociedades cooperativas enfrentan algunas con-
secuencias practicas que atanen especificamente al ambito humano.



Primero, el trabajo en equipo. Una consecuencia perceptible a simple vista
es la ausencia de division entre patrones y trabajadores implicada en el mer-
cantilismo, que facilmente raya en la explotacion sobre el intercambio justo. No
hay patrones; cada cooperativista se certifica voluntariamente como tal me-
diante una aportacion personal a la sociedad cooperativa. Desde el punto de
vista de la dinamica humana en un grupo asi constituido, queda claro que no
existe una subordinacion laboral real y que la cooperativa muestra, a diferencia
de las empresas obrero patronales (aun las mas avanzadas en materia laboral),
la distribucién del trabajo méas equitativamente, de acuerdo con las competen-
cias de cada asociado, ya que o no existen o existen en grado minimo factores
de intereses creados, como el ser accionista, la antigliedad, etc...

Subyacente a esta “mecanica” de asociacion esta un trabajo en equipo
mas eficiente y mas real que en las empresas obrero patronales, en las que
persiste ya como tradicion ancestral la lucha entre sindicato y empresa. Esto
no significa ausencia de conflictos en la sociedad cooperativa, la cual existe
en todo grupo humano.

MEJOR COMUNICACION

En una sociedad cooperativa el factor de la comunicacion se potencia real-
mente. Aungue en las empresas con relaciones obrero patronales existe gran
preocupacion por habilitar mas y mejores canales de comunicacion, esta mis-
ma preocupacion lleva a complicar la estructura de la comunicacién (circula-
res, mails, etc.) hasta grados en los que se establecen formalmente sistemas
y aplicaciones cibernéticas de denuncia anénima y espionaje. En una socie-
dad cooperativa, al no existir una piramide organizacional o existir en grado
minimo, los procesos de comunicacion se facilitan en gran medida. El acceso
a las personas es mas facil para una comunicacion cara a cara.

En relacién con la mayor facilidad en la comunicacion en el esquema coo-
perativista, las decisiones suelen ser mas efectivas, pues cuentan con mayor
y mas genuina informacion. Incluso, pueden llegar a ser mas rapidas. Es mas
dificil, aunque no imposible, que en una cooperativa existan agendas ocultas
gue se manejen como moneda para el logro de decisiones que beneficien
solo a una parte del grupo.

VALORES DEMOCRATICOS

Un dltimo factor que queremos considerar y en el que valdra la pena exten-
derse un poco maés, debido a las caracteristicas historicas que representa, es
el liderazgo en el cooperativismo.

En un pais, como en una empresa tradicional o en una institucion cualquie-
ra, es esencial definir quién manda, porque al hacerlo, a su vez se establece
quién obedece. Hablamos de lo que se conoce como liderazgo formal, es
decir, por nombramiento.

Si se pregunta, sen cuél de los extremos esta la organizacion cooperati-
vista: el autocratico o el democratico? La respuesta es que la cooperativa, en
esencia, es una democracia.

En una cooperativa existe un liderazgo informal. Este existe en cualquier
organizacion en la medida en que las personas, sus valores y sus formas de
comportamiento sean aceptados por el resto de la organizacion.

En toda esta fisonomia de las organizaciones cooperativas, el eje central
son los valores. Los miembros de la cooperativa aportan su capital y su traba-
jo, pero también sus valores y ese factor puede ser el punto de inflexion que
lleve a la cooperativa al éxito, a la mediocridad o al fracaso.

En México conocemos empresas exitosas que viven el compromiso derivado
del modelo de cooperativas como Pascual y Cementos Cruz Azul, entre otras.

El modelo ideal de cooperativa en ocasiones se bloquea por el mismo ser
humano, ya que los ideales no corresponden a la realidad cuando el valor co-
mun no prevalece sobre los intereses individuales.

Esclavitud infantil

AVEC, Permanecer con) porque viven con
una familia gue no es la suya. Pero no
son ninos adoptados, sino mas bien esclavos.
La traduccion literal del restavec criollo
significa “permanecer con”. Para las gene-
raciones en Haiti, el envio de ninos al trabajo
en el hogar de una familia mas rica o, por
lo menos, de menor pobreza, ha sido una
opcion desesperada para las familias paupé-
rrimas. Incapaz de alimentar o de educar a
sus ninos, los padres los envian para “per-
manecer con” y trabajar con otras familias
a cambio de la promesa, generalmente in-
cumplida, de una mejor vida.

Sin embargo, la realidad es que “a menu-
do son abusados fisica, sexual y mentalmen-
te, ademas de privados de comida y sueno”,
segun el Indice de la Esclavitud Global.

Los pequenos restavecs son los que han
de hacer, apenas por nada a cambio (un rin-
concito de choza para dormir y un mendru-
go de pan duro para combatir el hambre) las
tareas de ese "hogar” al que a sus mora-
dores les resulta casi imposible atender. Tie-
nen prohibido retirarse a sus "aposentos”
hasta que toda la troupe lo haya hecho. Se
les niegan la educacion y sufren muchas en-
fermedades fisicas debido a la negligencia.

A los ninos se les considera “un bien”
del hogar, trabajan aislados y suelen perder
todo contacto con sus familiares.

Lo malo de ser esclavo de exesclavos
—recordemos que el grueso de la pobla-
cion de Haiti proviene de esclavos que se
emanciparon de Francia a finales del siglo
XVIll- es que estos Ultimos son mas exi-
gentes. De ahi que los restavecs realicen
sus tareas bajo estricta vigilancia y eso lleve
asus “duenos” a darse el gusto de golpear-
los con sana. Ninguna vejacion, de ningln
tipo, es denunciada: todos entienden que la
ley es asi.

Si bien existen Centros Humanitarios
de Apoyo para estos pequenos, su labor
se limita a convencer a los "duenos” de
que los ninos tienen derecho a disfrutar del
tiempo libre.

Desafortunadamente, en pleno siglo
XXl, sigue siendo un buen negocio la com-
pra-venta, disimulada, camuflada o no, de
esclavos. Pueden estar sometidos a abuso
fisico, emocional y sexual, vy |éalo usted bien,
sin la minima posibilidad de defenderse.

S e les llama restavecs (del francés: rester

Rafael Martinez
de la Borbolla

¥) @rafaborbolla
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Entrevista a Filiberto Bucio

Cooperativa [’ascual:
testimonio de una
. batalla laboral

"ck Baena Crespo | Fotografias: Pedro Garcia

A 35 anos del Iniciowde sus operaciones, la
Sociedad Cooperativa Pascual nos cuenta su
historia. Present!mos el testimonio de uno

de sus protagonist!s, quiMs nagg, desde
una perspectiva priv'IMBf_aderezada‘ con

_ _ - -
anecdotas y datosre S/ |os'ebrmenores

de una lucha que culminoé con una victoria
para los trabajadores.
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bebidas de Pascual Boing en sus tiendas. Llegaron,

incluso, a circular versiones "pirata” de su famosa be-
bida que -siendo mas precisos— era producto fabricado sin
el permiso de uso de la marca. Aunque la verdadera historia,
la que provoco la escasez del producto, empezo antes.

En marzo de 1982 el Gobierno Federal decretd un aumen-
to a los salarios del 10, 20 y 30 por ciento. Los trabajadores
de Refrescos Pascual, que habian negociado un aumento
salarial, llevaban 5 meses esperando una resolucion. No
obstante, Rafael Jiménez Zamudio, dueno de la empresa,
rechazod acatar el decreto, lo que provoco un paro laboral
(que inici6 a las 6 de la manana del 18 de mayo) y, después,
una huelga que duré 3 anos, la cual termind con la adjudica-
cion de la empresa a favor de los trabajadores.

Entre 1982 y 1985, la Ciudad de México se quedod sin

Mientras la Cooperativa
siga siendo un ente social,
gue cuente con el apoyo
de los consumidores,
la sobreviviencia estd
garantizada

“Fueron 3 anos intensos, dificiles, dolorosos y combati-
vos, pero ganamos”, escribe Raul Pedraza Quintanar en el
album fotografico “34 aniversario de la lucha de Pascual. La
historia es nuestra. 1982-2016", editado por Grupo Valbo y
Grupo Inversionista Acolman.

Asi nacio la Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pas-
cual, duena de marcas como Boing, Lulld y Citrus.

Filiberto Bucio, expresidente del Consejo de Administra-
cién de la Cooperativa, fue uno de los protagonistas de ese

o 1982 1985
Fundacion de Fetallo d el Inic ones |0 Sociedad
Retrescos Pascual stallo el paro de los nicio operaciones la Socieda
et

trabajadores de R.P. Cooperativa Trabjadores Pascual, S.C.L.

PN

1940 1980
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logro, ademas de testigo de los hechos, quien nos cuenta
la historia en primera persona. Este didlogo, al que suprimi-
mos las preguntas (porque si: la historia les pertenece), es
un relato vivo de una lucha ganada por los trabajadores, la
cual rinde frutos hasta la fecha.

EL CONTEXTO
Antes de 1982 no teniamos delegado sindical ni nada por el
estilo. jNo existia un sindicato!

Recuerdo que los companeros de mantenimiento eran
los mas inconformes con su salario. El dia 18 de mayo los
vendedores, que repartiamos a bordo de nuestros camio-
nes, llegamos a las 7 de la manana y encontramos a esos
companeros en la puerta, diciéndonos que los apoyaramos
haciendo un paro de labores y la mayoria nos quedamos con
ellos afuera de la planta, que estaba, en aquel entonces, en
Insurgentes Norte No. 1320.

En esos dias —entre el 18 y el 31 de mayo— nos llega el
rumor de que Rafael Jiménez estaba fuera de México, pero
gue a finales del mes iba a llegar a las plantas con golpeado-
res para forzarnos a levantar el paro.

Entonces tomamos la decisién de asesorarnos. Nos acer-
camos a Don Demetrio Vallejo, dirigente del Partido Mexica-
no de los Trabajadores (PMT), y ex dirigente ferrocarrilero,
quien planed las acciones a seguir, guio a los asesores vy
al Comité de Lucha. También se incorporé Raul Pedraza y
Dionisio Noriega Aparicio.

No sabiamos, siquiera, cdmo organizar un paro. Todo lo
habiamos hecho sobre la marcha.

Las palabras comité, marcha, solidaridad para el sindica-
to, nos parecian tan ajenas y lejanas.

Jiménez, junto a trabajadores que laboraban en Cuerna-
vaca, Veracruz y, al parecer, Toluca, empresas filiales de Re-
frescos Pascual, amenazé con atacarnos cuando menos lo
esperaramos.

Entonces le mandamos a decir que nos ibamos a resistir,
incluso confrontarlos, si era necesario. Estdbamos buscan-
do un didlogo con el dueno para poner sobre la mesa nues-
tras demandas. Recuerdo, lo digo con honestidad, que le

preguntamos a nuestros asesores, incluido Vallejo, si nos
armabamos con palos, piedras o algo, para defendernos. Y
ellos nos dijeron: “No, busquen el didlogo”. Desafortunada-
mente eso no se dio.

El 31 de mayo de 1982 yo me encontraba en la planta
norte, que era mi lugar de trabajo y los hechos sangrientos
ocurrieron en la planta sur. Los companeros, las notas de
prensa, relatan que 200 se presentaron en la planta sur, en-
cabezados por Jiménez, quien les dio drdenes de disparar
para romper el paro.

Incluso, a esos trabajadores, los agresores, los trajeron
con enganos —nos enterariamos después—, diciéndoles que
vendrian a un desayuno a la ciudad. Como decia, venian de
Guadalajara, Toluca, Cuernavaca y Veracruz. Los concentra-
ron en un parque y les dijeron que tendrian que ayudar a
quitar a unos “revoltosos”, gue su trabajo estaba en juego.

El saldo de la represion fue de 2 muertos (Concepcion
Jacobo y Alvaro Garcfa) y 17 heridos de bala. No hubo con-
secuencias legales por la muerte de nuestros companeros.

En ese momento nuestras demandas dieron un giro:
exigimos, ademas del aumento salarial, justicia y detencién
de los asesinos materiales e intelectuales. Se formaron dos
secciones de representacion una en planta norte y una en
planta sur.

En aquel entonces la titularidad del Contrato Colectivo de
Trabajo estaba en manos de la Confederacion de Trabajado-
res de México (CTM).

Recuerdo, incluso, que en una ocasion acudimos a las ofi-
cinas de Fidel Velazquez, quien —para negociar— nos solicité
deshacernos de nuestros asesores. A lo cual nos negamos.
Por esa fechas nos enteramos de gue la revision contrac-
tual, entre patrén y trabajadores, jya se habia dado entre la
CTM y Jiménez! Nos fuimos contra la Secretaria de Trabajo
federal por dar su aval a ese convenio, ajeno a nosotros.
A las afueras de sus oficinas les gritdbamos: “;Cuanto por
el convenio?”. Entonces tomamos una decision radical: to-
mamos, durante 15 dias, el séptimo piso de las oficinas de
la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje. Eramos como
100 personas instaladas dia y noche ahi, en campamento,
haciendo guardias.

1993
Inoguracion de planta Son
Juan del Rio, Querétaro

2003

2000

Inicia trabajos planta de Tizayuca

2014
Alcanza ventes de aproximadomente
3 mil 750 mdp

2010
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UNA DE LAS EMPRESAS FILIALES

En 1994, como una respuesta a los requerimientos
de la Sociedad Cooperativa Trabajadores de Pascual
S. C. L. en la distribucién de los productos que fa-
brica, nace Transportes Valbo y Asociados S.A. de
C.V. En diciembre de 2004, tras el crecimiento de su
parque vehicular, abren la base de operaciones en Ti-
zayuca, Hidalgo. En septiembre de 2005 inauguran
la base de San Juan del Rio, Querétaro, en donde
ademas poseen una bodega de 13 mil 500 metros
cuadrados. Cuenta con bases foraneas en Monte-
rrey, Nuevo Ledn, que inicid operaciones en junio de
2005, y la mas reciente en Guadalajara, Jalisco, que
abrid en el ano 2015. Actualmente cuenta con 400

empleados.

Les comparto una anécdota curiosa: Le contamos nues-
tra "hazana” a Demetrio Vallejo, y lo primero que nos dijo
fue: " ;A poco se subieron todos?”. Le respondimos que
si, a lo que él respondié, reprimiéndonos: “jQué estupidez!
No se dan cuenta que, si la autoridad lo hubiera querido, los
reprime a todos y ahi se acaba el movimiento”.

Para él fue un acto temerario que debio haberse planeado
mejor. A pesar de nuestros temores nunca llegaron los gra-
naderos a desalojarnos.

Por una afortunada casualidad, al acudir a una impren-
ta a imprimir volantes, encontramos el contrato colectivo
de trabajo revisado por la CTM, el dueno vy la Secretaria
del Trabajo.

En una asamblea, efectuada en el Auditorio del Congreso
del Trabajo, que esta en Tlatelolco, le reclamamos —en el
presidium-a Armando Neira Chavez, en aquel entonces era
Secretario adjunto y sustituto de la Secretaria de Relaciones
del Comité Nacional de la CTM, la revisién del contrato que
habian realizado a nuestras espaldas. El lo negé y tuvo que
salir, pues las exigencias se intensificaron. Nunca volvieron
a prestarnos ese auditorio.

Vallejo nos sugirié que acudiéramos con otro sindicato
para pelear por la titularidad del contrato colectivo. Fuimos
con Alberto Juarez Blancas, secretario general de la Confe-
deracion Revolucionaria de Obreros y Campesinos (CROC).

Necesitdbamos de un sindicato de un buen tamano que
peleara el contrato colectivo. El nos mandé con Felipe Gon-
zélez, del Sindicato de la Industria Refresquera de Guadala-
jara. Nos apoyaron, pasaron las semanas. Para ganar la titu-
laridad, por ley, se tiene que hacer un recuento y quien mas
votos tenga gana la titularidad. Dos dias antes de la fecha

20 . www.mejoresempleos com.mx

del recuento nos comunican que el Sindicato de Guadalajara
se desiste. Felipe Gonzélez nos dejo solos.

Acudimos, de nuevo, con Alberto Juérez Blancas, a quien
le decimos que su Secretario General de Guadalajara nos
dejé tirados.

Nos pasamos un ano asi, entre idas y vueltas. No tenia-
mos dinero, teniamos que andar boteando en las calles. Te-
niamos una mecanica de subsistencia con los trabajadores:
que salian a botear: dejaban en las oficinas el 20 por ciento
de lo recolectado v lo demés se lo llevaban a sus casas.

Juarez Blancas nos manda, ahora, con Alejandro Paredes,
titular de otro sindicato de la industria refresquera de Puebla.

Fuimos, lo recuerdo bien, debido a que no teniamos para
los pasajes, en mi Ford Continental, de 8 cilindros, hasta
Puebla. lbamos entre 7 y 8 companeros, amontonados.

Paredes nos dijo: “Los apoyaremos, pero ustedes, como
comité, tienen que estar presentes en todas las audiencias
y lugares en los que se cite. Firmaremos solo lo que ustedes
acuerden”.

Asi empezamos con el proceso de demanda de la titulari-
dad del contrato colectivo de trabajo. Antes del recuento, la
CTM llegd y como vio que iba a perder por votos —nosotros
éramos mas de 1 mil trabajadores— se desiste. Finalmente
obtuvimos la titularidad del Contrato Colectivo de Trabajo,
quitdndoselo a la CTM vy, con ello, también nos otorgaron el
reconocimiento legal de la huelga el 24 de mayo de 1983.
Ganamos todos los juicios que iniciamos por la demanda
del aumento salarial, ademas de salarios caidos. En ese
momento, curiosamente, no veiamos como una posibilidad
reabrir la planta, pues habia pasado un ano. Creiamos que
lo mejor seria la liquidacion de todos y cada uno de los tra-



LA CARRERA DE
FILIBERTO BUCIO

Antes de que naciera la Cooperativa Pascual, Bucio fue chofer
repartidor de la empresa, a la que se integré en 1970, labor en la que se
desempend hasta 1982, afno en el que se inicia el paro laboral. Fungié,
durante el conflicto, como Secretario de Prevision Social y Deportes del
Sindicato. Fue Presidente del Consejo de Administracion de la Sociedad
Cooperativa Trabajadores de Pascual en dos periodos (1985-1987; 1991-
1993). Ocupé el cargo de Gerente de la Planta Morelos durante 16 anos.
Actualmente es pensionado de la Cooperativa Pascual, aunque, como
él dice: "Aun esté dando lata”, pues desde 2010 es el Presidente de
Administracion de Grupo Valbo.
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bajadores, ademas de la indemnizacién para los deudos de
nuestros companeros asesinados. La autoridad decreté un
embargo precautorio (en el que se embargan marcas, pa-
tentes, cuentas, terrenos, maquinaria y todo lo que aparece
en los inventarios) para asegurar el pago de las demandas.
Y, a pesar de gue nos sentiamos victoriosos, no sabiamos
lo que se venia.

LA RUTA HACIA LA COOPERACION

Recibimos, tras la primera victoria, dos duros golpes: el pri-
mero, enterarnos de que los terrenos no eran propiedad de
la empresa; el segundo, como un gancho al higado, al des-
cubrir que las 22 maquinas, que pensabamos que era lo mas
valioso de la empresa, se le rentaban a la empresa Tetrapak.
Dicha empresa, con presencia en mas de 100 paises, tiene
la politica de no vender sus méaquinas. Es una maravilla de
empresa, cuyo negocio esta calibrado a la perfeccion: te co-

bran por el comodato inicial, luego por el carton, la asistencia
técnica y las refacciones.

Arsenio Farell Cubillas, entonces Secretario de Trabajo,
manda a llamar al Comité y nos dice: “Los bienes de la em-
presa se van a ir a remate. Ustedes dicen si quieren partici-
par o no”. Nosotros nos quedamos anonadados. “Ah, caray,
;como que participar”.

Los laudos sumaban 1 mil 200 billones de pesos y el ava-
lio del embargo era de 1 mil 700 billones de pesos.

El secretario nos dice: "Ustedes tienen laudos cuantifica-
dos, el remate cubre las 2/3 partes; o sea, ustedes pueden
presentar una postura legal”.

Nos preocupaba que, bajo esas condiciones, el remate
fuese puesto por las autoridades a pedir de boca de otras
refresqueras, que podrian llevarse algunas maquinarias que
les sirviesen y dejar los fierros viejos. El secretario respondié
que no era asi, que se venderia toda la unidad industrial y
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no solo los componentes. Contrario a lo que pensabamos,
no se presentd ningun postor fuerte al remate. Después de
3 anos, en 1985, nos entregaron las plantas y nos dijeron:
"Ahi estan, a ver qué hacen con ellas”. Adqguirimos las mar-
cas, que era lo mas importante.

Demetrio Vallejo nos aconsej6 antes de morir que hicié-
ramos una peticion al presidente para que nos apoyara fi-
nancieramente y asi reabrir la empresa. Todavia no éramos
una cooperativa, pero nos estabamos encaminando. Nos
faltaba lo méas importante: recursos para echar a andar las
maquinas.

TAN CERCA Y TAN LEJOS

Le hicimos llegar 3 propuestas al presidente, para que viera
que estabamos siendo abiertos a sus contrapropuestas de
financiamiento. Farell Cubillas nos dijo: “La Secretaria tiene
la facultad y obligacion de capacitarlos en el modelo de coo-

De los 1000 trabajadores
que fundaron la Cooperativa,
actualmente un aproximado
de 620 socios siguen en

funciones.

perativismo”. Y luego nos dijo que, antes, tenian que hacer
un estudio de factibilidad para ver si la marca podria regresar
al mercado. De ese estudio, dependeria el financiamiento
por parte del gobierno, a través del extinto Fondo Nacional
de Estudios y Proyectos (FONEP).

Tras los resultados del estudio, nos dijeron que los re-
quisitos eran: despedir a 700 trabajadores —de mil 100,
aproximadamente— y vender las maquinas de envasado de
vidrio —que se consideraban fierro viejo-. Por si fuera poco,
Tetrapak estaba demandando el regreso de su maquinaria,
que llevaba 3 anos sin utilizarse y ya habia demostrado su
propiedad. Nos llamaban: “Secuestradores de maquinas”.
Estaban muy molestos. Teniamos 22 maquinas de ellos, al-
gunas incluso sin desempacar.

El duenio tenia la exclusividad en el uso de ciertas maqui-
nas. En realidad, siendo justos, Jiménez era un visionario de
la industria refresquera, pero le falld6 muchisimo el manejo



de los aspectos laborales. Eso lo llevé a la ruina. Escuchd
consejos de los peores asesores.

Teniamos, entonces, la posesion de las plantas, aun-
gue no de los terrenos, que en la planta norte era de
17 mil metros cuadrados y en la sur de 33 mil. Los al-
macenes estaban atiborrados de producto terminado,
pues la politica del dueno era tener siempre llenas las
bodegas, tanto de producto, como de insumos (cartén,
corcholatas, etcétera), con una forma de defenderse de
los aumentos que podria sufrir el azdcar. En Cuernavaca,
Aguascalientes y Veracruz habia plantas de Pascual, las
cuales empezaron a envasar a marchas forzadas porque
sabian que las marcas ya no les pertenecian. Hubo, inclu-
so, distribucidn clandestina de productos Boing en la Ciu-
dad de México. A algunos de esos camiones, logramos
descubrirlos con canastas de Boing, los obligdbamos a ir
a las plantas, bajar el producto y dejarlo en nuestras ma-
nos. Les deciamos, a los choferes, que sabiamos que no
eran responsables: “Aqui esta tu camioneta, vete, pero
este es nuestro producto con nuestra marca”.

Llegamos a parar a las Agencias del Ministerio Publi-
co, acusados de secuestro, pero ibamos en contingen-
tes de 100 cabecillas a exigir que se liberara a nuestro
companero, argumentando que nosotros éramos los
duenos de la marca. Y los foraneos que fabricaban de-
cian: “La marca es tuya, pero el producto es mio”. Con-
cluiamos diciéndoles: "Por ley no puede comercializar,
envasar y distribuir el producto, pues se convierte en
producto pirata”.

El MP se declaraba incompetente y nos retiraban del
lugar. Un dia, un empresario de Aguscalientes llegé a las
oficinas del Sindicato diciendo que un ano atras le habian
dado el permiso para envasar la marca Pascual. Nos dijo
que de él eran las camionetas de las que habiamos ba-
jado el producto. Contaba con maquinas para producir
3 mil cajas diarias, del producto Boing de triangulito. El
queria recuperar la inversion y pedia que le prestaramos
la marca, a cambio de algun pago a fin de comercializar el
producto en la Ciudad de México. Después de pensarlo
bien, 8 dias después le dijimos que le teniamos una con-
trapropuesta: le ibamos a comprar toda su produccién.
Y nosotros, en el Ciudad de México, a través de las 17
camionetas que teniamos en las plantas, ibamos a dis-
tribuirlo. Al principio desconfié, pues no teniamos cémo
pagarle. Era una apuesta: “Déjame venderlo y te pago”,
le dijimos. Al final, aceptd. Le dejamos 10 mil canastas,
que se usaban para transportar el producto, como depé-
sito de garantia.

El 27 de mayo de 1985 se inicidé con una némina de
176 empleos y asi nacié el “Proyecto Aguascalientes”.

¢Y QUE PASO CON TETRAPAK?

Fue una negociacion dificil: acudimos al despacho de sus
abogados, a solicitar la renta de las maquinas, pero nos
recibian con la frase: “;Qué quieres? Ustedes son unos
secuestradores de maquinas. Primero devuélvanlas, vy
luego hablamos”.

De pronto, la fortuna nos sonrio: en las bodegas te-
niamos casi 100 mil cajas de jugos, que habian perma-
necido 3 anos a la sombra y que, algunos compaferos,
habian probado sin presentar ningin malestar.

Estaban a la sombra, en racks, perfectamente bien al-
macenadas dispuestas en charolas de carton corrugado,
emplayadas con plastico. Solo las recubria una capa de
polvo. En ambas plantas teniamos laboratorios de ané-
lisis de quimica y mandamos a hacer estudios del pro-
ducto. Resultd que el 97% del producto era potable. Lo
empezamos a vender: ya no salian 17 camionetas dia-
riamente, sino 50. En el embargo al producto le habian
dado un valor de O, pues se crefa que era inservible, asi
que la utilidad fue neta.

La solidaridad se paga
con solidaridad. 99

.

Tras ese hecho fortuito, nos acercamos a Tetrapak, a
quienes les mostramos estados de cuenta y les dijimos
gue teniamos capital guardado en el banco. Un dia se
nos ocurrio citar al director de la empresa, Dennis John-
son, un hombre alto, rubio, de ojos azules.

Le dijimos que, por fin, le entregariamos las maquinas,
pero que él tendria que acudir por ellas personalmente,
esa era la condicion. Si con las dos maquinas de Aguas-
calientes vendiamos 300 mil cajas, imaginate cuanto
venderiamos con 22 maquinas. Llegé Dennis Jonhson
a la planta, acompanado de sus actuarios, y le dijimos
qgue, para aumentar nuestra produccién, necesitdbamos
que nos rentara 9 maquinas. Johnson, al ver la cantidad
de empleados, nuestra férrea defensa, se convencio: ac-
cedi6 a rentarnos 9 maquinas y se llevo las 13 maquinas
restantes. Después de todo le dimos la vuelta a nuestra
situacion: pudimos capitalizarnos y arrancar la empresa
sin financiamiento del gobierno, sin despedir a 700 com-
paneros, que ya eran socios, y sin vender por kilo las 8
lineas de envasado de vidrio. Al contrario, empezamos a
contratar a mas personas. Comenzamaos a crecer a un rit-
mo de mas del 10 por ciento anual e iniciamos la expor-
tacion a Estados Unidos en 1992. Luego comensamos la
adecuacioén de la planta de San Juan del Rio, Querétaro,
con la mas moderna maéaquina italiana para proceso de
frutas, linea de envasado en cartén, vidrio y lata.

Al final se hizo justicia y, al contrario de lo que todos
pensaban, de que viviria este proyecto no mas de 6 me-
ses, nos convertimos en una empresa exitosa, adminis-
trada eficientemente por los trabajadores. Hoy todavia, a
pesar de ciertas resistencias, de un mercado competido
y coptado por las transnacionales refresqueras, segui-
mos en pie de lucha, defendiendo los ideales que nos
vieron nacer y que nos mantienen con vida, siendo una
Empresa Socialmente Responsable.
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Cooperativismo
a detalle

cién. Surgid en la segunda mitad del Siglo XIX y en

la tercera década del Siglo XX se fundaron gran-
des cooperativas que aun funcionan. Tiempo después se
concreta la fundacién de las primeras cajas populares,
aunque la ley no las reconoce como cooperativas. Y ya
en los anos 70 es cuando surgen las cooperativas pes-
queras y la creacién de instituciones como la Comisién
Intersecretarial para el Fomento Cooperativo.

Incluso, la realidad del sector parece seguirse dibujando,
toda vez que el Centro de Estudios Sociales y de Opinion
Publica de la Cdmara de Diputados, en un informe presen-
tado el afo pasado, destaca que las empresas cooperativas
son aquellas que en su funcionamiento comparten los valo-

TIPOS DE COOPERATIVAS

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de So-
ciedades Cooperativas, las sociedades cooperativas
son de dos clases:

En México, el cooperativismo tiene una larga tradi-

a) De consumidores de bienes y/o servicios. Es-
tas, independientemente de obtener y distribuir ar-
ticulos o bienes de los socios, pueden realizar ope-
raciones con el publico en general, siempre que se
permita a los consumidores afiliarse a las mismas y
dedicarse a actividades de abastecimiento y distribu-
cion, ahorro y préstamo, asi como a la prestacion de
servicios relacionados con la educacion o la obten-
cién de vivienda.

b) De productores. Sus miembros se asocian
para trabajar en comun en la produccién de bie-
nes y/o de servicios, aportando su trabajo perso-
nal, fisico o intelectual y en forma independiente
del tipo de produccién a la que estén dedicadas,
pueden almacenar conservar, transportar y comer-
cializar sus productos, asi como que si su comple-
Jidad tecnolégica lo amerita, podran constituir una
comision técnica integrada por el personal técnico
que designe el Consejo de Administracion y por
un delegado de cada una de las areas de trabajo

en gue se encuentre dividida la unidad.

Fuente: Centro de Estudios Sociales y
de Opinitn Publica. “Cooperativismo en México”. Junio 2016
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res del cooperativismo, y también agregan a las empresas
familiares dentro del esquema de cooperativismo.

Hasta la fecha, las sociedades cooperativas se agru-
pan libremente en federaciones, uniones o en cualquier
otra figura asociativa con reconocimiento legal y todos
los actos relativos a su constitucion y registro, estan
exentos de impuestos o derechos fiscales de caracter
federal.

Las aportaciones a la sociedad cooperativa, pueden efec-
tuarse en efectivo, bienes, derechos o trabajo y estaran re-
presentadas por certificados nominativos, indivisibles y de
igual valor, actualizandose en forma anual, siendo suscepti-
bles de transmision al beneficiario que designe su titular en
caso de muerte.

2.5 billones de
dolares facturaron
las 300 cooperativas
: mas importantes a escala :
. mundial, segun datos de
* World Co-operative -
Monitor. '

e # Las organizaciones

¢ coperativas emplean

:  en el pais cerca de

10 millones de

.. personas
- VALORES

Ayuda mutua
Responsabilidad social
Equidad
Honestidad
Transparencia
Solidaridad comunitaria
Justicia social
Bien comun
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Empleos y contenido:
el binomio ganador

Lanzan una bolsa de trabajo en
inea, dirigida a los j0venes, con
una iImagen fresca y atractiva,
encabezada por un par de
emprendedores que buscan
entrar de una forma novedosa
en el mercado.

Por Gustavo Flores
Fotogratias: Luis Garcia

Miguel Gémez Trevino
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CarmaL Humano

e acuerdo con el estudio “Busqueda de empleo por
Dinternet, 2016", de la Asociacion de Internet.mx

(AMIPCI), 9 de cada 10 mexicanos buscan empleo
por medio de las bolsas de trabajo, ademas de que “ano con
ano va incrementando la busqueda de empleo por medio de
internet, ya sea por medio de buscadores o por redes socia-
les y bolsas de trabajo”. Por otro lado, el estudio Tendencias
de Seleccidon de Personal 2016 de LinkedIn reveld que 57
por ciento de las empresas mexicanas confia en este tipo
de plataformas para encontrar capital humano de calidad.
Con el fin de ayudar a las empresas a completar el proceso
de contratacion, Carlos Sandoval Monroy, CEO y Fundador,
y Miguel Gémez Trevino, Vicepresidente, lanzan Obidion
Bolsa de Trabajo, una nueva plataforma que promete ingre-
sar de forma novedosa en el mercado del reclutamiento en
linea. Mejores Empleos platicd con ellos de este nuevo pro-
yecto y esto fue lo que nos contaron.

¢{Como surgié Obidion?

Miguel: Obidion surge a partir de la bolsa de trabajo de
Pozzeidon (empresa filial de Grupo Pozzeidon).

Carlos: Un dia le conté a mi papa (el Ing. Carlos Sandoval
Gémez) que por gué no transformabamos la bolsa de tra-
bajo que teniamos en una plataforma mas amigable, con la
idea de llegarle a los jévenes millennials (con un rediseno,
un nuevo nombre y una imagen fresca), aunque la edad no
es un impedimento para encontrar empleo.

Miguel: Si, coincido. La experiencia no esta ligada a la edad,
sino a los aprendizajes que la persona tiene en la vida. Es
por ello que Obidion cuenta con una imagen mas amigable
y mas facil de utilizar para buscar empleo.

A diferencia de otras bolsas de trabajo, cual
es la ventaja competitiva de Obidion?

M: Obidion es totalmente gratuito para las personas que
buscan empleo y las empresas tendran paquetes muy
atractivos para la publicacion de vacantes, que por introduc-
cion es gratuito por tiempo limitado.

C: Es una plataforma que, ademas, ofrecera contenido a tra-
vés de un blog. Para nosotros es importante darle consejos,
tips y recomendaciones a todas las personas que buscan
empleo.

{Como funciona el sitio?

C: Sencillos pasos al registrarte, el llenado del formulario
es amigable vy rapido, y el candidato puede subir su CV de
forma atractiva. En el blog, les daremos consejos para dise-
narlos.

{Queé les dirian a las empresas para que
publiguen sus vacantes con ustedes

M: Redireccionamos las vacantes a nuestras redes sociales
para llegar a mayor cantidad de personas.
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Carlos, Para ti, que eres muy joven (16 anos),
Jque representa este emprendimiento?

C: A pesar de que soy un estudiante de prepa, esto es un
logro muy importante para mi. Es mi primer emprendimien-
to, que me emociona mucho, daré lo mejor para lograr su
consolidacion y crecimiento. Espero aprender muchisimo
de la experiencia de mi padre (Carlos Sandoval Gomez) vy, a
su vez, aportar ideas, pues como joven puedo entender las
inquietudes de las personas de mi generacion.

|

a obidion.com.mx
tu perfil
tus vacantes
candidatos
nuevo talento

Buscar vacantes en la red es una actividad
que crece mas del 20 por ciento cada ano, de
acuerdo a datos de la empresa de medicion
Nielsen. ;Como aprovechar ese mercado en
expansion?

M: Por tal motivo, hemos decidido llegarle a mayor nimero
de personas, de practicamente todas las edades: desde ear-
Iy Millennials hasta adultos mayores.

C: Apostando por el contenido y con una fuerte estrategia
en redes sociales.

¢Qué planes a largo plazo tienen para
Obidion?

M: Al consolidar el portal en México, pretendemos abrir las
fronteras para llegar a los mercados de Estados Unidos vy
Europa principaimente.



#loBusquesMas

El mejor talento
en un clic

o Obidion bolsa de trabajo

VWW.obidion.com.mx

Una plataforma de reclutamiento con un diseno y funcionalidad
accesible. Con tan solo registrarte y publicar, encontraras el talento
que buscas
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Entrevista con Victor Chavez Montes de Oca
Tecnologia al servicio de la gestion
de talento

La innovacion en las areas de Recursos Humanos pasara, forzosamente,
por la tecnologia. Existen hoy en dia empresas que ofrecen herramientas
tecnoldgicas para atraer, retenery desarrollar al talento. Y aqui te presentamos
una de ellas.

Por Rocio Juarez Rodriguez | Fotografias: Pedro Garcia Castro
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M # Mide lo que se pueda medir, y lo que no, hazlo medi-
ble”. Esa frase, atribuida a Galileo Galilei, encaja per-
fectamente con la esencia del Grupo Human, una con-

sultoria de talento e investigacion en Recursos Humanos

gue tiene mas de 20 anos en el mercado mexicano, ofre-
ciendo su experiencia en tres unidades de negocio: Diag-
nostico y consultoria, Educacion y desarrollo y Busqueda de
talento. Destaca en la actualidad por el uso de la tecnologia
en practicas, procesos y metodologias en el area de Recur-
sos Humanos.

“Un gran diferenciador que te-
nemos es la aplicacion de la tec-
nologia en el area de Recursos

2. Reclutamiento y seleccion del talento: Incluye
pruebas psicométricas y aptitudes para descubrir el po-
tencial de las personas, proyectar sus competencias,
descubrir areas de oportunidad y conocer su perfil de
valores y antivalores. Chavez Montes de Oca afirma
que el diagnéstico debe considerar los requerimos del
puesto, de modo que sirva de referencia para clasificar
a los candidatos.

3. Evaluaciones y diagnostico del personal: Evaluar he-
rramientas como las descritas,
pero con la finalidad de identifi-
car necesidades de capacitacion

Humanos, no solo en un sistema, ABC RETENCI . y desarrollo.
sino también en la generacion de DE LA ON
senvicios y en la integracion de o Los colaboradores deben 4. Evolucion y desarrollo del

otras ofertas y productos, inter-
nos y externos. Esto es lo que
nos hace potentes en el mercado.
Con mucho desarrollo e investiga-
cion, y todo basado en un método
cientifico y matematico, creamos
instrumentos vélidos y confiables
para evaluar y medir el talento hu-
mano”, dice Victor Chavez Mon-
tes de Oca, Socio Director de Gru-
po Human.

Es sabido que el &mbito tec-
nologico se encuentra en cam-
bio vertiginoso siempre, por lo
cual esta empresa considera que la innovacion constante
es fundamental. Tiene una fabrica interna de software con
talento especializado que maneja diferentes lenguajes para
atender el mercado y generar desarrollo de métodos, pro-
ductos y servicios basados principalmente en las necesida-
des de sus clientes. No consideran gque tienen una solucién
Unica para todos los casos.

ellos.

KHOR: ATRAER, RETENER Y DESARROLLAR
A través del sistema y del modelo KHOR —de cuyo software
son fabricantes, el cual fue desarrollado en esparol, inglés,
mandarin y portugués—, llevan a cabo la gestién del talento
humano. En palabras de Chavez Montes de Oca: "Nuestro
modelo busca tener todas las practicas para gestionar re-
cursos humanos, con lo cual cualquier organizacion puede
atraer, retener y desarrollar al talento, sobre todo, buscara
crecimiento, rentabilidad y permanencia”.

En Grupo Human afirman que esta es la primera herra-
mienta en México que permite observar y medir al talento
hurano desde un método cientifico y matematico, desarro-
llado en software de alta tecnologia. Su plataforma integral
contempla 8 practicas principales:

1. Estrategia y planeacion del talento: Comprende ele-
mentos como modelos de competencia, estructura or-
ganizacional, valuacién de puestos, escenarios de com-
pensacion, inventario de personal y verificacion de la
equidad interna.

saber lo que se espera de

© Deben saber que seran
evaluados y el alto desempeno
no pasara desapercibido.

© Retener no es solo un asunto
de dinero, se trata también del
salario emocional.

talento: Se refiere a la adminis-
tracion de la capacitacién (pre-
sencial o virtual). Entre otras co-
sas, la plataforma permite cargar
contenidos para capacitacion vy
ademas Grupo Human puede
generar el contenido que nece-
siten.

5. Desarrollo del liderazgo:
metodologias para evaluar
el liderazgo: Cuentan con una
metodologia propia, centrada
en el concepto de Liderazgo
Transformacional. Es decir, fomentar un tipo de lide-
razgo centrado en el desarrollo de las personas. Esto
permite fortalecer la cultura organizacional y. a su vez,
crar una banca de lideres con miras a la sucesion de
puestos clave.

6. Gestion del desempeno: Hay diferentes metodologias,
como la evaluacion de objetivos alineados 360° (que incor-
pora la percepcion del jefe. la autoevaluacion, pares, clientes
internos, etc.).

7. Compromiso del talento: Se trata de un sistema que
permite evaluar el clima organizacional y determinar accio-
nes correctivas que sean relevantes y oportunas, para im-
pulsar los resultados organizacionales, evitando el burn out
del talento.

8. Resultados: Generan mapas de talento, constancias
de participacion, reportes automatizados, en fin, obtie-
nen toda la correlacién posible de las practicas en recur-
sos humanos. Por ejemplo, potencial con desempeno,
potencial con competencias, competencias con desem-
penos, etc.

“El sistema tiene la facilidad de ser llave en mano, lo que
genera implementaciones efectivas y rapida. Te puedo en-
tregar un maddulo, capacitate y brindarle acompafamiento
con consultores especializados. También te damos soporte
técnico y conceptual”.
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MAS QUE BUSQUEDA DE TALENTO, COMPATIBILIDAD
Herramientas, practicas y metodologias en Recursos Humanos siem-
pre han existido. Esta afirmacion fue una constante durante la platica
con Chavez Montes de Oca. Lo verdaderamente importante y en lo que
la mayoria falla es en definir muy bien el perfil, el tipo de talento que
se necesita. En este sentido, el socio director de Grupo Human anade:
“"Mientras no se definan, de forma cuantitativa, competencias, expe-
riencia y aspectos técnicos, dificilmente habra una compatibilidad entre
la empresa y el candidato.
Nuestro sistema brinda
metodologias cuantitati-
vas para que puedas iden-
tificar una compatibilidad,;
con datos duros, tendras
percepciones para encon-
trar al candidato adecua-
do".

Una vez que se realiza
esta definicion cuidado-
samente, Chavez Montes
de Oca dice que debes
identificar qué metodolo-
gias tienes y qué percep-
ciones sumas. Prosigue:
“Debes ver cuéal es tu
ponderacién a estas me-
todologias para que te dé
una compatibilidad y, de forma cuantitativa, puedas determinar quién
es el candidato idéneo. Una vez definido esto, debes asegurarte de que
esté alineado con la organizacién. De los candidatos rankeados, con
prueba de honestidad, psicometria, una entrevista por competencia,
todo esto alineado a la experiencia buscada y dandole un peso a cada
una de las percepciones, consigues al candidato. El sistema mucho de
lo que busca es esa alineaciéon”.

En Grupo Human generan
variadas recomendaciones con
base en resultados de sus eva-
luaciones y diagnésticos vy, segun
su experiencia, las organizaciones
son bastante receptivas y son
proactivas en su implementacion.
Sin embargo, cuando se trata
de medir, evaluar, es importante
recordar y hacer énfasis en que
esas recomendaciones, producto
de los resultados, deben tener la
debida ejecucion.

Con respecto a este tema, Cha-
vez Montes de Oca cierra con dos
sugerencias puntuales: 1) Las or-
ganizaciones a veces quieren evaluar, porque ya saben que tienen un
problema interno y busca una validacion. Si ya sabes qué tipo de proble-
mas aqueja a tu organizacion, evalla sélo si vas a hacer algo al respecto.
Las evaluaciones crean expectativas. 2) Si lo evaluas, toma acciones que
sean visibles, de manera que las personas sepan que quieres mejorar a
la organizacion. Siempre hay muchas formas de hacer esto.

DISENO DE PLANES
DE CARRERA

El sistema KHOR permite
generar planes de desarro-
llo y sucesion de los pues-
tos claves, con base en las
familias de puestos (cuer-
pos de especialidad) y los
resultados de desempeno
de sus ocupantes actuales.
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La fransformacion digital
de los Recursos Humanos

oy en dia existen grandes retos para la
gestion de los Recursos Humanos (RH)

y, sin duda, la digitalizacion es uno de
ellos. Tal y como muestra el reciente informe
sobre el grado de Evolucion Tecnologica de los
Recursos Humanos, desarrollado por IDC para
Metad, a través del analisis de mas de 340
encuestas realizadas a empresas ubicadas en
Espana, v América Latina, "a pesar de que la
mayor parte de las organizaciones manifiesta
contar con una estrategia de digitalizacion, en
mas del 51 por ciento de los casos esas estra-
tegias no estan unificadas o alineadas a los pro-
cesos de negocio”.

Bajo este nuevo entorno, los procesos de
gestion del talento ya no son una responsabi
lidad exclusiva de RH. Las tecnologias digitales
estan trasladando la informacion y la toma de
decisiones a los empleados, y haciendo de la
seleccion y retencion del talento aspectos criti-
cos y complejos para las organizaciones, frente
a un gran contingente de nuevas generaciones
de profesionales que se van incorporando en
masa al mercado en espera de un ambiente
laboral que fomente la innovacion.

En esta transicion de las organizaciones ha-
cia lo digital, las empresas necesitan ser inno-
vadoras y generar cambios profundos en sus
procesos de negocio, haciendo uso de la tecno-
logia e integrando en este proceso de transfor
macion a todas y cada una de las personas que
forman parte de la propia organizacion. En este
proceso de digitalizacion de las areas de BRH re-
sulta necesario considerar como las empresas
pueden hacer frente a la naturaleza cambiante
del trabajo de esos recursos con aplicaciones y
herramientas que faciliten la comunicacion vy la
colaboracion entre sus empleados.

Mo cabe duda que las nuevas tecnologias
estan transformando la forma en que los em-
pleados trabajan, interactuan y se comunican
en sus lugares de trabajo. Aungque no conoce-
mos cual sera el futuro de los Recursos Hu-
manos, si podemos vislumbrar que lo digital
adquirra un papel aun mas importante que el
actual en todos y cada uno de los procesos que
intervienen en la gestion del capital humano.
Por ello, las empresas deben desde ya comen-
zar su transformacion hacia lo digital, ya que
solo aquellas gue sean capaces de adaptar
la digitalizacion a sus politicas de talento de
una manera optima, seran las que consigan
alcanzar el éxito en sus negocios.

(Carlos Pardo
CEO de Meta4 para
Espaia v América Lating

[¥) @metad lat
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#DiversidadEnLasOrganizaciones
Parte 2

Entrevista a Joao Nunes:
“LLa diversidad es una herramienta de retencion”

Para el director ejecutivo de PageGroup, empresa consultora de re-
clutamiento, mantener una cultura de diversidad en la organizacion
favorece el compromiso de los trabajadores con la empresa y esto se

traduce en resultados positivos.

el tema de la diversidad en las organizaciones, escu-
chando la voz de quien esta al frente del area de Re-
cursos Humanos de Cinépolis, Mariana Ruiz.

En esta oportunidad, Jodo Nunes, director ejecutivo de
PageGroup, reconocida consultora de reclutamiento inter-
nacional, platica con Mejores Empleos sobre los beneficios
de adoptar politicas de inclusién y diversidad en las em-
presas, para obtener mejores resultados. ;Por qué con-
sidera que esta practica es positiva?, jcomo se logra ha-
cer una gestion incluyente? De esto y mas nos responde
desde su expertise.

En nuestro numero anterior comenzamos a abordar

{Por qué es importante contar con una
cultura de inclusion a la diversidad en las
empresas?
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Por Penélope Silva

Nosotros en PageGroup, una empresa con presencia en 36
paises, mercados y culturas distintos, observamos que la
diversidad es uno de los pilares mas importantes de la or-
ganizacion.

La organizacion tiene su propia cultura, sus propios va-
lores, eso es importante, pero el hecho de tener personas
con distintas opiniones puede traer una rigueza muy grande
a las empresas y crear un impacto positivo en los resultados
de la organizacion.

Hoy las empresas tienen que tener diversidad, sea cul-
tural o de género, y eso no quiere decir que deben perder
su identidad corporativa y su identidad cultural. La diversidad
permite desarrollar empresas mas modernas, esto es im-
portante porque esperamos que en el ano 2025 mas de 80
por ciento de las organizaciones van a tener la presencia de
Millennials. La nueva cultura de esa generacion se basa en la



modernidad en la compania; en el hecho de que sea diversa,
que tenga distintas culturas y distintas nacionalidades.

En PageGroup contamos con 50 por ciento de equilibrio
entre hombres y mujeres en México y con mas de 10 nacio-
nalidades distintas al dia de hoy. Eso, de verdad, nos aporta
una rigueza a nivel de resultados y ambientes de trabajo.
Hoy las personas se sienten muy bien porque un mexicano
puede trabajar al lado de un europeo y aprender cémo se
trabaja en Europa; y un europeo trabajar con un latinoameri-
cano y descubrir otras culturas como la mexicana.

Al tener presencia en 36 paises, jqué
consejos puedes darles a los lideres para la
gestion de un equipo multicultural de forma
efectiva?

Lo principal es tener personas lideres que sean las prime-
ras en creer en los beneficios de la diversidad. Hoy, para
tener una politica de integracion de la diversidad dentro
de la organizacién, tenemos gque ser muy receptivos a las
necesidades especificas, individuales, de las personas que
trabajan con nosotros. Hay que tener constantemente una
retroalimentacion abierta, continua, directa y sincera, que
permite desarrollar y hacer crecer la organizacion. Se trata
de un liderazgo mas complejo porgue se tiene que hacer
de manera individual. Es mas complejo porgue en el mismo
equipo podemos tener hombres, mujeres, gays; diferentes
religiones, culturas, nacionalidades... Entonces tenemos
que tener un trato Unico y especial para ellos: comunicacion
y liderazgo muy proximos.

Por eso es muy importante que los lideres entiendan bien
cuales son los beneficios de la diversidad. Por ejemplo, la di-
versidad aumenta el compromiso de los trabajadores con la
empresa. Dentro de nuestra politica de inclusion y diversidad,
por ejemplo, tenemos personas homosexuales en la organiza-
cion y su integracion es igual a la de cualquier otra persona; o
damos flexibilidad horaria a las mamas que lo necesitan. En-
tonces, el compromiso de esas personas es muy grande.

La diversidad es una herramienta de incremento de com-
promiso de los empleados y de retencion, y para nosotros,
de manera muy directa y especifica, da mejores resultados
como compania.

{Se requieren practicas de integracion con
determinado grupo?

El éxito para que sea una buena integracion es no hacerla, si
hacemos una integracion distinta de una persona estamos
asumiendo gue no tenemos una politica de diversidad.
La principal politica o iniciativa que se tiene que hacer
con la diversidad es las capacitacién de los directivos y
de los lideres de la organizacion, ellos lo tienen que hacer
de manera natural.

Manana, si empleo a una persona con distinta orientacion
sexual, género o religién, etc., no debo darle un trato espe-
cial, porque para mi es igual que el otro que esta a su lado.
No desarrollar politicas especificas, pero si capacitar a los

lideres, gerentes y directores para saber comunicarse con
cada una de las personas que trabajan en la organizacion.

En el caso de personas con discapacidad, se hace una
integracién para apoyo de logistica e infraestructura de la
organizacion, pero no es una integracion o una inclusion a
nivel social o personal. Todos somos iguales.

(Podria explicar como opera el caso

del “horario flexible” como politica de
diversidad, especialmente para las mujeres
que quieren ser madres?

Cuando una persona tiene una determinada necesidad per-
sonal de cuidar a otra, a sus hijos, por ejemplo, la empresa
debe adaptar claramente sus procesos de trabajo con esa
persona.

El hecho de que una persona quiera ser mama (meta per-
sonal), debe afectar lo minimo posible su desarrollo dentro
de la organizacion (meta profesional). Esto debe ser consi-
derado no solamente durante el momento en el que esta
fuera de la empresa, sino también en su regreso a la orga-
nizacion. En PageGroup damos un horario flexible y lo que
pedimos son resultados, no presencia fisica. Cada vez mas
las empresas deben definir qué tipos de resultados puede
dar una madre, para que pueda tener flexibilidad en el traba-
jo. La mama tiene que entender la necesidad de la empresa
y la mayoria del éxito de ese horario flexible viene de ellas
y no solo de las companias. La organizaciéon tiene que en-
tender el momento de la persona y la persona tiene que
entender que cuando esta, de verdad esta trabajando por
ese resultado.

Nosotros tenemos ejemplos de mujeres que estan em-
barazadas, que tienen ese horario flexible, y reciben promo-
ciones, porgue entregaron el resultado.

{Cree que debemos revisar las politicas de
reclutamiento y evitar ser excluyentes desde
el proceso de seleccion de personal?

En Inglaterra un CV no puede tener edad, religion o género.
Contratas a una persona por su experiencia técnica. Debe-
mos evitar contratar a alguien en funcion de nuestra nece-
sidad personal, por ejemplo: “Yo voy a trabajar mejor con
un hombre de 30-35 anos”, es decir, pedir determinadas
caracteristicas personales en una contratacion. En paises
como Estados Unidos o algunos de Europa ya no se puede
pedir a una empresa de contratacion que la persona sea
hombre o mujer, sino hacer referencia a sus competencias
técnicas, independientemente de la edad de la persona,
por ejemplo, y en funcion de eso se hace el proceso de
seleccion.

La recomendacion es tener conciencia sobre la importan-
cia de la diversidad en la organizacion; que las caracteristicas
gue esta buscando la persona que esta contratando no sean
en funcién del género, la edad, la religion o la orientacion se-
xual, tiene que ser en funcion de las caracteristicas técnicas
de la persona.
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espacios para la colaboracion
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Los emprendedores y las
startups, protagonistas
de la innovacion, estan
cambiando la forma de
trabajar. Estos lugares,
rentables y atractivos,
estan revolucionando la
oficinacomolaconocemos.

Por Patricia Pérez
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e conocieron un lunes de mezcal. Ella necesitaba
entender el universo de la psicologia del color para
marketing digital y él requeria con urgencia una
serie de asesorias para ser mas versatil con el mane-
jo 'de las redes sociales. Ella ocupa uno de los espacios
abiertos del piso 1 y él fue contratado recientemente por
una empresa que tiene sus oficinas en el piso 2 de ese
coworking. Por esta razén no se habian encontrado en el
brunch gue organizan los duenos cada quince dias, para
activar las\yredes de colaboracién entre sus clientes, im-
partir talleres o realizar algin evento especial.

Cada vez son mas los profesionales que optan por los
establecimientos _de coworking para realizar sus proyec-
tos, llevar adelante. sus emprendimientos o cumplir jor-
nadas laborales en ambientes mas relajados. Lo cierto
es que tanto ella como &l consiguieron el intercambio de
saberes y destrezas, pusieran a la orden del otro su base
de datos y acuden a sus labores diarias en una casa aco-
gedora, que en nada se parece a sus anteriores oficinas.

iClaro! Ella pudo recibir el curso de psicologia del color
para marketing digital y ofrecerle a su compafero la ase-
soria en manejo de redes sociales, porque el cowetrking
cuenta con ludoteca para su hija de 7 meses. Entre una
actividad laboral y la otra, logré coordinar con la puericul-
tora y la pedagoga los horarios para lactancia, cambio de
panal y paseo de la nifa, con el apoyo de la aplicaciéon
digital que descargd en su celular y que solo esta dispo-
nible a través de la red de conexién interna.

DEL DICHO AL HECHO

Todo lo narrado sucede y no es ficcion. Se trata de los
servicios que actualmente ofrecen CFO CoWorking y
ollab&Play, dos de los espacios compartidos para hacer
ible el trabajo independiente, en las colonias Escan-
dony Roma de Ciudad de México, respectivamente. Dos
de lo% oasis laborales repletos de innovaciones, entre los
aproximadamente 74 espacios de co-working que exis-
ten en México, segun el Instituto Nacional del Empren-
dedor (Inadem).

13 millones de
mexicanos laboran
bajo sus propias
reglas y el Ultimo
incremento de
trabajadores
autonomos se
registrd en 2015, de
acuerdo a cifras de
Disruptivo TV.
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Sin pretender estandarizdr o amplificar e impacto de
lo visto en las visitas a estps espacios de coworking, lla-
man la atencién el esmero y el cuidado de los detalles,
asi como la versatilidad en el diseno de la oferta para
particulares y duenos’de eémpresas. En ambos casos la
necesidad inmediagta se centra en la mayor rotacion de
clientes, y esta péalidad lleva a mencionar la otra cara de
la moneda: representada por el cambio mas lento que
veloz de Jas politicas de flexibilidad laboral y también por
la actualizacion de esquemas, mas tradicionales, como la

enta de oficinas.

Por ejemplo: de tanto usar\otros espacios colabora-
tivos y no dar con las condicignes mas cémodas, los
duefnos de CFO CoWorking detidieron darle prioridad
a la personalizaciéon del servicio, ‘manteniendo los cos-
tos accesibles. Si un cliente necesjta ir el sabado a su
estacion de trabajo por alguna emergencia, se le apoya.
Mientras los duefnos de Collab&play‘son lideres en el
diseno de espacios para que las madres trabajadoras
puedan reintegrarse a sus labores profesignales y aten-
der a sus hijos.

Este ultimo aspecto es de notable relevancia, vy
Collab&Play lo defiende tanto, que incluso ofrecenel ser-
vicio de instalacion de ludotecas dentro de las empresas.
Tienen todo un estudio sobre las métricas necesarias poi
la cantidad y edades de los nifos, que sorprende. Segun
ellos, 45 por ciento de las mamas que hoy buscan em-
pleo, abandonaron el anterior para dedicarse a sus hijos.

Flexibilidad de tu empresa actual
para negociar politicas

Nada flexible

Flexible

Fuente: PwC “Lo gue eflas guieren de las empresas en Meéxico”

Y son de los que sin pretensiones expresan: “Es un gran
desperdicio que estén tantas madres en sus casas’”.

Es tan visible la innovacion, que sus duenos también
se mantienen a la espera de que detone el mercado que
aproveche mas fervientemente estos espacios.
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FLASH BACK

El coworking es un concepto que nace en Estados Unidos
acunado por Bernie DeKoven en 1999 y usado por Brad
Neuberg en 2005 para describir el espacio fisico de trabajo,
donde se permitia el alquiler de escritorios, acceso a wii,
café o té ilimitado, libre uso de la cocina, inicialmente para
emprendedores o trabajadores "freelancers”. Desde ese
entonces el modelo de la oficina comenzé a catalogarse
como tradicional y el del coworking como mas relajado vy
sobre todo colaborativo.

ELLOS ESTAN CONTENTOS

"Mi experiencia en coworking ha sido muy buena porgue
a Collab&pPlay van padres de familia y es gente que tiene
varias responsabilidades y valoran el tiempo que se tiene
para trabajar, asi que son muy respetuosos con el espacio y
la hora de trabajo de los demas companeros”.

“Las instalaciones son buenas, la red es muy eficiente,
yo he transmitido Webinars desde ahi sin problemas. Aqui
tengo la ventaja de que es un espacio profesional para miy
muy seguro para mi bebé, hay mucha seguridad y camaras
que me permiten observar a mi bebé mientras trabajo y ten-
go toda la confianza de que mis pertenencias estan seguras.
En la parte de la ludoteca el personal estéd muy bien capa-
citado para las actividades de estimulacion, te puedo decir
gus.ahi mi nino aprendié a gatear y no le confiaria mi bebé a
cualquier_persona, pero ahi saben lo que hacen”.

Diana Varela / Directora en Arte Pixeles

“"Mi experiencia ha sido por dem placentera—e O
Coworking, sin bien es cierto que lo Unico malo es que no
cuenta con estacionamiento, se compensa con la excelen-
te atencion y amabilidad de la persona a cargo. El trato es
excelente, el ambiente sUper cordial y se trabaja como en
casa. Cuentas con los servicios basicos, igual puedo trabajar
en la oficina, que salir al area del roof garden o incluso en el
comedor”.

Elena Gutiérrez /Ventas de RIP Mosquito
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El reto de hoy:

adaptarse a los Millennials

ucho se ha hablado de las caracteristicas de esta generacion, de las ven-
M tajas y desventajas de contratarlos, de sus aportaciones, motivadores, ne-
cesidades, etcétera; no obstante, las companias siguen sufriendo por no
entender a esta generacion y lo que es mas grave, no logran adaptarse. ;El motivo?
Nos hemos sentado tarde a la mesa para analizar con profundidad el tema y, mas
tarde aln, para aplicar acciones inmediatas dentro de nuestras organizaciones.
: ¢Son las companias las que deben adaptarse a esta generacion? o json los Mi-
Arleth Leal Metlich llennials los que deben aclimatarse a la cultura de las empresas? En definitiva, son
Director Asociado Red Ring las empresas las que requieren analizar a profundidad sus caracteristicas y hacer
adecuaciones importantes en sus procesos y formas de trabajo para atraer y retener
a esta generacion.
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No saber guiar
a los Millennials
puede representar

un arma de doble
filo. 99

LA RESPONSABILIDAD DE RH

Es tarea primordial de las éreas de Recursos Humanos concientizar a todos los
niveles, dentro de sus organizaciones, acerca de las caracteristicas y necesida-
des de esta generacion. También debe encargarse de hacer las adaptaciones
correspondientes para no enfrentar una frustracidon constante, una alta rotacion
y fuga de talentos que se vea reflejada en una baja productividad y pérdidas en

todos los sentidos. No saber guiar a los Millennials puede representar un arma
de doble filo.

¢Qué pueden esperar principalmente las empresas de esta generacion?
© Una gran capacidad de innovacion.
© Una mejor preparacion académica.
© Un mejor manejo del idioma inglés.
© Trabajo de forma independiente.
© Una cultura profunda hacia la conservacion del medio ambiente.
© Amplias herramientas tecnologicas.

Sin embargo, lo que no se puede esperar es:

© Colaboradores de larga trayectoria en las organizaciones: Su estancia en las
empresas es de seis meses a dos anos, cuando antes teniamos colaboradores
con una estabilidad de 5 a 10 anos de permanencia.

© Una renuncia al trabajo con un previo aviso: Ya que hoy su tiempo de cambio
de compania es de 3 a b dias.

© Tiempo para planear una promocion: Buscan un ascenso inmediato, suelen
aburrirse de la rutina y de un mismo puesto.

© Que trabajen largas jornadas y fuera de su horario laboral.

La situacion de adaptacion en las companias hoy es complicada. Y, entonces,
;como sobrevivir a los Millennials y no enfrentar pérdidas mayores en las com-
panias?

© Entender por qué se van y desarrollar estrategias que les permitan crecer pro-
fesionalmente y que son reconocidos.

© Trabajar en esquemas de sucesion rapida y hacer un programa de reemplazos.

© Adoptar esquemas de beneficios diferentes y crear planes de incentivos que
puedan ser flexibles.

© Integrar programas de home office: Las empresas deberan contar con la tec-
nologia suficiente y adecuada para trabajar a distancia.

La principal cuestién hoy es que las companias estamos intentando hacer lo mis-
mo y estamos esperando que esta generacion responda igual que nuestros cola-
boradores de otras generaciones y esto no va a pasar.

CONCIENTIZAR PARA RETENER

Los que participamos en procesos de reclutamiento y seleccion somos testigos
de la frustracion de muchas organizaciones que no saben como actuar ante las
demandas de esta generacion.

Hoy la cultura laboral ha cambiado y no podemos esperar tener a los mismos
colaboradores de antes ni utilizar los mismos esquemas para retenerlos y de-
sarrollarlos. Debemos concientizarnos de que estamos frente a una generacion
diferente dentro de un mundo cambiante.

El tiempo de transicion puede ser tan amplio o tan corto, dependiendo de la
rapidez de reaccion de cada departamento de Recursos Humanos, pero, sobre
todo, de la capacidad de aplicar cambios importantes.
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Entrevista a Valeria Casenave
Cazadora de historias de impacto

Platicamos con la productora ejecutiva y organizadora de
TEDxCuauhtémoc, quien es la responsable de que ocurran
esos eventos gratuitos y abiertos al publico general, con el
objetivo de estimular el dialogo y empoderar comunidades.

Por Patricia Perez
Fotografias: Edith Ciriaco Ramirez
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rio, nos permitimos imaginar que estamos en el mes

de septiembre, pero de 2018. Las calles cercanas a
El Zécalo, en Ciudad de Meéxico, permanecen con transito
pesado aungue sin detonar ninguna alarma, mas alla de la
curiosidad de los que no lograron reservar su plaza a tiempo
para el segundo evento TEDxCuauhtémoc de ese ano.

Obviamente, no solo las 200 mil personas que siguen
llegando al lugar quieren conocer las historias de impacto
qgue Carmen Aristegui y Diego Luna, entre otros imperdi-
bles invitados, que tienen ideas para contar a su audiencia.
Mientras los ya conocidos y nuevos sponsors comienzan a
sentir hasta la piel de gallina, por la energia positiva que va in
crescendo en el lugar. Pero eso aln no ocurre.

No obstante, Valeria Casenave lo tiene en la mira y ella
trabaja arduamente, desde hace ya cuatro anos, para lograr
gue los eventos TEDxCuauhtémoc sigan sucediendo.

Todo empezd un buen dia en que recibio la llamada de
Marcela Garcia, curadora y licenciataria TEDxCuauhtémoc
(que son licencias gratuitas que entrega TED bajo el progra-
ma global TEDx), con quien ya habia trabajado en el periodi-
co La Nacién, de su natal Argentina. La atractiva propuesta
de convertirse en la productora ejecutiva de este proyecto
coincidio con un instante de mas cambios personales y pro-
fesionales sucediendo en su vida.

Pnr obra y gracia de una asincronia en algun huso hora-

EMPRENDIMIENTO FAMILIAR

La vivencia de la maternidad de Valeria jun-
to a sus dos hijos y su esposo, también ha
sido fuente de inspiracion para un empren-
dimiento familiar que lleva por nombre La
Silla Taller. Pensando en el desarrollo y evo-
lucion de sus hijos, comenzaron por crear
un set de mobiliario infantil para su casa.
Luego llegaron sus amigos, quienes los
convencieron de llevar ese proyecto a otro
nivel. La linea de muebles estd completa-
mente pensada para ninos: no contienen
clavos ni pegamentos, son encastrados,
durables y faciles de limpiar, practicos vy
muy disfrutables y, ademas, a un precio
justo. Para su difusién, crearon también la

tienda en linea para facilitar el proceso de

compra: lasillataller.com

“Después de un ano en la direccion de ventas de la
Agencia Ifahto, con la meta personal de correr el maratén
de Chicago y la idea de ser una mama mas presente, me di
cuenta de que queria cambiar todo lo que estaba haciendo
hasta el momento y sabia que siempre habia sido buena
para empezar proyectos desde cero”, relata Casenave.

"El lugar del emprendimiento me quedaba bien”, comen-
ta en recuerdo de la renuncia a su trabajo de entonces, de la
posibilidad del home office para atender a su hijay a las tres
paginas que en esbozo de Power Point luego fue derivando
en un plan de negocios, que hoy incluso llama la atencién
de sus relacionados en la comunidad TEDx, precisamente
porgue los eventos suceden.

Decenas de pequenas y grandes empresas ya se han
acercado a la comunidad TEDxCuauhtémoc, pero aun falta
mayor reconocimiento y compromiso, para hacer realidad
patrocinios que permitan realizar mas eventos de impacto.
A la fecha, los sponsors han sido: 1zzi, Robotix, Indio, Teatros
Ciudad de México, Centraal, Cine Tonala, La Teatreria, Fo-
gra, Halls, ifahto, Ontwice, Entrepreneur y Alto Nivel, entre
los principales.

La escasa presencia de mujeres conferencistas en los
eventos TEDxCuauhtémoc llama la atencion de Casenave:
“"De 400 postulaciones, alrededor de 80% son hombres y
20% mujeres”. Y la principal causa que ha notado, para que
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esto continue sucediendo, es la falta de credibilidad de las mujeres en ellas
mismas.

“Es dificil que las mujeres se postulen. Seria interesante conocer la res-
puesta a esta situacion, pero es comun a toda la comunidad TEDx global”,
expresa, aun en conocimiento de las muchas virtudes que también ha visto
en las invitadas a los eventos y de la facilidad con la que luego se convierten
en “ancla emocional” para el desarrollo de mas ideas.

Queremos que la gente
muera por un lugar en
TEDxCuauhtémoc, para

juntos cambiar el rumbo
del pais. 99

VALOR EN LAS BUENAS IDEAS
La linea de aprendizaje ha sido exponencial y lo imprescindible también deja huella:

Tener la certeza de funcionamiento de la organizacion.

Ser estrictos con la curaduria de los eventos.

Mantener la pluralidad.

Ofrecer contenidos de valor.

Integrar las marcas al proyecto, generando valor para ellas, con la condi-
cion que el contenido tiene una linea independiente completamente.
Concretar ideas para el crecimiento organico.

* Sensibles a contenidos de impacto.

CALEIDOSCOPIO 2017

El Teatro de la Ciudad sera sede del
nuevo evento TEDxCuauhtémoc, el
9 de septiembre del ano en curso.
Entre los conferencistas que conver-
saran sobre sus historias de impacto
se encuentran: Pedro José Fernandez,
Pablo Holman, Denise Dresser, Carlos
Pérez Ricart, Heike Sons, Carlos Galin-
do, Brandy Ruvalcaba, Humberto Ra-
mos, Antonio del Rio Portilla, Tacubo
Luchador, Mark Lovett, Alberto Carra-
mifiana y Ariosto Manrigue.

LO QUE VIENE

Para el ano 2018, TEDxCuauhtémoc seguramente se acercara a
estos temas:

* (Casos de corrupcion que nos golpean como pais.
* Construccién de comunidad.
* Migraciones. Lo que nos divide y lo que nos une.
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i Una mujer en la sillo
presidencial?
i Estamos listos?

| acceso a la educacion, el nivel de
E salud, la participacién en la econo-

mia y la politica son los indicado-
res para medir la magnitud de la bre-
cha entre hombres y mujeres en todo
el mundo. Si bien cada uno de estos es
relevante, el rubro de la participacion
femenina en materia politica merece
un analisis aparte.

Estamos viviendo una época interesan-
te: en el escenario politico cada vez es mas
frecuente que mujeres contiendan por la
presidencia de algunas naciones mas po-
derosas del mundo, con los desafios que
ello representa. Basta mencionar la pasada
contienda electoral en Estados Unidos, en
donde Hillary Clinton y Donald Trump con-
tendieron por la presidencia de ese pais.
Impresiono la resolucion final: los estadou-
nidenses de ultimo momento, otorgaron el
voto a Trump vy, entre decenas de razones,
existe una gue vale la pena analizar: jEsta-
ba la sociedad dispuesta a entregar a una
mujer el poder y representar los intereses
de los estadounidenses?

En nuestro pais, hoy existe una sola pre-
candidata a la presidencia. En mi opinién, y
sin considerar las encuestas, si estas la fa-
vorecen o no, formulo la misma pregunta:
¢ Los mexicanos estamos preparados para
tener a una mujer como presidente?, jes-
tariamos dispuestos a aceptar el liderazgo
femenino en el poder ejecutiva?

No serd un camino facil para cualguier
mujer gue lo intente. Pero la lectura detras
de estos argumentos es que, en materia
de brecha de género, las mujeres poco han
podido demostrar a la sociedad como es y
qué tipo de beneficios aporta su gestion en
los altos cargos de administracion publica.

Mientras no existan mayores referen-
clas de este tipo, la socledad sera incapaz
de apreciar y dar una representacion real al
liderazgo femenino en la esfera politica, vy
la brecha en este rubro seguird siendo un
factor del estancamiento social.

(Gabriela Brefia
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VIDA + IDEAS + MOVIMIENTO

\eagrama e Ia personalidaa
125 Para ENtEN0emOS mas raniar meyo

Esta herramienta psicologica, utilizada por universidades
como la Harvard Business School o la Stanford University
School of Business, es un camino de autoconocimiento
que nos permite descubrir aquello que nos hace unicos,
con el fin de enfrentar con serenidad los retos del dia a dia.

M | es ha sucedido que después de la junta anual entre je-
fes y colaboradores de la corporacion hay diversidad de
percepciones ante lo sucedido? Algunos piensan que

el jefe estaba muy serio, otros que cumplid los objetivos
propuestos, otros senalan que ni volted a mirarlos, mientras
hay quienes quedan totalmente satisfechos y contentos.

A todos nos ha sucedido alguna vez, que eso que pen-
samos finalmente no concuerda con parte de la realidad
vivida, o todo lo contrario. Lo que intentaremos en estas pa-
ginas sera precisamente dar luces sobre esos patrones de
pensamiento y comportamiento que todos tenemos, y que
también definen a las empresas, a través del conocimiento
del eneagrama.

¢{QUE ES EL ENEAGRAMA?

Es un sistema de clasificacion de la personalidad que descri-
be nueve tipos de personalidad distintos y sus interrelacio-
nes. A mediados de la década de 1950, el psicdlogo Oscar
lchazo descubrio la conexién entre el simbolo del Eneagra-
ma y estos tipos de personalidad, estrechamente relaciona-
dos con las pasiones humanas: ira, soberbia, vanidad, en-
vidia, avaricia, cobardia, gula, lujuria y pereza. Los estudios
se fueron perfeccionando, lo cual influyd en especialistas
en el tema como Don Richard Riso, Russ Hudson y Helen

dé} - WL ITE 51:..‘-5 Ee5c -\ O5 CcoOm.mx

Por Patricia Pérez
En colaboracion con la Mtra. Patricia Rodriguez Guerra, de la
Universidad Panamericana — prodriguez@up.edu.mx

Palmer. Se ha popularizado su uso entre psiquiatras, psicé-
logos y coachs. Incluso empresas transnacionales como
Microsoft, Procter & Gamble, e-Bay, KLM Airlines, Apple
o Toyota estan valiéndose de esta herramienta, para sacar
mejor provecho de sus colaboradores, a través de sus areas
de Recursos Humanos.

El eneagrama, como senalamos antes, describe nueve
formas de pensar, sentir y actuar identificadas a través de un
nuamero, que sirve para facilitar su manejo y comprension.

Patiicador
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Su estudio se basa en la certidumbre de que la personalidad se desarrolla alrededor de un eje central, de un rasgo dominan-
te de caréacter. Esta fijacion casi siempre es inconsciente, pauta nuestras costumbres y limita nuestra visién del mundo. El
eneagrama nos proporciona un punto de partida.

Toda persona aun siendo Unica comparte con una tipologia determinada, semejanzas importantes en cuanto a miedos,
necesidades, actitudes, motivaciones, virtudes y compulsiones.

Ademas de las asesorias presenciales, existen tests on line donde es posible definir la tipologia que es més dominante
en cada persona, aungue hay quienes con solo ver las nueve descripciones ya se reconocen, y esto es lo ideal.

Interesante seria reconocer... ;Cuél es tu tipologia determinante?

A DETALLE

Los simbolos que logramos ver en el eneagrama son un indicador de la ruta a seguir hacia la transformacidn. La ley del uno
refiere a la unidad, la ley del tres tiene que ver con la manifestacion de la conciencia, la ley del siete remite a la perfeccion
y al dinamismo de la vida, al equilibrio entre lo espiritual y la materia. Y la transformacion es la consecuencia natural que
esperamos.

Ley del o Ley deltes Ley 0el siefe U

Aunque somos seres muy complejos y en ciertos momentos podemos experimentar diversidad de emociones, hay un
tipo de energia que se mantiene como constante. Los nimeros 2, 3 y 4 refieren la energia relacionada con las emociones
(pertenencia), las tipologias 5, 6 y 7 con la energia mental (seguridad) y las 8,9 y 1 remiten a la energia visceral (la autoafir-
macion).

Viseeral

Autoafirmacion

En la triada visceral se mani-
fiestan las tipologias: lucha-
dor, pacificador y organizador.

Emocional

Pertenencia

Menta

Sequridad

En la llamada triada emocional con-
seguimos a las tipologias del servi-
dor, el realizador y el creador.

En la triada mental prevalecen
las tipologias: observador, co-
laborador y animador.
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Grafica reveladora del uso del eneagrama a escala corporativa
Tal vez ésta sea una de las imagenes que mas llame la atencién a quienes lideran grupos o necesitan mejorar la comunica-
cién en sus equipos de trabajo. Primero vemos cémo se ve a si mismo una persona con predominio de cierta tipologia, de
acuerdo a los numeros antes vistos, y luego como puede ser percibida por el entorno.

Fuerte, justo e independiente

Peleador y dictatonal

Practico y divertido  _
Superficial e infantil

Confiable ©

Inseguro y a la defensiva

: 9
Inteligente y profundo

Denso y desconectado

Simple y relajado

Complaciente y negligente

9 Recto, razonable y objetivo

7

Regido, criticon y dogmatico

> Atento, generoso y bien intencionado

Inoportuno y falso

© Competente e interesante

Prepotente y que llama la atencion

Sensible e intuitivo
Exagerado y dramatico

CONSEJOS PARA ENTENDER LA PERSONALIDAD DEL OTRO Y TRABAJAR CON EL

El Organizador
El orden cuenta
Cumple las reglas del juego
Sigue los canales adecuados
Reconoce tus errores con
sinceridad
Pide permiso antes de criticar

El Servidor
Mantén contacto cara a cara
Manifiesta afecto, aprobacion
No lo avergliences
No satisfagas sus necesidades
como él las tuyas
Las relaciones son parte de su
trabajo

El Realizador
Apuntate a su lista, no compitas
Preparate para poder ir al grano
No esperes que te de
reconocimiento
Haz lo que dijiste que ibas a hacer
Establece parametros de
resultados

El Creador
Le gustan los procesos

Reconoce el toque especial que
brinda

Tratalo con empatia

No le pidas que no sea intenso

No lo convenceras de otros modos

El Observador

Le gusta la informacién reservada
Le son dificiles las reuniones
Necesitan intimidad y distancia
Dales tiempo para tomar
decisiones

Sé directo, preciso y conciso

El Colaborador

Sé fiel a tu palabra

Requiere tiempo para la confianza
Deja claras tus lealtades

No quites importancia a sus
miedos

No des drdenes tajantes

El Animador

Haz acuerdos por escrito

Establece fechas limite

Ensénale como sus suefos pueden
dar resultado

Deja que exponga su vision

Querran ocuparse del trabajo
creativo

El Luchador
Da la cara frente a ellos
Di las cosas sin rodeos
Reconoce su poder y el tuyo
Maneja los problemas en términos
de blanco y negro
Establece limites claros pues
tratara de sobrepasarlos

El Pacificador
Confirma por escrito sus
COMPromisos
No interpretes su silencio como un si
Establece metas claras en cuanto
al rendimiento
Recuérdales gue otros dependen
de ellos para su trabajo

No es facil hacer el viaje de autocono-
cimiento, verse en el espejo. Es un
compromiso a largo plazo, consideran
los expertos. De lo que se trata es com-
prendernos para aceptarnos tal como
somos Yy asi, tras recorrer un largo tre-
cho, tener una mejor relacion, personal
o profesional, con los otros.

www.mejoresempleos com.mx - 49



ety | | |

Cuestion de actitud

cia de mantener una autoimagen saludable, solidi-

ficarla; trabajar con ella dia con dia, con la finalidad
de aprender a visualizarse a uno mismo, aceptarse mejor
y hacer los ajustes que resulten mas convenientes en
nuestras personas, lo anterior, por supuesto que ademas
de hacernos sentir mejor, puede generar (si estamos lo
suficientemente conscientes) muchas cosas positivas, vy
si debo mencionarlo, existe secuencia... pero no te es-
pantes, esta es positiva.

La Universidad de Yale realizd una investigacion en la que
senala que:

“Las personas atractivas fisicamente tienen ventajas que
no poseen las personas poco atractivas” .

Reflexionemos por un momento la conclusién de esta
investigacion, y permitanme diferir, ya que la considero muy
parcial; ya que si generalizamos estariamos aseverando que
solo un grupo de personas tiene mejores oportunidades por
haber nacido con caracteristicas fisicas "ideales”, lo que
me coloca a mi mismo en el grupo “no ideal”, yo creo fir-
memente que no todo es atractivo fisico (existen personas
no muy agraciadas que son exitosas y viceversa), luego en-
tonces todos somos capaces de superar lo fisico y obtener
ventajas, considero que mientras mejor te sientes, mejor
te ven los demas, estoy seguro de que no todo es belleza
fisica. A diferencia de lo que se cree, la verdadera atraccion
que todo ser humano provoca en los demas radica en la
actitud. El poder de la actitud es capaz de atraer mas que la
belleza fisica; mientras que la primera atrae, la segunda se-
duce. Estoy claro que las personas que creen haber recibido

E n nuestro articulo anterior hablamos de la importan-

50 - www.m ejores J\, OS5 COM.Mx

una herencia fisica favorable pensaran en este instante de la
lectura que pueden estar conformes, pero seria interesante
que me brindaran el beneficio de la duda y continuaran le-
yendo, ya que aun con ese beneficio podrian obtener mas.
primera atrae; la segunda
seduce 99

Si partimos de la base de que todos somos atractivos
(solo hay que potenciarlo y aprender a percibirlo), todos tene-
mos la posibilidad de visualizarlo (en este apartado estable-
ce tu objetivo personal), y preparate, inicia con un empujén
de motivacion extra cada manana a tu autoestima; si eres
del grupo favorecido, no esta de mas hacer el experimento
(seguro tendras mas éxito), aseqgurate de sentirte seguro de
ti mismo el cien por ciento del tiempo, a continuacion un
bombardeo de ideas de como lucir méas atractivo: sé ama-
ble con las personas, también muéstrate sensible ante ellas,
sé optimista y tenaz, mantén una buena postura, muestra
una sonrisa relajada (no solo te hara ver més agradable a los
ojos de las personas que te rodean, también te haran sen-
tir y ver mas controlado en momentos de alta tensién, no
temas al fracaso (todos nos equivocamos, todos), continda
preparandote y aprendiendo de todo, ten presente que la
fotografia de Instagram o Facebook en algun instante tendra
que emitir un comentario (seria ideal que el comentario fue-
ra inteligente), habla fluido, arréglate diario, vistete para el
nivel que buscas, cuida tu ropa (es reflejo de ti), que sea de
tu talla, desarolla tus habilidades sociales (no por whatsapp),
hazlo en vivo, muestra energia en todo lo que haces vy, lo
mas importante, no sobreactules, sé tU mismo, vivimos una
época de la uniformidad, muéstrate distinto. Estoy seguro
de que desarrollar seis o mas de estas habilidades de forma
cotidiana haréd que te veas y te vean mas atractivo y poco a
poco te haras notar (esto no es generacion espontanea). Tra-
baja y notaras que irds consiguiendo mas ventajas en todos
los terrenos.

La actitud es capaz de
atraer mas que la belleza
fisica, mientras que la

Horacio Rosas
Consultor en
identidad fisica
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En el corazon de la colonia Del Valle habita un espacio que se niega
a sucumbir ante la era digital: el Videoclub Amores. Don Rdmulo
Gonzalez, su guardian, que resguarda un tesoro conformado por 7
mil peliculas, nos abrid las puertas para contarnos su historia.

Por Erick Baena Crespo | Fotografias: Edith Ciriaco

“ Y
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| el Videoclub Amores fuera un set de filmacion,

su utileria seria aplaudida, ademas de que seria

innegable la obsesion por las lineas en color azul
de la directora de arte.

Con su camara al hombro, el fotégrafo recorreria am-
bos pasillos, registrando los anaqueles repletos de peli-
culas en DVD o blu-ray, organizadas por categorias, gé-
neros e, incluso, por los nombres de actores famosos.
Y luego haria un zoom sobre la fila de peliculas de Gene
Hackman: Tras las lineas enemigas, Bajo sospecha, Los
valientes. Otras imagenes mostrarian como, al tacto sua-
ve, algunas de las cajas de los DVD dejan en las yemas
de los dedos una delgada capa de polvo. Se escucharia
el timbre de la entrada, que suena cada vez que alguien
atraviesa el umbral, mismo que seria la senal para que
Don Réomulo Gonzalez apareciera y pronunciara su pri-
mer parlamento, con una sonrisa tatuada en el rostro:

-Buenas tardes, jen qué puedo servirle?

Un guionista obsesivo cambiaria la sintaxis de ese
“didlogo”, por considerarla poco coloquial, pero eso se
debe a que Don Romulo, por lo regular, recibe visitas de
alguno de sus clientes que se pasean por los pasillos,
quienes preguntan por los estrenos del mes y se detie-
nen a charlar con él sin prisas.

Pero no, para el infortunio de un productor de cine con
pose kitsch y nostalgia noventera, el Videoclub Amores
no es un set de filmacién. Y Don Rdmulo Gonzélez no es
un actor, aunque si es el protagonista de esta historia.

RRAR

Este lugar, el altimo bastiéon de los cinéfilos romanticos,
nacio en 1994. Don Romulo, en aquel entonces, era un
comerciante de dulces, ajeno a la industria del cine.

“Era un simple mirén de peliculas”, confiesa. La incur-
sion de la videocasetera, con los formatos Beta y VHS, le
parecio -entonces- un invento hermoso.

“Era de ensueno la posibilidad de volver a ver las peli-
culas que uno habia visto de nino”.

Cuando salieron a la venta las primeras peliculas en
Beta a Don Romulo se le ocurrié la idea del Videoclub.
Empezé con un catalogo de alrededor de 100 peliculas.
No invirtid ni un peso en publicidad ni marketing: “Las
personas se acercaban por interés”, dice. Y agrega:
“Con la ventaja de que al 99 por ciento de las personas
les gusta el cine”.

Don Rémulo nacié en 1945, asi que creci6é con las peli-
culas de Joaquin Pardavé, Fernando Soler, Pedro Infante,
Jorge Negrete, Luis Aguilar y Silvia Pinal.

El cine, confiesa, siempre ha sido parte de su vida. Re-
cuerda que su padre lo llevaba al autocinema, en donde
veia las peliculas de Emilio Tuero.

Ahora cuenta con un extenso catalogo de alrededor de
7 mil peliculas, en las que —quiza por nostalgia- abunda

los estantes dedicados el cine mexicano, sobre todo a la
Epoca de Oro.

-¢Aungue también ha apostado por el cine de autor?

-Nunca hemos sido elitistas. Tenemos una oferta para
todos los gustos. Es curioso, pero ultimamente estan pi-
diendo muchos clasicos. Y ahorita muchos jovenes se
acercan en busca de ese tipo de cine.

Don Rémulo, como su padre cuando lo llevaba al au-
tocinema, pasa los domingos viendo peliculas con sus
nietos. “Nunca me canso del cine”, confiesa

QAR

El videoclub Amores libra una batalla épica, aunque silen-
ciosa, sin efectos especiales: la sobrevivencia. Y la Gnica
arma que tiene a su favor es el servicio.

Las 5 mejores peliculas
(segan Don Romulo)

La novicia rebelde (1965)

Lo que el viento se llev6 (1939)
Pidele al tiempo que vuelva (1980)
Fl fantasma de la Opera (1925)
La momia (1932)

-

Don Rémulo, en este océano de 7 mil peliculas, con
una base de 14 mil suscriptores, es como el faro que
guia los barcos en los puertos. Sus clientes, que provie-
nen de cualquier punto de la ciudad, se acercan buscan-
do una recomendacion.

A pesar de que parece una empresa imposible, Don
Rémulo ve todas las peliculas que le llegan, para poder
aconsejar a sus clientes, incluso sobre el contenido de
los filmes.

“Llegan aqui familias completas y es importante, en
caso de que busquen un titulo que puedan ver todos,
advertirles sobre escenas para adultos”.
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Como anécdota curiosa cuenta que, incluso, tiene
clientes famosos. Asi que a nadie sorprenderia ver a Mar-
garita Gralia pasearse por los pasillos.

-iConsidera a Netflix su competencia?

-No. Creo que existe publico para todos.

Los apologistas de la no lectura, que pronosticaron la
muerte de los periddicos y el libro impreso con la llega-
da de internet, coincide Don Rémulo, han fallado en sus
prondsticos.

“Decian que se iban a acabar las librerias y creo que
ahora se venden mas”. Y detalla: “Nadie habia previsto
que nuestros tiempos de traslado, cada vez mas, serian
largos. Sigo viendo, incluso jovenes, que ocupan ese
tiempo en leer un libro”,

-¢Con la llegada de las plataformas digitales, ha bajado
su nimero de suscripciones?

-No, curiosamente cada vez tenemos mas. Nosotros,
a diferencia de Blockbuster, ahora extinto, no cobramos
cuota excesiva por demoras en la entrega.

Don Rémulo hace un simil: las personas, cada vez
mas, estan decepcionadas del servicio de Uber. Para él,
el mismo caso aplica a Netflix. Los naufragos de la web,
aquellos a los que no los convencio el servicio de video
on demand, llegan aqui —dice- buscando consuelo.

-¢Qué encuentran aqui que no hay en Netflix, por
ejemplo?

-Quiza la posibilidad de comentar la pelicula. Mis clien-
tes vienen y comparten sus impresiones de la pelicula y
platicamos. Incluso, si una pelicula los decepciond, se las
cambio por otra sin costo alguno. Incluso nos han hecho

"k [ E—

peticiones de peliculas raras, dificiles de conseguir, que
les hemos traido desde Europa.

QRRAR

Si el Videoclub Amores fuera un set de filmacion, el di-
rector pediria encuadrar dos pequenos ventiladores, que
enmarcan el letrero: "Videoclub Amores, desde 1984".

Se escucharia la palabra "Acciéon” y el silencio reinaria.
Don Rédmulo Gonzéalez, con esas manos largas y rugosas
gue tiene, sefnalaria la fila de DVD gue se encuentran en
lo alto de un estante, en donde presumiria la edicién es-
pecial de “La Momia”, la versién original. Fuera de cua-
dro, se escucharia una voz que pregunta:

En el servicio estriba
el exito de todos los
negocios. 99

-A pesar de Netflix y otras plataformas, jel videoclub
seguira de pie?

Y a cuadro, verlamos a Don Rémulo responder:

-Si, mientras se sigan produciendo peliculas en DVD vy
existan suscriptores, aqui estaremos.

)

Videoclub
Amores

Direccion: Amores 1649,

Del Valle, Benito Juarez, 03100

Teléfono: 5524 5124

i ®
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OBJETOS DEL DESEO

Gadgets de ayery hOy

Conoce los dlsposnwos Y aphcacu@nes de vanguardla que, sin duda
simplificaran tus actividades del d{a pero también déjate contaglar por

la nostalgia nt}ventera y échale un ojo a ese Juguete que resucuto
. | .

~ La oficina del futuro

| Laoficina del futuro es hoy y HP lo sabe, por eso nos presema HP EliteBook
| Folio G1, la notebook de clase empresarial mas delgada a distingue una

| fabricacion sofisticada y rendmuento excepcsnnal '

Cuenta con recursos superiores Uptumrzadas para Ia colaboracion, es la opcion
"'xz__deai para quienes valoran una experiencia impecable. Ofrece comunicacion con
équipos clientes y proveedores utilizando el audio cristalino de Bang & Olufsen y
el t&clado de colaboracion premium HP de alto rendimiento, que permite iniciar
llamadas y videochats con solo pulsar un boton.
Este equipo, ademas, permite detectar, proteger y recuperarse de ataques 4 ,/
maliﬁt‘emcionados al BIOS con HP Sure Start y Dynamic Protection, el prirﬁér
BIOS de autorrecuperacron que supervisa y corrige los danos deE BIOS en
tiemporeal.
Este modelo, sin duda esta equupado para realizar tu traba;o

El poder de llevarte mas lejos

Por primera vez en un smartphone, éprgaria XZ Premium, tiene una
pantalla HDR 4K, en la que Sony utilizé la misma tecnologia de los
televisores BRAVIA. Una experiencia unica dé\:giot: claridad y contraste.
Este nuevo modelo es tan elegante como ergondmico, sorprenden sus
superficies de vidrio, cuenta con un estilizado exterior que se sincroniza
con las innovaciones de su interior. \
La lluvia es algo de lo que puedes olvidarte cuando saEeS con el Xperia
XZ Premium, es resistente al agua, a prueba de polvo y re‘Forzado con
vidrio durable. \
___—ECorrhasta-1-Gbps de velocidad de descarga y un prooesador Qualcom-
m® Snapi:iral_:;u::unw 835, no hay nada que pueda detenerte, explnracron
web super rapida, wdeog\uegos fluidos, transmision de video 5|n retrasos
e impresionante capacidad multitareas. -
El Xperia XZ Premium aprende de ti y se adapta a tu dia a dia, wglia el
nivel de tu bateria y te sorprem;iera al anticipar tus funciones favaritas.
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Es el ffn Glel no puedo” o “si, eso lo vemos después”, se trata de Hightrack, una

aplicacuon que te permitira trabajar eficazmente tus tareas diarias y en equipo. |

Esta app la eﬁcuentras para sistemas i0S, Android, PC o Mac y trabaja ha;c- Ja

prémisa Get‘ungthlngs done” (resolver las cosas), con la cual podras ordenar tu

dia a dia mediante tracks es decir, asistentes personalizados que ;erar”qmzan las

Iabores cotidianas para Eaber gué es lo primero que debes reajlzar aguello que

debes hacer en los proximos dias; asi ‘como hacer ‘una-revisién de lo que hiciste |

durante la Gltima semana, para que puedas ver en qué es posible mejorar.

Toda tu informacion la tendras disponible estés donde estés, facil, eficazy con

Jestilo. Podras hacer uso de ella a través de caie-ndanos y-ofras funcionalidades que

te haran ser mas productivo. N o |-

/ Apaga el ordenador antes y disfruta tu- ﬁempo |

Pedalea con elechicidad

No esperes por alguna de las 340 bicicletas eléctricas que tendra Ecobici, puedes
anticiparte y tener la tuya.

ElectroBike tiene modelos novedosos, vanguardistas y ergondmicos que se
ajustan a la movilidad urbana ecolégica, econdmica, eficiente y saludable. Olvidate
del alto transito vehicular, la creciente contaminacion y los gastos excesivos de
gasolina y transporte.

La autonomia de la bateria de este tipo de bicicletas varia entre los 30 y 40 kiléme-
tros con una carga completa y con solo acelerar. La carga al 100% de la bateria es
de dos a tres horas y basta conectarla a cualquier enchufe, ya que es desmontable.
Su vida Util es de tres anos.

Un medio de transporte como la bicicleta eléctrica puede alcanzar
velocidades mayores a las de un auto en medio del trafico. Consul-

ta los modelos y elige el que se ajuste a tus necesidades y presu-

puesto.

s

o4
#LoRetro: La mascotavitual
de los anos 90 /
Probablemente tuviste o recuerdas algun pequeno mbnstmo llamado
Tamagotchi. /

Estos coloridos aparatos en forma de llavero tipo, huevo tienen su origen
en Japon y fueron la causa de que muchos mnqﬁ noventeros aprendier-
an a cuidar su primer gadget o mascota, si quqrémos verlo desde un
lado méas humano, ya que posibilitaban un afecto y responsabilidad hacia
el aparato eléctrico. Se trataba de una pantall@" en blanco y negro pixela-

| da, donde podias ver a tu mascota virtual. Contabas con tres famosos
botones para seleccionar, aceptar o cancelar, estos te permitian manipu-

lar el menu y darle de comer a tu mascota. lll
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Durante su infancia, Selva Hernandez recibia mas libros que juguetes
como obsequio, pues pertenece a una familia con larga tradicion
librera que en los anos treinta se asentd en la Ciudad de México.
Ella decidié no alejarse de las influencias de su origen y actualmente
conduce proyectos propios vinculados con el mundo que conocié

desde nina: los libros.

ra un personaje invitado a pasar una larga estancia

en el universo de La biblioteca de Babel. " Soy terce-
ra generacion de una familia de libreros”, expresa cuando
habla sobre su origen. Cuenta que todo inicio en los afos
treinta cuando su tio abuelo Nicolds, hermano de su abuela
materna, Berta, dejo atras Guadalajara, para establecerse en
la Ciudad de México. “Comenzo a coleccionar libros anti-
guos y, después, a vender los que no queria en La Lagunilla.
Cuando empez06 a tener cierto éxito, puso tres librerias so-
bre avenida Hidalgo en los afos cuarenta”.

A su tio abuelo lo encarcelaron y esto propicid que el ma-
trimonio conformado por su abuela Berta y su abuelo Ubal-
do se encargara de las librerias. Aprendieron asi el oficio y
cuando el primer librero recobré su libertad y sus librerias, la
pareja comenzo a dar vida a sus propios negocios. La libreria
Selecta, inaugurada en 1969 en Donceles 79, es una de las
muestras de esta historia en la que trece hijos debian apoyar
en el negocio y muchos de los cuales heredaron el oficio.

“Mis padres pusieron su primera libreria en 1986, des-
pués del terremoto. Todavia existe, estd en la avenida
Cuauhtémoc, se llama libreria Teorema. Después mi mama
(Silvia Lépez Casillas) puso otra en Alvaro Obregén hace
veinte anos (A través del espejo). Todo el mundo ha puesto
y quitado, puesto y quitado librerias. Las librerias de viejo
son un negocio muy noble, porque tiene ganancias buenas,
nunca para ser millonario, pero si para vivir bien”.

SElva Hernandez crecid rodeada de libros, como si fue-

DE LO ANTIGUO A LO NUEVO

Después del fallecimiento de su madre hace tres afnos, Sel-
va heredd tanto las responsabilidades como los encantos
de la libreria A través del espejo y, a partir de las recientes
experiencias que ha vivido ahi, decidi6 crear su primera li-
breria propia, La increible libreria, junto con quien forma un

Por Penélope Silva | Fotografias: Pedro Garcia Castro

hogar desde hace cinco anos, el disenador grafico Alejandro
Magallanes, ganador de la medalla Jozef Mroszczak en la
XVI Bienal Internacional del Cartel en Varsovia, entre otros
reconocimientos.

Yo creo que el gusto por la
‘ ‘ lectura y por el papel nunca se
van a acabar. A las personas
les gusta ponerle su marca
de propiedad a los libros,

guardarlos en su librero vy
decir: ‘Estos son mios’. 99

La increible libreria abrié sus puertas en la colonia Roma
a mediados de noviembre de 2016. Hay libros viejos y libros
nuevos. “Nuestra idea era tener pocos libros, pero muy
selectos, donde pudiéramos vender cosas tanto antiguas
como nuevas; que fuera, ademés, un bonito escaparate
para las editoriales independientes de México y del mundo,
con libros muy bien seleccionados, sobre todo no pensando
en criterios comerciales. También queriamos vender obje-
tos de disefio que tuvieran que ver con la lectura o con la
escritura”, evoca Hernandez al describir el concepto de
este proyecto, mientras aclara que tiene “pocos” volu-
menes, pues son alrededor de 6 mil, mientras que en la
libreria de Alvaro Obregén conviven unos 120 mil titulos,
“no libros, titulos”.
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Entre las editoriales independientes mexicanas que conser-
van ahi un espacio se encuentran Almadia, Sexto Piso, Gato
Negro, Antilope vy, por supuesto, Ediciones Acapulco, de la cual
Selva es creadora, directora, editora.

“También tenemos algunas peguenisimas chilenas, argenti-
nas, colombianas y venezolanas. Liegan aqui sus editores, nos
hacen la propuesta y si nos parece material interesante, lo acep-
tamos. Normalmente los mismos editores son quienes traen
sus publicaciones, esto elimina un poco la figura del distribuidor
y hace que el dinero de la venta se vaya directamente al editor
y, por lo tanto, al autor”, revela.

En su oferta tienen un librero dedicado al coleccionismo, con
primeras ediciones increibles —no cabe otro adjetivo—, las cuales
circulan muy bien, segun la editora. “Tuvimos aqui las primeras
ediciones de (Juan) Rulfo, de (Julio) Cortazar, de (Jorge) Bor-
ges, de (Gabriel) Garcia Marquez; vendimos la primera edicion
de Cien anos de soledad. Aun tenemos primeras ediciones de
Octavio Paz, de (José) Revueltas, de José Agustin y de Jorge
Ibargliengoitia. Ademas, hay también libros ilustrados por el Dr.
Atl, Gabriel Fernandez Ledesma, Leopoldo Méndez, Miguel Co-
varrubias”.

LA TERCERA LIBRERIA

Selva comenzo a coleccionar estos objetos desde muy peque-
na vy a fijarse en los detalles de diseno, ilustracion y tipografia, asi
que estudié Comunicacion Grafica "para poder disenar libros”,
dice. Narra que su primer trabajo fue en el periddico Unomasuno
y después, junto a su tio Mercurio Lopez y José Luis Lugo, cred
una revista para bibliéfilos llamada Galera (1994-2003). Continud
dedicandose principalmente al disefno de publicaciones de arte,
como libros o catalogos de exposiciones de museos, hasta que
hace seis afos fundd Ediciones Acapulco y hace tres se entre-
g6 de lleno al oficio de librera.

En Alvaro Obregon tiene un departamento al que llama
"“La tercera libreria”: " Esté dedicado solo a libros raros, an-
tiguos vy dificiles de conseguir, sobre todo con temas que
tienen que ver con México. Ese lugar es mi centro de ope-
raciones, donde voy haciendo pequenas selecciones para
distribuir a las dos librerias o para vender en ferias. Ahi los
catalogamos, hacemos la restauracion, le ponemos sus fo-

rros y los dejamos listos para la venta. Voy separando los
libros en bueno, malo, regular, basura, excelente. De eso se
trata el trabajo de librero, de estar seleccionando y separan-
do lo bueno de lo malo, lo excelente de lo bueno”.

A Selva le encanta vivir entre libros y descubrnir aspectos dr
ferentes a los que dicen los indices de lectura o de consumo:
“A pesar de gue no son las ventas tan buenas como yo qui
siera, siento que es el trabajo gque mejor me ha dado dinero”.
Considera que vender libros es muy dificil, el producto en gene-
ral tiene poco margen de ganancia y hacerlo es muy costoso.
Pero, su experiencia y la de su familia le permiten sostener la
afirmacion de que las librerias de viejo son un negocio mucho
mas rentable, fuera del contexto de los grandes grupos.

Cuando Selva nos cuenta que de nifa recibia libros en vez de
juguetes como obsequios de cumpleanos, que aln conserva
la edicién de la editorial espanola Calleja de Los cuentos de los
hermanos Grimm con las historias originales, que su tio Mercu-
rio le regalaba libros de Juan Rulfo y Juan José Arreola para que
se acercara a la cultura mexicana, que a los 14 anos se llevaba
los mas raros de las librerias de sus padres para coleccionarlos,
que a esa edad también comenzo a coleccionar exlibris, que en
su casa hay miles de libros distribuidos por todos lados y que
no termina de acomodarlos desde que se juntaron las biblio-
tecas de ella y de Alejandro, que su libro favorito sobre libros
es Mendel, el de los libros, de Stefan Zweig, y que espera con
ansias que llegue a México la pelicula sobre la vida de este autor
austriaco, teniamos que preguntar:

—-Selva, shay algun libro del que te haya costado mucho des-
prenderte?

—iUy, todos! Acabo de vender la primera edicion de Crime-
nes ejemplares de Max Aub y me doli®6 mucho... Vendi mi
coleccion de libros estridentistas... Si, sufro y me duele des-
prenderme de ellos, sobre todo porgue antes fui coleccionista y
cuando sé que son libros que nunca voy a volver a ver recuerdo
que mi abuelito decia: “Denle un besito porque nunca lo van a
volver a ver”. Cuando son ediciones muy raras, muy dificiles de
conseguir, si siento dolor en el corazén, pero soy librera y vivo de
esto, debo vender libros para pagar la renta.

—:Aln le das un besito a algunos de los que despides?

—Si.

Proximos eventos

Zona Maco Salon del Anticuario y Zona Maco Foto
Cuando: 20-24 de septiembre de 2017
Donde: Ver zsonamaco.com

Qué: Libros raros y fotos antiguas, propiedad del acervo familiar de
Selva Hernandez. Primeras ediciones de literatura latinoamericana,
una seccion de fotolibro mexicano (Graciela Iturbide, Pablo Ortiz
Monasterios), fotos de Hugo Brehme, obras de Casimiro Castro y
Hesiquio lriarte, entre otras.

PaperWorks 2017, Feria del Libro de Arte

Cuando: 23-24 de septiembre de 2017

Doénde: Museo Tamayo

Qué: La increible libreria y Ediciones Acapulco llevaran una seleccion de
editoriales independientes y pequenas latincamericanas.
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;Buscas o quieres
cambiar de trabajo?
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Teinvitamos a ser parte de

presente en 11 paises.
Es facil y no tiene costo. Sigue estos pasos:

1. Ingresaawww.trabajando.com.mx

2. Hazclicen"Registrate”

3. Registratucurriculumal100%,
luego postulate alas ofertas de tuinteres.

{ Ahora podras encontrar un muy buen trabajo

y seras parte de la Comunidad Laboral
Lider de Iberoamérica!

www I A03/200.conm



ARTE # CULTURA

Agenda Cultural

TEATRO

11 actores en escena, musica en vivo y una c %

a la soledad

100 anos de su nacimiento y 50 de
su muerte, se reedita La balada del

gran escenografia
Una comedia negra que da luz a temas como la doble mo-

ral, las diferencias entre clases sociales, la hipocresia y el o sy sy
abuso del poder eclesiastico. @ Histe (ee: Barg, A1), ye

2 ST ; . Carson McCullers, una obra clasica de la lite-

La divina lilusion, por primera vez en ESF‘EHF'L \ ratura que reune los relatos mas significativos
es el estreno del texto de Marc Bouchard, quien de la autora, considerada —junto a William Faulk-
toma como pretexto la situacion que se dio, durante ner—como una de las mejores representantes de la

1905, en Canada, entre la actriz francesa Sarah Ber- narrativa del sur de los Estados Unidos.

ol . P “Winderkind”, “El jocker”, “Madame Zilensky vy el
nhardt y la Iglesia. ¢ La vida actual tendra similitud vy del Fnbindia”, “El tansalete”, "Dileiiia domésts

con situaciones de hace mas de 100 anos? % co” y “Un érbol. Una roca. Una nube”, ademas del relato
ngﬁdﬁ' 7:Teatro La Capilla, Madrid 13 que da titulo al libro, componen este paisaje plagado de

> personajes solitarios, victimas de una tierna desespera-
Col. Del Carmen, CD?DECE”- CDMX cion, hermosamente tristes.

é Cudndo?: Hasta el 21 de noviembre McCullers, como refiere Paulina Flores en el prologo,
JCuanto?: $ 250 general tenia una preferencia por los personajes deformes o pecu-
liares, lo cual se debia "a la necesidad de rechazar rigidas
dicotomias que predominaban en la sociedad surefia”.

Los “monstruos” de McCullers, en palabras de Flores,
estan hechos para afectarnos de un modo intimo, pues “por
mas fisicamente deformes que sean sus personajes, nunca

nos parecen extranos, sino todo lo contrario”. En efecto: los
relatos, con una perfecta sintonia entre forma y contenido,
sin giros inesperados al final, dejan una sensacion agria,
una agitacion interior, aspera, apenas perceptible. "Mada-
me Zilensky y el rey del Finlandia” es un ejemplo de &llo.
El relato trata sobre la relacion de dos profesores de
musica, ademas de compositores, de la Universidad
de Ryder: Mister Brook y Madame Zilensky.
A Brook lo intriga el comportamiento de Zilens-
ky, recién llegada. Tras conocerla, charlar con ella,
escucharla contar anécdotas extravagantes,

Brook concluye que Zilensky es una “mito-
mana patologica”. Brook se propone des-
enmascararla, a pesar de que —cavilan-

do, en un didlogo interior— comprende
la razon de las mentiras de Madame
Zilensky: “Toda su vida habia tra-
bajado en el piano, ensenan-

TELEVISION
iExplora esta opcion!

Si ya has mirado todo el contenido de tu plata-
forma favorita o simplemente necesitas un
respiro, jno te preocupes!

MUBI es una cineteca en linea que nos
deleita con peliculas de culto, clasicas, inde-
pendientes y reconocidas a nivel internacio-
nal. Esta opcion te recomienda una pelicula
para cada dia del ano y podras disfrutar de
ella donde lo desees, desde tu Smart TV
hasta tu celular o tablet.

JDonde?: mubi.com
JCuanto?: § 99 al mes
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CINE
Siete francesas

Una muestra itinerante que presenta lo mejor del cine francés
contemporaneo en diferentes puntos de la Republica Mexica-
na, eso es el Tour de Cine Francés que este ano, en su edicion
21°, trae a México una selecciéon de siete peliculas: De plus
belle, Sage femme, Ce qui nous lie, Frantz, Les ex, Patients y

o~ - Cigarettes et chocolat chaud.
LSS | La balada del g 3
s oals triate Recuerda que esta muestra también incluye
= g;_rsqnl l}ﬁi‘;&ﬂéﬁlﬁsﬁm 25 cortometrajes mexicanos que se exhiben
il itoria . ‘s
Meéxico, 2017 previo a cadg fu!ﬁmon. - _
161 pp. Donde?: Circuito Cinépolis (117 cines en 70

ciudades) y Circuito Cultural (28 cines en 16
puntos de la Republica Mexicana)
¢/Cuando?: septiembre — octubre consulta
fechas en: www.tourdecinefrances.com
Cuanto?: Consulta cartelera

do y escribiendo aquellas doce sinfonias
hermosas e inmensas. [...] Humana como
era, sufria esa falta, y hacia lo que podia para
compensarla [...] Por medio de sus mentiras vi-
via una doble vida; las mentiras doblaban lo poco

de existencia que le quedaba fuera del trabajo vy
engrandecian el pequeno andrajo Ultimo de su vida
personal”. No obstante, esa revelacion, no lo hace de-
sistir; la encara, acorralandola, evidenciando sus menti-
ras. Mo se detiene hasta que advierte el dano que podria
ocasionarle. "Munca en la vida pudo olvidar Mister Brook

la cara de Madame Zilensky en aguel momento. Habia en
SUS 0jOs sorpresa, consternacion y una especie de horror
acorralado. Era como una persona que mirara todo su mun-
do interior abierto en trozos y desintegrado”.

Tras ello, Brook “se sintio de pronto como un asesino”. Y
es0 lo hace renunciar a su proposito, como si estuviese aten-
diendo la advertencia del dramaturgo sueco Henrik lbsen:

"Si quita usted la mentira vital a un hombre vulgar, le qui-
ta al mismo tiempo la felicidad”.

Brook, al obligar a Zilensky a mirarse en el espejo, no
advirtid que su imagen también se reflejaria en el cristal.
Como escribe Flores: “|[...] senala el patetismo del otro sin
ver el propio, en este caso, sin darse cuenta de que él, al
igual que Madame Zilensky, es un hombre solitario, que
por su dedicacion a la musica no tiene mas diversion que
espiar la vida de los demas y evidenciar desaprobacion
como si fuera la gran cosa”.

McCullers, con ello, abofetea al lector con una
pregunta que flota en el mar del subtexto: “;Quién
tiene el derecho moral de destruir aquello (el au-
toengano) que mantiene viva a una persona?’.

ARTES VISUALES
El muralista de la lente

El Palacio de Bellas Artes es el punto de encuentro,
desencuentro y reencuentro entre la obra de Leo Matiz y
David Alfaro Sigueiros.

Una muestra que, en el marco del centenario del
nacimiento del fotografo colombiano, articula uno de los
proyectos donde se concilia la pintura y la fotografia vy,
después de 70 anos, reconcilia a dos grandes artistas.

"Leo Matiz: el muralista de la lente. Sigueiros en
perspectiva” se trata de 41 obras, exhibidas en dos salas,
gue dejan ver el aporte de la fotografia al muralismo
mexicano.

Donde?: Museo de Bellas Artes
/Cuando?: Hasta el 8 de octubre
/Cuanto?: $ 60. Domingo: Entrada libre

Erick Baena Crespo
® @ErickBaena
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- Cursosy Diplomados

NMoaoacSchool

Centro de arte y diseno digital

TELEFONOS: Conocimiento que
(55) 56 01 56 42 genera excelencia

(55) 62 59 54 07 www. macschool.com.mx

: Tenayuca 55 3er piso. Col. Letréan Valle
iInNfo@macschool.com.mx 08:00 am -09:00 pm Lunes a Sabado




MEDICA

VRIM

El futuro de tu salud

Tus empleados son muy importantes
acércalos a los mejores y los mds
prestigiados servicios
de salud en el mercado

su bienestar, VRIM
» Mds de 4,700 médicos Mas de 10,000 pesos * Asistencia médica

especialistas en cupones de telefénica sin costo
a Nivel Nacional cortesiay descuentos  las24hrs.
e Asistencia  * Asesoria e Consultas a $300.%° e %?%ggtgg S.’ﬂ
: " A : ,
’ al B onal precafija establecimientos
comerciales

» Todas nuestras membresias incluyen
un seguro de accidentes personales

x DApp de VRIM
Contacto empresarial 4209.3333 Ext. 3001
negocioscorporativos@medicavrim.com.mx  www.medicavrim.com

Menciona este anuncio y recibiras precios exclusivos




Grupo )
OPozzeldon

Un rumbo estable para su empresay
bienestar para su capital humano

Soluciones confiables para:

® Administrar estrategicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

www.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de Meéxico
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana, Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torreon; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Leon; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Ledn, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregon; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Mérida.

Oficinas en Madrid Espana
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441




