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Salario minimo, un debate oportuno y con
coincidencias

11 E| tema del salario minimo es un tema espinoso, que genera controversia y
opiniones encontradas”, suponiamos en nuestras juntas editoriales.
Recordemos que el aumento fue propuesto, inicialmente, por Miguel Angel

Mancera, jefe de Gobierno de la Ciudad de México, y secundado por las Cdmaras

Industriales. Las reacciones, ademas de los argumentos, a favor y en contra del

incremento, han sido muchas. Y se ha debatido en la arena publica.

Por esa razén, en Mejores Empleos, decidimos ocuparnos del tema y salir
a buscar a los especialistas en la materia, sin imaginar que las opiniones de las
fuentes consultadas tendrian puntos de encuentro.

Si bien se siguen discutiendo las consecuencias en materia de empleo, in-
formalidad e inflacion que tendria aumentar el salario a $171 pesos (monto gque
cubre la canasta basica ampliada, de acuerdo al Coneval), los expertos coinciden
en dos elementos: el primero, desvincular el salario minimo como referencia de
transacciones ajenas al &mbito laboral, como multas, operaciones financieras y
asignaciones partidarias; el segundo, incluir el tema de la productividad en cual-
quier iniciativa para mejorar el salario minimo real. Nosotros, desde nuestra trin-
chera editorial, sentamos en la mesa a los expertos para que arrojaran luz sobre
un tema bastante complejo, cuyo analisis exige considerar multiples variables.
Esperamos que el resultado sea del agrado de los lectores y, sobre todo, que
abone un poco a la discusién del tema. Nos complace contar con la opinién de
Juan Pablo Castanén, presidente de Consejo Coordinador Empresarial (CCE),
quien como representante de la cUpula empresarial, nos habla sobre productivi-
dad, inflacién y los retos en materia salarial.

Se inicia un ano decisivo para México. Las elecciones presidenciales estan a
la vuelta de la esquina y sera el tema que dominaré las sobremesas. Millones de
ciudadanos apostaran por la continuidad; otros,
por el cambio. Al cierre de esta edicion, el can-
didato de Morena sigue arriba en las encuestas,
pero nada esta definido. Y habria que preguntar-
se, conforme pasen las semanas, cudl es la pro-
puesta, en materia de empleo, de cada uno de
los candidatos.

Nosotros vamos a monitorear el posiciona-
miento en la materia de cada uno de los aspiran-
tes a la Presidencia. Es un tema primordial de
cara al proximo sexenio. Y nosotros estaremos
ahi para informarles puntualmente.

iLes deseo a todos un 2018 lleno de éxitos!
iQue vengan mas y mejores empleos!

Carlos Sandoval Gémez
Presidente Ejecutivo

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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Que el objetivo en 2018 sea aumentar
el salario emocional para fidelizar
a sus nuevos clientes, los colaboradores.

organizaciones (aquello que llaman peoplecentricity), figura en la lista de

prioridades de muchas empresas. Al menos eso se lee y se escucha en
foros de Recursos Humanos. Lograr esta meta, sin embargo, no es sencillo,
requiere que la inteligencia de negocios y la cultura en las empresas se libere de
la obsesion por atender solo las necesidades del cliente, comprador externo. Hoy
a otros clientes, los de casa, los empleados, y para que estos ocupen el centro de
la ecuacion, hay que escuchar, retroalimentar, crear lazos emocionales. ; Estamos
listos para ello?

COIocar a los colaboradores en primer lugar, siendo el corazén de las

ESTRATEGIAS EQUIVOCADAS
El reto de convertir al colaborador en el eje central de la empresa es un camino
que carece de retorno. Es un esfuerzo que habra de realizarse -un poco- para



mantener e incrementar el poder de marca de la empresa. Y, otro poco, por-
que no nos queda alternativa. Es una necesidad determinada por las caracte-
risticas de los nuevos empleados: jévenes que ponen en la punta de la pirdmi-
de sus prioridades, que aprecian su individualidad, amantes de la tecnologia,
que buscan gestionar proyectos en forma auténoma vy privilegian su libertad
sobre el estatus.

¢Creen que en la neurosis empresarial, donde se ve al empleado como un
fabricante de resultados, se puede embonar estos nuevos colaboradores? La
respuesta es no y es necesario hacer un ajuste para adaptarse a las necesida-
des de este mercado... y de la generacion X, y hasta de los Baby Boomers.

En el camino por dar un giro a la relacién y el entorno con los colaboradores
encontramos variadas acciones: ser mas flexibles en horarios, cédigos de
vestimenta, tener entrenamientos personalizados y asertivos. Lo interesante
es cuén alineado se encuentra la propuesta de la organizacién con la necesi-
dad del empleado, por aqui puede haber diferencia. Por ejemplo, las siguien-
tes acciones son enlistadas por las empresas en México como un esfuerzo
de flexibilidad, pero no aparecen entre las mas cotizadas por los Millennials:

¢ 46 por ciento de las organizaciones dice tener horarios flexibles.
¢ 40 por ciento relajé el codigo de vestimenta.
*31 por ciento tiene un esquema de home office.

El 75 por ciento de los profesionistas de esta generacion en el pais no en-
listan esas acciones, sino que priorizan contar con un plan de desarrollo de
carrera, en cuya elaboracion participen, y donde puede observar cémo es su
impacto en la empresa. No tenerlo, es la primera razén para permanecer 0 No
en el lugar de trabajo, de acuerdo con datos de la Encuesta Millennial 2016-
2017 de Hays.

AUMENTAR EL SALARIO EMOCIONAL

Tener a los colaboradores como eje central de la organizacion, aumentando
su compromiso y vinculo emocional con nuestros lugares de trabajo, puede
ser la meta en 2018, e incrementar el salario emocional, el camino para lograr
tal cometido. Estas son opciones parar lograrlo.

Reconocer con mayor frecuencia, y casi calendarizado, el talento y las
aportaciones individuales de nuestro equipo, nada tiene que ver con diseno,
pero si con salario emocional. Requiere desembolso de tiempo y mejora de
habilidades en escuchar, dar retroalimentacion al empleado (algo que hoy solo
33 por ciento de los mexicanos dice tener, segun datos de Deloitte), generar
el espacio para dialogar, pero mostrando genuino interés por lo momentos
importantes para el empleado, y eso alineando con las metas de la empresa.
El acercamiento necesita verse honesto, no obligado.

Otra opcidon para incrementar la cuota de salario emocional consiste en
lograr que las personas se sientan orgullosas de la empresa en que trabajan y
lo transmitan. El programa de embajadores es un apoyo en este sentido. Por
qué no dedicar tiempo a seleccionar lideres, en todos los niveles de la empre-
sa, encargados de “cacarear” por qué es gratificante trabajar en cierto lugar.

La tecnologia, en concreto, las redes sociales y la pagina corporativa son
una excelente opcion para que los empleados transmitan los mensajes, por-
que el colaborador, y tus futuros empleados, viven en estas plataformas. El
desafio para esta iniciativa se centra en contar con una politica de uso de re-
des, definir a un responsable de proyecto, dialogar con los embajadores. El 75
por ciento de las empresas no cuenta hoy con una politica formal de uso de
redes sociales.

Tenemos en nuestras manos opciones para fidelizar, que no requieren grandes
desembolsos, mas que la conviccion de querer llevar la relaciéon con el empleado
a un nuevo nivel. ;Nos sentimos preparados para pelear por ese cometido, o de-
Jaremos que la resistencia al cambio se convierta, un aho Mas, en otra barrera?

Marca Corporativa como
atraccion del talento

n el desempefno empresarial podemos
Eencontrar los conceptos llamados Mar-

ca Comercial y Marca Corporativa. La
primera esta representada por los signos uti-
lizados para distinguir en el mercado, produc-
tos y/o servicios. La segunda, cuya definicion
més basica la vincula con los aspectos visua-
les de la organizacién, va mas alla del diseno
de un logo: es lo que representa la empresa
para el talento.

Una Marca Corporativa que cuenta con
una cultura organizacional sana (como signo
de identidad, de filosofia empresarial) se con-
vertird, en automaético, en un elemento de
atraccion y retencién de talento. Toda empre-
sa debe aspirar a ser el lugar en donde todos
quieren trabajar. Como? Creando la mejor
experiencia de trabajo, que contagie el entu-
siasmo y las ganas de trabajar ahi.

Cuando hablamos de marca corporativa
como atraccién y retencion de talento todo
habla, todo comunica. Y en el momento en
que tu Marca ‘habla’, alguien, al otro lado
(el talento), estd escuchando con atencion.
El mensaje que se difunde, tanto al interior
como al exterior de tu empresa, de colabo-
radores que lo hacen de boca en boca o co-
mentarios en medios digitales, debe de trans-
mitir un buen ambiente laboral. Y eso ultimo
es el resultado natural de una cultura propia
que se caracterice por ser innovadora, mo-
derna, dindmica y socialmente responsable,
ademas de que se valora mucho la capacidad
que tiene la organizacion a la hora de integrar
a las diferentes generaciones.

Para que la estrategia de marca corporati-
va como atraccion de talento funcione, deben
combinarse tres factores: la vision estratégi-
ca, la cultura de la organizacién y la imagen
de la empresa.

Cabe sefalar que es importante adaptar-
nos al nuevo escenario de los negocios en la
era digital, por lo que es clave utilizar todas
las plataformas sociales, como Twitter, Linke-
din, Facebook, etc. También es importante,
en esta estrategia, contar con una péagina de
internet que considere una seccion dedicada
a la atraccién y retencion del talento.

Algo debemos de tener claro: la Marca
Corporativa es el equivalente al Branding Per-
sonal. En un mundo en el que los consumido-
res tienen acceso libre a la informacion de las
empresas, y toman decisiones con base en la
reputacion corporativa, deben de lograr que
los candidatos se interesen, casi imploren,
participar en tu organizacion.

WWW. com.mx -/



Il Lo aue necesias saeer... [

Pt O

&

1
-
T
-y

<Que hacer

para ganar mejor?

|

Inigo Arizmendiarrieta
Zavala Civitas Executive Search

8 - www.mejoresempleos com.mx

s un hecho que el salario minimo en México es uno de los mas bajos del
continente e impide a los trabajadores que lo perciben superar el umbral de
pobreza. El sentido comun dicta que es una situacion insostenible e injusta.
El salario minimo afecta, en principio, a trabajadores poco cualificados, a tra-
bajadores que perciban la mayor parte de los ingresos en base a objetivos o0 a
trabajadores que reciben adicionalmente ingresos del trabajo informal.
Los lectores de esta revista no se van a enfrentar a un salario minimo; sin
embargo muchos se enfrentaran a salarios por debajo de sus expectativas, res-
ponsabilidades o formacién, y esto también es un problema serio.



COMO PREPARARSE
En la mayor parte de las posiciones, disponibles en el mercado, la demanda
supera con creces la oferta, esta es una de las razones de los bajos salarios
que ofrecen las empresas.

Los lectores de esta revista no se van
a enfrentar a un salario minimo; sin
embargo, muchos se enfrentardn a
salariospordebajode susexpectativas,
responsabilidades o formacion, y esto
también es un problema serio. 99

¢Qué puede hacer un profesional que ingresa en el mercado laboral para
tener un salario acorde a sus habilidades, conocimientos y experiencia?

A la hora de elegir optar por un primer empleo hay un factor mas importan-
te que el salarial y es la oportunidad de adquirir experiencia, tanto en el oficio
en el que cada uno desee desarrollarse como en el mero hecho de aprender
lo que es un trabajo. Valora aspectos como el ambiente de colaboracién, el
nivel de responsabilidad, los retos y objetivos. De esta forma tendrds mas
elementos para aceptar o rechazar una oferta.

¢Qué factores pueden favorecer el iniciar la vida profesional con condicio-
nes salariales mas altas que la media?

Internas
e Dominar el Inglés vy si se habla un tercer idioma mejor
¢ Tener buenas calificaciones
e Experiencia internacional’
¢ Buena capacidad de expresion oral
* Madurez

Externas
¢ Haber estudiado en una universidad prestigiosa publica o privada
* Networking (relaciones)

APORTAR VALOR A LA EMPRESA

Al igual que las empresas deben de ofrecer productos diferenciados y atrac-
tivos para vender, un profesional debe de aportar valor a la empresa para
convertirse en una pieza clave dentro de esta. Una de las cualidades que se
valoran son la honestidad, el esfuerzo, la actitud, la creatividad, el sentido
de urgencia, la autonomia y la capacidad de resolver problemas. Para las
empresas es necesario retener profesionales con esas cualidades y van a
pagar por ello; finalmente el capital humano es el valor mas importante para
una organizacion.

Como conclusién, es importante que los profesionales sean proactivos a
la hora de buscar una mejora en sus condiciones salariales en el sentido de
lo que comentédbamos antes, hacerse una pieza clave en una empresa es
garantia de mejores condiciones salariales.

Fl cuento de la productividad
para subir los salarios

n estas semanas de las negociaciones del
ETratado de Libre Comercio (TLCAN) entre

Meéxico, Estados Unidos y Canadd, un ele-
mento que finalmente emergié en las mismas
por parte de nuestros socios norteamericanos es
la necesidad de subir los salarios de los trabaja-
dores mexicanos.

En reciente visita a nuestro pais, el Primer Mi-
nistro canadiense, Justin Trudeau, volvié a hacer
el llamado en su alocucién en el Senado, donde
dijo que los salarios de los mexicanos tienen que
ser mas competitivos y que el salario minimo
debe de aumentarse.

El gobierno mexicano y los empresarios re-
presentados en el llamado cuarto de al lado han
dicho que el tema de los salarios finalmente esta
puesto en la mesa de discusién, pero que Méxi-
co ya ha empezado un esfuerzo por mejorarlos
al poner a revision la regulacion sobre los sala-
rios minimos. Discusioén iniciada hace dos anos a
propuesta de Miguel Angel Mancera y que des-
pués fue capitalizada por el PAN en todo el pais.
Sin embargo, la realidad es que en los Ultimos
anos el salario ha subido 20 pesos al dia y aun
asf seguimos teniendo de los més bajos salarios
promedio en Latinoamérica.

El gobierno ha argumentado que para subirlos
hay que tener mucho cuidado con el impacto en
la inflacién vy la iniciativa privada siempre insiste
en que para lograrlo hay que aumentar la produc-
tividad. Argumento al que la presente administra-
cion gubernamental ha hecho eco.

No obstante, con el TLCAN, que se firmé
hace 23 anos, la productividad ha mejorado en
los trabajadores de los tres paises. Es decir, si
cumplié con ese cometido. La productividad del
trabajador en Estados Unidos, sin embargo, ha
aumentado en 78 por ciento, la de los canadien-
ses en 56 por ciento y la de los mexicanos en 48
por ciento en los Ultimos 10 afos. Los salarios,
sin embargo, no han aumentado conforme esos
incrementos y lo poco que han aumentado para
el caso mexicano siempre es sobre un rezago
infundado donde la correlacién productividad-in-
cremento a los salarios ha generado una brecha
malsana. (Ver: Alejandro Gémez Tamez: La pro-
ductividad en Meéxico si crece, los salarios no,
El Financiero, 18/08/2014; y Oscar Elton y José
Merino: TLCAN y el debate sobre salarios en Mé-
xico, Paréntesis/Nexos, 12/10/2017).

En el sector manufacturero y de servicios un
obrero de la Ford en México no gana igual que un
obrero de la Ford en Detroit y su productividad es
igual o similar. Un empleado de McDonalds en
Meéxico es igual de productivo que un empleado
de esta compania en EU y sus empleados allé ga-
nan diez veces mas por hora. Un ejecutivo de una
farmacéutica como Pfizer o Novartis para funcio-
nes iguales y misma productividad gana sustanti-
vamente menos en México. ¢Dénde esta enton-
ces el mito de la productividad para aumentar los
salarios? Es un cuento ya muy gastado.

Julio Portales
& @julioportales

WWW. com.mx - 9
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La importancia
del salario emocional

com.mx

importante que los colaboradores de todas las empresas consigan en
su trabajo satisfaccion emocional. Con ello, garantizamos una plantilla
de personal sana e integrada en nuestras companias.

El salario emocional que los colaboradores de una organizacion reciben
dentro de la misma juega un papel fundamental no solo en el desarrollo de
sus actividades cotidianas, sino también en su nivel de rotacion, por lo que
las empresas comienzan a dar cada vez mas importancia a los aspectos que
lo conforman, como la cultura organizacional y las oportunidades de desarro-
llo personal y profesional.

E n un mundo laboral tan cambiante como en el que nos encontramos es



PARA MUESTRA, BASTA UN BOTON

De acuerdo con un estudio de la Universidad de Navarra, en donde se en-
cuestd a mas de 7 mil colaboradores de 23 paises del mundo, 95 por ciento
de las personas que trabajan en entornos laborales enriquecedores conside-
ran gue reciben salario emocional.

Por otro lado, un estudio de la consultoria Zingheim & Schuster en 2008,
sefala que dentro de la mayoria de las organizaciones conviven diversas ge-
neraciones que trabajan de forma simultédnea: los Baby Boomers, la Genera-
cion Xy finalmente los Millennials, quienes se encuentran especialmente pre-
ocupados por las retribuciones emocionales y las oportunidades de desarrollo
profesional que las empresas pueden ofrecerles.

El compromiso de los trabajadores es 4 veces mayor cuando encuentran
un medio adecuado para desarrollar sus actividades cotidianas y que favore-
cen un balance entre su vida y su trabajo; en contraste, en las organizaciones
en donde ese balance se encuentra desequilibrado, la busqueda de otras op-
ciones laborales, por parte de los colaboradores, se incrementa 11 veces.

Diversos estudios demuestran que son cada vez mas las personas que
eligen trabajar en las companias que ofrecen a sus empleados beneficios adi-
cionales que les permiten incrementar su productividad y lograr el equilibrio
vida-trabajo.

A CONSIDERAR

A continuacion, se enlistan algunos de los beneficios més valorados por los
colaboradores:

Horario flexible. Que lo importante sea realizar nuestro
trabajo sin necesidad de estar las 8 horas en una oficina.

« Home office. El trabajo a distancia es muy valorado por las
nuevas generaciones de trabajadores.

» Plan de la carrera profesional. Ayuda econémica en el
desarrollo de la carrera profesional.

» Guarderia. En el mismo lugar de trabajo o durante las
vacaciones.

« Dias libres. En los cumpleanos o de familiares, o
acompanarlos en momentos dificiles.

» Beneficios sociales. Seguro, planes de jubilacion, ayuda a la
educacion de los hijos, entre otros.

» Espacios de distraccion. Salas destinadas para que podamos
desconectarnos del trabajo.

» Capacitacion y formacion. Ayuda en formacion que no esté
directamente relacionada con nuestro trabajo diario.

« Actividades de voluntariado. Actividades de voluntariado
promovidas por la organizacion.

« Reconocimiento al trabajo bien hecho. Que nos digan las
cosas que hemos hecho bien. Palabras tan sencillas como
“gracias”, “bien hecho".

Es muy importante que en las empresas exista un termdémetro laboral que
permita identificar las dreas de mejora en la organizaciéon y conocer el sentir
de los equipos de trabajo en el entorno laboral.

Cataluiia

ataluna, cuya capital es Barcelona, es un
‘ territorio nororiental de 7,5 millones de

habitantes, representa el 6,3 por ciento
de la superficie de Espafa, 16 por ciento de
su poblacion y 19 por ciento de su PIB. El inde-
pendentismo catalédn defiende la tesis de que
Catalufa es una nacién oprimida por Espana
desde su ocupacién por las tropas borbdnicas
en 1714, y la posterior supresion de las institu-
ciones catalanas y la prohibiciéon de su lengua
en la administracién mediante los Decretos de
Nueva Planta promulgados por Felipe V. Du-
rante la Guerra Civil Espanola, Barcelona junto
con Madrid fueron los grandes iconos de la
Republica.

Aprovechando la crisis econémica que vive
Espafa, un grupo nacionalista catalan liderado
por el experiodista y alcalde de Girona, Carles
Puigdemont, ahora presidente del gobierno
regional de Catalufa (Generalitat), llevé a un
referéndum el 1 de octubre de 2017 para lo-
grar la Independencia, en el cual —de acuerdo
a cifras de la propia Generalitat— 2 millones de
catalanes se pronunciaron por el si, omitiendo
que la votacion del presunto referéndum fue
ademas de ilegal, irregular, sin ninguna garantia,
ni responsable fiable del recuento.

Dentro de la misma Catalufia han estallado
voces de protesta por parte de ciudadanos
que no apoyan la Declaracién Unilateral de
Independencia que realizé -aunque segundos
después la pospuso- el Generalitat, quedando
en evidencia que no hay un solo pueblo catalén
que respalde undnimemente su causa, Sino
una sociedad que mayoritariamente apuesta
por la convivencia dentro de la Constitucion.

La respuesta del gobierno espanol fue in-
mediata, aplico el controvertido articulo 155 de
la Constitucion, que permite al Estado interve-
nir para obligar a las autoridades de una Comu-
nidad Auténoma a cumplir las leyes cuando se
han agotado todas las vias de control. Puigde-
mont optd por abandonar el pais: la Republica
Catalana habia nacido muerta. Quiso dar la
maxima importancia politica a las elecciones
en Catalufa en diciembre del afio pasado. “La
situacién es muy grave, pero estas son las
elecciones mas trascendentes de nuestra his-
toria”, declaré en el acto de presentacion de
la candidatura de Junts per Catalunya desde
Bélgica, en donde se encuentra refugiado.

Pase lo que pase en la esfera politica, en
la econémica las cosas no pintan nada bien
para Catalufa: el retiro de CaixaBank, Criteria,
Sabadell, Gas Natural Fenosa y Grupo Editorial
Planeta, no es mas que el principio del éxodo
anticipado de corporativos que no ven en la Ca-
taluna actual el respaldo juridico indispensable
para la buena marcha de los negocios.

Rafael Martinez
de la Borbolla

&) @rafaborbolla
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4Cual es tu pretension de sueldo?
Conoce queé debes responder

do, lamentablemente, es utilizado como filtro en algunos procesos de se-
leccion.

Para el candidato, la pregunta: “Cuénto quieres ganar?” resulta dificil de res-
ponder, si dicen una cifra muy por encima de lo que ofrecen para el cargo, pueden
Margarita Chico quedar fuera del proceso. Por lo mismo, a veces, por miedo, entregan una cifra
Directora General de Trabajando.com muy baja. Para el entrevistador, esta respuesta puede deberse a que el postulan-
te no valora su trabajo o que no daré el ancho para el cargo.

Catalogada como una de las preguntas mas dificiles de responder, el suel-
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¢QUE RESPONDER ENTONCES?

Entonces, ;qué debemos responder? El equipo experto en empleabilidad de
Trabajando.com senala que un candidato puede salir airoso de esta pregunta
Si su respuesta se orienta en los siguientes puntos:

¢ Contestar con una pregunta: ¢ Cuél es la remuneracion
habitual en esta empresa para este cargo?

¢ Sila empresa no cuenta con un rango, menciona uno
segun la informacién que hayas obtenido. Pero, menciénalo
enfatizando las ganas de aprender y aportar a la empresa.

e Comenta el sueldo actual o de tu Ultimo trabajo vy el tipo de
empresa en el que te encuentras o encontrabas. Explica
que deseas mejorar ese monto. Por lo general se solicita un
20 por ciento de incremento del cargo actual.

¢ Sino lo preguntan, no digas nada.

¢ Es importante que el entrevistador aclare si se refiere
al salario base, bruto o neto. Por lo general, los sueldos
publicados son montos brutos (antes de impuestos) con
sus respectivas prestaciones de ley.

e Acompana tu respuesta con lo importante que es para
ti otros aspectos como: posibilidades de desarrollo,
responsabilidades y condiciones de trabajo.

Entre los aspectos no econdmicos a evaluar y que son parte de una ne-
gociacion de contratacion, estan la flexibilidad horaria, posibilidad de desarro-
llo, capacitaciéon, modalidades de trabajo, como por ejemplo el teletrabajo o
home officey, en general, todo lo que mejore la calidad de vida laboral del co-
laborador. Mientras que los econémicos se componen por la remuneracion,
bonos, comisiones y todo lo que sea dinero.

Jamas te cases con una cifra,
utiliza siempre rangos. Esto

implica 'desde' y 'hasta’. 99

TIPS PARA LOGRAR UNA REMUNERACION JUSTA

Es fundamental que te prepares para esta pregunta. Si realizas una investi-
gacion de mercado recuerda que debes considerar varios puntos: afos de
experiencia, competencias técnicas, idiomas, rubro, tipo de empresa y cargo.
Estas cifras Usalas como referencia y no como valores exactos. Jamas te
cases con una cifra, utiliza siempre rangos. Esto implica “desde” y “hasta”.

Para complementar tu respuesta, también es (til que le preguntes so-
bre este tema a tus colegas o amigos que trabajen en cargos y rubros
similares. Esto te permitird afinar tus argumentos y entregarte mayor
confianza y seguridad.

Es comun que creamos que el mercado debe valorar nuestro trabajo y ex-
periencia. Sin embargo, esto mismo a veces no nos permite ver con claridad
que el sueldo corresponde al cargo y no al candidato.

Es fundamental que estén muy bien informados sobre la empresa, el ru-
bro, lo que hacen, la competencia, entre otras; y el puesto o cargo al que
estan postulando. Esto les permitird dar una respuesta con total seguridad y
con menores probabilidades de dar cifras equivocadas.

La Casa de Tofio: gamachas de éxito

docena de personas conversan o fuman

afuera del establecimiento. A media ban-
queta, oficinistas, estudiantes y trabajadores
esperan su turno para entrar al lugar. La Casa
de Toho es el restaurante responsable de di-
cha escena.

Desde hace 34 afos, la franquicia se ha po-
sicionado como uno de los lugares preferidos
por los capitalinos para ir a desayunar, comer,
cenar o “curarse la cruda”. La féormula parece
simple: menu sencillo, buenos precios y gran
servicio. Sin embargo, la clave detras del éxito
se encuentra en Tono, fundador y creador del
concepto que decidié emprender a muy tem-
prana edad.

De hecho, fue a los 18 afos cuando decidid
dejar la escuela y comenzar su propio negocio.
Aunque sus padres se opusieron, Tono no
dudo en seguir su camino. Alejado de las aulas
y sin aspirar a un trabajo de oficinista se armé
con un anafre donde freia quesadillas afuera
de su casa, muy cerca de donde ahora esta
ubicada la sucursal de Floresta.

Con el tiempo tuvo que buscar la ayuda
de una sefora, y el hijo de ella, para crecer
el negocio. Poco después expandié el area
de su local, colocé mas sillas y una pequeha
mesa. Cada vez era méas comun la expresion:
“Vamos a la casa de Tono” entre los vecinos,
quienes disfrutaban de las delicias preparadas
en un humilde anafre.

Cuando Tofo contrajo matrimonio, sus
allegados creyeron que optaria por dejar todo
y conseguir un trabajo formal; por el contrario,
Su esposa se sumo a su proyecto. El éxito fue
en aumento y ya no basté con la ayuda de su
madre, amigos y familiares. La camioneta con
la que se surtia en la Merced ya era insuficien-
te para los deseos de expansion de Tofo.

A partir de ahi, ya todo es historia conocida:
més de 40 sucursales, un pozole ya tradicional
y un ejército de meseros habiles y serviciales
son los componentes elementales de un con-
cepto que se niega a convertirse en franquicia
en pos de mantener el mismo nivel de calidad
en cada una de las mesas.

A pesar de ello hay cambios obvios, se dejé
el anafre atras y se invirtié en el personal, ca-
paz y preciso para atender a mas de seis mil
comensales por semana, solo en la sucursal
de Floresta. Aunque claro, hay cosas que nun-
ca cambiaran, como los vecinos diciendo: “Va-
mos a La Casa de Tono".

| a escena ya es comun: al menos una

Edwin Alejandro
Mendoza Morales

® @alerock77
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Recursos humanos y salario

El salario minimo deberé ser suficiente para satisfacer

las necesidades normales de un jefe de familia en el orden
material, social y cultural, y para proveer a la educacion
obligatoria de los hijos.

(Ley Federal del Trabajo, Art.90).

Jorge Andere Martinez

Director General Grupo Andere

$7.00 diarios... el costo de medio kilo de tortillas. ; Responde siquiera a la

tasa de inflacién oficial? Solo Cuba y Nicaragua estan por debajo de México
a nivel latinoamérica. En Cuba, sin embargo, los aspectos sociales, culturales y
educativos mencionados en nuestra Ley son real y completamente gratuitos.

En 2017 el salario minimo mensual era de $2,401.20: de 2016 a 2017 subid
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Hemos oido con frecuencia la pregunta: ;Qué harfa un senador si recibiera
una némina mensual de $2,400.00? No ha habido el valiente que se atreva a
responder esta pregunta en la practica, dejando el escano y, aunque fuese por
juego, irse a experimentarlo.

¢TIENE QUE SER ASI EN LA EMPRESA?

El papel de las areas de Capital Humano (el factor fundamental de las empre-
sas e instituciones, su factor méas poderoso, como para que se le trate como
un simple recurso estatico) respecto al salario de los colaboradores es funda-
mental. En ellos recae la responsabilidad de contar con mejores tabuladores.

Por otro lado, si una persona no tiene lo necesario para vivir aceptablemen-
te, con seguridad bajara su productividad en la medida de la insatisfaccion de
su necesidad. Maslow, el psicélogo social, afirma, a raiz de sus estudios, que
el dinero no motiva, pero la carencia de él si desmotiva. Finalmente sin la base
econdémica de su gente, la empresa se construye sobre arena.

Creemos que es hora de que en serio se consideren las consecuencias, a
corto, mediano y largo plazo, de tener en el equipo de la empresa o de cual-
quier institucién gente frustrada porque dia con dia se enfrenta con la realidad
de que su trabajo no le da para vivir... menos aln si tomamos en cuenta el
aumento creciente y constante en la carestia de la vida.

Una persona que no tiene lo ne-
cesario para vivir aceptablemente,
con seguridad bajara su producti-
vidad en la medida de la insatis-
faccion de su necesidad. 99

VALORES DE LA ORGANIZACION

Este tema tiene que ver, también, muy directamente, con los valores de las or-
ganizaciones. Entiéndase por valores los que se reflejan en la practica, y no los
valores que suelen aparecer enunciados en un cartel propagandistico pegado
a la pared de una oficina.

Los valores deben de prevalecer y evitar practicas tan abusivas como regis-
trar en el IMSS al personal con salarios més bajos de los que perciben en la rea-
lidad, lo que —a la postre— perjudica a los empleados a la hora de pensionarse.

En ese sentido, para las organizaciones que quieran ser congruentes con
sus valores y sus practicas, en primer lugar deben de reconocer el error y
ajustar los salarios de sus colaboradores (la ley fija el minimo, pero no obliga a
ninguna empresa a pagarlo); en segundo lugar, abandonar la tendencia a valo-
rar mas la cantidad que la calidad a la hora de contratar, y en tercer lugar, invertir
en el talento, con el fin de generar motivacién, permancencia y contar con un
equipo de colaboradores satisfechos.

Acudo a una frase: “Nadie da lo que no tiene”. Ningin empleado se com-
prometerd con la productividad ni estara entusiasmado, si nota desinterés por
parte del empleador a la hora de definir su remuneracion.

El coaching y el emprendimiento

de reciente creacién, contar con la aseso-

ria de expertos en Recursos Humanos,
Mercadotecnia, Administraciéon, Finanzas y
Contabilidad para lograr sus objetivos. Ese
tipo de expertise sirve como guia, facilita el
disefno y la implementacién de estrategias,
evitando el riesgo que conlleva la prueba y
error, que en esta etapa de vida de la orga-
nizaciéon puede ser altamente costosa y ries-
gosa por el capital, recursos y tiempo con los
que cuentan para la apertura y arranque.

Si eres emprendedor y te cuestionas si de-
bes 0 no contratar estos servicios de coaching
y asesoria, valora el beneficio para tu organiza-
¢ién, no solo evallia sus precios u honorarios.

Considera el ahorro en costos que te gene-
ra esta contratacion. Es menos costoso contra-
tar coaching en el drea de Recursos Humanos,
por ejemplo, que contratar a una persona que
lidere el area de Recursos Humanos, en caso
de que tu negocio aln no tenga la solvencia,
ademas del crecimiento, para mantener todo
un equipo de profesionales. Debes de contar
con un experto en el diseno de la estructura,
perfiles, competencias, descripcion de pues-
tos, etc., aspectos sumamente importantes
para el crecimiento ordenado de cualquier
empresa. Otro tema basico para asesoria es
el de salarios y compensaciones, un experto
en Capital Humano te puede dar guia de cémo
esta el mercado y cuéles son los que te sugiere
establecer. Este trabajo puede ser inclusive de
arrangue y establecer tabuladores que pueden
permanecer para después tener revisiones
anuales o semestrales, pero no te implica tener
un costo fijo al tener a un experto en la materia
contratado todo el ano.

En Mercadotecnia, por ejemplo, el cubrir
tus redes sociales, posicionamiento de marca,
promociones, cOmo comunicar 0 mostrar a tu
mercado meta tu producto o servicio, puede
ser llevado a través de una asesoria externa,
que puede combinar, ademas de ideas creati-
vas, no solo el conocimiento en materia de tu
giro, sino de otros giros en donde los éxitos
estan probados.

Hoy en el mercado puedes encontrar estos
servicios mucho mas alineados y con precios
justos para Pymes. Es normal que, al arrancar
un negocio, No cuentes con una direccion de
Recursos Humanos, pero eso no debe signi-
ficar que dejes desprotegida a tu empresa de
ese rubro tan importante.

Estos dos grandes ejemplos pueden provo-
car gue al no llevarlos correctamente esté en
riesgo el futuro de este nuevo negocio. Por
esta razon, antes de pensar que es “costosa”
esta contratacién, considérala como una inver-
sién que te garantiza un retorno que veras a
través del tiempo.

Es vital para una organizacioén, sobre todo

4 rma Flores
¥ © @irmafloresr
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El salario no alcanza

mandando aumento del salario minimo que entrd en vigor en diciembre
v del ano pasado.

Luis Berango Irizar El incremgnto dg .8,32 pesos diarios supone una .subio!a del .10 por cierjtp Y,
CEO & founder, TALENTICA aunqgue es bien recibido por el sector més desfavorecido, sigue siendo insuficien-
® @luisberango te para asegurar unas minimas condiciones de vida. Habra que esperar hasta abril
para que la Comisién de Salarios Minimos (Conasami) equipare esta cifra a la linea
de bienestar, que comprende la suma de la canasta alimentaria y no alimentaria
urbana.

Alrededor de 24 millones de personas se benefician en México del de-
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EL INGRESO MAS BAJO

La necesidad de mejora en este asunto es imperiosa. Segun la Organizacién
de Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE), México tiene el salario mi-
nimo real mas bajo de un total de 27 paises miembros y 5 paises no miem-
bros, con 0,9 délares a la hora. De acuerdo a este mismo ranking, Brasil tiene
un salario minimo de 2 ddlares la hora, Colombia llega 2,4 ddlares la hora, y
Chile, a 3,5 délares.

Para entender la importancia del aumento del salario minimo, hay que con-
siderar también que México ha registrado este ano la tasa de inflacién mas
alta en 8 anos. Ademas, la significativa mejora en los indices de empleo no
siempre se ha traducido en puestos de trabajo de calidad, lo que dificulta la
supervivencia para los trabajadores menos cualificados. Solo el 61 por ciento
de los empleos creados este ano son de tiempo completo y con ingresos
que permiten al trabajador cubrir sus necesidades basicas.

Patronal y trabajadores reclaman desde hace tiempo la subida, con dife-
rencias en la cantidad. Es poco habitual que los representantes de las empre-
sas aboguen por un aumento de salarios, lo cual dice mucho de la situacion.

México en penultimo lugar

Salario minimo en Latinoamérica 2017
Comparativo en délares
(Ingreso por mes)
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

POR UNA SOCIEDAD JUSTA

Una sociedad en la que una persona con un trabajo a tiempo completo en
el mercado formal no tiene suficiente para vivir, no es una sociedad justa ni
sostenible. Ademas, las subidas previas no han tenido repercusiéon negativa
sobre la inflacion y la competitividad. Segun la Coparmex los miedos a las
consecuencias econémicas estan disipados, aunque el Banco de México to-
davia insiste en actuar con prudencia para no alimentar la inflacion.

Es mas, elevar el salario minimo deberia tener un efecto positivo sobre la
demanda y el consumo interno, y un efecto de arrastre en la economia infor-
mal, que no puede beneficiarse de forma directa de la medida.

La subida del salario minimo debe proseguir hasta que asegure unas con-
diciones de vida dignas para todos los mexicanos. Pero este no es el Unico
campo de batalla: si la contenciéon de la inflacion y la mejora salarial no van
de la mano, el obrero seguira perdiendo, siempre a la zaga de unos precios
que no dejan de subir. La economia informal, que representa el 25 por ciento
del PIB de México, también debe encontrar vias vy alicientes para pasar a la
formalidad, ya que en muchos casos el salario es similar.

Basar la competitividad de México Unicamente en bajos salarios es una
politica que puede salir cara a largo plazo. La innovacion vy la diversificacion de
los sectores productivos, junto con la progresiva subida de salarios, permiti-
ran construir una economia méas saneada.

Salario di%no, mds
alld del minimo

| debate se abri6 hace casi cuatro anos en
Eel Pais. La discusion se ha centrado en au-

mentar o no el salario minimo tras diversos
sehalamientos que han hecho organismos inter-
nacionales, como la Organizacion de Coopera-
cion y Desarrollo Econémico (OCDE) e, incluso,
en la renegociacion del Tratado de Libre Comer-
cio (TLCAN).

Sin embargo, en las empresas, sobre todo
las de caracter global, hay un debate que va méas
all& de fijar un salario minimo o no. Hay un nuevo
concepto que empieza a ser centro de las dis-
cusiones, no solo en los gobiernos corporativos,
sino en las dreas de Recursos Humanos. Me
refiero al concepto de “Salario Digno”. ¢Y qué
quiere decir? Se refiere al compromiso corpora-
tivo, mas alld de negociaciones con los trabaja-
dores o lideres del mercado, e incluso al margen
del comportamiento del mercado, de otorgar un
salario que les permita a los colaboradores aspi-
rar a una mejor calidad de vida.

Se trata no solo de desarrollar al talento para
la empresa, sino de retenerlo el mayor tiempo
posible, otorgar el mejor ingreso del mercado,
considerando siempre el comportamiento de
la compania para que las finanzas no se vean
afectadas. Un salario digno es fundamental para
que las empresas puedan tener a los mejores
empleados para cada puesto de trabajo, ademas,
para que se encuentren motivados y, por conse-
cuencia, disminuya la rotacién laboral.

A México le ha fallado emparejar sus salarios
de acuerdo con el desarrollo del pais, y no ha sido
un incentivo para que haya una formalizacion en
el empleo. Actualmente la informalidad afecta a
30 millones de personas, de ahi el planteamiento
de gue las organizaciones tengan los incentivos
suficientes para a atraer al talento en el marco de
la formalidad.

Es un tema, incluso, de imagen corporativa:
las companias que pagan bajos salarios son con-
sideradas, por el talento, como “explotadoras”,
lo que disminuye su capacidad de atraccién.

Asi como lo ha sefalado la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), desde el punto de vista
de la economia, los salarios son parte importante
de los costos laborales y son una variable esen-
cial para la competitividad de las empresas que
requiere ser analizada, también en su relacion
con otros factores como el empleo, la producti-
vidad y la inversion.

Corresponde a cada compania analizar cada
perfil, cada actividad de sus empleados, estable-
cer métricas, todo encaminado en mejorar los sa-
larios, si; pero, también ligarlos a la productividad,
al desempeno y sobre todo al entorno econémi-
co de nuestro Pais.

Arleth Leal Metlich
@Arlelh,Menich
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Juan Pablo Castanon
[Presidente del Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

“Sociedad y gobierno debemos
de impulsar la productividad”

Eltitular del CCE, méaximo 6érgano de representacion del sector privado,
afirma que el aumento del salario minimo debe venir acompanado de
un incremento en la productividad. “Todos los empresarios —afirma-
estamos de acuerdo en que el salario minimo debe subir en términos
absolutos”. Conoce las reflexiones sobre el tema de uno de los lideres

mas influyentes del Pais.

80,04 a 88,66 pesos. El presidente del Consejo Coor-

dinador Empresarial (CCE), Juan Pablo Castanén, de-
claré entonces que el incremento no era suficiente, pero “si
un paso adelante”.

Semanas més tarde, tras su gira de trabajo en Buenos
Aires, Argentina, a donde acudié a estrechar vinculos con
cupulas empresariales del pafs andino, Castanén nos refren-
dé algunos de sus argumentos.

“Todos los empresarios estamos de acuerdo en que el
salario minimo debe subir en términos absolutos, dado que
han estado rezagados respecto al mercado. Desafortunada-
mente, hoy tenemos un escenario de desaceleraciéon de la
economia y una inflacién superior al 6 por ciento, que nos
obligan a ser muy cuidadosos y responsables para no per-
judicar mas el ingreso de los trabajadores y los hogares de
Mexico", afirmé.

Respecto a la inflacién, en noviembre del ano pasado,
dijo que el incremento del salario, una negociacion tripartita,
entre el gobierno federal, los obreros y los empresarios, a su
juicio, era una decisioén tardia porque la inflacion no cedia. Y
ese factor, para él, es una de las variables principales a con-
siderar a la hora de plantear un aumento al ingreso.

“Si no somos cuidadosos”, agregd, “podemos generar
una mayor vulnerabilidad de las familias ante la volatilidad
de los mercados, el tipo de cambio y sus impactos en la
inflacion™.

EI 1 de diciembre de 2017 el salario minimo pasé de

Por Erick Baena Crespo / Fotografias: Corfesia del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Cabe recordar que el CCE agrupa a las siguientes organiza-
ciones:

¢ Confederacion de Cémaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos (Concamin)

e Confederacion de Cémaras Nacionales de

Comercio, Servicios y Turismo (Concanaco
Servytur)

¢ Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex)

¢ Asociacion de Bancos de México (ABM)

¢ Consejo Mexicano de Negocios (CMN)

e Consejo Nacional Agropecuario (CNA)

¢ Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS)

e Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de la Ciudad de México (Canaco)

e Camara Nacional de la Industria de Transformacién
(Canacintra)

¢ Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles
(AMIB)

e Consejo Empresarial Mexicano de Comercio
Exterior, Inversion y Tecnologias (Comce)

¢ Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales (Antad)
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En ese sentido, como el maximo érgano de represen-
tacion del sector privado, salimos a buscar la opinion del
presidente del CCE para conocer el posicionamiento de los
industriales del Pais. En entrevista exclusiva con Mejores
Empleos, Juan Pablo Castandn, al igual que otros especialis-
tas consultados en este nimero, coincide en la importancia
de aumentar la productividad para incrementar, de forma
real, el ingreso de los mexicanos.

UN INCREMENTO PAULATINO Y
CONSISTENTE

¢Cual es la estrategia mas prudente para
aumentar el salario minimo sin trastocar al
empleo y la inflacion?

El incremento del salario minimo debe estar acompanado
de medidas que apuntalen la productividad, fomenten la
formalidad e incentiven la inversion en formacion, capaci-
tacion y tecnologia. Es necesario que se incremente la pro-
ductividad para que el aumento en los costos fijos de las
empresas se compense con un aumento en la produccion.
Si solo se incrementan los salarios sin que se refleje en la
productividad, eventualmente crecera la inflacion y se anu-
larén los efectos positivos del incremento, es decir, serfa un
aumento artificial y no real de los salarios. Es necesario que
cuidemos que los cambios en los salarios no se traduzcan
en presiones sobre el empleo, la formalidad o la inflacion.

¢Como beneficiaria o afectaria un eventual
aumento (mayor al determinado el pasado
21 de noviembre, que supere la linea de
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Es necesario que se incre-
mente la productividad para
que el aumento en los cos-

tos fijos de las empresas se
compense con un aumento
en la produccion. 99

pobreza establecida por el Coneval) a las
finanzas del pais?

Estamos convencidos de que es necesario avanzar en la
recuperacion del poder adquisitivo de los salarios minimos.
Sin embargo, es necesario que se incrementen los salarios
de forma real y no solo nominal. Hacerlo de forma arbitraria
generaria una inflacién que terminaria por consumir el au-
mento al salario y en términos reales los trabajadores ten-
drfan menor poder adquisitivo.

Por eso, el incremento debe ser paulatino y consistente,
ano con ano, hasta superar la linea minima de bienestar.

De acuerdo al INEGI, en México la pequena

y mediana empresa genera el 52 por

ciento del PIB y emplea al 72 por ciento

de los trabajadores. Algunos especialistas
consideran que aumentar el salario afectaria
directamente a las Pymes, {cual es su opinion
al respecto?

La mejor manera para mitigar cualquier riesgo que se pro-
duzca por los costos laborales es incrementar la producti-
vidad. Si conseguimos que el incremento salarial se acom-
pane de un incremento en productividad, no habria efectos
negativos. Por eso, necesitamos que sociedad y gobiernos
impulsemos la productividad.

Tenemos que promover una politica agresiva de mejo-
ra regulatoria que disminuya notablemente los tramites
y costos que enfrentan las empresas para abrir y operar.
Crear reglas mas eficientes es una forma de elevar la
productividad.



Ademéas, debemos impulsar una transformacion que
permita a las Pymes incorporar tecnologia en sus procesos
productivos. La Unica forma de mejorar los ingresos reales
de los trabajadores, es si somos capaces de producir mas y
mejor con lo mismo.

Tenemos que fomentar el uso de nuevas tecnologias y
técnicas de produccién. Si logramos que las empresas in-
viertan mas en formacion y capacitacién, los incrementos
en el ingreso tendrian que ser una consecuencia natural y
no presionarian la estabilidad.

A MAYOR COMPETITIVIDAD, MEJORES
SALARIOS

Agustin Carstens asegurod que el incremento
arbitrario al salario minimo repercutiria ]
negativamente en 3 aspectos: traslado al
incremento de los costos a los precios,
despido de trabajadores y aumento de la
informalidad, jvalida estos argumentos? Si,
no y por qué.

En efecto, si los salarios aumentan de manera arbitraria, sin
ir acompanados de una mejora en la competitividad, no ha-
bra en la realidad un mejor ingreso. En el corto plazo, puede
haber empleadores que se vean en la necesidad de despe-
dir trabajadores por no poder cubrir los costos que implican
los incrementos salariales. O bien, que muchos empleado-
res transiten a la informalidad.

Es necesario que se gene-
ran mas y mayores incen-
tivos a la innovaciéon en las
pequenas y medianas em-
presas. 99

Por eso, el aumento que se dio en 2017, fue responsa-
ble, evitando estos riesgos. Esa medida también fue conse-
cuente con la politica acordada desde 2012 en la Comision
Nacional de Salarios Minimos (Consami), entre todos, los
factores de la produccién, sobre la recuperacion paulatina,
constante y consistente de los salarios.
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{El aumento del salario con qué tipo de
politicas publicas, desde su punto de vista,
debe venir acompanado?

En primer lugar, debe ir acompanado de programas vy
medidas que incrementen la productividad. Y eso es la
capacitacion y la incorporacién de nuevas tecnologias. Es
necesario que se generen mas y mayores incentivos a la
innovacion en las pequefnas y medianas empresas.

Y para lograrlo tenemos que impulsar un mayor acce-
so a capital y financiamiento competitivo para la iniciativa
privada, para las empresas.

Ademés, se deben reducir los costos de la formalidad.
Que un emprendedor no encuentre su primer obstaculo
en su interaccion con el gobierno y los costos y tiempo
qgue implica. Como ya lo mencionaba, es indispensable
que se haga de la mejora regulatoria una politica de Es-
tado en la que participen los tres érdenes de gobierno y
los tres poderes de la federacion.

En el largo plazo, necesitamos también de un mejor
capital humano. Y para eso necesitamos elevar la calidad
de la educacion y acercar a los jovenes con las empre-
sas, como vya lo estamos haciendo a través del Modelo
Mexicano de Formacién Dual.

EL VALOR DEL CAPITAL HUMANO

El salario minimo establecido en México es
el mas bajo entre los paises que integran
la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), ;a qué
atribuye ese rezago?

Aun cuando los trabajadores mexicanos son aquellos
que mas horas trabajan, también son los menos produc-
tivos de los 38 paises que conforman la OCDE. La baja
calidad en la formacién de capital humano en nuestro
pais es el rezagante mas importante en la materia. En
promedio, un trabajador con educacion baja produce la
mitad que uno con educaciéon media. Esta cifra es expo-
nencial cuando se tiene altos niveles educativos, donde
un trabajador es alrededor de 20 veces mas productivo.

Otros factores importantes a considerar es el hecho
que las Pymes llegan a ser entre 5y 7 por ciento menos
productivas que las grandes empresas. Considerando
que estas emplean a la mayor parte de la poblacién, se
convierte en un reflejo directo en los salarios de la mayor
parte de las y los mexicanos. Por ultimo, la apertura co-
mercial, de igual forma, pega en la productividad. Aque-
llas empresas que exportan llegan a ser, en promedio,
84% mas productivas que las que registran baja intensi-
dad exportadora.

Una razén mas es la alta informalidad de nuestra eco-
nomia. Hoy, 57 por ciento de la actividad econémica en
el pais se da en la informalidad, donde la productividad
es negativa y los salarios son, en promedio, 60 porcien-
to mas bajos. Para elevar el ingreso de los trabajadores
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tenemos que aumentar el grado de formalizacién de la
actividad productiva.

Usted enfatiza un aspecto: el aumento de
la productividad antes de incrementar el
salario. No obstante, 23 anos después del
TLCAN, por ejemplo, la productividad del
trabajador mexicano ha aumentado en
48 por ciento en los ultimos 10 anos. Los
salarios, sin embargo, no han aumentado
conforme esos incrementos. (A qué se
debe este desbalance?

Las brechas de productividad y crecimiento entre los es-
tados del pais se han ensanchado de manera conside-
rable. Hoy, mientras los estados del norte han logrado
crecer su PIB en casi 50 por ciento desde la entrada en
vigor del TLCAN, los estados del sur-sureste muestran
un escaso crecimiento del 7 por ciento. Sin duda, el ma-
yor retraso en este crecimiento es la baja productividad
que se tiene en los estados de esta region, y esto va
muy ligado a la informalidad.

Los estados con mas rezago social —-como lo son Oa-
xaca, Guerrero, Chiapas— tienen tasas de informalidad
de por arriba del 80 por ciento de su Poblacion Econé-
micamente Activa (PEA). Estudios demuestran que los
trabajadores en la informalidad llegan a ganar hasta 40
por ciento menos que los que se encuentran en la for-
malidad.

Es necesario aumentar la productividad para que los
salarios suban de manera sostenida y sustentable. Los
salarios en los estados con mayor productividad, con
mas manufactura y una economia méas formal como
Nuevo Ledn, Guanajuato, Jalisco, Querétaro y Aguasca-
lientes han aumentado notablemente los ingresos de los
trabajadores.

Expertos en Capital Humano sefhalan que
un mejor salario apoya las estrategias

de retencion de talento. En ese sentido,
iqué consejos les daria a las empresas
para ajustarse a un eventual incremento
sin elevar el costo de sus productos o
servicios?

Se tienen que apuntalar dos cosas: el uso de la tecnolo-
gia y el fortalecimiento de las capacidades de los traba-
jadores. Y una va con la otra. Necesitamos generar los
incentivos y las condiciones para que las pequenas y me-
dianas empresas inviertan para capacitar a sus emplea-
dos: utilizar herramientas que faciliten la contabilidad, la
comunicacién interna o la promocién de los servicios y
productos. Ademas, se deben fortalecer las competen-
cias que cuentan, actualizarlos en su materia o que se
especialicen aun mas. Solo podemos generar mejores
condiciones de ingreso y de bienestar si incrementamos
el capital que cada mexicano tiene para salir adelante.
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El aumento al salario minimo,
un debate con coincidencias

Incentivar el transito hacia la formalidad aumentando los ingresos
de los trabajadores formales; no controlar la inflacion a través de los
salarios, para evitar la erosion del poder adquisitivo; y fortalecer el
mercado interno. Esas son algunas de las propuestas de los expertos
que consultamos. Todos coinciden en un punto: el aumento al salario
minimo debe de acompanarse con politicas publicas que incrementen
la iInversion y, por ende, generen mas y mejores empleos.

{ Por Patricia Lucia Pérez Martinez
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ariados son los argumentos que mantienen el deba-
Vte sobre el nuevo aumento del salario minimo. Sea a

favor o en contra de la nueva cifra, el salario minimo
es de esos temas gue tienen causas y consecuencias tan
diversas que, segun los especialistas entrevistados, debe
formar parte de una agenda a largo plazo. Esto permitiria
trazar una trayectoria de cambios que inicie hoy, se incre-
mente en el tiempo y logre alcanzar un objetivo comun en
el futuro préoximo.

Entre las causas mas graves que empujan el nuevo sala-
rio minimo se encuentra la realidad que vive 50 por ciento de
la poblacién mexicana, que aun no alcanza el nivel minimo
de ingresos para tener acceso simultdneamente a vivienda,
alimentos, transporte, vestido, salud, educacién y cultura.
Aun cuando no todo este porcentaje de la poblacién vive
con un salario minimo al mes, si es la realidad de millones
de personas.

Con el salario minimo actual, a pesar del aumento de
8.32 pesos que el pasado 21 de noviembre determiné la
Comision Nacional de los Salarios Minimos (Conasami), no
se supera la linea de pobreza definida por Coneval (le faltan
6 pesos al salario para superarla) ni se garantiza el derecho
constitucional consagrado en el Articulo 123, que senala
que el salario minimo debe ser suficiente para satisfacer las
necesidades normales de un jefe de familia en el orden ma-
terial, social y cultural.

Entre las consecuencias mas alarmantes, que mantienen
algido el debate, se ubican las premisas sobre el aumento o
no, de la formalidad y la informalidad en los diversos secto-
res econdmicos. Mientras el impacto que tendra todo este
tema en el empleo vy el desempleo completa el panorama
expuesto en las propuestas que se estan gestando y han
hecho saber diversas organizaciones a la Comision Nacional
de Salarios Minimos.

ATENCION CON EL PODER ADQUISITIVO

Para Luis Foncerrada, director del Centro de Estudios Econo-
micos del Sector Privado (CEESP), el incremento del salario
minimo debe estar relacionado con un consecuente ajuste
al poder adquisitivo, “que se va perdiendo con la inflacién”.
Es importante que el siguiente aumento cubra el porcentaje
que se pierde por la inflacion.

El salario minimo, establecido en México, es
de los mas bajos entre las organizaciones que
integran la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), a qué
atribuye el rezago?

Es muy sencillo: el costo de vida es muy diferente. No se
puede comparar el salario minimo de un pais con otro, si no
se compara el costo de vida de una nacién respecto a otra.

El aumento del salario, argumentan
quienes se manifiestan en contra del
aumento, afectaria a las Pymes. jEsta
usted de acuerdo?

Hay empresas pequenas, sobre todo en la informalidad, que
no pueden aumentar sus ingresos de la misma manera, a
las cuales el incremento puede erosionar sus ganancias.

Hay que tener presente que el salario minimo solo lo ga-
nan alrededor de 500 mil personas de un universo de 55
millones de trabajadores.

¢El eventual incremento con queé tipo

de politicas publicas deberia de venir
acompanado?

Hoy tenemos 11 millones y medio de personas que requie-
ren un empleo. Ante esa carencia, los trabajadores aceptan
sueldos inferiores. Por eso, la politica publica méas importan-
te que debemos tener es la inversion en infraestructura, en
innovacion y en capital humano. Esto nos permitiria generar
mas empleo y, por lo tanto, mejorar los sueldos.

El tema del empleo y los salarios deben de ser prioridad.
Inciden en el nivel de vida de las familias, representa un
mercado interno importante, y si este mercado interno no
es fuerte, creciente y sostenido, entonces dependemos de-
masiado de los mercados exteriores.

El salario minimo en México
se ha reducido mas del 70 por
ciento en términos reales en

las Ultimas tres décadas. 99
Citado en la publicacién: E/ impacto
del salario minimo en los ingresos y el
empleo en México (agosto, 2017).

PRIMERO REDUCIR LA PRECARIZACION
José Luis de la Cruz Gallegos, director del Instituto para el
Desarrollo Industrial y el Crecimiento Econdmico (IDIC), es
de las voces expertas que apoya un "“verdadero aumento del
salario minimo” a través de la instauracion de mecanismos
econdmicos que tengan en cuenta el monto correspondien-
te a la inflaciéon y, adicionalmente, una suma de dinero que
se relacione de manera consistente con la productividad de
las empresas, en un plazo aproximado de dos a tres anos.

Aumentar la relacion de riqueza se ubica entre las solucio-
nes para que el salario minimo logre superar la linea de po-
breza. Incluir el valor agregado en las lineas de produccion,
como parte de esa estrategia de incremento de la capaci-
dad productiva, puede significar un mejor escenario para los
trabajadores. La causa real de la pobreza, segun de la Cruz
Gallegos, radica en el bajo ingreso econémico.

“El salario minimo no es el estandar de ingresos del mexi-
cano”, senala y estima que uno de los errores se presenta
al intentar controlar la inflacion a través del salario, cuando la

WWW. com.mx - 25



. EspeciAL

inflacién observada es superior a la esperada y existe ero-
sién del poder adquisitivo.

“El'aumento del salario minimo no necesariamente be-
neficia a las personas que estan en la informalidad”, des-
taca y estima que un aumento que exceda a la estructura
de costos de las empresas puede influir en la capacidad de
pago para sus empleados.

No se puede comparar el
salario minimo de un pais
con otro, si no se compara €l
costo de vida de una nacion
respecto a otra. 99

En oportunidades, Luis de la Cruz Gallegos ha menciona-
do que la precarizacién del sistema productivo incide en el
deterioro de la ocupacién y el empleo. De manera que
este importante aspecto de la productividad debera se-
guir en agenda, a pesar de que logre concretarse un po-
sible nuevo salario minimo dictaminado por la Conasami,
gue pueda ubicarse en al menos 95,25 pesos.

PROPENSION DE TRANSITO HACIA LA
FORMALIDAD

Gerardo Esquivel, profesor—investigador del Colegio de Mé-
xico, es de las voces a favor de un incremento mayor al sa-
lario minimo. Junto a un grupo de investigadores, conforma-

T ’\‘\‘\'\

50 por
ciento de |os
mexicanos vive
en promedio con
menos de 95
pesos al dia.

$88,36
pPesos €s el
actual salario
minimo diario.

do por Raymundo M. Campos Vézquez y Alma S. Santillan
Hernandez, realizé un informe, titulado: “Elimpacto del sala-
rio minimo en los ingresos y el empleo en México”, lectura
referida por la Oficial de Informacion Publica de la CEPAL en
Mexico, Maria Luisa Diaz de Leon.

Los resultados de esta investigacion se suman al debate
sobre el nuevo salario minimo, aun cuando los autores han
advertido sobre la cautela en el uso de dichos resultados y
la imposibilidad de extrapolarse con facilidad a otros casos
de estudio, u otras economias. Principalmente porque el es-
tudio se centrd en el incremento debido a la homologacion
salarial, estimado en 3,1 por ciento real.

Los hallazgos contemplados en esta investigacion sirven
de referencia para ahondar en aspectos de controversia,
principalmente porque con el aumento salarial se reflejé un
aumento significativo de la propensién a transitar hacia la
formalidad, tanto de quienes originalmente eran trabajado-
res informales asalariados, como de aquellos que eran tra-
bajadores por cuenta propia.

BUEN MOMENTO PARA UN NUEVO
AUMENTO

Para Esquivel, la meta del proximo aumento del salario mi-
nimo debe ser que esté por encima de la linea de pobreza.
“Un aumento del 10 por ciento seria perfectamente viable o
facil de absorber por las empresas grandes y medianas. Las
més afectadas serian las pequenas empresas, y para ello se
pueden mejorar beneficios fiscales.

El aumento del salario minimo (de enero 2017) que fue
por primera vez por encima de la inflacion, después de mu-
chos ahos, parecié ser una buena noticia y debe mantener-
se esta tendencia; sin embargo, el aumento del precio de
la gasolina hizo que el efecto del aumento practicamente
fuese anulado, porque incidié en los precios de la canasta
bésica”, explica Esquivel.

El es de los investigadores que estima que el aumento
del salario minimo debe manejarse con visidén a mediano
plazo, que se mantenga en el tiempo y genere una defini-
cién de mayor trascendencia: “Ya estamos en condiciones
para que esto se materialice”.
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En México el 50 por ciento de la poblacion vive en promedio con
menos de 95 pesos al dia, de acuerdo con cifras del Inegi. Ante ese
panorama, Nos preguntamos: ¢Se puede vivir con el salario minimo?
La autora de estas lineas se dio a la tarea de vivir con 88,36 pesos
al dia, con el fin de responder esta interrogante. Mas que un reto,
afirma, fue un ejercicio de consciencia.

espierto. Son las 6:45 de la manana. Las gotas de
Drocio aun empanan la ventana y, como acostumbro,

me quedo cinco minutos mas en la cama. Recuerdo
que, desde hace unas semanas, entro a trabajar a las 9:00
a.m. y entonces me levanto apurada para no llegar tarde.

Es otono, pero en estos Ultimos dias en la CDMX ha baja-
do la temperatura. Enciendo la TV para, mientras me prepa-
ro, escuchar las noticias. Justo hace unos dias, la Comision
Nacional de los Salarios Minimos (Conasami) determiné
que, a partir del 1 de diciembre de 2017, el Salario Minimo
General (SMG) sera de 80,04 pesos (el cual estaba vigente
desde el 1 de enero del mismo afno) a 88.36 pesos.

De los 123 millones de mexicanos que somos, ¢cuantos
podran sobrevivir con el salario minimo diario?, ;cémo lo lo-
gran?, ise puede? Aun cuando de entrada puede resultar
imposible, decido intentar vivir dos dias con el SMG. Mas
que un reto me parece gue sera un ejercicio de conciencia.
Soy una joven promedio y quizd mi situacion puede jugar
a mi favor, o no: soltera, sin hijos, sin alguna obligacién de
enviar dinero a mis padres o a algun otro beneficiario, sim-
plemente necesito cubrir mis necesidades basicas.

DIA UNO: PONERSE EN EL LUGAR
DEL OTRO
Empiezo el dia con una mala noticia: se terminé el gas. Y
tengo que salir a la oficina, asi que no tengo tiempo para pe-
dir un tanque, sin contar que mi presupuesto no me alcanza-
rla para comprarlo (el costo de un tanque de 20L es de 387
pesos, poco méas de 4 SM). La solucion, por el momento,
es banarme a jicarazos. Salgo tarde de casa, pero no puedo
darme el lujo de tomar un taxi. Verifico la tarifa en Ubery me
resulta inaudito: (el viaje de Miguel Hidalgo a Benito Juarez:
110 pesos, méas de un SM). Afortunadamente soy un
#SerHumanoSerUrbano y conozco algunas rutas, decido to-
mar el transporte publico, esperando que pase el micro nor-
mal que me cobra 5.50 pesos y no el grande de 7 pesos, sin
embargo, no contaba con las situaciones de nuestra bonita
ciudad: el cruce de Reforma se complica vy llego a la oficina
alas 9:34 a.m.

Como no me dio tiempo de desayunar, ni preparar nada,
tengo que salir por un sandwich (25 pesos) y aunque se me

Por Edith Ciriaco Ramirez

antoja un café de Starbucks, pienso que eso si seria un lujo
excesivo (el café del dia, basico, sin ningun extra, cuesta 30
pesos, poco méas de una tercera parte del SM). Hay café
en la oficina y eso es mi mejor opcién. La comida no me
preocupa tanto porque comeré lo que preparé un dia antes.
Como todo #GodinQueSeRespete voy a la cocina y calien-
to mis alimentos en el horno. Mientras espero aprovecho
para responder algunos mensajes de WhatsApp, lo cual
me recuerda que estoy pagando un plan de 600 pesos al
mes (lo proporcional al dia son 20 pesos, lo que represen-
ta el 25 por ciento del SM).

Regreso a casa pagando 7 pesos porque, para mi suerte,
paso el camion. Cuando llego, el recibo de la luz me da la
bienvenida (servicio de electricidad: 70 pesos, casi un SM).
Ese dia no podria pagarlo aunque quisiera.

Practicamente no gasté nada, todavia no ceno y casi cu-
bri lo de un SM. ;Cémo viven las 53 millones 418 mil 151
personas que estan en situacion de pobreza? ;Qué comen
las 9.3 millones de personas en pobreza extrema, gente que
tiene tres 0 més carencias, dentro del indice de Privacion
Social y, ademas, se encuentra por debajo de la linea de
bienestar minimo? Las personas en esta situacion tienen
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un ingreso tan bajo que, aun si lo ocuparan por completo
para comprar alimentos, no podrian consumir los nutrientes
necesarios para tener una vida sana. Tan solo, pensando en
comprar algunos productos de la canasta basica, un kilo de
jitomate, de azucar, de limén, 1L de leche, media pieza de
pechuga de pollo, una bolsa de pasta, pan de caja y medio
kilo de huevo, para comer al dia siguiente, tendria que consi-
derar aproximadamente 160 pesos, practicamente dos SM.

Y justo por el costo de los productos basicos, la Cona-
sami, ya que en el Ultimo aumento de diciembre 2017, no
se logré, acordd una revision antes del 30 de abril de 2018
con el objetivo de llegar por lo menos a cubrir la linea de
bienestar.

DIA DOS: LUGARES COMUNES

Hoy decidi tomar la opcién dos para ir a trabajar, temido por
muchos vy preferido por otros, el metro de la CDMX. Para
ahorrarme 5 pesos, camino, casi corro hasta la estacion que
me queda mas cerca, como es hora pico y trasbordo en una
de las estaciones méas complicadas, sufro de pisotones,
golpes, apretones, empujones, olores desagradables, me
despeinan...pero escucho al vagonero que sin duda conoce
su target y lo que sube a vender no rebasa los 10 pesos.
Con un moretdn en el brazo y los zapatos sucios por los
pisotones, llego a las 9:14 a trabajar, el companero de ad-
ministrativo ya me buscaba, para informarme que debido a
mi entrada de ayer (9:34), le marcaba en el sistema que ese
dia se me tendria que descontar. La frustracién y hasta el
enojo del momento, por pensar que me iban descontar un
dia, solo por llegar 19 minutos después de lo tolerado, me
hizo sentir mal. Afortunadamente para mi, la dinamica labo-
ral es diferente a la practica administrativa y pude justificar
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mi llegada tarde, pero sin duda, tristeza me causd pensar
en las personas que, por motivos ajenos o peripecias llegan
tarde y aun cuando trabajan, el dia les es descontado; puedo
imaginar lo que eso les impacta en su situaciéon econdémica.

A las 2:30 p.m. decidi tomarme los 30 minutos que tengo
designados para comer, como no me alcanzé para comprar
y preparar, tuve que salir. Fui con Dofa Susanita, me gusta
su sazén y con dos tacos de diferentes guisados solo pago
34 pesos, siempre me ofrece algo de tomar pero eso impli-
caria pagarle 12 pesos mas, lo cual resulta ostentoso consi-
derando solo un SM.

Mientras degusto mis taquitos pienso que necesito cor-
tarme el cabello (corte dama, por la zona 140 pesos casi dos
SM) pero creo que, por el momento, seguiré con mi look
despeinado. Pienso en lo que he vivido estas Ultimas horas
y, siempre tratando de ser positiva y no guejarme por cual-
quier cosa, agradezco gue también tengo un lugar a donde
puedo llegar a dormir, esto también me hace sacar cuentas
de larenta que pago (115 pesos, calculando el promedio dia-
rio, en una colonia popular, obviamente mas de un SM). Sa-
bia que esto era una crénica de un imposible y lo Unico que
me pregunto es: ¢ Cuanto deberia de ser un salario minimo
decente? ;Cuanto invierto en mi trabajo y cuanto vale midia
en este? No tengo una respuesta pero puedo decir que sala-
rio minimo + costo de la canasta bésica + condiciones labo-
rales tradicionalistas = frustracion, alin con la actitud positiva
que me caracteriza. Por eso México esta en la lista de los
10 paises menos competitivos, de acuerdo con el dltimo es-
tudio del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO).

Termino esta crénica de un imposible con la siguiente
frase de Voltaire: “Si los pobres empiezan a razonar todo
esta perdido”.
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“Las organizaciones deben
convertirse en marcas
empleadoras”

Roberto Esses, CEO de Bumeran
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Una feria virtual del empleo, ademas de facilitarle el
trabajo a los reclutadores, no solo es un espacio para
cubrir posiciones, sino una oportunidad para vender la
cultura organizacional de tu empresa y captar talento.

ciudad, con edificios altisimos que sostienen los nom-

bres de las empresas mas importantes del Pais, en
ese espacio rectangular reducido se ofrecen miles de opor-
tunidades de empleos, a los cuales se pueden postular los
candidatos con solo dar un clic, a cualguier hora del dia de
una manera cémoda (inclusive hasta en pijama). Esto lo sa-
ben quienes han “acudido” a las ferias virtuales que organi-
za Bumeran.com, una herramienta practica para el recluta-
dor y para el postulante a la cual le apuestan con fuerza en
la organizacion.

“Nosotros hemos evolucionado apoyando la parte tec-
nolégica con una feria virtual. Funciona exactamente igual
que una tradicional: ves los stands, tienes informacion de las
empresas, revisas las vacantes y dejas un CV virtual. Antes
tenias que vestirte, arreglarte, ir al punto de encuentro, llevar
tres curriculum impresos, pasar por la empresa, etc. Por su
parte, el reclutador recibfa cientos de curriculum impresos,
para cubrir cinco posiciones. Funcionar asi, jes inoperable!
Entre otros aspectos, es muy Util para las empresas porque
pueden hacer filtros de una manera mas sencilla”, afirma
Roberto Esses, CEO de Bumeran.com México.

En nuestra platica se refiere a los resultados de una en-
cuesta que realizaron el ano pasado: “31 por ciento de los
encuestados ha utilizado una feria virtual, 69 por ciento no
lo ha hecho, pero estd interesado en hacerlo. No la usan
porgue no la conocen, nosotros empezamos hace un par
de anos a hacerlo y estamos trabajando por seguir evolu-
cionando constantemente en ese segmento, por llegarle a
la gente; que estén las vacantes y que estén las empresas
que te interesan. Ademas, en una feria tradicional tienes
una limitante de espacio que en una feria virtual no tienes.
En Bumeran estamos impulsando la digitalizaciéon del proce-
so de reclutamiento”.

Los resultados de la encuesta a la cual nos referimos
también arrojan que 48 por ciento de los mexicanos ha lo-
grado una contratacién mediante una busqueda de empleo
por Internet. Si bien aln no es la mayoria, Esses vislum-
bra que muy pronto esta cifra ird en aumento, debido a la

En la pantalla de la computadora se muestra una gran

Por Rocio Judrez Rodriguez | Fotografias: Pedro Garcia Castro

velocidad con gue Internet alcanza cada vez mayor pene-
tracién, “estamos hablando de cerca de 60 por ciento, 70
millones de internautas actualmente”, especifica.

DESCUBRE NUEVAS OPORTUNIDADES

Es esa la invitacidon que diariamente ofrecen desde la web
de esta bolsa de trabajo en linea que contiene unas 30
mil vacantes. Al estar enfocados en todos los segmen-
tos laborales, les pedimos que compartieran una aproxi-
macion de las necesidades mas urgentes del pais en el
ambito del empleo.

Cada ano se suman

700 mil CV

a Bumeran México.

Tienen alrededor de

2.5 millones
de CV activos.

Hasta finales del ano
2017 registraron cercade
30 milvacantes.

“En los ultimos meses ha habido una tendencia o nece-
sidad sumamente importante para posiciones de T, todo lo
que es la parte tecnoldgica. Ahora vemos que hay menos
personas capacitadas para esas posiciones y las necesi-
dades van incrementandose. La parte de Tl es una de las
carreras mas demandadas, pero en cuanto a perfiles no sig-
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nifica que en volumen sea la mas grande. En ese sentido, tenemos las
areas comerciales, por ejemplo, toda la parte administrativa donde hay
una necesidad constante y el volumen siempre es muy alto. En la parte
de Tl hay una necesidad importante pero no significa que constantemen-
te el volumen sea muy alto”.

En nuestra conversacion, Esses aparta un espacio para reflexionar
sobre las razones por las que hay menos candidatos capacitados para
atender esa necesidad en el érea de Tl: “Muchas veces haces tu carrera
de cuatro anos y después dejas de actualizarte. En el drea tecnoldgica
constantemente existe una necesidad que va evolucionando y la gente
no estéd entendiendo esa parte: 'Ya terminé la carrera, ya tengo mi titulo,
ahora trabajo’. Y agui hay una falta de seguir capacitdndose continuamen-
te, porgue la tecnologia avanza muy rapido”.

Asegura que las posiciones comunes y que llevan existiendo muchos
anos son muy faciles de cubrir. En cambio, ha percibido cambios en los in-
tereses de las empresas, cada vez buscan mas especializacion de la gen-
te: "Antes buscabas un contador que cumpliera con 3 requisitos, ahora
quieres un contador que cumpla con 19, lo cual complica mas el proceso
o lo hace mas tardado, pero es un nimero menor de candidatos”.

CULTURA CORPORATIVA COMO BENEFICIO

“Motivamos a las organizaciones para que se conviertan en marcas em-
pleadoras”, afirma Roberto Esses al hablar sobre las recomendaciones
gue comparten con sus clientes. ;Qué significa esto? Que el empleador
no debe limitarse a destacar el sueldo en la oferta de empleo, debe "ven-
der” su cultura organizacional para captar talento. A las mas recientes ge-
neraciones les interesa saber otras condiciones laborales: ;Podré hacer
home office? ;Como es el lugar donde trabajaré? ;Coémo es el ambien-
te? “Demuestra los atributos que tienes”, aconseja.

“Ahora vemos espacios colaborativos de trabajo que antes no exis-
tian. Muchas empresas como Microsoft, por ejemplo, no te exigen ir a
la oficina, te dan una membresia y con ella puedes trabajar en cualquiera
de sus ubicaciones, te dan un espacio de trabajo que te quede cerca de
tu casa. Trabajas por proyecto y necesidad especifica y no bajo presion ni
horas hombre”.

En casa promueven y hacen lo propio. El trabajo en Bumeran.com Mé-
xico se lleva a cabo en un espacio abierto, donde no hay puertas como
lineas fronterizas, con la intencidon de que la comunicacién fluya, segun
afirma el CEO de la empresa: “Rompes una barrera estructural o de or-
ganigrama, la gente tiene mucha confianza, cambia la forma, no te ven
como un jefe, te ven como un lider”.

Desayuno para quienes prefieren llegar antes de la hora de entrada,
servicios de aditamento a la hora de la comida, area de esparcimiento con
elementos como un Xbox, posibilidad de trabajar con laptop donde mejor
fluya la concentracion o la creatividad: en el sillén de atrés o en la terraza. ..
Todo esto es parte de lo que disfrutan los colaboradores de Bumeran.
com en Ciudad de México. “Buscamos hacer coworking”, senala Esses,
quien no duda en afirmar que tener un ambiente de trabajo mas amigable
es muy beneficioso para las empresas.

Campana en redes

En Bumeran.com ofrecen un producto denominado social boost. A

través de un algoritmo analiza la vacante y realiza una campana que la
difunde en las redes sociales de la propia empresa para hacerla méas
masiva y potencializar el alcance.
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5 claves para refener el falento

a retencion de talento que contribuya al al-
Lcance de los objetivos de negocio es un de-

safio actual de las companias. En el caso de
las areas de Capital Humano, deben plantearse
estrategias que ayuden a gestionar el talento y a
aumentar su capacidad de retencion.

Las politicas de compensacion y beneficios se
plantean como una herramienta idénea para elevar
el nivel de satisfaccién del empleado y aumentar
su sentimiento de pertenencia. Aqui 5 medidas
para asegurar una estrategia de compensacion y
beneficios eficiente:

1. Salario emocional. El “salario emocional” se
ha convertido en un elemento fundamental, con
fuerte impacto sobre los empleados y que las com-
panias deben tener en cuenta a la hora de disenar
politicas de compensacion. Horarios flexibles, be-
neficios sociales, desarrollo profesional, etc., son
algunos ejemplos de beneficios que entran en el
paquete del salario emocional de muchas empre-
sas hoy en dia.

2. Distinguir el rendimiento. Relacionar el buen
rendimiento de los empleados con un plan de
compensacion o beneficios por alcance de objeti-
vos 0 buen desempefo en las tareas es un aspec-
to clave para reforzar el compromiso, ademas con-
tribuye a que el empleado desarrolle sus aptitudes
y aumente su valor en la organizacion.

Desde Capital Humano tendrdn que establecer
objetivos claros que sean alcanzables, para evitar
la desmotivacion en caso de que los niveles de
consecucion sean demasiado altos.

3. Plan para cubrir las necesidades basicas. Las
coberturas médicas para él y los miembros de su
familia o los seguros de vida, son algunos ejem-
plos de aspectos indispensables a la hora de confi-
gurar las politicas de compensacién y sin los cuales
las empresas se arriesgan a gue el sentimiento de
compromiso de sus empleados se debilite.

4. Facilitar el dia a dia del empleado. Acuerdos
con empresas de telefonia, de transporte, con ins-
tituciones de educacion, salud, ocio, inmobiliarias
etc., les permitird obtener una serie de ventajas
que mejoran su actividad diaria.

5. Pensar en el futuro. Los planes de pensiones,
de ahorro y de jubilacién suelen ser las herramien-
tas mas utilizadas. Otra opcion son los planes de
compra de acciones de la empresa, que ademas
representan una ventaja fiscal para el empleado. A
nivel de compromiso, la organizacion consigue un
vinculo en el tiempo muy fuerte con el colaborador.

Contar con una politica de compensacion y be-
neficios atractiva impactara en el compromiso del
empleado, pero es importante resaltar que deben
acompanarse con medidas de desarrollo profesio-
nal, planes de carrera, entre otras.

Carlos Martinez

Director General para América
Latina Norte de Meta4

® @meta4_lat
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#DiversidadEnLasOrganizaciones
Parte 3

Mariana Talarico

Directora de Recursos Humanos para Latinoamérica de Natura
“Trabajamos mucho la cercania y la flexibilidad”

La mujer que esta a cargo de la gestion de talento en cinco paises,
como directiva regional de la firma de productos cosméticos, com-
parte su punto de vista sobre la importancia de establecer politicas de
Inclusion a la diversidad en las organizaciones.

Por Penélope Silva | Fotografias: Edith Ciriaco Ramirez
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ne presencia en siete paises de América Latinay en

Francia. Mariana Talarico es directora de Recursos
Humanos para Latinoamérica y tiene bajo su responsa-
bilidad la gestion del talento de cinco de esas naciones,
Argentina, Colombia, Chile, México y Peru, todo un viaje
de sur a norte que seguramente la ha hecho comprobar,
como ella misma afirma, que aunque todos hablemos
espanol, tenemos modos y costumbres diferentes en
nuestras formas de vivir y también de trabajar, ;cémo
hacer que nuestras diferencias fortalezcan y mejoren los
resultados en la organizacién? Platicamos con ella sobre
esto, como lo hemos hecho en ediciones anteriores con
lideres en gestion de talento. Todos coinciden en que la
diversidad es fundamental en las organizaciones.

I a marca de cosméticos Natura naci6 en Brasil y tie-

Mariana, ;(de qué manera crees que
adoptar politicas de inclusion a la
diversidad favorece a las empresas?

En Natura tenemos la creencia de que la diversidad enri-
quece al todo, y es muy importante todo lo que tiene que
ver con politicas de inclusion y diversidad. Hay diferentes
formas o dimensiones en las que trabajamos este tema,
en términos raciales, sexuales, de equidad de género, de
diversidad generacional y, también, en términos cultura-
les, de diversidad en diferentes paises.

Sobre la diversidad de equidad de género, hoy nosotros
tenemos una meta que es tener 50 por ciento de mujeres
en cargos de alto liderazgo para el ano 2020. Aca en México
el board, el equipo de lideres de México, el 80 por ciento
son mujeres. A nivel general, en términos de directoras ge-
nerales o vicepresidentes, son alrededor de 30 por ciento
de mujeres y queremos llegar a ese 50 por ciento.

Somos una empresa de origen brasilero y tenemos
diversidad de talentos de distintos paises, entonces
uno de nuestros objetivos es trabajar con liderazgo in-
terno y como desarrollamos a nuestros lideres internos
multiculturales, les llamamos nosotros, es decir, en
esta capacidad de trabajar con diferentes paises, con
diferentes culturas.

¢Como gestionar el talento cuando, al ser
de distintos paises, hay diferentes cédigos
y formas de trabajar?

Tratamos de buscar politicas que sean a nivel regional,
es decir, que se implementen en todos los paises, pero
es verdad lo que vos decias, que en algunos paises tie-
nen dindmicas de trabajo distintas, por ejemplo, México
es un pais mucho mas jerarquico donde en una cultura
como la de Natura, que es una cultura donde trabajamos
mucho la cercania y la flexibilidad, hay que orientar a los
lideres a trabajar con esta cercania, de romper con esas
barreras jerarquicas que establecen distancias.

Lo que hacemos es tratar de buscar las mejores prac-
ticas de cada pais y llevar politicas que permitan esta-
blecer un cédigo comun, que es el cédigo cultural de
Natura, una empresa dindmica, flexible, innovadora, que
busca el desafio constante, que busca emprender. De
alguna manera cuando llevas las caracteristicas de esta
cultura al liderazgo, los liderazgos empiezan a generar en
la gente esto, la cercania, el romper barreras.

Mucho de lo que hacemos es trabajar con politicas
mas globales, estructurdndolas en todos los paises, en-
tonces trabajamos con home office, por ejemplo, a pesar
de gue en algunos paises no sea tan comun; nosotros lo
implementamos, somos Natura y queremos la préactica
de trabajar desde casa.

Otro factor muy importante es que trabajamos con en-
trenamiento a los lideres, ahora estamos transitando uno
que es de multiculturalidad y que préximamente vamos
a hacer en México. Hablamos de las diferencias cultura-
les: cémo un lider puede prepararse para lidiar con las di-
ferencias culturales con sus colaboradores; las maneras
de hablar, las maneras de acercarse. Eso es fundamen-
tal, preparar y formar a los lideres.

Lo que hacemos es tratar de
buscar las mejores practicas
de cada pais y llevar politicas
que permitan establecer un
cédigo comun, que es el
codigo cultural de Natura. 99

Acabas de mencionar que México aun
sostiene estructuras jerarquicas en algunas
organizaciones y creemos que estamos en
transicion hacia un esquema de liderazgo
diferente. ;Qué les recomendarias a los
lideres para gestionar de manera efectiva
equipos multiculturales?

Para mi lo primero es escuchar y entender; para mi el
lider que rompe esas barreras jerarquicas es el lider que
esta cerca, y estar cerca implica generar espacios de dia-
logo con el equipo, con una retroalimentacion de ambos,
cdmMo me siento yo con vos y como estas vos conmigo,
la cercania para mi rompe cualquier barrera. Ademas,
porque los Millennials, la generacién de hoy, es mucho
mas osada, desafia mucho mas, cuestiona mucho mas y
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quiere estar cerca. Es muy importante que el lider trabaje
desde la escucha y que genere esos espacios de didlogo
con los colaboradores.

{Consideras importante que las empresas
trasnacionales lleven a cabo estudios sobre
las condiciones culturales y laborales antes
de establecerse en un pais?

Antes de entrar a un pais siempre hacemos una serie de
estudios para conocer al pais y eso te ayuda a estar pre-
parado. Para mi hoy no existen tantas barreras geografi-
cas como hace unos anos atras, la globalizacion y la tec-
nologia hacen que todo esté cerca. Nosotros cuidamos
gue todo lo que tenemos en un pais llegue a otro pais. Si
bien en un pais no es tan comun el home office, cuando
un colaborador lo ve implementado en el otro pais, lo
quiere implementar y se genera ese efecto contagio en
otras organizaciones.

El lider del futuro sera un
lider sensible, que conecta
con las emociones de las
personas y establece una
relacion equilibrada entre o
personal y lo laboral. 99

Si uno genera este tipo de practicas a nivel global,
haces que los colaboradores se quieran quedar, porque
esto es lo que se viene, lo que viene es un mundo cerca-
no, el lider del futuro serd un lider sensible, que conecta
con las emociones de las personas y establece una rela-
cion equilibrada entre lo personal y lo laboral. Ahora las
barreras del trabajo-casa se desdibujan, hoy la gente bus-
ca equilibrio, ahora estamos con una certificacién Work
& Life Balance que busca equilibrar el trabajo con la vida
personal, ya estuvimos certificando en Colombia, Argen-
tina, Perd y va a venir a México.

¢Crees que apostar por la flexibilidad es
apostar por la retencion?

Apostar por la flexibilidad para mi hoy es algo que esta
dado, que no puedes no tener, hoy en dia la gente lo bus-
ca, las mamas quieren estar con sus hijos, por ejemplo.
Nosotros implementamos hace poco la politica que es
de 40 dias de licencia por paternidad.
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El rol del padre cambié también, el papé quiere estar
compartiendo y no solo en la relaciéon de una mujer y un
hombre, también lo hacemos con madres o padres que
adoptan o también para parejas de igual sexo, porque
es una realidad, tenemos parejas del mismo sexo que
adoptan o tienen bebés, de esa manera nosotros garan-
tizamos que cada vez méas implementamos politicas de
flexibilidad que atiendan lo que pasa en el mundo.

Natura escucha lo que pasa en la sociedad, a veces
tenemos respuestas, a veces no, pero por lo menos
hacemos las preguntas y reflexionamos acerca de lo
que pasa.

iSe deben crear programas de
compensaciones especificos para cada
generacion?

Nosotros trabajamos con programas de beneficios o
con una forma que llamamos mosaico, donde cada uno
puede elegir qué es lo que necesita y qué tiene sentido,
estamos yendo por politicas de beneficios flexibles, por
ejemplo, en educacion ya tenemos una forma de mo-
saico: de acuerdo a la necesidad de cada persona es el
desarrollo que va a tener esa persona, y de igual manera
la flexibilidad, una madre que quiere acompanar a su hijo
los primeros dias de colegio no es lo mismo que un joven
que quiere tener una experiencia afuera, entonces le da-
mos una licencia por un periodo y después puede volver,
va a estudiar y vuelve.

Natura lo que estd buscando cada vez mas es enten-
der las nuevas dinamicas que hay en la sociedad en la
manera de trabajar y adaptarse, para mi responder a esa
necesidad es estar a la vanguardia.

osotros somos Natu
SMracos por nuestra e 1

nuestra proximidad con
raleza, la ciencia y la tecn

Nos proponamos far vy movilizar
nuestra red de nalacio) mgbb:cade

soluciones creativas
gue promuevan una vida con
belleza, placer y sustentabilidad

al mismo tiempa,
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Teletrabajo,
los beneficios de emplear a distancia

Si bien es una modalidad de empleo que aun no cuenta con una de-
finicidbn consensuada, el teletrabajo va en aumento, tanto en México
como en América Latina. Hoy en dia, incluso, existen diferentes plata-
formas virtuales que permiten a los profesionales emplearse de forma
remota e independiente, incluso en proyectos simultaneos.

| momento en que usted lee estas lineas, aln no
Aexiste un consenso mundial sobre el significado del

término “teletrabajo”. La disparidad de definicio-
nes queda reflejada en la multitud de nombres empleados
para designar este fendmeno: «teledesplazamiento», «tra-
bajo a domicilio», «trabajo en linea», «trabajo virtual», «tra-
bajo remoto», «trabajo a distancia», «trabajo distribuido»,
«workshifting» (trabajo flexible en cuanto a horarios, ubica-
cién y uso de tecnologia) o «trabajo flexible».

Estos términos describen practicas subyacentes cuyas
caracteristicas se superponen pero son menos sinénimos
de lo que cabe suponer; por consiguiente, considerar algu-
nas de estas modalidades como teletrabajo es sobreestimar
su importancia. Para la Organizacion Internacional del Traba-
jo (OIT), el teletrabajo tiene méas que ver con la organizacion
del trabajo (con el uso de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién) que con una modalidad de empleo
0 una nueva categoria profesional, y pocos paises llevan a
cabo una recopilaciéon sistemética de estadisticas oficiales
para medir su desarrollo.

“Todos los datos de que disponemos parecen indicar que
el teletrabajo, ya sea ocasional o a tiempo completo, es un
fenémeno muy extendido que sigue avanzando y que tiene
consecuencias de gran alcance para el mundo del trabajo”,
se expresa en el documento tematico de la OIT, desarrolla-
doen 2016".

OBSTACULOS POR SORTEAR

Ningun instrumento internacional del trabajo aborda espe-
cificamente el teletrabajo. Sin embargo, parece que el Con-
venio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177) y la Re-
comendacién sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 184),

1 Fuente: "Las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los
trabajadores y empleadores en los sectores de servicios de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC) y financieros”, OIT.
Documento Tematico para el Foro de Didlogo Mundial.

Por Patricia Pérez

ambos adoptados por la Conferencia Internacional del Traba-
jo en 1996, son aplicables al teletrabajo a domicilio, aunque
Su uso esta lejos de gozar de una aceptacion general.

El tema es tan novedoso que falta consenso frente a te-
mas de importancia como el derecho de los trabajadores a
domicilio a estar informados acerca de sus condiciones de
empleo especificas y su registro; la aplicacion de la legis-
lacién y las normas nacionales relativas a la edad minima
de admisién al empleo; el derecho a sindicarse y negociar
colectivamente; la fijacién de tasas salariales minimas, la
proteccién de la seguridad vy la salud en el trabajo; las horas
de trabajo, periodos de descanso y licencias; seguridad so-
cial y proteccién de la maternidad; proteccion en los casos
de terminacién de la relacion de trabajo, y promocion de la
formacion.

El término “teletrabajo” se
acunod en la década de los
anos 70 por el fisico Jack
Nilles, cuya idea era llevar
el trabajo al trabajador, y no
al revés.99

TENDENCIAS EN LA REGION

Segun Canadian Mobile Worker 2012-2016 Forecast, publi-
cado por la empresa International Data Corporation, el 68,9
por ciento de los trabajadores canadienses realizaba al me-
nos un cierto nimero de horas de trabajo mévil en 2012 y
se previd gue la cifra aumentase a un 73 por ciento en 2016.
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Segun el informe anual de 2009 del Programa de la So-
ciedad de la Informaciéon y el Conocimiento (PROSIC), de
la Universidad de Costa Rica, el teletrabajo es un fendme-
no que va en aumento tanto en América Latina como en el
Caribe, aungue el ritmo de crecimiento varia ampliamente.
Paises como la Argentina y Chile estan a la vanguardia tanto
de la promocién de su uso como del desarrollo de marcos
normativos para regirlo.

En lo que respecta a la prevalencia, las estimaciones in-
dican que alrededor de 650 mil trabajadores realizaron tele-
trabajo en Chile en 2005, es decir un 10,7 por ciento de los
trabajadores asalariados. En Argentina, se estima que habia
900 mil teletrabajadores en 2006. En 2009, se estimé que
habia alrededor de 1,2 millones de hogares en los que al me-
nos un miembro de la familia trabajaba a domicilio, muchos
de ellos teletrabajadores.

EN NUESTRO PAIS
El pasado 5 de julio de 2017 se realizé el Primer Foro so-
bre el Teletrabajo en la Ciudad de México, organizado por la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, con el objetivo
de compartir experiencias por parte de representantes de
academias, sindicatos, organismos internacionales e indus-
tria y realizar la firma del Convenio de Concertacién para la
Implementacion y Fomento al Teletrabajo en la CDMX.
Desde el pasado 23 de mayo de 2017, el Gobierno capita-
lino implementé la estrategia de home office, que pretende
ampliar de manera paulatina. Al menos 782 personas de 27
dependencias, ya realizan sus tareas laborales desde casa.
La idea surgi6 tras los episodios de contingencia ambiental
que la ciudad padecié en 2016, por lo que se penso en el
home office para reducir los desplazamientos de los em-
pleados. El programa consta de dos modalidades: trabajo
a distancia mixto y a distancia mévil; el primero consiste
en acudir algunos dias a la oficina y otros laborar desde
casa. El segundo estéd enfocado a directivos y consiste en
gue no necesariamente se debe acudir a la oficina, sino
trabajar a distancia mediante tecnologias de la informa-
cién y comunicacion.
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Actualmente existen numerosas academias virtuales
para ayudar a una gran diversidad de profesionales a
desarrollar las destrezas necesarias para desempenar
nuevos cargos dentro de sus empresas o bien ejercer
el teletrabajo de manera independiente. Virtualianet
es una de las academias virtuales mas reconocidas,
con sede fisica en Argentina, con proyeccién interna-
cional. Incluso, en Virtualianet, la definicion del teletra-
bajo es equivalente a la posibilidad de organizar ingre-
sos particulares, de manera regular, con el desarrollo
de perfiles de interés en las plataformas destinadas a
publicar proyectos con alto grado de inmediatez. Sus
directores incluso cuentan -en las clases- como lograr
ser un teletrabajador independiente.

Después de pagar por el curso de tres meses, el
teletrabajador tiene a su disposicion una gran cantidad
de tutoriales, informacién, videos de induccién y con
secuencias claras para el desarrollo de nuevas capaci-
dades. Desde contenidos generales a los mas especi-
ficos, el equipo de Virtualianet se encarga de mostrar
la realidad del teletrabajo, sus dificultades y también
las oportunidades que se presentan en la actualidad
en las plataformas virtuales mas reconocidas: VWorka-
na, Freelancer, Upwork y Trabajofreelance.

La competencia por el teletrabajo se incrementa
dia a dia, no es solo en los ambientes formales donde
los profesionales de las mas diversas especialidades
intentan conseguir un lugar. Por esta razon, las acade-
mias se enfocan en el desarrollo de nuevas destrezas,
por lo que es comun encontrar a ingenieros petroleros
que a su vez son expertos en desarrollo de paginas
web, 0 secretarias ejecutivas que mantienen un tele-
trabajo para la transcripcion en diferentes idiomas, asi
como a jovenes estudiantes universitarios dedicados
al desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas para mejorar
las ventas de sus clientes.
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Maria Zavala
Directora de Recursos Humanos en IKONE

“El techo de cristal se esta rompiendo”

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, México ocupa el lugar
80 entre 142 paises en cuanto a paridad de género. No obstante, a
juicio de Zavala, es cada vez mas comun que las mujeres ocupen
puestos de liderazgo. Por eso, afirma, las organizaciones deben
seguir apostando por estrategias de inclusion al talento femenino.

Por Penélope Silva

Gustavo Flores
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n cualquier dia de la semana, cerca de las siete de la

manana, puede estar Marfa Zavala acompanada por

un buen café iniciando el dia conectada desde casa
con sus companeros de otras partes del mundo, para evitar
que algun contratiempo causado por el trafico pesado en
Ciudad de México le impida llegar a tiempo a la primera jun-
ta del dia. Al concluir en su hogar, se dirige a la oficina y lo
primero gque hace es leer todos sus correos. Ella cree que es
viable esa modalidad: apoyarse en la tecnologia a comien-
zo de la manana para vencer la distancia y seguidamente
estar presente en su oficina para continuar su larga lista de
compromisos. Cuando la puerta esta cerrada es indicativo
de que esta atendiendo una llamada de trabajo, pero si esté
abierta, puede entrar quien lo desee o necesite.

Maria Zavala es la mujer que se encarga de liderar el area
de Recursos Humanos de Kone México, la cual ofrece ele-
vadores y escaleras eléctricas, asi como soluciones de man-
tenimiento y modernizacién que agregan valor al ciclo de
vida de cualguier edificio, como especifican en su péagina
web. Afortunadamente, asegura que no ha tenido que en-
frentarse al “techo de cristal” con el cual muchas mujeres
se han encontrado y expresa con conviccion: “Creo que
ese techo ya se estd rompiendo”, aungue pudiera pen-
sarse lo contrario cuando refiere que viene de la industria
automotriz, un area dominada por hombres generalmen-
te. Pareciera que su carrera ha tomado un coche que se
acelera cada vez mas o un elevador donde solo se puede
marcar el ascenso.

Es grato encontrarse con opiniones como la suya al abor-
dar el tema del desarrollo y liderazgo femenino en las orga-
nizaciones, porgue si bien no es ajena a la realidad de una
brecha de género que aln persiste, levanta una voz espe-
ranzadora y devela una mirada que se enfoca en lo alcanza-
do hasta ahora. Cada vez que se le comparte un dato nega-
tivo, ella presenta una perspectiva positiva y propositiva al
respecto.

“Pienso que nuestro pais ha estado desarrollandose muy
fuertemente en los Ultimos anos y creo que en el pasado
la presencia de las mujeres a nivel de direcciéon o a nivel
gjecutivo era minima, pero con este desarrollo que esta-
mos teniendo como pafs, la inclusién de este potencial o de
este talento femenino esta siendo cada vez mas acelerado.
Hemos crecido mucho y se esta abriendo el mercado para
este tipo de talento. Creo que las mujeres estamos llegando
de una manera muy rapida hacia los puestos claves en las
organizaciones”. Y percibimos el orgullo que siente al poder
ejemplificar con el caso de Kone, donde la direccién general
esta ocupada por una muijer.

EQUIDAD Y TALENTO

¢Cudl es el rol del &rea de Recursos Humanos en la pro-
mocién y retencion del talento femenino?, fue una de las
preguntas con las que iniciamos nuestra entrevista. “Es
fundamental”, nos contestod y luego se extendid explicando
algo que pareciera ser obvio pero que en la realidad no lo

es, gue es importante tener apertura a incluir personal fe-
menino en las empresas. Luego nos desviamos hacia otro
punto de debate actual en el drea de Recursos Humanos:
¢Coémo lograr el equilibrio entre considerar las competen-
cias independientemente del género, y mantener y respetar
la equidad de género en posiciones claves? Su experiencia
fue una buena respuesta.

“Voy a comentarte lo que hicimos nosotros en nuestros
centros de herramientas y almacén. Cominmente esas po-
siciones, por el tipo de trabajo, son ocupadas por caballeros,
pero hablamos tenido muchas situaciones de liderazgo y
habifa una comunicacién muy ruda entre la gente, entonces
decidimos buscar talento femenino para dirigir los esfuerzos
de esas dos éareas. Afortunadamente, encontramos muje-
res con experiencia en centro de herramientas, es curioso,
pero ha sido un éxito tener a dos damas ahi, porque hay
un respeto muy fuerte, los caballeros respetan a las muje-
res, entonces el trato es completamente diferente, no es
tan ‘entre hombres’, digamos, y esto ha ayudado mucho a
que haya un desarrollo para el personal que esté dentro de
estas instalaciones, con estas dos personas que estan diri-
giendo esos esfuerzos. Es interesante porque a lo mejor no
hay tantas mujeres que se dediquen a la ingenieria 0 a este
tipo de trabajos, pero si las podemos encontrar y eso ayuda
muchisimo a la comunicacion y a mejorar el clima laboral”.

En el pasado la presencia de
las mujeres a nivel de direccion
O a nivel gjecutivo era minima,
pero con este desarrollo que
estamos teniendo como pais,
la inclusidon de este potencial
0 de este talento femenino
estd siendo cada vez mas
acelerado. 99

Zavala opina que el techo de cristal se mantiene en al-
gunas companias pero que en empresas globales o trasna-
cionales no: “No es que tengamos un porcentaje de tantas
mujeres, estamos muy abiertos a que quien tenga el talento
y las competencias que se requieren en la posiciéon vengan
a formar parte de Kone, eso es indudable, pero creo que si
tenemos que empujar bastante a que haya mas mujeres
en esta industria, por lo menos. Pienso que nuestro pais se
estd desarrollando y estamos adoptando ya una nueva cul-
tura, con mas apertura y, si me permiten la palabra, menos
machismo”.
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INDISPENSABLES: EVALUACION Y DESARROLLO DE
CARRERA

En tres respuestas Maria Zavala compartié valiosos consejos para areas
de Recursos Humanos:

1. Algunos datos indican que una de cada cinco
mujeres de cargos medios no ha tenido una evaluacion
de sus habilidades. ;Qué tan importante es hacer una
evaluacion de habilidades?

Debe de existir. Las empresas globales son pioneras en este tipo de
herramientas y todas las van adoptando a medida que crecen en un mer-
cado. Yo no creo que falten esas herramientas en las companias, quizas
algunas empresas son muy locales y no tienen todavia esa experiencia o
no conocen los beneficios que tiene aplicar esas herramientas y evaluar
a las personas, ver cuéales son sus oportunidades y ayudarlas a mejorar
en esas oportunidades. Creo que es un tema maés bien de empresas
locales, méas pequenas o que no son trasnacionales.

2. 40 por ciento de las mujeres no ha tenido una
conversacion de carrera, segun ManpowerGroup. jEs
esto indispensable?

Nosotros tenemos un area que se llama Talent Management, hacemos
evaluacion del desempeno, de las competencias y tenemos el career
pack de las personas. Evaluamos a todos porque cada persona en Kone
debe tener un plan individual de desarrollo y eso significa cuél va a ser su
carrera dentro de la organizacion. Dentro del Talent Management tam-
bién tenemos lo que es la revisiéon del talento en cada una de las areas
para poder identificar cuéles son esos high potentials en la compania in-
dependientemente del género y para definir hacia donde tenemos que
dirigir ese potencial, esto lo hacemos cada ano.

También identificamos cuéles son los posibles sucesores de las posi-
ciones clave. En esta empresa, desde hace siete u ocho anos, tenemos
una directora mujer y eso ha ayudado mucho a incluir en estos procesos
a mas mujeres. Queremos buscar inclusive mujeres que estan instalan-
do equipos, eso me parece muy interesante y queremos encontrar ese
talento.

3. {Qué recomendarias a algunas Pymes para apoyar

el equilibrio vida-trabajo en el caso de las mujeres
especificamente?

Tener una politica de flexibilidad y esa politica puede incluir el trabajo
en casa. La tecnologia nos ayuda a estar cerca en cualquier parte del
mundo y en algunas posiciones no necesitas estar fisicamente en una
oficina para poder desarrollar tu trabajo eficientemente, puedes hacer-
lo en tu casa si tienes a un bebé pequeno, por ejemplo. Creo que la
tecnologia ayuda mucho vy lo que yo le diria a una Pyme es, invierte en
tecnologia para poder estar cerca de todo lo que te da la oportunidad
de crecer como companhia. No es dejar de ver a una persona, porque
también es importante tener ese contacto fisico, pero a través de la
tecnologia puede ir a la oficina una vez a la semana o cada 15 dias, para
revisar alguna situacién que tenga complejidad. Eso puede funcionar
muy bien para las mujeres.
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i Lo subrepresentacion de la mujer?

a falta de representatividad de la mujer en
|_Ios ambitos en donde se gestan las decisio-

nes mas importantes de una nacién, de un
gran corporativo, de la academia o en las organi-
zaciones de la sociedad civil, debe ser prioridad.
Estamos lejos de tener una representacion equi-
tativa, resultado de una baja calidad democrética,
lo que inevitablemente tiende a inhibir el desarro-
llo de cualquier sociedad.

Una inclusion tardia, y la no suficiente gestion
como agentes de una nueva perspectiva de los
cambios sociales, culturales y politicos de la so-
ciedad, solo favorece en aumentar las tensiones
y ejes alrededor de una lucha en contra de las
multiples formas en que la categoria mujer se
vincula a la subordinacion, a la desigualdad y a
su lejania en el disefo y construccion de nuestra
sociedad.

La mujer mexicana se enfrenta constante-
mente a situaciones de desventaja en cuanto
a la promocién, tipos de cargos laborales, sala-
rios y funciones. Estamos tan acostumbrados a
la practica de estas “omisiones comunes” que
dejamos de observarlas como una explicita ac-
cion de un criterio discriminatorio, que fortalece
la desigualdad de oportunidades.

¢Esta en el gobierno, o los altos directivos
de una empresa o de las instituciones la deci-
sién de dar los grandes pasos? Considero que
la primera responsabilidad debe fincarse en las
propias mujeres. jNecesitamos integrarnos mas
y hacer visible nuestra participacion! Y es que,
para aquellas que alcanzan a ocupar lugares de
poder, las exigencias son todavia mayores ya que
se les pide demostrar mayor calificacion que la
que tienen “sus pares masculinos” y hasta se
espera de su gestion una manera mas efectiva
de ejercer el poder para asi lograr ganarse el res-
peto. Es decir, pasar de ser las representantes de
un género con escasa participacion, a convertirse
en los role models del cambio y de las virtudes
de la gestiéon femenina, una posicién de extremo
de la cual pasivamente esperamos resultados
extraordinarios.

Por ello, es preciso incidir en la mayor parti-
cipacién de mas mujeres en todos los dmbitos,
empezando por nuestro circulo de influencia: fa-
milia, escuela, comunidades de viviendas, y en el
&mbito publico y privado. En tanto no existan ta-
les referencias, la sociedad se vera imposibilitada
para poder apreciar y dar una representacion real
y equilibrada a la gestion femenina en cualquier
esfera. Por ello, toda vez que observemos a una
mujer participando en cualquier ambito, reconoz-
camos la importancia que merece su gestion y el
avance que esto significa para nuestra sociedad.

Gabriela Brefia
gbrena@mejoresempleos.com.mx
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Dra. Dolores Blancasiktiedea
Presidenta y fundadora deGasa Gaviota,
un vuelo sin violencia A.C.




“Urge un cambio de cultura
para erradicar la violencia de
géenero”

Sobreviviente de violencia de género. Asi se define la Dra. Dolo-
res Blancas, quien brinda consultoria, asesoria y culturizacién de
la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discri-
minacion a empresas, tanto publicas como privadas, ademas de
instituciones educativas. Aqui el testimonio de su loable labor.

victima de violencia intrafamiliar”. Hace 17 afos,
la Dr. Dolores Blancas asumié que estaba viviendo
violencia pasiva, psicolégica, dentro de su matrimonio.

“Eran actos de violencia cotidiana, microviolencias, que
no alcanzaba a distinguir”. Lo descubrié gracias a su tera-
peuta, que la guié en el camino.

Cuando le demandd a su esposo un mejor trato, para-
dojicamente, la violencia se recrudecié. “Cuando él se dio
cuenta de que no podia controlarme, empez6 a buscar otros
mecanismos de violencia”. A pesar de padecer violencia, la
Dra. Blancas auin no se decidia por una separacion definitiva.
Afirma gue se autoenganaba, diciéndose: “No es para tanto
como para terminar la relacion”. Acudié al Centro de Aten-
cién de Violencia Intrafamiliar (CAVI) en busca de ayuda.
Ahi se encontrd con un grupo de alrededor de 20 muijeres,
quienes estaban pasando por situaciones incluso mas gra-
ves que la suya. Eso, literalmente, le cambid la vida. “Senti
la necesidad profunda de ayudar, de tejer redes con otras
mujeres que pasaban por situaciones similares y se sentian
solas, abandonadas a su suerte, como yo".

En el CAVI, afirma, encontré a terapeutas profesiona-
les, comprometidos y sensibles. Tras la ayuda, empezé a
escribir sus experiencias en un diario, el mismo que, a la
postre, se convertiria en el libro De la oscuridad a la luz
(Gaviota, 2011).

En 2008 gand el premio Avon "Viva el manana', en la
categoria de “Conciencia y &mbito de alcance”, por su
participacién en programas de apoyo para mujeres que
sufren violencia.

I a charla se inicia con una dura confesion: “He sido

Por Jenny Mendoza

“Me dieron un premio en efectivo. Y ese dinero me sirvié
para tirar cierto nimero de ejemplares de mi libro, el cual me
compraron en la librerfa Porrda y El Palacio de Hierro. El libro
empez6 a distribuirse y, después de eso, me empezaron a
invitar a dar conferencias y a participar en presentaciones
de libros”.

Los lideres, las personas que
encabezan equipos, quienen
toman decisiones importantes,
tienen la responsabilidad y
el compromiso de erradicar
la violencia. Y hacerlo en sus
empresas, por ejemplo con el
acoso sexual, o laboral, es un
buen principio. 99

En el ano 2012, junto a dos mujeres que vivieron situa-
ciones de violencia familiar, entre ellas su hija la Dra. Saman-
ta Catalina Baez Blancas, funda Casa Gaviota, un vuelo sin
violencia A.C., una asociacion civil sin fines de lucro, “que
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trabaja para prevenir y atender la violencia familiar y de gé-
nero a partir de la educacion para la paz”. Ofrecen, a sus be-
neficiarias, terapia psicolégica (individual o familiar), circulos
de reflexion para mujeres, sensibilizacion a las violencias y
talleres de desarrollo humano.

En materia laboral, la Dra. Blancas brinda consultoria,
asesoria y culturizacién de la Norma NMX-R-025-SC-
FI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion a em-
presas, tanto publicas como privadas, e instituciones
educativas.

“Los hombres violentos, machistas —reflexiona— se
desesperan cuando pierden el control sobre sus parejas.
La violencia los ciega, dejan de pensar de forma racio-
nal y buscan otras formas de someter a una persona. Es
por ello que, en esta etapa, se recrudece el peligro vy la
violencia te puede llevar a la carcel, el psiquiatrico o la
muerte". Y eso, ella lo vividé en carne propia.
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Por eso, a cualquier evento al que acude la Dra. Blan-
cas se presenta como una sobreviviente de la violencia
de género.

Mejores Empleos platicé con ella de estos y otros te-
mas de indole laboral.

iLas organizaciones son receptivas respecto
a las politicas de inclusion o aun muestran
resistencia?

Desafortunadamente, aun muestran resistencias cul-
turales. Si bien muchas empresas tienen a mujeres en
puestos de liderazgo, no estan tan abiertos a recibir ase-
soria y capacitacién en igualdad de género. El feminismo
estd muy estigmatizado. No tienen claro que el feminis-
mo es la busqueda de la igualdad. Algunos lideres no son
conscientes de la problematica. Empresas importantes
(que me reservo el nombre) nos han dicho: “Pero si aqui
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si hay igualdad, de 500 empleados, 300 son mujeres”.
Y si: la cifra es real, pero esas mujeres ocupan puestos
operativos.

¢Nos podria detallar en qué consisten

los servicios de consultoria, asesoria y
culturizacion de la Norma NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion?

Nos acercamos a los directores generales, a los directores
de Recursos Humanos vy, si es posible, a los propietarios.
Tratamos de hacerles visible los beneficios, tanto para la
retencion de talento, como para la competitividad, de la in-
clusion laboral. Los asesoramos desde lo mas béasico, que
es como escribir la vacante con perspectiva de género e
inclusion laboral, contar con tabulares salariales justos, has-
ta como elegir un comité que vigile el cumplimiento de las
medidas. Por ejemplo, una oferta de trabajo cuya redaccién
diga: “Solicito mujer, buena presentacion”. Ahi, en esas pa-
labras, hay discriminacion, y eso se tiene que visibilizar.

En ese sentido, (cOmo incorporar la
perspectiva de género y no discriminacion en
los procesos de reclutamiento?

En los procesos de reclutamiento, como senalaba, desde
la elaboracion de los perfiles del puesto hasta las entrevis-
tas tiene que hacerse con perspectiva de género. Pero ese
cambio es estéril sin un cambio de cultura en las organi-
zaciones. Tienen que estar comprometidas e impulsar po-
liticas de igualdad, que debe de ser acorde con la Norma
Oficial. Para ello, si el propietario o duefo de verdad est4 in-
teresado y es sensible con esos temas, se pueden impartir
talleres sobre sensibilizacién a las violencias, como prevenir
el acoso laboral, negociaciéon pacifica de conflictos, cémo
elaborar una publicidad con lenguaje incluyente. Urge un
cambio de cultura.

¢La Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminacion, al ser un
mecanismo de adopcion voluntaria, tiene un
alcance limitado?
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Si, por supuesto. Tendria que ser obligatorio, pues es la Uni-
ca forma —al menos en un primer momento— de impulsar un
cambio verdadero, y no medidas que solo buscan la certifi-
cacion, para mejorar su imagen y aparentar ser sensibles y
socialmente responsables, tanto para el talento como para
sus clientes.

Comparta con los lectores algun caso de
éxito de las beneficiarias de Casa Gaviota...

El mas representativo, que no el Unico, es el de Tere. Ella
llegd con nosotros cuando iniciamos la asociacion. Venia
de una situacion de violencia doméstica. Llegd aqui deses-
perada porgue su esposo la dejd a ella, y a sus dos hijos
pequenos, en la calle. Ella se fue a un refugio. Nosotros la
apoyamos e, incluso, empezd a tomar terapia, para que en-
tendiera que no era normal lo que vivia en casa. Hoy, Tere
trabaja en una cadena de restaurantes y, a la par, estudia una
carrera como técnica informatica en la UNAM, y sus hijos
estan estudiando becados, la nifa en la secundaria; el joven
en la prepa. Logro salir de una situacion violenta, peligrosa.

¢{Qué mensaije le dirigiria a los lideres de las
organizaciones para que sean conscientes
de este tipo de problematicas, tanto a nivel
personal como profesional?

La violencia, en general, tiene sus raices en la familia, pero
se expande en el mundo laboral (si alguien tiene el perfil
de agresor, serd agresor en todos los ambitos de su vida).
Los lideres, las personas que encabezan equipos, quienes
toman decisiones importantes, tienen la responsabilidad y
el compromiso de erradicar la violencia. Y hacerlo en sus
empresas, por ejemplo con el acoso sexual, o laboral, es
un buen principio. Abonaria muchisimo para el cambio de
cultura que urge en el pais.

CasaGaYiota

HT BHELD 50T tROLEREiG fil

Teléfono: (55) 3096 5189

contacto@casagaviota.org.mx
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E Jueqo de trabajar

(0 como conjugar lo productivo y o divertido sin fracasar en el intento)

:No sabes como bajar los niveles de estrés de tu equipo?
;Consideras que el entretenimiento y el trabajo son
actividades diametralmente opuestas? Si tus respuestas
son afirmativas, este texto es para ti. Quiza sea hora de
replantear tus supuestos y apostar por dinamicas ludicas
que, a la postre, incrementen la productividad de tus

colaboradores.

al desafio de incorporar, desde las areas de Recur-

sos Humanos, el juego, la diversion y las rutinas mas
novedosas. Lo anterior con multiples finalidades: mantener
a los colaboradores contentos, preparar el mejor ambiente
para la expansion de la creatividad, incrementar la producti-
vidad y ser pioneros en la real integracion entre vida perso-
nal y vida profesional.

Las empresas dedicadas al ambito de la tecnologia
van a la vanguardia de estos cambios, aunque todavia
parece una excepcion, y no la regla. Los estudios sobre
felicidad avalan los amplios beneficios que estas rutinas
empresariales producen, tanto para los colaboradores,
como en los nimeros de ventas o crecimiento, que todo
director de finanzas quiere presentar a la junta directiva
a fin de mes.

Algunas empresas innovadoras, por fin, estan desper-
tando a los valores del juego mediante la infraestructura
fisica. IDEO lleva a cabo juntas dentro de un microbus.
En los pasillos de Google es probable que tropieces con
un enorme dinosaurio cubierto de flamencos rosas. En
Pixar, la “oficina” de un artista puede ser una cantina del
lejano oeste. Estos esfuerzos celebran el juego como un
motor vital de la creatividad.

H oy, las organizaciones mas tradicionales se enfrentan
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Por Patricia Pérez

En voz del famoso escritor Roald Dahl: “Un poco de
tonteria ocasional es algo que valoran los hombres mas sa-
bios”. Y Stuart Brown, fundador del Instituto Nacional del
Juego con sede en Estados Unidos, e investigador de mas
de seis mil historias de juego, complementa: “El juego tiene
el poder de mejorar todo de manera significativa, desde la
salud hasta las relaciones, la educaciéon o la capacidad de
innovacion de las organizaciones”.

¢QUE HACE UN HAPPINESS MANAGER?
“Chingén” se lefa en la gorra que vistié la mahana en
que nos concedio la entrevista el Happiness Manager de
Segundamano.com, Enrique Renteria Ledesma. Una pla-
yera (y era dia lunes), amable sonrisa, saludo frecuente
al equipo de trabajo, sin voltear frenéticamente a ver su
celular durante una hora de conversacion.

La trayectoria de Renteria resulta interesante para
comprender el contexto que enmarca este importante
tema del entretenimiento corporativo. En sus mas de
18 anos de labor ha trabajado tanto en organizaciones
tradicionales, reacias al cambio, como en empresas de
vanguardia. La experiencia de Renteria como Happiness
Manager comenzé a fraguarse desde hace aproxima-
damente nueve anos, cuando trabajé en Microsoft y se
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abrié un compas de oportunidades y de innovacién que
Supo aprovechar.

El salto desde las estructuras de gerencia mas tradicio-
nales, con horarios estrictos, al trabajo flexible y las nuevas
maneras de comunicarse con los
equipos de trabajo, Renteria lo vivid
desde el ano 2007 con intentos que
no llegaron a estandarizarse. Hasta
el ano 2009, cuando la pandemia de
gripe A (H1N1) obligd a las empresas
a adoptar nuevas formas de trabajo a
distancia. “Nos tocé trabajar con 600
colaboradores a distancia y no perdi-
mos ni un solo peso. Todo se hizo de
manera remota y por videoconferen-
cias"”, cuenta Renteria.

"Para mi se volvié indispensable la
flexibilidad como requisito para tener
un trabajo”, explica y sonrie mien-
tras comenta con ironia ser el tercer
gerente “mas viejo"” en la empresa.
El propésito de su direccion en la
gerencia en Recursos Humanos es
la felicidad. Y desde su ingreso a Se-
gundamano.com, la directiva le ha
permitido generar procesos Y lograr su implementacion.

Renteria participd en el proceso de cambio de la sede de
las oficinas en Ciudad de México, con un ahorro cercano al
40 por ciento y beneficios significativos para los empleados.
Ahora los colaboradores gastan menos tiempo y dinero para
los traslados, el equipo de ventas mantiene rutinas de traba-
jo flexible, todos cuentan con servicio de desayuno gratuito
desde las 7:30 hasta las 9:00 a.m., como incentivo a la pun-
tualidad.

Tienen un maestro de inglés de planta, con clases gratui-
tas para los empleados. Cuentan con estacionamiento para
bicicletas y acceso a un plan de capacitacion empresarial
que aporta dinero para cursos particulares. Es politica de la
empresa que los empleados den a conocer su pasion, y se
manejan bajo estandares de igualdad, sin interferencias del
estatus socioeconémico o jerarquico.

Los indicadores de gestidn se mantienen altos y también
la aprobacion que Renteria ha logrado alcanzar en diversas
mediciones, tanto internas como externas (encuesta de cli-
ma laboral y redes sociales). El es de los gerentes que tiene
80 por ciento de los trabajadores como amigos en FB.

ELLA ES EXPERTA EN FELICIDAD
Caro Mejia es experta en temas de felicidad. Sus estudios
en el drea la han motivado a desarrollar un programa de ca-
pacitacion, para particulares y empresas, con importantes
resultados. "El juego tiene un papel muy importante, desde
nifos influye en cémo nos relacionamos, cémo nos conoce-
mos, Yy esto ocurre también en las empresas”, afirma.

A pesar de la resistencia al juego, esta rutina ofrece un
gran aporte a las empresas:
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“El jJuego tiene el poder
de mejorar todo de
manera significativa,
desde la salud hasta

las relaciones, la
educacion o la capacidad
de innovacion de las
organizaciones”.

¢ Permite tomar conciencia de los comportamientos.
® Hace posible la desconexiéon con las dindmicas y
rutinas formales.

“A través del juego descargas tu
mente de las preocupaciones,
de todo lo que te tenia tenso, te
das la oportunidad de ver las co-
sas con mayor claridad. Cuando
disminuyes el estrés aparece la
creatividad”, expresa Mejia.

Diversas investigaciones de-
muestran que los colaboradores
felices suelen ser mas producti-
vos, estdn mas comprometidos
con la empresa y estan mucho
mas motivados. La felicidad or-
ganizacional propone hacer cam-
bios en la forma de operar de las
empresas con la finalidad de ge-
nerar las condiciones necesarias
para que los colaboradores pue-
dan coordinarse de acuerdo a sus
fortalezas (conocerlas y potencia-
lizarlas), apalancarse en ellas de
tal forma que permitan lograr las metas organizacionales.

A manera de ejemplo, Mejia menciona que su programa
de capacitacién se enfoca en ocho elementos que permiten
brindar las herramientas necesarias para que particulares y
colaboradores puedan sentirse mas satisfechos con sus vi-
das y sean mas felices:

. Conocerse a si mismo.

. Tener pensamientos positivos.

. Ser optimistas.

. Tener habitos inteligentes.

Mantener emociones positivas.

. Aprender de cada experiencia.

. Conocer y apalancarnos de nuestras fortalezas de
carécter.

. Incorporar herramientas de felicidad: la sonrisa,

celebracion de logros, meditacion, altruismo, entre

otros.
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@CDIVERTIDOMX amuebla para divertir

Con el fin de apoyar a las empresas que apues-
tan por espacios llenos de diversion, se cred
@CDivertidoMX. Se trata de una empresa de-
dicada al diseno y construccién no solo de jue-

gos para adultos, sino de salones o espacios en
general que deseen adaptarse para el entrete-
nimiento corporativo. La remodelacion es una
de las actividades mas frecuentes, sobre todo
en oficinas poco utilizadas o que han funcionado
como bodegas.
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BREVES DEL EMPLEO

ona Laboral

nueva apuesta
radiofonica

sobre el mundo
del trabajo

doso programa de radio titulado “Zona Laboral”,

una apuesta de las periodistas, ademas de colabo-
radoras de Mejores Empleos, Maria del Pilar Martinez e
Ivonne Vargas, que se transmite todos los miércoles de
19:00 a 20:00 hrs por el 830AM de Radio Capital y desde
www.radiocapital.com.mx.

Este espacio se desarrollé con el objetivo de brindar
un contenido que permita a los radioescuchas enrique-
cer su actividad profesional diaria bajo un enfoque préacti-
co y dinamico, que inspire a profesionistas y a empresas
a hacer de este espacio su "termdmetro" sobre lo que
ocurre a nivel laboral.

A través de sus diferentes secciones, estas especia-
listas en Recursos Humanos abordaran informacion re-
levante sobre el empleo en México, consejos para los
reclutadores y empleados, y todo lo relacionado a las
competencias y necesidades que exigen los nuevos es-
guemas de contratacion.

EI pasado mes de diciembre se estrend un nove-
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Como licenciada en Periodismo con maestria en Pe-
riodismo Politico por la escuela Carlos Septién Gar-
cfa, Marfa del Pilar Martinez cuenta con mas de 15
anos de experiencia, habiendo colaborado en medios
como El Universal, La Crénica, El Independiente, Ca-
nal 11 y El Economista, donde actualmente tiene co-
laboraciones diarias. De manera paralela cuenta con
un portal de noticias especializado en recursos huma-
nos www.zonalaboral.mx

Ivonne Vargas es licenciada en periodismo por la
UNAM, Bachelor of Applied Science por la Universidad
Andhuac, con especialidad en finanzas por el Tec de
Monterrey, ademas de ser autora del libro jContratame!
(Editorial Aguilar). Tiene 20 afhos de trayectoria en me-
dios y areas de comunicacion, especializandose en de-
sarrollo de carrera, gestion y educacion. ha colaborado
para Expansién, Entrepreneur, El Universal y la revista
Evidencias, entre otras. Ademas, ha sido conferencista
invitada por diversas instituciones educativas.



n la actualidad més del 60 por ciento de las empre-

sas se destacan por contratar nuevo personal, frente

a la formacién del equipo de trabajo que ya perece a
la organizacion, descartando totalmente que la capacitacion
de sus colaboradores resulta ser un retorno de inversion.

En México el costo del remplazo en promedio puede ser
hasta de 35 por ciento del salario anual.

Para evitar que algunas empresas pasen por alto este
procedimiento de bienvenida y adaptabilidad del nuevo in-
tegrante de un equipo de trabajo, existen plataformas online
que facilitan la administracion de diferentes tareas presen-
tes en la capacitacion, permiten integrar paulatinamente
practicas y evaluaciones, y brindan resultados detallados
sobre las aptitudes del nuevo trabajador para desempenar
el rol que le corresponde.

Un software e-learning puede ofrecer:

1. Ahorro. Un e-learning reduce considerablemente los
costos de la capacitacion. Ya que todo el proceso se
adapta a cualquier dispositivo electronico de comunica-
cién movil. Brindando asi la oportunidad para que tanto
el evaluado como el encargado de monitorearlo trabajen
a su propio ritmo.

2. Autonomia. Con una plataforma basada en la nube,
la capacitacion no tiene por qué terminar antes de entrar a
trabajar de lleno en una empresa. Esta ahora puede exten-
derse a lo largo del trayecto del empleado en el desempeno
de su puesto.

3. Seguimiento. Quizas la ventaja méas importante de
esta nueva solucion tecnoldgica es la posibilidad de moni-
torear en un solo lugar la productividad completa de una
empresa. Visibilizando los puntos débiles y focos rojos para
tratar de darles una solucién con antelacion.

El guiarte por un servicio que es mas barato, que dura
menos tiempo, que no le “quita tiempo” a los empleados
no debe ser prioridad para las empresas, explica Alex Mena
CMO de Forward, hoy en dia se deben implementar estra-
tegias de “onboarding” dentro de estas herramientas tec-
nolégicas, con el fin de humanizar al colaborador y que no
sienta que esta siendo “educado” de acuerdo a los valores
de la empresa; al contrario, se estan alineando ambos para
alcanzar los mismos objetivos.

El “onboarding” va mucho mas alla de los de induccion
tradicionales, es un proceso mas complejo y actual donde
el “nuevo” conoce la empresa, su cultura, valores, sus res-
ponsabilidades diarias, sus jefes y companeros, el espacio
que ocupard, las herramientas de trabajo; pero a la par reci-
be informacién que le ayudara a sentirse cémodo dentro de
su proceso de adaptacién, informacion gue no tiene que ver
especificamente con la empresa, pero que si le hard sen-
tir que su organizacion se preocupa por su bienestar: datos
como donde puede encontrar lugares cercanos para comer
y demas que lo hagan conectarse con la empresa y quienes
ya estan establecidos en ella. Una manera mas dindmica de
presentar al colaborador y a la empresa.
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estamos el (e stanca

ivus es una marca de 4finance que ofrece
Vpréstamos via internet a corto plazo de una

forma répida y segura. Se enfoca en seg-
mentos de la poblacién que no tienen acceso a un
crédito convencional. Ofrece préstamos de entre
mil hasta 6 mil pesos, a plazos de 7, 14 y 30 dias,
con la posibilidad —si asi lo requieres— de reestructu-
rar tu crédito.

Cuentan con mas de 30 mil clientes en el mun-
do, distribuidos en 16 mercados. La marca nacio en
2008 y, en ese periodo, han otorgado créditos por
4 mil millones de euros en préstamos a méas de 7.7
millones de clientes en el mundo. En México cuen-
tan con una cartera de 30 mil clientes y han otorgado
mas de 60 mil créditos.

En entrevista con Mejores Empleos, Victor Moya,
Country Manager México, afirma: “Nuestra oferta
de valor es muy clara y sencilla: somos rapidos, se-
guros y sin tanto rollo”.

El proceso, explica, es muy sencillo: los usuarios
ingresan a la pagina de Vivus. Se les solicita nombre,
direccion, una copia de la credencial INE (puede ser
una foto capturada con tu smartphone) y CURP.

Alos clientes les solicitan la autorizacion para con-
sultar su informacién crediticia y, dice, en una hora
puedes tener el dinero depositado en tu cuenta.

Moya agrega que también estan preocupados
por educacién financiera, por eso lanzé una pla-
taforma, en conjunto con la Condusef, llamada
prestamoresponsable.com.mx, con el fin de ayudar
a la comunidad a tomar mejores decisiones.

Vivus, una opcion para salir de apuros.
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ATRAER, RETENER,
CAPACITAR

Encontrar-alas:mejores personas para los
mejores puestos

ESCUCHAZONA LABORAL, TODOS LOS
MIERCOLES DE 7A 8
DE LA NOCHE EN
RADIO CAPITAL 830 A.M.

CON LAS PERIODISTAS

[VONNE
\/ARGAS

Y

PiLAR
MARTINEZ

Hablaremos de las tendencias y retos del
mercado laboral mexicano
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\lestir bien sin invertir muche

vestimenta sin invertir mucho. La primera recomendacion

es optar por un fondo de armario minimalista o capsula que
tiene como beneficio tener prendas para dos temporadas. Se
basa en un total aproximado de 30 a 40 prendas en total, la
Unica manera de anadir prendas nuevas serfa eliminando otras
que ya hayan cumplido su ciclo de uso, de esta forma no gas-
tards en nada que no necesites y ahorraras para otros articulos
0 gastos que apremien.

Estoy encantado con el reto de este articulo: mejorar nuestra

¢{COMO FUNCIONA?

Una aclaracién: no es necesario que tengas todas las prendas. El
plan es que guincena a quincena destines recursos para una o dos
piezas; te sorprendera gue al seguir este plan pronto tendras un
guardarropa maés versatil. El primer paso es revisar, de forma ob-
jetiva, lo que “vive" en tu cléset y separarlo de la siguiente forma:

a) Lo que esta en buen estado y te queda bien.

b) Lo que te gustay su color te favorece.

¢) Lo que no te queda bien y que, ademas, ya no esta
en buen estado (este Ultimo grupo debera salir de tu
cléset de manera definitiva).

Después identifica las prendas de los dos primeros grupos. Revisa
lo que es Util para acudir a trabajar y comienza una lista de lo que te
falta por comprar: comparalo contra la siguiente relacion (recuerda
que crecera poco a poco).

* 8tops (blusas, camisas, playeras). Precio promedio:
$400.00

» 7 prendas de abrigo (chaquetas, cardigans, sudaderas,
abrigos). Precio promedio: $700.00

* 1 vestido si eres muijer, color sélido. Precio promedio:
$600.00

* 1 traje sastre de color sélido (negro, azul o gris)
indistinto si eres mujer u hombre. Precio promedio:
$1,200.00

* 8 prendas inferiores (jeans, faldas, chino’s, etc). Precio
promedio: $500.00

=2
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» 7 pares de calzado (zapatos, botas, tenis, zapatillas,
sandalias, etc.). Precio promedio: $500.00

* 7 accesorios (bolsos, cinturones, portafolios, gorras,
sobreros etc.). Precio promedio $400.00

Considera que una capsula se compone de una mezcla de 3
0 més prendas de 3 colores basicos que se combinan entre si.
Establece la gama que mas te guste y ve buscando en tienda solo
aquellas prendas que falten en tu lista y se ajusten a la gama que
elegiste, por ejemplo, gris/negro/azul cielo, azul marino/gris/beige,
gris/blanco/rosa, beige/blanco/rojo. Elige alguna y utilizala como
base para crear tu cdpsula. Te recomiendo que compres en tien-
das distintas cada pieza de tu lista. Acude a las tiendas en distintos
puntos de la ciudad, en algunas de ellas puedes encontrar middle
season, que son ofertas de mitad de temporada que pueden sor-
prenderte con una de las piezas de tu lista.

CONSIDERACIONES FINALES

Si compraras una pieza de cada grupo de la lista, invertirias apro-
ximadamente $4,300.00 pesos mexicanos (para 7 piezas). Con un
sueldo minimo de $2,200.00 en 8 quincenas lo estarias logrando
(invirtiendo el 30 por ciento de tu sueldo). También puedes optar
por comprar triadas de prendas: un top, una prenda inferior y una
prenda de abrigo por aproximadamente $1,600.00 pesos mexica-
nos y en 3 quincenas lo estarfas logrando (invirtiendo también un
30 por ciento de tu sueldo).

Considera que esta informacién se basa en precios promedio, lo
que significa que puedes encontrar descuentos especiales en inter-
net o en fechas especiales; por tanto, la inversién puede ser menor.
Se requiere de voluntad por mejorar tu aspecto, ademas de buena
organizacion, para lograr una mejora en tu guardarropa. Sigue estos
consejos y te aseguro que no te arrepentiras.

Horacio Rosas
Consultor en
identidad fisica




Fundacion

ProEmpleo

Distrito Federal

s

/

r
:
\

& ‘. #! |
k L, -
|

| [ EY Estrada - Mona Mana; Dlsenomexlcano -
. otegrafia por, Distrito Foto Rubi Hurtado y Jorge mw[mmugmd

Inicia o mejara tu negocio,
nosotros te aylldamos, llama ahora

.845

T. 5 a5




calnd | | |

Imperdibles que
marcaran el 2018

La tecnologia ya es parte de nuestra vida, de nuestro dia a dia y de practicamente
cada una de nuestras actividades. Aqui te presentamos algunos gadgets que, sin
duda, todos van a querer en este nuevo ano o por lo menos daran de qué hablar
por la tecnologia que estan desarrollando.

V4 .

Smartphone hibrido
Seguramente recuerdas tu “primera black” y también ese momento en el
que los teléfonos inteligentes y 100% touch llegaron para quedarse. Si
aun tienes esa nostalgia por “la black” este es tu afio, la marca ahora
propiedad de TCL presento la BlackBerry KEYone, su teléfono celular con
teclado QWERTY fisico para todos aquellos que la extrafan, sin dejar de
lado la pantalla tactil. Probablemente este concepto hibrido no cause
tendencia pero si muchos querran escribir mas rapido en WhatsApp y
evitar los reclamos del famoso “escribiendo...”.

Con plataforma Android, resolucién de pantalla Full HD, 180 gramos y
hasta 256 GB de espacio expandible, este dispositivo competira en el
mercado de smartphones este afio.

El taxi volador

Ya no es parte de la ciencia ficcién, el proyecto de transporte aéreo de Uber ya tiene fecha. La
empresa de transporte privado anuncié un acuerdo con las ciudades de Dallas y Dubdi para
mostrar una red de automoviles voladores para el afio 2020.

"Si no plantas las semillas por 5 0 10 afos, no tienes compaiia de 5 a 10 afos", Jeff Holden, jefe
de productos de Uber.

La compafdia cree que la inversidon en automoviles voladores es esencial ya que espera que los
taxis aéreos se conviertan en una parte cotidiana de nuestras vidas.
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Teléfono celular y tarjeta de
credito virtual jjuntos!

Toka Mévil te ofrece un plan tarifario de telefonia celular y una tarjeta
de crédito virtual en un solo producto.

Es un Operador Movil Virtual (OMV), no es de prepago, esta enfocado
en planes tarifarios libres, nada nuevo en el mercado, pero el beneficio
mas atractivo es la tarjeta de crédito virtual con la cual puedes hacer
compras (Unicamente de e-commerce) en Uber, Netflix, Amazon,
entre otros.

Si bien es una solucion de la empresa Grupo Toka, cualquier persona
que contrate el servicio tendrd, con la tarjeta, los mismos beneficios
para generar historial crediticio y obtener otro tipo de prestaciones
con alguna institucién bancaria. Ademds podrd incrementar su
crédito con base en su historial tarifario de su linea telefénica.

loT en todo

Rompe tu cochinito desde tu
celular

En esta ocasién te recomendamos descargar Zaveapp, algo asi como
un cochinito para tu celular. Con esta app podras ahorrar y lograr tus
objetivos econdmicos. ;Cémo funciona? Ingresa un monto para lo que
deseas adquirir, la app te dira cuando debes ‘alimentar’ la alcancia,
medira el progreso de tu ahorro y te indicara en qué momento, si,
podras romper el cochinito. Ademas, en la misma plataforma puedes
comparar precios de viajes.

Zaveapp protege tu informacién personal, es andnima, encriptada y
almacenada de forma segura. Todos los pagos cumplen los protocolos
de seguridad de PCI DSS. Es gratis para iOS y Android.

Este ano el Internet de las Cosas (loT por sus siglas en inglés) sera la
tendencia. Esto quiere decir que vamos a poder utilizar y manipular la
tecnologia desde nuestro dispositivo mévil conectado a Internet.
Samsung lo sabe y por ello dio a conocer el Family Hub Refrigerator, un
refrigerador que integra una pantalla tactil que te permitira, desde tu
celular, colocar y compartir agendas, anclar fotos, ver videos asi como
dejar notas. Es el refrigerador mas inteligente, hasta el momento, ya que,
cuenta con la asistente virtual de Amazon, Alexa. Esto quiere decir que
podras preguntarle informacion del clima, pedirle que reproduzca musica,
anadir articulos a la lista de compra o mercado y hasta programar una
cuenta regresiva cuando estas cocinando algo.
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Agenda Cultural

TEATRO

Tambalea esta B
Casa de munecas

El publico amante de los grandes clasicos se encontrard nueva-
mente con el secreto de Nora. Ella, la esposa que cuida las apa-
riencias, el estatus y el qué dirdn de su familia, también es blanco
de una extorsion, a causa de una jugada del pasado que deja se-
cuelas en sus dias.

Bajo la direccién de Mauricio Jiménez, llega a las tablas
el clésico de Henrik Ibsen, esta vez con una adaptacién bas-
tante atractiva, para atrapar la curiosidad de los espectado-
res adolescentes y sus familias.

¢Doénde?: Teatro Helénico. Av. Revolu-
cion. Colonia Guadalupe Inn. CDMX
JCuando?: Desde el 5 de enero al 4 de
febrero de 2018

¢Cuanto?: $450 y $350

&
=

TELEVISION

Mas sorpresas en Black Mirror

Sed de perfeccion, cuestionamiento sobre el origen y uso de
los recuerdos, gran ilusién por la paternidad sin riesgos, afén
de control y mas conseguiran los seguidores de Black Mirror,
en los seis capitulos de la 4ta temporada.
El impacto, no tan positivo, de las nuevas tecnologias se es-
cribe mientras ahora tu lees, incluso el gran tema de la Cuarta
Revolucion Industrial ha sido el eje central de la ediciéon mas
reciente de nuestro libro anual en Mejores Empleos.
No te pierdas Black Mirror, una interesante serie que reflexio-
na sobre el impacto de la tecnologia en nuestra vida cotidiana.
¢Doénde?: Netflix
JCuanto?: Disponible ahora
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H
estremecimiento
de lo rea

| os libros de Emmanuel Carrére estre-

S

mecen, sobre todo sus novelas de no
ficcion, mezcla de crénica, autobiografia
y testimonio. Carrere (Paris, 1957) tiene la capa-
cidad de contar historias terribles, perturbadoras,
desde la intimidad: en sus obras no solo habla de los
otros, sino de si mismo. Y, al hacerlo, transforma lo per-
sonal en universal.
En su libro E/ adversario, un descenso a las zonas limi-
trofes de la condicién humana, narra la historia Jean-Claude
Romand, quien el 9 de enero de 1993 matd a su muijer, sus
hijos y sus padres. Todo esto tras derrumbarse una gran men-
tira: durante 20 anos le hizo creer a su familia que tenia una
carrera exitosa como meédico, la cual lo habia llevado a ocupar
un alto cargo en la OMS.

“La investigacion -escriben los editores- revelé que no era
meédico, tal como pretendia y, cosa aun mas dificil de creer, tam-
poco era otra cosa. Mentia desde los 18 anos. A punto de verse
descubierto, prefirié suprimir a aguellos cuya mirada no hubiera
podido soportar”. Ese libro catapulté a la fama a Carrére. A dicha

obra le siguié Una novela rusa, una indagacion de la memoria y
los secretos familiares, que lo llevé a realizar un viaje (interior
también) a la Rusia profunda.
El pasado 25 de noviembre, Carréere recibié el Premio FIL
de Literatura en Lenguas Romances, en el marco de la 31
edicion de la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.
Ante mas de mil 500 asistentes, reunidos en el Au-
ditorio Juan Rulfo, reflexiond sobre su obra: “Como
muchos autobidgrafos, a menudo he tenido que res-
ponder a esta pregunta: ¢No le causa problemas,
no le molesta hablar de si mismo asi? ‘Asi’ quiere
decir de forma sincera, cruda, y la mayor parte
del tiempo eso se refiere a hablar de sexo.
Para esta pregunta tengo una respuesta sin
rodeos: No, no me molesta; no, no me
causa ningun problema. ¢Y por qué?
Por una razén muy simple: Por-
que soy yo quien decide qué




CINE

Cita inigualable con el cine
independiente

El Festival Internacional de Cine de la UNAM regresa y son muchos
los que desean desde ya el puma de plata. Esta gala reservada para
el cine de autor reunira varios eventos simultaneos: la conocida
competencia internacional y la mexicana, un encuentro de escue-
las de cine y también proyecciones en lugares publicos.

Los amantes y estudiosos del cine independiente esperan reu-
nirse con la directora Angela Schanelec y los directores Yuri Ancara-
ni y Ignacio Aglero, en sus conferencias magistrales.

" | El adversario
Una novela rusa
De vidas ajenas
EMMANUEL CARRERE
Editorial Anagrama
Sello Compendium
Meéxico, 2017

571 pp.

¢Donde?: Circuito Maestro Mario de la Cueva
s/n Ciudad Universitaria, Coyoacén, 04510,
Ciudad de México // Frente a la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales

¢Cuando?: 28 de febrero al 6 de marzo
¢Cuanto?: \arios precios y también eventos
gratuitos

revelar y qué callar. Soy yo quien decide en
qué punto colocar la linea divisoria entre el
autoelogio y la autodenigracion, que son desde
siempre los dos polos entre los que oscila la auto-
biografia”. Y si: abunda la autodenigracién, como se
lee en las paginas de Una novela rusa. “No frecuento
mucho el mundo exterior, la vida real, y paso la mayor
parte del tiempo en mi propio universo interior, del que es-
toy cansado, precisamente, o del gue me siento prisionero.
Solo quiero huir de esta cércel, pero no lo consigo, ¢y por
qué? Porgue tengo miedo de huir de ella y también, y es lo
mas desagradable de admitir, porque en el fondo me gusta'.
La dltima novela del volumen editado por Anagrama, De
vidas ajenas, aborda la pérdida entrecruzando “las consecuen-
cias de un tsunami en Sri Lanka y la devastacion de un céancer”.
Leila Guerriero, periodista argentina, al referirse a tres arti-
culos escritos por Mariana Enriquez, Juan Forn y Rodrigo Fre-
san, escribe: “La mano de autores que, con premeditacion y
absoluta alevosia, para bien, para mal, y para todo lo contrario, ARTES VI S UALES
escanciaron el adjetivo asqueroso junto a la palabra nifo, dota-
ron a un cable de una cualidad furiosa, a unos cuantos cuadros
de una voluntad demente, e hicieron todo eso no porgue no
tuvieran nada mejor que hacer, sino porque sintieron, dura
como un fuego, arrasadora, la fe, la profunda fe en que tenian
algo para decir. Y quizas de eso, y de ninguna otra cosa, se
trata todo esto: de estar enfermos de esa fe y de buscar,
desesperadamente, tanto en la paz como en la zozobra,
las frases que puedan transformarla en estremecimien-
t0". Y eso es lo que se experimenta al leer a Carrére,
un autor que nos arroja a un rincdn oscuro y, sin de-
jarnos escapar, nos estremece, Nos agobia y nos
provoca una empatia desoladora.

El mundo de Tim Burton en
CDMX

Tan inolvidable como sus personajes y sorprendente
como el desenlace de sus peliculas, asi promete ser
la exposicion del excéntrico cineasta Tim Burton. Y las
sorpresas relacionadas con el evento continuaran has-
ta abril.
Mas de 400 dibujos, bocetos y réplicas de los protago-
nistas de sus peliculas estaran a la vista de sus segui-
dores y fanaticos, asi como una serie de esos que no
llegaron a la gran pantalla, pero han trascendido desde
Su imaginacion.

¢Donde?: Museo Franz Mayer

¢Cuando?: Hasta el 8 de abril

¢Cuanto?: $300

Erick Baena Crespo
® @ErickBaena

www.mejoresempleos com.mx
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ADIOS

AL “LE QUEDO
GRANDE EL PUESTO”

HOLA

AL “EMPLEADO
DEL MES”

La aplicacién de reclutamiento mdvil con funcionalidad web, que -t
permite una comunicacidn directa entre empresas con empleos de H I St ff .
alta rotacién v candidatos potenciales. o a a ' 8

Contrata por medio de HolaStaff.

SPOMNIBLE EN

- s &£ Consiguelo en el
lo@holastaff.mx www holastaff.mx | n HolaStaff ” Google Play ‘ ﬂppStOFE
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Tus empleados son muy importantes
acércalos a los V1gjOres servicios de salud

Beneficios membresias:
"ad0®

* Asistencia médica + Consultas a precio fijo $450.%
telefonica sin costo con médicos especialistas

+Asistencia Emocional  *Mas de $10,000 pesosen Chequera
y Nutricional cupones de descuentos en la: de la salud

* Precios preferenciales en:  +Descuentos en restaurantes, spa’s, nutricion,
- Estudios de laboratorio gimnasios y mucho més.. # (@ m <> & »
- Ambulancias y mas :

o Todas nuestras membresias incluyen
un seguro para accidentes personales

Y MUCHOS BENEFICIOS MAS.

Para mas informacion: ale.torres@salud-interactiva.com.mx
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Grupo ]
@Pozzeldon

Un rumbo estable para su empresa y
bienestar para su capital humano

by

TR T T -y

Soluciones confiables para:

® Administrar estratégicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su i
capital humano 4

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

www.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica: ¥
Baja California, Tijuana; Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua ’
y Cd. Juarez; Coahuila, Torredn; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Ledn; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Ledn, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregén; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Mérida.

Oficinas en Madrid Espaina
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441
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