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Las propuestas bajo la lupa

‘| actual sexenio registra un aumento récord en materia de empleo. En altas ante el

IMSS, de noviembre de 2012 a septiembre de 2017, se registraron 3 millones 133 mil
980 personas, cifra superior a periodos iguales de las Ultimas tres administraciones. Lo
que, sin duda, es un logro.

Estos resultados se deben a un conjunto de factores: la reforma laboral de 2012, los
procesos de fiscalizacion del IMSS v las facilidades para la inscripcion de trabajadores.

El Programa de Formalizacién del Empleo ha sido una estrategia que ha logrado con-
vencer al sector patronal de apostar por la formalidad. El proceso de formalizacién, como
senala Enrigue Quintana, vicepresidente v director general editorial de El Financiero, es
uno de los pilares del crecimiento del crédito al consumo.

“La seguridad en los ingresos que genera un empleo formal también ha sido uno de
los factores del aumento de las ventas del comercio minorista”, escribié Quintana en su
columna Coordenadas del 12 de julio de 2017. A pesar de las buenas noticias, aun falta
mucho por hacer.

De acuerdo con los resultados mas recientes de la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo (ENOE), elaborada por el Inegi, correspondiente al cuarto trimestre de 2017, la
poblacidn ocupada en la economia informal sumaé 30.2 millones de personas.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) considera que la tasa de informalidad es
muy alta en México si se compara con paises de América Latina con PIB per capita similar,
como Brasil y Costa Rica.

No obstante la pertinencia, esos temas, los mas urgentes en materia laboral, aun no
se hacen presentes en la agenda de los candidatos a la Presidencia de la Republica. Los
hemos escuchado, a grandes rasgos, hablar de qué, pero no del como.

Esas inquietudes motivaron el nimero gue tienes en tus manos (o que lees en tu celu-
lar, tablet o computadora). De cara a las proximas elecciones, decidimos ocuparnos de las
asignaturas pendientes (la agenda del empleo, como le llamamos), como lo son pensio-
nes, informalidad vy salarios. Y lo complementamos con un breve andlisis de la presencia
de esos temas en las propuestas que han lanzado los 4 principales candidatos (Andrés
Manuel Lopez Obrador, José Antonio Meade, Margarita Zavala y Ricardo Anaya). Convo-
camos, a su vez, a las voces autorizadas a reflexionar
sobre dichos temas. Y, en ese sentido, nos complace
contar con la valiosa opinién de Roberto Campa Cifrian,
el hombre al frente de la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social (STPS), a quien le preguntamos sobre los
retos y oportunidades en materia laboral que tendra la
préxima administracion, si los empleos generados son
de calidad vy si lograran la meta que se han trazado: ce-
rrar el sexenio con 4 millones de empleos. La charla se
puso interesante. |No se la pierdan!

Cuestionemos, analicemos y votemos de forma ra-
zonada. Evaluemos las propuestas, con lupa, de todos
los candidatos y actuemos en consecuencia. El futuro
del pais esta en juego.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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Alraery retener
en epoca de elecciones

de las proximas elecciones presidenciales 2018, hay muchos temas y
dudas que surgen frente a este panorama, una de esas grandes pregun-
tas para el ambito de los Recursos Humanos y de las organizaciones en general
es: ¢Qué ocurrird en materia de empleo?

Si bien el crecimiento puede no ser el esperado o en algin momento dar la
sensacion de estancamiento, la generacion de oportunidades laborales se man-
tendréa activa. Lo cierto es que las organizaciones mexicanas, tanto publicas como
privadas, han trabajado muy fuerte en los dltimos anos para poder enfrentar tiem-
pos de vacas flacas y salir adelante, generando oportunidades de empleo, asi
como de negocio para contribuir al desarrollo y crecimiento de Meéxico.

M exico atraviesa por una gran incertidumbre politico-econémica derivada

RECOMENDACIONES

Un estudio sefal6 que en 2018 se espera un crecimiento total de 12% en mate-
ria de empleo, del cual el norte del pais tiene la mayor expectativa de incremento



con un 14%, mientras que en la zona de occidente se estima 13%, por
su parte el sureste se registra con 12% vy, finalmente, para el cen-
tro del pais se pronostica un avance del 11%. De esta manera se
observaran entre 550 mil y 600 mil empleos para finales del primer
semestre del ano.

Hay que ser un lider dispuesto a
atender las necesidades de cada
colaborador, mediar las situaciones
externas que pudieran afectar la vida
laboral del equipo de trabajo y actuar
en el momento indicado. 99

De cara a este panorama, todas las organizaciones de los diversos sec-
tores deben seguir multiplicando esfuerzos para lograr alcanzar las cifras
estimadas y evitar confiarse en los pronésticos, pues solo son una herra-
mienta que ayudan a entender la situacion del pais en materia laboral. Por
ello algunas de las recomendaciones para atraer y retener talento en las
organizaciones son:

No perder de vista a las personas. Desarrollar el talento existente en
la empresa fortalecera el compromiso de los colaboradores, ademas de
mejorar su productividad para evitar las bajas o altos indices de rotacién.

Ambiente laboral sano. Ocuparse por el bienestar de los colaborado-
res es clave para que ellos exploten todas sus capacidades. Ademas pro-
yectar un ambiente de certeza y confianza entre los empleados ayudara a
contrarrestar el estrés ocasionado por ese entorno sociopolitico.

Liderazgo empatico. Hay que ser un lider dispuesto a atender las
necesidades de cada colaborador, mediar las situaciones externas
que pudieran afectar la vida laboral del equipo de trabajo y actuar en
el momento indicado.

Sueldo competitivo. El salario es un tema importante, por eso mante-
nerlo competitivo y acorde al mercado laboral es necesario. Buscar aque-
llas prestaciones o beneficios extras que también apoyen a la economia
de los colaboradores generara certeza y confianza, de manera externa la
imagen de la organizacion sera positiva, atrayendo nuevo talento, lo que
se traduce a nuevas oportunidades de trabajo.

Gestion. Saber gestionar el talento de una manera adecuada es fun-
damental para poder conservar los puestos de empleo actuales asi como
generar nuevos. Contar con una plataforma que permita organizar todo
el proceso por el cual una persona atraviesa cuando llega a una organiza-
cién: Atraccion, desarrollo, retencién y separacion, facilitara en gran me-
dida cualquier proceso que la organizacion realice en favor de aumentar y
gestionar adecuadamente su plantilla actual.

ES EL MOMENTO

La realidad es que la generacién de empleos de calidad es una labor su-
mamente importante e imprescindible para el crecimiento economico del
pais, por lo cual es momento de que empresas y organizaciones por igual
comiencen a desarrollar y aplicar nuevas propuestas, no se debe ignorar
el panorama actual, ni mucho menos perder de vista el tema electoral,
pues aungue no influye directamente con la generaciéon de empleo, indu-
dablemente marcara la linea a seguir para los préximos anos.

H habitat del silencio

1 2018 es evidentemente un ano de retos
Emaynfes para la economia mexicana. Las
empresas, como cada sexenio, afinan sus
presupuestos y distribuyen sus gastos procu-
rando no correr riesgos ante las disparidades del
tipo de cambio que se ajusta conforme avanza
la carrera electoral por la Presidencia de México.
Para los que estamos inmersos en el entor-
no del mercado laboral, podemos visualizar que
los corporativos internacionales y los locales,
en su mayoria, se preocupan por frenar las in-
versiones, las contrataciones, bajar los gastos
vy detienen precautoriamente las compras que
consideraban importantes para la operacion de
las empresas hasta no conocer el rumbo que
tomara la nueva politica gubernamental. Por
ende, para muchos empleados esto representa
un termor mal fundamentado o un miedo ante la
incertidumbre que representa el frenar las inver-
siones al no saber qué partido se vera favorecido
con el voto de los mexicanos.

Los trabajadores, al verse ante dicha coyuntu-
ra, se cuestionan si deben permanecer en el mis-
mo empleo o si deben buscar mejores opciones.
Como es natural, algunas empresas detienen las
capacitaciones y, con ello, las competencias de
los empleados gquedan en una encrucijada en la
que desarrollarse puede significar una toma de
decisiones personales que se traduce en el aban-
dono de sus aspiraciones de estudios, de creci-
miento, al evadir ausentarse de sus espacios de
trabajo para cuidar sus empleos.

El clima laboral en general se tensa y se
desequilibran los procesos por carecer de las
provisiones adecuadas para operar. Eso gesta un
habitat de silencio en el que la gente dificilmen-
te sonrie, se apresura a ser servicial e incluso
inhibe la creatividad y no se arriesga a favorecer
la innovacion. Es una tensa calma que ocupa al
otro a estar a la expectativa de cada uno de los
rmovimientos de sus superiores, con la finalidad
de procurar leer su lenguaje corporal buscando
un indicio que le permita seguir la huella de las
decisiones que se irdan tomando para mantener
a salvo a la empresa.

/Qué puede hacer el empleado ante ello? Te-
ner buenos habitos. Ser disciplinado y crear ruti-
nas exitosas. El empleado debe creer en su alto
potencial y confiar en su capacidad para trabajar
mas fuerte. Debe ser el primero en levantar la
mano y mostrar propuestas solidas y rentables.
En estos tiempos, si, de incertidumbre, también
se abren paso las oportunidades, y de la actitud
de cada empleado dependera crecer en estos
nuevos tiempos. Esto es digno de reflexion,
va que el animo de los empleados decae y se
suelen generar rumores que lo Unico que hacen
es crear problemas que pueden llevar al barco a
naufragar si no se resuelve esto a tiempo.

Arleth Leal Methich
[w) @Arleth_Metlich

. B
www.Mmejoresemplieos. com.mx -

R R R R N R N N NN

- -

5



B Lo que necesias saser.... [}

El empleo de cara al futuro

Jorge Andere Martinez
Director General
Grupo Andere
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de la situacion laboral de nuestro pais. Del 100% de los que tienen alguna
actividad remunerada: 56.1% militan en la economia informal y 43.9% en
la economia formal. Este dato, alarmante a todas luces, tiene un doble impacto: el
primero, fiscal; el segundo sobre la situacion enganosa del empleo en México.

Antes de iniciar nuestra reflexion me gustaria examinar algunos datos reales

LAS CIFRAS

México cuenta con 123 y medio millones de habitantes, segun las proyecciones de-
mograficas realizadas a partir del ultimo censo de poblacion para el 2017. En 2016, el
46.2% -55.3 millones- vivia en la pobreza, segln el reporte del Coneval.

El empleo representa un valor social y un valor econémico, ambos pilares del de-
sarrollo sustentable de un pais. Asi, el empleo en época de elecciones, antes y des-
pués, es vital para la paz de una nacién, es por eso que sexenio a sexenio, eleccién
tras eleccion, se enarbola como bandera para atraer votos.

El desempleo provoca un sentimiento de frustracién, nos hace sentir derrota-
dos, nos resquebraja hondo. Cuando no se tiene asegurado lo basico, aumenta la



actividad emergente y con ésta se da entrada al trabajo sucio, porque nadie
soporta ver a sus hijos sin comer. Y esa labor sucia propicia y alimenta la co-
rrupcion y la insequridad, conceptos que también se esgrimen, con promesas
de eliminarlos, en las campanas electorales.

{QUIEN COMPRARA EL PAN?

Alguna vez le escuché decir a Roberto Servitje (Bimbo): “Si despedimos gen-
te, /quién comprara el pan?”. Por eso su estrategia fue apostarle al crecimien-
to mas que a la reduccion de costo.

Si solo interesa el dinero, las empresas haran que se trabaje mas por me-
nos y, si es posible, buscaran a través de la automatizacion deshacerse de los
seres humanos que, a decir de muchos empresarios adoradores de lo mate-
rial, "solo crean problemas”.

No es posible que el empleo, que tanto se toma de estandarte en época de
elecciones, a la hora de las practicas de quienes lo usan para ganar no tenga
ningun significado practico y que el nimero de desempleados crezca cada
vez mas, por maquilladas que estén las encuestas y por oficiales que sean
las cifras.

No es posible que, en época de elecciones, no se tome en cuenta el funda-
mento de nuestro bienestar: el empleo.

Sin trabajo la vida pierde sentido. Por eso gobierno y empresarios tie-
nen que trabajar unidos y estar en lucha para mantener creativamente
la productividad y el empleo para no mandar mas gente a la calle sin un
peso. Eso deriva en pérdida de consumidores y una economia que avan-
zara hacia el naufragio.

En época de elecciones hay que acabar con este modelo de empleo de
“vida de esclavo” que no otorga felicidad alguna. Hay que crear empleos sin
horarios inmisericordes y apostar por un crecimiento sostenible. El empleo
digno no solo nos da supervivencia sino calidad de vida y unién con nuestro
planeta tierra.

IMPULSEMOS EL CAMBIO

En época de elecciones impulsemos mas que nunca la conciencia ante el
liberalismo a ultranza, motivemos a los politicos a tomar en cuenta tanto lo
individual como lo colectivo en la practica, no en las promesas. En el plano
individual, sera responsabilidad de cada persona el replantear su modelo vital
dentro de los limites del planeta. En lo colectivo, la minoria que ahora gana en
exceso tiene la obligacion moral de compartir en la medida de sus posibilida-
des y de humanizar con todos sus recursos a sus empresas e instituciones.
Es claro que el decrecimiento, como proyecto, no tiene cabida dentro de
ningun sistema politico y menos en un sistema que prioriza el capital por
delante de las personas, pero sin ser un proyecto, es un hecho que puede
constatarse dia a dia. Quien hace crecer al sisterna es la persona, no las cajas
fuertes. Apostemos por:
¢ El reparto del trabajo mediante la reduccién de la jornada
laboral.
La promocién de la vida social y el ocio creativo.
Una cuota basica de ciudadania.
La descentralizacion de multitud de infraestructuras y
administraciones sobredimensionadas.
El fortalecimiento de la democracia sin demagogia.

Son algunos de los planteamientos sobre los que se asienta la filosofia del
crecimiento.

Si no impulsamos el empleo y diversificamos el trabajo del hombre en to-
dos los sectores, jquién nos comprara el pan?

arntondar al RS
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Guerra tnmérciﬁl:&iﬁu Vs. EE“. uu.

" stados Unidos es el segundo mayor expor-
= tador del mundo, pero su déficit comercial
e (la diferencia entre lo que importa y vende
al exterior) alcanzd los 556.000 millones de dé-
lares en 2017, el maximo desde 2008. China es
el principal exportador de productos al mercado
norteamericano, con 375.200 millones, y aprove-
cha unas reglas de juego que Washington no ve
justas. Ademas de operar con unos estandares
laborales y sociales lejanos a los de EE. UU.,
Donald Trump les acusa del robo sistematico de
propiedad intelectual y de aduenarse de tecno-
logia ajena.

El enfrentamiento comercial entre Estados
Unidos v el gobierno de China se intensifica
mientras Beijing promete “contraatacar con
enorme fuerza” si Washington cumple sus ame-
nazas de imponer $100,000 millones adicionales
en aranceles a productos chinos.

El secretario del Tesoro, Steven Mnuchin,
expreso en entrevista un “cauto optimismo” de
que Estados Unidos v China podrian alcanzar un
acuerdo antes que cualquier arancel entrara en
vigor. Pero, agregd, "existe la probabilidad de
una guerra comercial”.

En una guerra comercial a gran escala entre
China y Estados Unidos, el gigante asiatico po-
dria quedar muy malherido, no en vano, las ex-
portaciones a la potencia norteamericana son un
elemento clave en su modelo de crecimiento.
El superavit comercial a favor de China se veria
directamente golpeado por una escalada protec-
cionista entre las dos mayores economias del
mundo. El factor clave en que coinciden varios
expertos es la dependencia china del mercado
estadounidense y pudiera traer beneficios a pai-
ses latinoamericanos, principalmente Brasil vy
México, los cuales tendrian un nuevo mercado
para sus productos mas tecnificados.

La guerra comercial impulsada por Trump vy
las represalias diplomaticas de Washington a
Moscl, estan acercando aln mas a China, se-
gunda potencia econdmica, con Rusia, segunda
potencia militar, quienes desde la desaparicion
de la Union Soviética estaban distanciados.

El embajador de Pekin en el vecino del norte
afirmo que China esta claramente en contra de
cualquier actividad proteccionista unilateral y una
guerra comercial, lo que “perjudicara a todos,
incluyendo al mismo Estados Unidos, vy afectara
sin duda la vida diaria de las personas de la clase
media estadounidense, las compaiilas y el mer-
cado financiero de Estados Unidos”.

“Nosotros (las autoridades chinas) no quere-
mMos una guerra comercial con nadie y aun trata-
mos de evitarla. Pero si se fuerza a una guerra
comercial en la tierra, tenemos que luchar”, se-
nald. Y agregd: " Tomaremos todas las medidas
necesarias”. Ya veremos qué sucede.

Rafael Martinez
de la Borbolla

¥} @rafaborbolla

www.mejoresempleos commx - 7/
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Las 5 claves

para marcar la diferencia y destacar
de los demas

pleo juvenil es una inquietud general para el desarrollo de Latinoamérica
y el Caribe. El desempleo en los jévenes de América Latina y el Caribe
es de un 16%.
Margarita Chico La demanda de profesionales en busca de empleo aumenta cada vez mas.
Directora General Esto ha provocado que los candidatos tengan que demaostrar su valor agrega-
Trabajando.com do a las empresas y buscar la manera de ser aun mas atractivos para ellos.

I a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expresa que el desem-

8 . www.mejoresen ipleos com.mx
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Crear la mejor experiencia de frabajo
Craar la mejor experiencia de trabajo sue-

({COMO DESTACAR DEL RESTO?

Se debe tener en cuenta que van a competir con gente que, como
ustedes, esta muy preparada, que posee la misma o mejor prepa-
racion académica y experiencia. La clave esta en la diferenciacion,
buscar destacar del resto de la multitud. Entonces, jcomo marcar la

na a algo dificil de lograr, una utopia. Pero
no lo es. Existe una metodologia seria,
aplicada por Great Place to Work, para medir
qué empresas son las mejores para trabajar.
Mo obstante, dicha medicion aplica para los
grandes corporativos. ;Y las Pymes? Si bien

diferencia? A continuacion, te comparto las b claves:

estan mas preocupadas por su crecimiento y
su estabilizacion en el mercado, no deberian
de menospreciar la retencion del talento.

1. Define tu marca personal: En inglés personal . s :

, Las mejores experiencias de trabajo le
branding, es un concepto de desarrollo personal otorgan a las organizaciones una ventaja com-
que apunta a venderse de la mejor forma, resaltan- petitiva. El primer paso, en las Pymes, es de-
do las caracteristicas relevantes, con el objetivo de e de lamar ompisads a sus colbboradores.

: ; , : , Suena menor, pero eso permea toda la cultu-
diferenciarse y conseguir mayor éxito en las relacio- ra, desde su raiz, propiciando un cambio. El
nes sociales y profesionales. segundo paslﬂ es inverlteii:;n instalaciones con

espacios abiertos, co rativos, con sitios
2. Responde las siguientes preguntas: ;Por qué de- ideales, limpios, para comer; con banos pul-
berian contratarte a ti? ;Qué es lo que te destaca cros. Eso deberia de ser una prioridad.

) : Si eres de los que usa la estrategia de au-
del resto de profesionales? ;Qué es lo que te hace mentar el salario a alguien que tiene la inten-
distinto y mejor que tu competencia? cion de irse por insatisfaccion, algo estas ha-

. ciendo mal. Deberias de voltear a ver si estas

3. Ten presencia en internet: Marca presencia en las otorgando una buena experiencia de trabajo,

diferentes redes sociales existentes. Una buena op- q”ﬂg‘;ﬁ;g;ﬁ?:g‘;ﬂgébajo e D

cién es crear un blog pgrsonal. Recuerda que hoy generar el engagement. es decir, el com-

en dia las empresas utilizan todas las herramientas promiso con la organizacion. Pero el enga-

de internet para obtener informacion de los candi- gement no surge de la nada, es el focoen la

Ak furid tal g b fil calldad de Ials relaciones y de esta experien-

atos, por eso es fundamemal que cuides tu pertil, cia de trabajo. Asi que debes enfocarte en

ya que de lo contrario puedes llegar a perder opor- la experiencia de trabajo del colaborador, lo

tunidades laborales por exponer informacion que E'*:ﬁetj‘ggg fg;;ﬁ’a‘;‘g‘ssecue"ﬂ'a LA SRR

afecte tu imagen. La pregunta que debo hacerte, a ti, lider

. de una organizacion, es: ;Cuéles la uesta

4. Destaca tus logros: Da a conocer aquellas activida- o valee ;%m SR Benefﬂ,ﬂﬁ yack

des en las que te has destacado y que le han otor- cionales o los poco habituales como sesiones

gado valor a una empresa o proyecto. Por ejemplo: de acupuntura. Esas podrian ser algunas de

; : : tus respuestas, pero lo relevante es gue te

ahorros en gastos, cierre de negocios, implementa- conviertas en un promotor del cambio en Ia

cion de planes o actividades, adquisicion de nuevos experiencia de trabajo de los colaboradores
clientes o incremento en ventas, entre otros. Las 8N tu empiasa.

Tenemos que generar que en las empresas
empresas buscan a personas que les entreguen construyamos la mejor experiencia de trabajo
aportes solidos y concretos. Es ahi la importancia para los colaboradores, en donde la experien-
que describas los resultados que conseguiste en un cia es como un cilindro donde esta el sueldo,

dio. Ad 2 | prestaciones y todos los adicionales como el
proyect? 0 en un Er'_stu, 0. ACemas, para \as perso- horario flexible, guarderias, programas de coa-
nas sera mucho mas facil recordarte. ching, home office, estrategias de conviven-

) . cia entre generaciones como la creacién de

5. Sé constante: No se trata de actualizar tu CV o per- grupos mixtos, mesas comunales y de trabajo
fil solo una vez y no volver a revisarlo en un mes. en equipo, entrenamiento en comunicacion,
Establ s | | circulos de mentoring, menos reuniones pre-

Sfa ece’una periodiciaad, Eﬁem‘?na 0 men_sua y senciales, dias extras de descanso, permisos
define cuantas veces le dedicaras a actualizar tu sin goce de sueldo, entre otros. Busquemos
perfil, subir informacién relevante y buscar contac- entonces que el aire bueno no salga y se acu-
tos infl + ' b mule generando estabilidad para el cilindro. El
0S Intluyentes para tu rubro. aire malo hay que sa:;arln CcON pausas y asegu-

rando no contamine internamente el aire bue-
no que genera la mejor experiencia de trabajo.
CONSIDERACIONES

Recuerda que tu marca personal es tu identidad, y la construccion
de ella no se basa solo en tus conocimientos, sino también en tus

habilidades, gustos, talentos, aspiraciones y capacidades.

Oscar Rodriguez
f¥) @familialaboral
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Tengo que liderar un equipo,
Jpor donde empiezo?, sque hago?

Luis Berango Irizar
CEOQ & Founder, TALENTICA
¥ @luisberango
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de personas para conseguir objetivos.

No importa que sean recién llegados a la posicion o que lleven un tiempo
liderando un equipo. Quiza un 360° acaba de indicarles que las personas del equipo
no se sienten lideradas o que nuestro superior nos ha indicado diplomaticamente
que tienes que trabajar en tu liderazgo porque las cosas no van como deberian.

Se trata de trabajar lo que nosotros llamamos la Agenda de Liderazgo (ADL). Esta
posee una serie de pasos gue hay que dar para que, progresivamente, nos vean
como lideres y no solo como gestores o managers.

Este articulo va dirigido a todos aquellos que tienen que liderar equipos o grupos

LOS 4 TEMAS DE LA AGENDA

En el aprendizaje del liderazgo es necesario conocer unos temas clave que, mas
adelante, condicionaran nuestro liderazgo.

1. El entorno

Conocer el entorno es clave. Ello incluye conocer a fondo nuestra empresa, la cultu-

ra, los sistemas y procesos, pero, sobre todo, el mercado en el que nos movemos.
Existen 3 entornos béasicos en los que podemos ejercer nuestro liderazgo.



Entorno
Dependiente
Entorno de
certidumbre
Autoridad técnica
Mando y control
El lider ofrece
respuestas
Capacidad técnica

Nivel de incertidumbre y complejidad

Entorno
Interdependiente
Incertidumbre
como regla
Mundo VUCA*
Entnm_u Problernas sistémicos
Indupam_llunta El lider ve
Menos certidumbre sistemas, patrones
Especialistas en el y conexiones
equipo Capacidades
El lider influye y de colaboracién
persuade Asuncion de riesgos
Es necesario motivar Necesidad de confiar
Capacidades sociales

Estilo de liderazgo

2. Conocernos a nosotros mismos

El autoconocimiento es clave en el tema de liderazgo. Saber
cOMO vamos a reaccionar, cuéles son nuestros puntos fuer-
tes y nuestras areas de desarrollo, qué temas son los que
nos hacen perder la paciencia, donde podemos destacar, es
un aspecto crucial en el desarrollo de liderazgo.

Ademas, la investigacion nos dice constantemente que
los lideres hoy, en el mundo incierto y complejo en el que
vivimos, si quieren permanecer siendo competitivos, deben
acelerar su propio desarrollo. Si quieren estar preparados y
destacar, deben desarrollarse mas rapido que el ritmo del
cambio que se desata a su alrededor. Saber qué tipo de lider
SOMOS es un asunto estratégico.

Para ello contamos con herramientas cognitivas y de de-

sarrollo de liderazgo muy reconocidas y valoradas (Myers
Briggs, FIRO B, DISC, Insights, Predictive Index, etc.). Si no

Mundo VUCA*

El término VUCA se originé en el Colegio de Guerra
del Ejército de los Estados Unidos para describir las
condiciones resultantes de la Guerra Fria. Sus siglas
significan (en inglés): volatividad, incertidumbre. com-
plejidad y ambigtedad. Desde entonces, el concepto
de VUCA ha sido adoptado por empresas y organiza-
ciones de muchas industrias y sectores para guiar el
liderazgo y la planificacion estratégica. Una conciencia
de las fuerzas representadas en el modelo VUCA y las
estrategias para mitigar el dafno que pueden causar
son parte integral de la gestion de crisis vy la planifica-
cién de la recuperacion de desastres.

La definicion, asunto clave

El liderazgo se define como el proceso de generar
direccion, alineamiento y compromiso ante un ob-
jetivo concreto, potenciando el foco y la ejecucion.

Direccion. Quiere decir que los lideres han de
transmitir y generar junto a su equipo la direccién,
la vision, hacia donde quieren ir. Son los lideres
los que, dentro de su equipo, identifican produc-
tos, necesidades de clientes, definen la cultura y,
sobre todo, dan sentido al equipo y a cada uno de
sus componentes.

Alineamiento y compromiso. Quiere decir que los
lideres y el equipo aclaran las expectativas y definen
quién y qué se va a hacer (esto consigue alinear es-
fuerzos). Este elemento se encarga de generar la
confianza necesaria para conectar la contribucion
de cada uno de los colaboradores con el objetivo a
consequir.

Foco y ejecucion. La accion proporciona claridad y
nos indica por dénde vamos. Permite el feedback
y estéd vinculada a resultados. Es el elemento que
nos asegura el éxito. Los lideres han de proveer los
recursos necesarios, no distraer al equipo con ob-
jetivos contradictorios y no agotarles con procesos
burocraticos innecesarios.

www.mejoresempleos commx - 11
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podemos utilizar ninguna de ellas, no nos queda otra que reflexionar
sobre coOmo reaccionamos ante determinados estimulos y por qué lo
hacemos asi.

3. Decidir qué modelo vamos a utilizar

El modelo es el mapa que nos permite entender lo que hacemos y
hacia dénde se dirige lo que hacemos. Es una estructura que nos dice
donde encaja una accion de liderazgo que vamos a realizar, por qué
tenemos que realizarla y qué ganamos haciéndola (o qué perdemaos no
haciéndola).

Entender que ese modelo de liderazgo es ademas individual y
colectivo nos ayudara a dar los pasos para que la eficacia de nues-
tro liderazgo se dispare y nos convierta en referentes.

De entre todos los modelos elegimos uno por su sencillez y facilidad
de aplicacién. Ademas, es un modelo dinamico y flexible que sigue
siendo valido cuando cambia el entorno y genera un liderazgo mas
efectivo y mejores resultados de negocio.

Este modelo proviene en su origen del Center for Creative Leadership,
aungue le hemos realizado algunas pequenas modificaciones.

4. Las percepciones y las consecuencias que genera el
liderazgo

Toda accion, toda conducta, genera una percepcion (la falta de acciéon
también genera una percepcion) y esta suele llevar aparejada una con-
secuencia.

Este tema es clave ya que muchas veces no somos conscientes de
las percepciones que estamos creando, aun cuando nuestras intencio-
nes son las mejores del mundo.

/Cuéles son las percepciones y las consecuencias habituales que
genera el liderazgo o la falta de liderazgo?

Aquellos lideres que cumplen lo que prometen respecto a direccion,
alineamiento, compromiso y ejecucion, generan automaticamente una
percepcion de efectividad, credibilidad y confianza.

Por el contrario, el no cumplimiento genera una percepcion general
de desconfianza y pérdida de credibilidad, el compromiso disminuye y
el rendimiento decrece.

Cuando incumplimos las conductas del rubro de la direccién, gene-
ramos una percepcion de falta de sentido, de identidad y de saber hacia
dénde vamos con lo que se crea la percepcion de un liderazgo errético,
cambiante y falto de personalidad. La consecuencia es una falta de
competitividad y de pérdida de esfuerzo.

Cuando incumplimos las conductas de alineamiento y compromiso,
la percepcion es que nuestro liderazgo no tiene una dimension per-
sonal ni motivadora, sino que solo nos preocupan los resultados vy los
objetivos. La consecuencia es que las personas rinden muy por debajo
de su potencial, se incrementa la rotacion de personal y la competencia
se posiciona por delante.

Cuando incumplimos las conductas de foco y ejecucién, la percep-
cion es de falta de efectividad, no ser un lider centrado en conseguir
objetivos o no ser capaz de conseguir los recursos necesarios. Asi que
estas obligado a responderte: ;Qué lider quiero ser?

12 . www.mejoresempleos com.mx

Kidzania, jugar es
el secreto del éxito

eptiembre de 1999 fue un gran

ano para los ninos en México, pero

aun mas para Xavier Lopez Anco-
na, quien, junto a su amigo Luis Javier
Laresgoiti, fundé “La Ciudad de los Ni-
nos”, ahora conocida como KidZania. Un
concepto revolucionario para su época vy
que tendria un crecimiento insospechado
incluso para sus creadores.

Su presencia a nivel mundial y su rapi-
da expansion proyectan la ilusién de una
férmula facil y con minimo esfuerzo. No
obstante, sus comienzos fueron compli-
cados y llenos de retos. Como muchos
sabran, la crisis econdmica en México
durante los noventa fue un lastre para las
inversiones nacionales e internacionales.
De hecho, invertir en entretenimiento du-
rante aquella época parecia una locura. No
solo habia un delicado escenario financie-
ro, también era una propuesta nueva y
arriesgada la que Lopez y Laresgoiti que-
rian implementar. Es asi que con sus aho-
rros y con las inversiones de familiares,
abrieron la primera “Ciudad de los Ninos”
en Santa Fe, Ciudad de México.

Su idea crecio rapidamente y alcanza-
ron la rentabilidad en poco tiempo. A pe-
sar de ello, en 2004 Lépez se queda solo
con el proyecto y se ve obligado a buscar
inversion. Con el sueno de conquistar
nuevos mercados y con la incertidumbre
que conlleva exportar una idea de nego-
cio revolucionaria a otras latitudes, Xavier
no se amedrentd y siguid adelante con
su sueno.

Hoy en dia, con su marca en mas de 20
paises y con un ambicioso plan de expan-
sion, Lépez Ancona es muestra de lo que
la determinacion y el coraje pueden lograr.
Hacer que un producto mexicano cruce
fronteras y sea sinénimo de calidad le ha
servido de consuelo, pues de nifo queria
ser presidente vy no lo logrd; aungue dirigir
KidZania no esta tan mal, jo si?

Edwin Alejandro
Mendoza Morales

lwi@alerock 77
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Roberto Campa
Secretario del Trabajo y Prevision
Social del Gobierno Federal

“Alcanzaremos
la meta de los
4 millones

de empleos”

Por Erick Baena Crespo | Fotogratias: Pedro Garcia

Informalidad, empleos de calidad, salario
minimo, ademas de los logros, retos vy
oportunidades en materia laboral, son los
temas de esta conversacion que sostuvimos
con el funcionario a cargo de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS). Platicamos,
en exclusiva, con el hombre que paso de
defender los derechos humanos a resguardar
los derechos laborales.
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tas de Ayotzinapa fueron algunos de los asuntos que

Roberto Campa Cifrian tuvo a su cargo como subse-
cretario de los Derechos Humanos de la Secretaria de Go-
bernacion (Segob).

Cuenta que el pasado 19 de septiembre de 2017, a la hora
del sismo, se encontraba en una reunion con los padres de
los 43 normalistas. “Desalojamos las oficinas, asustados,
mirandonos a los ojos, y ya en la calle nos abrazamos, aun-
que minutos antes nos hayamos dicho de todo”, rememora.

Su trabajo, en la subsecretaria, le exigia establecer
comunicacion entre la Comision Nacional de Derechos
Humanos (CNDH) y las organizaciones sociales, ademas
de redoblar esfuerzos para garantizar la atencion a las
victimas de delitos.

Campa Cifrian fue nombrado secretario del Trabajo y Pre-
vision Social el pasado 10 de enero de 2018. Ahora, a cargo
de la STPS, pasé de defender los derechos humanos a los
derechos laborales.

“En todas las entidades que he visitado, como secretario
de Trabajo, he tenido reuniones con los actores de la produc-
cién, con quienes hemos firmado acuerdos que garantizan
la paz laboral”, sostiene.

En marzo pasado, Campa Cifrian firmé un convenio con
Luis Raul Gonzaélez, titular de la CNDH, con el fin de garan-
tizar el respeto y reconocimiento de los derechos humanos
de los trabajadores y fortalecer esa vision en las empresas.

“La defensa, promocion, respeto y garantia de los dere-
chos laborales son tareas complejas y demandantes, pues
precisan de la participaciéon conjunta y articulada de quienes

EI caso Nochixtlan y la desaparicién de los 43 normalis-

leos com.mx

tenemos estas responsabilidades”, indicd Campa Cifrian,
en conferencia en el marco de la firma del convenio.

Sentado en la mesa contigua a su escritorio, con sillas
negras de piel, confiesa que desde ahi, en ese espacio,
despacha los asuntos principales y se reune con su equi-
po de trabajo.

Al otro lado de la sala, empotrado a una de las columnas,
se encuentra el reconocimiento que el Consejo Interinsti-
tucional de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad y No Discriminacion le entregé a la STPS por certi-
ficarse en esa materia.

En entrevista para Mejores Empleos, Campa Cifrian nos
habla de los logros de la actual administracion, los pendien-
tes méas urgentes en materia laboral y los programas que
impulsara antes de que concluya el sexenio.

(EL SEXENIO DEL EMPLEO?

Durante este sexenio se han creado mas de 3 millo-
nes y medio de empleos. No obstante, el 80% de esos
empleos generados corresponden a trabajadores que
ganan de uno o dos salarios minimos, ademas de que
algunos especialistas argumentan que 60% de ese cre-
cimiento es resultado del Programa para la Formaliza-
cion del Empleo. ;Cual es su opinion al respecto?

De estos casi 3.5 millones de empleos, no hay ninguno
de un salario minimo, no se han generado empleos de un
salario minimo. Y seguramente, al finalizar el ano, alcance-
mos la meta de los 4 millones de empleos nuevos. Enero,
en particular, fue un mes destacado: se generaron 113 mil

Lanuevaculturalaboral
descansa sobre el
reconocimiento de los
empresarios al activo
mas importante dentro

de sus organizaciones:
las personas. 99



empleos, el mejor enero en 10 afos; en febrero, 160 mil,
también el mejor febrero del que se tiene registro desde
hace 35 aros.

Tenemos una cantidad importante de empleos de dos
salarios minimos. No obstante, por encima de los dos sa-
larios minimos se situa el 46% de esos 3.5 millones. Por
ejemplo, 29.6% de esa cantidad de empleos generados
corresponde a personas que ganan entre 5 a 20 salarios
minimos, lo que equivale a 1 millén 100 empleos, que
son practicamente los que se generaron entre el 2000
y el 2006. Se trata de empleos dignos. Y creemos gue
pasar de la informalidad a la formalidad es también un
logro, porque la informalidad es altamente improductiva.
En México mas de 30 millones de mexicanos trabajan
en la informalidad sin seguridad social, cobertura de ries-
gos ni pensioén, lo cual significa el 56.6% de la poblaciéon
ocupada, de acuerdo a datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (Inegi). Y producen un poco me-

nos del 25% del Producto Interno Bruto (PIB), entonces
llevarlos de la informalidad a la formalidad es importante
para estas personas porque tendran mejores ingresos,
pues la mayoria de los ingresos de salario minimo estan
en la informalidad.

El Programa para la Formalizacion del Empleo buscé
comprometer al sector privado a brindar prestaciones y
seguridad social para los trabajadores. jHablenos sobre
lo que se esta haciendo desde la Secretaria para com-
prometer a los patrones con la formalizacion?

Esta Secretaria suscribié convenios de coordinacién para
la ejecucion de acciones en materia de formalizaciéon del
empleo con todos los gobiernos de los estados. Se hizo
también con el IMSS y de esta manera involucramos a tra-
bajadores y a patrones, y el resultado es muy positivo, pu-
dimos reducir los porcentajes de informalidad en muchos
estados del pais.
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El problema también de la informalidad es que es total-
mente dispareja en el pais. Algunos estados tienen 20%
mas de informalidad que el promedio. Y, por otro lado, tene-
mos estados en donde la economia esta mas vinculada con
la economia moderna, con las exportaciones. No obstante,
los avances que se han tenido en esta administraciéon han
sido importantes.

AUMENTO AL SALARIO

Accion Ciudadana Frente a La Pobreza considera que
el salario minimo tiene que aumentar 146.6%, para
superar la pobreza. ;Como lograr el consenso entre
Gobierno e iniciativa privada?

Arrancamos esta administraciéon con un salario mi-
nimo de $60.50 pesos, ademas todavia con divisiones
regionales. La negociacion de noviembre-diciembre nos
llevé a $88.36 pesos. Esto es
una recuperacion en el poder

empleos en 2017. Las condiciones demograficas, de nues-
tro pais, nos exigen esos nUmeros, y conviene tenerlos
siempre como meta. Creemos que, al cierre de esta admi-
nistracion, lo estaremos cumpliendo.

A su juicio, jcuales son los retos primordiales, en mate-
ria laboral, de cara al proximo sexenio?

Hay tres retos principales. El primero: seguir generando
los empleos que el pais necesita para quienes se incorporan
a la demanda de empleo, que son los jévenes; segundo, re-
ducir la informalidad, lo cual derivara en una economia méas
productiva, y tercero, aumentar la productividad, de manera
que podamos incrementar los salarios.

{Qué programas ha impulsado la STPS?
El Servicio Nacional de Empleo (SNE), sin duda, es
uno de ellos. Con el apoyo de los gobiernos de los
estados, hemos vinculado a
demandantes de trabajo con

de compra, si descontamos la
inflacién de alrededor de 19%
es menos de lo que se quiere,
porque estamos todavia unos
puntos por debajo de la linea de
bienestar de Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval). Un
incremento del salario minimo
puede resultar contraprodu-
cente porque puede afectar los
costos de producciéon o incidir
en la generacién de empleos.
Por ello es importante que se
analicen con cuidado las dis-
tintas variables de la economia
para ver coOmo reaccionan fren-
te a un incremento del salario
minimo. Y, solamente en caso
de que los efectos no sean

29 millones
de mexicanos
trabajan en la
informalidad,
lo cual significa
el 56.6 por
ciento de
la poblacion
ocupada.

ofertantes. Este ano 6 mi-
llones 588 mil personas han
conseguido un empleo a tra-
vés del servicio, es un nume-
ro considerablemente mayor
que lo que se alcanzd en la
pasada administraciéon, en la
cual se alcanzaron 4 millones
692 mil. Por otro lado, nuestro
compromiso con el tema de la
inclusién laboral es patente:
72 mil personas, con alguna
discapacidad, han encontrado
empleo a través del servicio.
También casi 200 mil adultos
mayores han encontrado em-
pleo. He tenido la oportunidad
de acudir a ferias de empleo,
en alrededor de 10 estados del
pais, y he atestiguado el traba-

perniciosos, conviene que el
salario minimo se ajuste al alza.
Es lo que la Comisién Nacional
de Salarios Minimos (Conasami) estara revisando en las
proximas semanas.

Alfredo Bernardez Gonzalez, del Departamento de
Estudios Empresariales de la Universidad Iberoame-
ricana afirma que, ante el crecimiento de la pobla-
cion, México tendria que crear de uno a dos millones
de empleos al ano. jEs un escenario realista, posi-
ble? ;En qué aspectos se tendrian que enfocar los
esfuerzos para lograrlo?

Entre enero y febrero de 2018 hemos generado alrede-
dor de 280 mil empleos. Es decir, estamos por encima de
los rangos minimos. Hemos creado alrededor de 800 mil
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jo profesional, serio, de servi-
dores publicos que hacen un
esfuerzo increible y logran sus
metas. Asimismo el SNE tiene un problema que consis-
te en enviar jornaleros agricolas a trabajar a Canada. Es
acuerdo bilateral en el que nosotros garantizamos que
las condiciones de trabajo en aquel pais sean las adecua-
das. Nuestros cénsules acuden a revisar las granjas en
las que nuestros connacionales laboraran.

Los trabajadores, a su vez, acuden con toda su documen-
tacion en regla y tienen la seguridad de que van a regresar
a su pais, primero, y después, continuar en el programa en
los proximos anos. Trabajan un periodo de 5, 8 u 10 meses
alla. Hemos recibido feedback de las empresas canadien-
ses, quienes los califican como los mejores trabajadores. Es
un programa que, esperemos, tenga continuidad.



LA RECTA FINAL
¢En qué enfocara sus esfuerzos la STPS de aqui a lo que
resta del sexenio? ;Qué programas impulsaran?

La instruccién que recibi del Presidente de la Republica
es mantener las condiciones de armonia y paz laboral. Este
ha sido un logro muy importante y es una de las caracteristi-
cas por las que hoy mucha gente decide invertir en nuestro
pais. La nueva cultura laboral descansa sobre el reconoci-
miento de los empresarios al activo mas importante dentro
de sus organizaciones: las personas. Me parece que esto
ha permitido esta posibilidad de resolver los conflictos por
la via del didlogo. Los primeros meses del ano son los mas
complejos para la Secretaria porque es cuando se revisa el
paquete principal de contratos. Y en ese sentido podemos
decir, orgullosos, que en lo que va del ano estamos en ceros
en lo que se refiere a huelgas de jurisdiccién federal.

Tuvimos como todos los anos complicaciones, pero las
sacamos adelante con algunas negociaciones, que son par-
ticularmente complejas. Hago un reconocimiento al equipo
de la Secretaria, que tiene un servicio civil de carrera en el
area de conciliacion: profesionales que tienen muchos anos
de experiencia y quienes siguen formando personal con el
expertise que se requiere en dicha area. Hago extensivo el
reconocimiento a los factores de la produccion, porque tam-
bién han comprendido que, en este momento, mantener
esas condiciones de paz los hace mas fuertes.

iLlegaran a la meta de los 4 millones de empleos gene-
rados?

Si. No tengo ninguna duda. Es mas, podria decir que, con
los datos que tenemos, creemos que vamos a rebasar la
meta de 4 millones de empleos.

De perfil

Abogado de profesion por la Universidad
Anahuac, Roberto Campa Cifrian tiene una
larga carrera en el servicio publico. Fue di-
putado local en la ALDF de 1991 a 1994.
Tras concluir esta funcidn, se convirtio en
diputado federal hasta 1997. En 2003 volvio
a ocupar una curul en San Lazaro. En 2006
fue candidato a la Presidencia de la Republi-
ca por el Partido Nueva Alianza (Panal). En el
gobierno del expresidente Felipe Calderdn
Hinojosa se desempend como secretario
ejecutivo del Sistema Nacional de Seguri-
dad Publica.
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Agenda
del empleo:

un debate que no avanza

20 .

De cara al proximo sexenio, jcuales son los retos mas
urgentes en materia laboral? Esa pregunta motivo el si-
guiente texto, el cual, a través de la opinion de los espe-
clalistas, enlista los temas que deberian ocupar la agenda
de los candidatos a la Presidencia de la Republica. Inda-
gamos, ademas, si estos topicos estan incluidos en sus
propuestas, y esto fue lo que encontramos.

Por Pamela Renddén Echeverria

www.mejoresempleos com.mx
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Reducir las barre-
ras de acceso de las
personas al mercado
laboral formal, redu-
clendo el gravamen
al trabajo y financian-
do la afiliacion a la
seguridad social con
Impuestos al consu-
MO, N0 CON IMpues-
tos y contribuciones
de ndémina. 99

Propuesta incluida en el Memorandum
para el presidente (2018-2024), documento
elaborado por el IMCO.
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éxico es uno de los paises que mejor paga a sus
Mpoliticos. en comparacion con Noruega, EEUU vy

Canada; en contraparte, los ciudadanos son los
que mas horas trabajan al afo (2,255 horas), con retribucio-
nes monetarias y prestaciones no simétricas, de acuerdo a
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos (OCDE).

Si bien la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de-
tectd una disminucién en la tasa de desempleo de 4.0%
en 2016 a 3.21% en 2018, el Observatorio del Salario, a su
vez, apuntd que “la pobreza no se ha modificado, solo ha
cambiado su estructura, su forma: ahora son mas educados
los pobres”.

Esto demuestra la advertencia que lanzo la OCDE: “Los
altos niveles de informalidad, los empleos de baja calidad, el
sistema de proteccion social insuficientemente desarrolla-
do y la enorme desigualdad siguen representando desafios
para México"”.

MERCADO LABORAL CON BAJO
DESEMPENO

Pese a que la OIT ha mencionado una baja en la tasa de
desempleo, se debe considerar lo que dice la OCDE sobre
que el desempeno del mercado laboral no debe juzgarse
Unicamente por el nimero de empleos disponibles y canti-
dad de personas que forman parte de la fuerza laboral, sino
también por la calidad del empleo.

En el sexenio del presidente Enrigue Pena Nieto las cifras
revelan que gran parte de los empleos generados requieren
poca o nula especializacion. Se registré una baja en la tasa
de desocupacion en personas que cursaron la primaria de
manera incompleta y completa; en 2012, segun la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), era de 10.3% vy
de 18.47%; para febrero de 2018 cerré en 3.39% vy 10.87%,
respectivamente.

Por otro lado, se notd un crecimiento en la tasa de
desocupacion en la poblacion con un nivel académico medio
superior y superior: a principios del 2012 se registrd una tasa
de 34.96% y de 50.03% para febrero del 2018; es decir,
que mientras mas preparado estas menos oportunidades
de trabajo tienes. Estos parametros se reflejan en los ran-
gos salariales también.

En el estudio de 2017 del Observatorio Laboral ya se de-
tectaba la baja de salarios segln el nivel de estudios. En
personas con estudios de posgrado se registré aproximada-
mente en $25 mil mensuales en 2011, para el 2016 se situd
en $14.8 mil mensuales. Las personas que no cuentan con
estudios académicos percibian, en 2011, $2.5 mil mensua-
les; cinco anos después la remuneracion por su trabajo fue
de $1.9 mil pesos mensuales.

En el caso de las mujeres, existe un reto mayor, ya que
esta poblacién es mas propensa a tener una menor partici-
pacion en el mercado laboral, menor retribucion econémica,
ocupar puestos menores y trabajar en el mercado informal.
Segun la OCDE: “La persistente desigualdad de género en



México no solo reduce el bienestar de las mujeres, sino que
también limita el potencial de crecimiento del pais”.

EL ANCLA DE MEXICO

Uno de los focos rojos que existen en el mercado laboral es la
informalidad, la cual expone a los mexicanos a vivir sin segu-
ridad social, sin financiamiento para la vivienda y con sueldos
deficientes. Segun la ENOE, a finales de 2017, se registré que
el 57% de la poblacién ocupada se desarrolla de esta manera.

“Es factible que los hechos anteriores se traduzcan en fal-
ta de confianza hacia las instituciones de seguridad social en
Meéxico [...] ser informal es una cuestiéon de voluntad y gus-
to, segun el argumento de que los individuos valoran la segu-
ridad social a menos de su costo, pues al recibir un servicio
de salud como el Seguro Popular, y de manera gratuita, en
el cual no realizan aportaciones, como los afiliados al IMSS,
indican que no le tienen confianza y que es de baja calidad”,
apuntan los doctores David Robles Ortiz y Miguel Angel Mar-
tinez Garcia, profesores investigadores de la Escuela Supe-
rior de Economia del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Sin embargo, no es lo Unico que la informalidad ocasiona.
Siguiendo a la OCDE: "La informalidad se relaciona con baja
productividad, ya que los recursos quedan atrapados en ac-
tividades informales y no se usan en otras mas productivas,
lo que hunde el potencial de crecimiento de México”.

La mayoria de las organizaciones que captan el mayor indi-
ce de informalidad son pequenas empresas, a pesar de que
se han establecido reformas, como el Régimen de Incorpora-
cion Fiscal (RIF), que se lanzé en 2014, el cual les ofrece un
porcentaje en condonaciones de impuestos durante 10 anos.

A pesar de las medidas, la OIT, en su informe Perspectivas
sociales y del empleo en el mundo: Tendencias 2018, marca
un panorama negativo, ya que prevé un aumento en la tasa
de desempleo al 3.7% para 2019, con lo cual los empleos
formales tendran un descenso, reforzando la informalidad.

LA VOZ DE LOS ESPECIALISTAS

Diversas organizaciones han emitido propuestas, las cuales
se enfocan en la informalidad, ligada a la falta de seguridad,
las pensiones v la baja calidad de los empleos.

Los investigadores del IPN dicen que la informalidad es
un reto para el diseno de la politica publica, la cual debe estar
focalizada y orientada a atender las rigideces del mercado
laboral formal.

La OCDE propone proporcionar a los organismos los
recursos suficientes para realizar una inspeccion laboral,
asegurando que la poblaciéon ocupada se desarrolle en un
ambito de calidad, que permita su crecimiento y mejore
su productividad. Sugieren apoyar a las empresas para
que les convenga mas estar en la formalidad, ademas de
simplificar el sistema fiscal y regulatorio.

Implementar un nuevo sistema nacional de seguro por
desempleo, como en otros paises, evitara que la poblacién
sin ocupacion no entre, por desesperacion, al ciclo de la in-
formalidad.

Ana Laura Martinez, consultora del IMCO, en “"Merca-
do laboral y pobreza en México, ;qué esta fallando?”,
incluido en el documento Memorandum para el presi-
dente (2018-2024), elaborado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO), enlista las propuestas
de esta agrupacion, en materia de politica publica, para
disminuir las distorsiones del mercado laboral del pre-
sente y del futuro:

1) Reducir las barreras de acceso de las personas al
mercado laboral formal, reduciendo el gravamen al
trabajo vy financiando la afiliacion a la seguridad so-
cial con impuestos al consumo, no con impuestos
y contribuciones de nomina. El estandar de los sis-
temas estatales de seguridad asistencial afiliados
al Seguro Popular debe ser el del IMSS, pero con
fuentes de financiamiento ampliadas para mejorar
la prestacion de servicios del Instituto.

2) Introducir copagos y otros mecanismos que forta-
lezcan las finanzas del IMSS y que permitan un me-
jor uso de sus servicios, con el fin de que los servi-
cios incluyan a un mayor nimero de mexicanos.

3) Facilitar las inversiones en capital humano, por
ejemplo, a través de una mayor deducibilidad de la
inversion de las familias en educacion.

4) Mejorar la calidad de la educacion en todos los niveles,
a través de la medicion y publicacion de parametros de
calidad educativa y desenlace en el mercado laboral de
todos los oficios, profesiones y ocupaciones.

5) Promover de forma legal la eliminacién de las bre-
chas salariales entre hombres y mujeres (a trabajos
iguales y resultados iguales, remuneraciones igua-
les). Es alarmante que mientras la tasa de participa-
cién de los hombres en el mercado laboral super6
80% en el periodo 2005-2015, la de las mujeres no
rebaso 50%, de acuerdo al INEGI. Adicional a me-
jores salarios para las mujeres, politicas de horario
flexible y trabajo desde casa, asi como acceso a
guarderias resultan importantes para fomentar el
empleo de la poblacion femenina.

6) Construir una politica de salarios minimos que utili-
ce las negociaciones contractuales de los sectores
formales. Se propone usar los aumentos porcen-
tuales promedio de dichos contratos para actualizar
el salario minimo aplicable el siguiente ano. De esa
manera, el salario minimo tendra un referente de
mercado, permitiendo una actualizacion automatica
y en linea con el desempeno del mercado laboral.

7) Impulsar empleos y sectores capaces de pagar
mejores salarios. Como se ve en los diagramas del
capitulo, las condiciones criticas de ocupacion son
un buen predictor de la pobreza estatal. En esta mis-
ma linea resulta importante mejorar las condiciones
operativas y de acceso al crédito de las micro y pe-
guenas empresas que hoy en dia son hasta en un
80% informales.
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{QUE DICEN LOS PRESIDENCIABLES?
Los candidatos a la Presidencia de la Republica han debatido sobre diversos temas, enfrascandose en discu-
siones y atagues que poco aportan a la agenda publica. El tema del empleo, punta de lanza para el desarrollo,
ha permanecido fuera del debate. Nos dimos a la tarea de rastrear sus propuestas en la materia. Aqui nuestros
hallazgos.

Hacer inversiones
conjuntas entre el
sector publico y el

privado.
{Modificaciones al Reducir el ISR a
20% v el Impuesto
Impuesto Sobre la e
Renta (ISR)? a a8% en
zona libre.
Homologar el salario.

{Qué medidas Recuperar el salario,
tomara con el no solo del salario
salario minimo? minimo, también del

salario contractual.
/Como mejorar el Fortalecer el
sistema de salud Sistema Publico de
publica? Salud (SPS).
MNo habra aumento de
impuestos.

Otorgar una pension
universal para los
adultos mayores.

JCual sera su

respuesta al reto

de las pensiones?

Andrés Manuel
lépez Obrador
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Invertir en
infraestructura que
cierre la brecha de

pobreza.

®

Hacer reformas para
lograr un salario
igualitario.

Equipar hospitales y
clinicas.
Generalizar el
acceso en los
diferentes sistemas
de salud.

Implementar una
politica de crédito con
diferenciadores para
las diferentes zonas
economicas.

®

José Antonio
Meade

Apostar a sectores o

industrias de alto valor

agregado.

Eliminar o reducir el
ISR para trabajadores
gue ganan hasta
quince mil pesos
mensuales.

Subir el salario
minimo, hasta que
alcance para la
canasta basica.

Unificar los
sistemas de
salud y ofrecer un
Seguro Médico
Universal de
Gastos Medicos
a todos los
mexicanos.

Dar libertad a
las pequenas
y medianas
empresas a través
de la reduccion
de tramites, la
simplificacion
fiscal y el acceso
a financiamiento,
entre otros.

®

Margarita

Zavala

Hacer crecer
inversion productiva
igualando el
porcentaje publico
y el privado para
reforzar.

®

Crear un Ingreso
Basico Universal
({IBU).

Para promover la
formalizacion de las
peguenas empresas,

propone hacer sujetos
de crédito a todos los
ciudadanos.

®

Ricardo
Anaya
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La crisis de pensiones en México

Cuando
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ension, palabra conocida por la mayoria pero que no

todos encuentran en su futuro. En México, las pen-

siones surgieron como una necesidad para la seguridad
social, con ello se planted un sistema insostenible que ha tenido
ajustes, los cuales han sido insuficientes para el crecimiento po-
blacional y deficientes para el reto al que se enfrenta.

En la evaluacién Melbourne Mercer Global Pension Index
(MMGPI) de 2017, el sistema de pensiones mexicano fue
calificado con D (45.1)", lo que significa que "algunas carac-
teristicas son deseables, pero también tiene muchas debili-
dades y/u omisiones que deben abordarse. Sin las mejoras,
su eficacia y sostenibilidad estan en duda”.

Hasta antes de 1997, el ahorro de los trabajadores se
concentraba y se repartia en una cuenta general, a pesar de
ser un sistema tripartita (Estado, trabajadores y patrones), se
capitalizaba con las aportaciones de los trabajadores activos
para el financiamiento de los retirados, lo cual era posible
porque, en 1943 existian 26 activos contra un pensionado,
segun la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (Consar),

En 2050, seguin la prediccion del Consejo Nacional de
Pablacion (Conapo), la cifra de adultos mayores de 60 anos
crecera a los 32.4 millones; actualmente son mas de 12.97
millones. Sin dejar de lado gque la esperanza de vida va en
aumento, lo cual representa un mayor fondo de ahorro por
persona.

El bono poblacional no es el Unico desafio. La Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en el informe Getting it Right: Prioridades Estraté-
gicas para Meéxico, senala que la informalidad en el mercado
laboral y la calidad de los empleos son temas cruciales para
asegurar las pensiones adecuadas.

“El actual sistema solo considera al empleo formal y una
parte de ellos contribuye poco debido a la preponderancia
de los trabajos de baja calidad [...] aunado a problemas es-
tructurales como la ineficiencia del gasto publico y la corrup-
cion”, agrega la OCDE.

' Los paises evaluados se calificaban en A (>80), B+ (80-75), B (75-
65), C+ (65-60), C (60-50), D (50-35) y E (<35).

La desconfianza que los usuarios tienen hacia las admi-
nistradoras es algo que inhibe el ahorro. Si bien en la evalua-
cion la MMGPE el sistema de pensiones mexicano obtuvo
una buena calificacion en Sustentabilidad, tiene el dltimo
lugar en el rubro de Integridad.

EL SISTEMA DE AHORRO

Por ley, todas las Afores invierten el dinero de los ahorrado-
res del sistema de pensiones buscando obtener el mayor
rendimiento posible. Para acomodar a todos los ahorradores
de distintas edades, las Afores tienen cinco fondos de inver-
sién, llamados Siefores. De diciembre de 2012 a diciembre
de 2017, las cuentas individuales con recursos invertidos en
Siefore pasaron de 43.3 millones a 51.4 millones, lo que sig-
nificd un crecimiento de 18.7%.

Al cierre de 2017 las Afores registraron ganancias por
246 mil 588 millones de pesos, el monto mas alto en los
20 afnos de historia del Sistema de Ahorro para el Retiro
(SAR). Las Afore, administradas por distintas instituciones,
incluidos bancos, obtienen anualmente una ganancia de 7
mil millones de pesos en comisiones. Este ano, debido a la
reduccion de la comision promedio de 1.035% a 1.021%,
los trabajadores se ahorraran mil 093 millones de pesos en
comisiones de Afore.

Por eso Maribel Monterrubio, directora general de Vitalis,
recomienda asegurarse que los ahorros estén invertidos de
una manera eficiente, eligiendo instituciones que cumplan
con buenas préacticas y que den mayores rendimientos.

JEXISTE UNA SOLUCION?

Como ya se ha mencionado, el problema al que millones de
mexicanos se enfrentaran, actualmente y en el futuro, no
sera resuelto solo por una de las partes que componen el
sistema tripartita.

! México se situd en el lugar 27, en ranking general de 30 evaluados, donde se califica:
Integridad (regulacion v gobemanza, proteccion de riesgos y nivel de comunicacian),
Sustentabilidad (cobertura, factores demograficos proyectados y nivel de activos de
pensionas) y Adecuacion (beneficios a los pensionados pobres y con ingresos me-
dios, eficiencia v disefo del sistemal; de forma individual se ubicd el lugar 30, 13 v
29, respectivamente.
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“Cuando los seres humanos no conocemos la solucion
a un problema, en ocasiones, elegimos no atenderlo”, asi
ejemplifica Raymond Aguilera, socio de October Three, la
cuestion de las pensiones. Por tanto, para no hacer lo que
dice Aguilera, lo mas urgente es definir gué gueremos para
nuestro retiro y como lo podemos lograr, revisar los rendi-
mientos y las comisiones que va a generar la Afore es algo
bésico, ya que de ello dependera tener un buen rendimiento
del ahorro.

Gabriela Meléndez Vargas, directora de Operaciones de
Actuaria de Vitalis, dice que una buena medida es “promo-
vernos hacia una mejor vacante porque nuestra tasa de
reemplazo se medira con el ultimo sueldo que cotizamos”,
lo cual sumado a una de las recomendaciones que da MM-
GPI, sobre incrementar el ahorro voluntario, es una manera
de acercarse a la cantidad deseada para el retiro.

El problema del ahorro voluntario comienza desde los
empleos, los cuales -como los describid OCDE- son de mala
calidad y no cubren las necesidades, pues se requiere tener
un excedente que permita llegar hacia lo que se desea para
la vejez.

Algunos expertos opinan que se debe modificar la legisla-
cién para hacer gue el ahorro sea forzoso, como en algunos
paises. En México no estamos lejos de esta medida, ya se
han vislumbrado las primeras intenciones con la planeacién
de un nuevo sistema de ahorro voluntario forzoso emitido
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el
cual se prevé obligaria a los trabajadores a ahorrar el 5% de
su sueldo.

La Confederaciéon Patronal de la Republica Mexicana (Co-
parmex) propone la deduccién al cien por ciento de las pres-
taciones laborales entregadas por los patrones a sus traba-
jadores, con el fin de incentivar la creacion e incremento de
reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del personal.

Pedro Vasquez Colmenares, socio director de Marpex
Consultores, en su texto “Pensiones: una pesadilla hecha
realidad”, que forma parte del documento Memorandum

para el Presidente 2018-2024, elaborado por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCQ), expone los tres
retos mas importantes del sistema de pensiones.

1. La baja cobertura del sistema, pues en los 20 anos que

tiene el sistema, solo cuatro de cada 10 mexicanos tienen
alguna proteccion pensionaria.

2. La insuficiencia del ciclo de acumulacion de las pensio-
nes por cuenta individual. Es decir, el dinero que se tiene
ahorrado en una Afore es insuficiente para tener una vida
digna durante la vejez.

3. Lograr un sistema unico de pensiones, pues actualmen-
te existen 138 sistemas publicos de pensiones, sin contar
los esquemas municipales, que se han vuelto insosteni-
bles, toda vez que ofrecen altos beneficios meritorios a
trabajadores que cumplieron legalmente con las reglas
del juego, pero en un sistema en el que nunca tuvieron
resuelto su fondeo de mediano y largo plazo.

Advierte que, de no hacerse este esfuerzo, 7 de cada 10
trabajadores cotizantes a la Ley IMSS 1997 no lograran ni
siquiera una pension de un salario minimo.

En la presentacion del documento, el pasado 29 de no-
viembre de 2017, en el Hotel Marquis de Reforma, Vasquez
Colmenares advirtié: “El tema de la seguridad y las pensio-
nes amenaza la estabilidad de las finanzas publicas en los 3
ordenes de gobierno”.

En su participacion, durante el lanzamiento del Memoran-
dum, dijo: “Estamos ahorrando muy poco para el futuro”.
En su texto, dicha afirmacion, se sustenta con los siguien-
tes datos: los trabajadores mexicanos apenas ahorran, por
disposicion de ley, el 1.125% de su salario de cotizacion. En
esa ocasion, concluyo con la frase: “No hemos encajado, en
la agenda, el tema de las pensiones”.

Muchos de los cambios son a nivel legislativo, ademas
de la necesaria mejora del estado de derecho para que la
confianza retorne a las instituciones y se logre tener un sis-
tema sustentable.
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Se Segmentan en grupos por
erad para poder hacer
INVErsiones de mayor o
menor riesgo, seqin el perfil
del trabajador.

Esperanza de vida
74.3 afios

Se crea Afore Nifios,
la cual serd trasterida
a su cuenta individual
cuando ellos se den
de aita.

Esperanza de vida
152 afios
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"Urge fortalecer

el combate a la corrupcion'

Fernando Senties, Presidente de la AMPEC

El impacto de la corrupcion en las finanzas publicas de México equivale entre
2 y 9 puntos del Producto Interno Bruto (PIB). Con ese monto se podria multi-
plicar por 10 el nimero de alumnos inscritos en la UNAM. Buscamos a uno de
los especialistas en la materia para arrojar luz sobre el tema.

Por Erick Baena Crespo | Fotografias: Pedro Garcia

leos com.mx




Percepcién de la Corrupcion 2017, al pasar del si-

tio 129 al 135 —de 180 paises evaluados en mate-
ria anticorrupciéon—-. El informe, publicado en conjunto
por Transparencia Internacional y Transparencia Mexi-
cana, detalla que México obtuvo 29 puntos de califica-
cién, en una escala que va del 0 (el pais peor evaluado)
al 100 (el mejor en la materia). Y la corrupcién no solo
se manifiesta en el sector publico, sino también en el
sector privado: 44% de las empresas en México reali-
za pagos extraoficiales a funcionarios publicos, segun
la Encuesta de Fraude y Corrupcién de KPMG, la firma
global que brinda servicios de auditoria, de asesora-
miento legal y fiscal.

Arely Gomez, titular de la Secretaria de la Funcion
Publica, en un didlogo con integrantes del Colegio de
Ingenieros Civiles de México (CICM), sostuvo que el
combate a la corrupcion resuelve temas prioritarios re-
lacionados con la seguridad social, el empleo y el creci-
miento economico.

Transparencia Mexicana, a su vez, ha senalado,
reiteradamente, las “resistencias” para instalar el
Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) en todo el
pais, ademas de la ausencia de una Fiscalia Antico-
rrupcion independiente.

“Cada grupo politico en el congreso quiere su propia
fiscalia y eso impide que se pongan de acuerdo. Y el he-
cho de que el fiscal pueda perseguir a las personas que
estan actualmente en el gobierno, vuelve el tema delica-
do"”, anade Fernando Senties, presidente de la Asocia-
cién Mexicana de Profesionales de Etica y Cumplimiento
(AMPEC). Y agrega: “Sin duda, falta voluntad politica”.

Senties fue una de las 22 personas que aspiraron a
suceder a Jacqueline Peschard en el Comité de Partici-
pacion Ciudadana del SNA, “integrado por cinco ciudada-
nas y ciudadanos de probidad y prestigio”, como senala
la convocatoria.

Senties no pasd a la seleccion final. No obstante,
dice en entrevista, continla sus esfuerzos por combatir
la corrupcién a través de la implementacion de progra-
mas de ética, tanto en empresas como en organizacio-
nes de gobierno.

En 2017 México cayo6 seis lugares en el indice de

EL INICIO DEL COMBATE
Senties curso la Licenciatura en Derecho en la Universi-
dad Iberoamericana y cuenta con una Maestria en Admi-
nistracién de Empresas por la Universidad de Phoenix.
Tiene dos certificaciones internacionales: la primera
en Procesos de Investigacion y Aplicacion de Justicia
(Law Enforcement and Investigation Process), otorga-
da por el Justice Institute of BC de Canada; la segunda,
como Profesional Lider en Etica y Cumplimiento (Leading
Professional in Ethics and Compliance), que le signé la
Ethics and Compliance Initiative, de los Estados Unidos.
Es experto en temas de ética, combate a la corrupcién
y contenido de programas de Cumplimiento Corporativo.

Es miembro de la Ethics and Compliance Initiative ECl y
del Canadian Centre for Ethics and Corporate Policy.

Ha dictado conferencias en diferentes foros, tanto en
Meéxico como en Latinoameérica, tales como: ANTAD,
Fundacion Telmex, Congreso Internacional de RH en
Republica Dominicana, Club de Empresarios Bosques,
entre otros.

Costos:

¢ 480 mil empleos al ano
perdidos por pirateria.
e E| incremento de un punto en

el indice de Percepcion de la
Corrupcién podria aumentar la
productividad en 2%.

Fuente: Anatomia de la corrupcion,
de Maria Amparo Casar, editado por
Mexicanos Contra la Corrupcién y la
Impunidad (MCCI).

“Me inicié trabajando en el gobierno de Canadé en
la comisién que regula las apuestas. Me certifiqué
en Etica y Aplicacién de la Justicia. Aprendi todo so-
bre politicas de prevencién y deteccion del delito de
fraude, principalmente. Estuve dos afnos y posterior-
mente me involucré en un tema mas amplio, que es
el combate a la corrupciéon. De eso han pasado casi
20 anos”, cuenta.

-¢ Cual es el impacto que tiene la corrupcion sobre las
inversiones y el empleo?

Es gigantesco. Diversos calculos, entre ellos la Orga-
nizacion de Estados Americanos (OEA), el Fondo Mone-
tario Internacional (FMI) y la propia Transparencia Interna-
cional, estiman que la corrupcién equivale entre 2 y 9%
del Producto Interno Bruto (PIB).

La corrupcién inhibe la inversién extranjera, provoca
una contraccion de la economia y afecta significativa-
mente el empleo.

CONSECUENCIAS SOCIALES

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad Regulato-
ria e Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE)
“el costo total a consecuencia de corrupcion en la reali-
zacion de pagos, tramites o solicitudes de servicios pu-
blicos y otros contactos con autoridades fue de 7 mil 218
millones de pesos”. Esta cifra coincide con los célculos de
Transparencia Internacional, que senala que la corrupcion le
cuesta al pais unos 347 mil millones de pesos anuales.
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¢ Para qué nos alcanzaria ese monto? De acuerdo con
calculos de la UNAM, el desembolso en corrupcién al-
canzaria para multiplicar por 10 el nimero de alumnos
inscritos en la UNAM. En el ciclo escolar 2017-2018 la
maxima casa de estudios contabiliza 349 mil 515 alum-
nos; es decir, si México abatiera la corrupcién y ese gas-
to se redirigiera a la UNAM, habria espacio para admitir a
3 millones 495 mil 150 alumnos, tanto a nivel de bachille-
rato, licenciatura y posgrado.

Senties hace hincapié en las consecuencias economi-
cas y sociales de la corrupcion.

“La corrupcion alimenta la impunidad. Es como un ar-
bol con ramificaciones —ejemplifica—: La raiz es la impu-
nidad, que genera corrupcién, y la corrupcién, a su vez,
deriva en desigualdad y polarizacion social”.

-¢Qué tienen que hacer las empresas para contribuir
con el combate anticorrupcién?

Esta mas que demostrado
gue las empresas transparen-
tes, mas éticas, son empre-
sas rentables. 99

-Hay empresas con una cultura honesta, y otras corrup-
tas hasta los huesos, contaminadas por las malas practicas.
Los lideres de estas ultimas organizaciones lo menos que
quieren es que se implementen programas anticorrupcion.
No obstante, es un buen momento para que las empresas
empiecen a implementar programas de ética y cumplimien-
to. Eso lo podrian hacer, como un primer paso.

-¢ Apostar por la ética y la anticorrupcion en las empresas
también puede ser un buen negocio?

-Sin duda alguna. Esta mas que demostrado que las em-
presas transparentes, mas éticas, son empresas rentables.
¢Cudl es el problema? En México los industriales prefie-
ren el camino facil: obtener el mayor beneficio en el menor
tiempo posible. En Canada, por ejemplo, una empresa pue-
de pagar el 16% de impuestos, pero el empresario paga
hasta el 48%, el 50%. En nuestro pais, pagas el 32% como
empresa y el 356% como empresario. Ese sistema deriva
en empresas pobres con empresarios ricos.

PARA MUESTRA, BASTA UNA ESTAFA
En México tenemos 7 instituciones dedicadas al comba-
te a la corrupcién. Eso, senala Senties, ejemplifica que
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el problema no es de diseno institucional, sino de aplica-
cion de la ley y la ética.

"Si el problema fuera institucional tendriamos —como
dice Jacqueline Peschard- el nimero uno en transparen-
cia internacional, pues somos el Unico pais con 7 institu-
clones combatiendo la corrupcion”. Y una de ellas, la Au-
ditoria Superior de la Federacion (ASF), recientemente,
hizo estallar una bomba mediatica.

La ASF detect6 irregularidades en el 85% de los re-
cursos que la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (Sedatu) ejercié en 2016, en 19 contratos con
entes y universidades publicas.

Entre 2012 y 2016, segun la ASF, hubo un desvio por
mas de 6 mil 879 millones de pesos en contrataciones
hechas entre dependencias y entidades publicas. En Ia
mayoria de los casos se utilizé a universidades publicas
para triangular recursos y favorecer a empresas priva-
das a través de la adjudicacién directa que permite la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
sector publico. Si el gobierno contrata al gobierno, no
hay licitacién.

Rosario Robles, titular de la dependencia, al ser con-
frontada por Carlos Loret de Mola, en su noticiario ma-
tutino, respondio ante los senalamientos de la ASF: “Es
absolutamente legal...”.

Senties opina al respecto: “Los funcionarios suelen
justificar sus actos faltos de ética argumentando que
no son ilegales. Con eso, mandan un mensaje muy ne-
gativo a la opinién publica: ‘Lo que no esta prohibido
esta permitido™”.

Senties opina al respecto: “Hablamos de instituciones
y leyes, pero dejamos a un lado el tema de los valores.
Nos hace falta reforzar eso”.

DE CARA AL PROXIMO SEXENIO

De cara a la elecciones, le pregunto a Senties qué
le exigiria, como ciudadano, a los candidatos, sobre
todo en torno a los temas de ética, justicia y combate
a la corrupcién.

“Le pediria a los candidatos, sin distinciones, respeto
irrestricto a las instituciones. Golpearlas es desmoronar
el trabajo que se ha realizado por décadas. Una persona
no gobierna un pais, sino sus instituciones. Y luego que
tengan un verdadero compromiso del combate a la co-
rrupcion, que fortalezcan el SNA”.

Sobre las propuestas de los candidatos, cono-
cidas a la fecha, dice: "No esta claro el cémo. La
sociedad mexicana exige un posicionamiento clave
en temas de corrupcion, fortalecimiento de las ins-
tituciones, combate a la inseguridad y distribucién
equitativa de la riqueza”. Y concluye: “Si logramos
atender esos temas tendremos un pais mas armo-
nioso, menos polarizado y con muchas posibilidades
de desarrollo”.
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Pedro Vaquero Marcos
Director para América Latina de Meta4

| os beneficios

de la tecnologia aplicada a los RRHH

Apostar por la tecnologia puede mejorar los procesos de seleccion
y gestion del talento. Metad provee soluciones en la nube que
pueden ayudarte a mejorar los procesos, maximizar la operacion
y darle el impulso que necesita a tu area de Capital Humano.

Por Brenda Martinez Lunar | Fotogratias: Pedro Garcia

etad es una empresa con mas de 25 anos de
M experiencia en la proporcién de soluciones tec-
nolégicas y rapida gestién de némina y RRHH.

Apuesta por el servicio de soluciones en la nube, que
impacta en 18 millones de personas a las que presta ser-
vicio en 100 paises.

Platicamos con Pedro Vaquero, director general de
Metad para América Latina, sobre diversos temas que
preocupan a los lideres de gestion de talento. Aqui sus
opiniones.

Meta4 ofrece soluciones a empresas de Ameérica La-
tina. En ese sentido, jexiste una variacion cultural
que los obligue a adaptarse a las necesidades de
cada pais?

Si, las demandas varian de acuerdo al pais, debido a
las legislaciones vigentes en materia laboral que rigen a
cada uno o condicionan la agenda de RRHH.

El cambio cultural de las organizaciones, a nivel lati-
noamericano, a tu juicio, jresponde mas a la presen-
cia de firmas como Google, Microsoft, entre otras,
que empujan esos cambios o0 a un proceso organico?

Sin lugar a dudas. Estas empresas transnacionales,
sean americanas o0 europeas, suelen ir un paso adelante.
La globalizacién impulsa a realizar este proceso de mane-
ra rapida y efectiva, por ejemplo, en el drea de RRHH, si

las empresas grandes impulsan determinadas practicas,
las pequenas y medianas empresas, de alguna manera,
trataran de emularlas, con el fin de atraer talento o ser
mas competitivas.

{Cuales son los retos de las areas de RRHH en
Latinoameérica?

Sin duda, establecer una estrategia de digitalizacion de
RRHH que aglutine a todas las areas. La digitalizacion abona
a la retencion y atraccion del talento. Otro reto es avanzar
hacia plataformas unicas, modelos conceptuales, que an-
teriormente eran independientes a otras areas. La relacion
empleado-empresa ha evolucionado. Ahora se puede pasar
de ser un colaborador en la compania con un rol definido,
a poder ser el primer prescriptor de la compania (aquellas
personas, personalidades y/o entidades capaces de influir en
un determinado publico con sus opiniones, valoraciones y/o
decisiones de compra).

Esa relacion sugerird y propondra espacios muy
interesantes, que también va a fomentar experien-
cias personalizadas, con ellas la tecnologia ayudara a
conocer cada vez mas a los colaboradores: sus gus-
tos, habilidades, probleméticas, familiares y demas.
La flexibilidad es otro de los retos. Las empresas a
nivel Latinoameérica deben apostar por ella, pues el
trabajo se esta reconfigurando y ahora puede surgir
por proyecto.
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¢{Cuales son las soluciones tecnologicas que ofre-
ce Metad4 y cudles son los beneficios de imple-
mentarlas?

En una primera instancia, apoyamos la atraccién del
talento a través del proceso de seleccion, es algo que
puede ser optimizable, dependiendo del tamano de la
empresa. En la medida que una empresa crezca y ten-
ga la necesidad de ampliar sus ofertas sobre vacantes,
necesitara ese tipo de apoyo en la gestion. En segunda
instancia, ofrecemos soluciones para gestionar el talen-
to, que involucra distintas areas que tienen que ver con
la formacion y la capacitacion. Conforme aumente el ta-
mano de la compania, y ésta sube de rango, se debe
de contar con un plan de formacién estructurado y tec-
nologia robusta, capaz de aglutinar tanto el interés de
los empleados, formacion, necesidades de la compania,
promociones, evaluaciones. Los beneficios se ven refle-
jados en la productividad.

Por ejemplo, la tecnologia puede ayudar a contratar a
mil empleados en dos semanas. Las herramientas que
nosotros brindamos ayudan a facilitar la experiencia del
empleado, facilita la colaboracién y abona al entorno de
aprendizaje.
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La digitalizacién abona a la
retencion y atracciéon del
talento. Otro reto es avanzar
hacia plataformas unicas,

modelos conceptuales.

{Ustedes capacitan al personal en el uso de las he-
rramientas que les brindan?

Dentro de las soluciones que ofrecemos y, para que
tengan éxito en las organizaciones, la formacion es la cla-
ve. La tecnologia que nosotros ofrecemos tiene varios
niveles y varias experiencias de uso. Contamos con una
parte que es casi intuitiva, a la que puede tener acceso
cualquier empleado sin problema de capacitacion previa.
Otra se conjuga para los profesionales en RRHH, quie-
nes seran los indicados en llevar a cabo todos los proce-
sos de formacidn, seleccion y reclutamiento.

La coincidencia de generaciones, dentro de las orga-
nizaciones, ha producido un choque entre dos for-
mas de trabajo distintas. Para 2020 se prevé que los
Baby Boomers sean la menor fuerza laboral. ;Con-
sideras que estan listos para dejar la estafeta a las
nuevas generaciones que promueven una relacion
distinta entre vida y trabajo?

La generacion X es un puente entre los Baby Boomers
y los Millennials. De alguna manera facilitan la concilia-
cion. Y esta interaccion, bien canalizada en una compa-
nia, brinda riqueza para la misma. Lo entendemos como



un desafio para las companias y es responsabilidad de cada una
buscar las alternativas para reducir el choque negativo dentro de las
areas y el rol de trabajo.

{Como hace Meta4 para mantenerse actualizado en el tema de las
herramientas digitales que constantemente estan en evolucion?

Dedicarnos solo a las areas de Capital Humano nos permite cono-
cer a fondo las necesidades de nuestros clientes. Focalizamos en vez
de abarcar. Propiciamos el feedback con nuestros clientes: Interac-
tuamos con ellos, tanto de forma remota como presencial, ademés
de invitarlos a reuniones periddicas, en donde los escuchamos y va-
loramos sus opiniones.

W T

Los beneficios de la
Inteligencia Afificial

a Inteligencia Artificial (I1A) ha sido foco de
Lgrandes desarrollos tecnoldgicos. Durante
décadas se ha trabajado en desarrollar herra-
mientas cada vez mas sofisticadas que puedan
pensar, planificar y analizar gran volumen de datos.
Empresas como Google, Apple, Microsoft, Fa-
cebook y Amazon invierten grandes sumas en ini-
ciativas de |A, v los resultados pueden verse en los
asistentes virtuales como Google Assistant, Siri,
Alexa, Cortana, entre otros; senvicios de traduc-
cion, vy los de reconocimiento de voz. De hecho,
Sundar Pichai, CEQ de Google, recientermente afir
md que la 1A sera mas importante para la humani-
dad que la electricidad o el fuego.

La IA ha dejado de ser un campo de estudio
con valor exclusivamente acadéemico v, fuera del
mundo de la investigacidn, la 1A ha comenzado a
impactar en las areas de Recursos Humanos. Hoy
en dia, puede emplearse en las areas de gestion
de capital humano de las grandes empresas, gra-
cias a la rapida evolucién en los Ultimos anos de
la tecnologia de las Redes Meuronales, Machine
Leaming y Big Data.

En la actualidad, existen aplicaciones muy
avanzadas gue permiten analizar informacion en
el ambito de la busqueda del talento, almacena-
miento de datos curiculares y de seleccion de
empleados, desemperio y rendimiento, rotacion, y
encuestas de satisfaccion de los empleados que
abandonan la compania.

De esta manera, puede entrenarse una red
neuronal con informacion sobre los empleados
con mejor rendimiento para buscar patrones si-
milares en candidatos en proceso de seleccion, o
generar algoritmos optimizados para ajustar can-
didatos a su puesto de trabajo, o algoritmos que
detecten por anticipado qué personas tienen un
alto riesgo de salida.

Es importante tener en cuenta que este tipo de
algoritmos pueden tener sus propios “prejuicios”,
al igual que los seres humanos, de tal forma que
la clave esta en encontrar conexiones de datos
invisibles para el analista humano, sobre todo en
informacion no estructurada, como ocurre en las
areas de RRHH.

Sin lugar a dudas, este contexto de avances
ubica a las areas de Capital Humano en posicion
de aprovechar los beneficios de las nuevas tecno-
logias. Sin embargo, la tarea a resolver es encon-
trar el punto medio de colaboracion entre los seres
humanos y las maquinas para la torma de dedisio-
nes, y obtener asi el mayor provecho posible de
las ventajas que brinda el uso de la tecnologla vy la
Inteligencia Artificial en los departamentos de Re-
cursos Humanos.

Maribel Cano

Latin America Marketing
Manager

[¥) @metad |at
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Carlos Mejia Canales
Director Comercial de OFI.MX
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OFI.MX)

apuesta por el
e-commerce
en México

¢ Sabias que existe una especie de Amazon para las empresas?
Y no solo eso, sino que quiere ser la compania mas grande del
sector en América Latina. Conoce su historia y las soluciones

que ofrece.

c:-n ventas por 13 mil 700 millones de ddlares, Méxi-
co ocupd el primer lugar en e-commerce en Améri-
ca Latina, de acuerdo al Informe de Tendencias en
Medios de Pago 2017, elaborado por Indra, empresa de
consultoria y tecnologia, con cifras de 2016. Al cierre de
ese ano, las ventas por comercio electrénico en México
crecieron 28.3%.

Por ese motivo, plataformas como OFI, dedicada a pro-
veer soluciones en hardware y software para empresas, in-
gres6 a México para aprovechar esa demanda al alza.

Peter Ostroske, empresario originario de Nueva Orleans,
junto a su socio, Ricardo Parra, fundd OFI en Colombia hace
4 anos. Iniciaron operaciones en 2014 con 3 personas a bor-
do; ahora cuentan con mas de 100 colaboradores. Su rapida
expansion y crecimiento llamé la atencién de inversionistas
de Rise Capital, firma de inversion global, que se dedica a
respaldar a empresas de internet que operan en mercados
emergentes. Tras un empuje de 5 millones de ddlares, OFI
amplié su portafolio de servicios y replicd su modelo en Mé-
xico. A un ano de operaciones cuenta con 40 colaboradores
y oficinas en Monterrey y Guadalajara.

Carlos Mejia Canales, director domercial de OFI, afirma
que la empresa busca la expansion en tierras mexicanas,
en donde buscan ofrecer soluciones tanto a Pymes como a
grandes corporativos.

Qué ofrece OFI que otras plataformas no?

Contamos con dos tipos de esquemas para ofrecer so-
luciones a las empresas. En el primero, el cliente compra
todo y se encarga de la instalacion, es decir, ellos lo admi-
nistran y controlan (nosotros solo proveemos el servicio); en
el segundo, la empresa, al tener un problema, se acerca a
nosotros y la solucion que va a obtener sera la mas adecua-
da, de acuerdo a los altos estandares de rendimiento que
se manejan dentro de un corporativo; es decir, va a obtener
justo lo que necesita.

Por Brenda Martinez Lunar

Hablando de las Pymes, cuyos procesos
podrian no estar tan digitalizados, ¢de qué
otra forma las acompanan en su crecimiento,
en los retos digitales del dia a dia?

No estoy convencido de que el tema de la transformacion
digital los afecte mas a ellos que a los corporativos. A varios
segmentos aun les cuesta trabajo digitalizar procesos.

66

Aqguellos que decidan no
integrar la tecnologia a sus
Procesos se van a guedar en
el camino. El consumidor fi-
nal esta modificando los ha-
bitos de compra. 99

En el caso de las Pymes, el reto mayusculo es el tema
de la inversién y el flujo de efectivo. Integrar la tecnologia,
en ocasiones, implica invertir recursos para su operacion.
Lo comprendemos, pero este segmento debe de entender
que aquellos que decidan no integrar la tecnologia a sus pro-
cesos se van a quedar en el camino. El consumidor final
esta modificando los habitos de compra. Primero, consulta
por internet el producto que quiere adquirir y, en caso de
gue no realice el pedido por esa via, aquella visita fue una
referencia para que adquiriera el producto en la tienda fisica.
Si td, empresa, no eres visitado (o visto) por este nuevo con-
sumidor, dificilmente adquirira tu producto.

Nosotros, ademas de proveer el servicio, proporciona-
mos mantenimiento al hardware que vendemos, asi garan-
tizamos a las empresas que sus colaboradores estan cen-
trados al 100% en sus labores, y no se van a distraer con el
mantenimiento del equipo.
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Hablanos del servicio Software as a Service (Saa$S), asi
nombrado por ustedes. ;Como funciona?

Deéjame ponerte un ejemplo. Piensa en la licencia de cualquier software.
Por ejemplo, adquiere un programa, version 2015, pero tendra actualizacio-
nes cada seis meses o cada dos anos. Cuando llegue la actualizacion 2018,
tu tendras la version 2015. Entonces, para mantener tu equipo actualizado,
adquieres la nuevas version. Nosotros cambiamos ese modelo. Con el sis-
tema SaaS lo que adquieres es una suscripcion; es decir, pagas una renta
mensual por el software sin importar la actualizacion del mismo. Si pagas
la renta, tendras siempre la version mas actualizada. Si solo quieres una
licencia por 5 meses, pagas 5 meses.

Nos adaptamos a tus necesidades.

{Por que las empresas deberian adquirir una renta
de alguna licencia con ustedes y no con otros
distribuidores?

Porque no te dan asistencia ni soporte técnico para saber como utilizarlo
o instalarlo. Es decir, nosotros somos la solucién para la creacion de infini-
dad de correos electronicos, configuraciones de consolas, administrado-
res, desplante de buzones a otros usuarios y muchas otras operaciones.
Damos esos servicios de proveedor adicional, que facilita a la empresa el
poder adquirir y hacer uso correcto de las herramientas.

Inclusive, ofrecemos una adaptacion al cambio; es decir, aqui le ensena-
mos al usuario los beneficios y elementos que esta empezando a adquirir
para que pueda hacer uso de los mismos.

La apuesta por soluciones tecnologicas aun esta
estigmatizada. Se teme, en materia laboral, que la
automatizacion de procesos provoque la pérdida de
empleos. jQué opinion tienes al respecto?

El temor esta fincado en la idea de que, por ejemplo, en la industria
manufacturera, va a llegar un robot y este va a reemplazar a las personas.
Pero este robot requerira de un ser humano, una fuerza de trabajo, que lo
configure y le dé mantenimiento.

Implementar tecnologia en una empresa es apostar por el talento. Im-
plica que los colaboradores se especialicen, aprendan el uso de distintas
herramientas tecnologicas, nuevos métodos para realizar otras funciones.
Se automatizaran unas, pero surgiran otras. Y ahi necesitaremos de la ha-
bilidad de las personas. La cantidad de trabajo que genera la tecnologia es
superior a lo que esta dejando de generar.

Beneficios de implementar la tecnologia en tu empresa:
Reduccion de costos: Los costos operativos bajan significativamente vy
se racionaliza el proceso de produccion y control de manera mas optima.

Equipos productivos: Debido a la automatizacion de ciertas tareas, los
equipos centran sus esfuerzos en desarrollar estrategias necesarias para
alcanzar sus objetivos.

Competitividad: En un mercado globalizado, cada vez méas cambiante,
la innovacién tecnologica es requisito imprescindidble para obtener una
ventaja competitiva y agregar valor agregado.

Informacion en tiempo real: Contar con indicadores claves del negocio,
en el momento indicado, permite tomar las mejores decisiones en las es-
trategias de negocio.
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Lo qutonomia responsable, pieza
clave para la retencion de falento

uchos son los desafios de las empresas
M en estos tiempos de transformacion

constante. La dinamica de las comunica-
ciones v la era digital han provocado que las organi-
zaciones se enfrenten a nuevos retos, no solo para
satisfacer a sus consumidores, sino también a su
fuerza laboral. Los liderazgos, las estructuras, los
procesos de trabajo v hasta la toma de decision
son algunos de los elementos que tendran que
modificarse con el propdsito de atender necesida-
des individuales y colectivas.

La autonomia en el trabajo, por ejemplo, es hoy
una exigencia de las nuevas generaciones, que si
se transforma en libertad y responsabilidad puede
traer grandes beneficios a las empresas que estan
abiertas a inculcar la creatividad y el empodera-
miento en todos sus niveles.

Asimismo, la escucha, el conocimiento real
del otro, la apertura a la conversacion y la crea-
cion de entomos basados en propésitos com-
partidos son algunos ingredientes esenciales
para establecer ambientes auténomos, pero con
un sentido colaborativo.

Las personas, o mejor dicho, los equipos capa-
ces de detectar tendencias, atentos a la realidad
local e internacional, con habilidad de observar best
practices en ciertas industrias y "tropicalizarlas” a
otras; aquellos que a pesar de trabajar en un mer-
cado cada vez mas exigente tienen tolerancia al
fracaso y se atreven a proponer y desarrollar nue-
vas Iniciativas seran los que conformen el nuevo
ecosistermna laboral.

La busgueda de este tipo de talento serd, sin
duda, cada vez mas relevante para el éxito de las
empresas y en especial para aquellas que se dedr
can a la consultoria en comunicacion y relaciones
publicas, pues ser responsables de la creacion e
implementacion de estrategias que ayuden al po-
sicionamiento de marca o influyan en la reputacion
corporativa no es asunto menor.

La generacion o cocreacion de ideas que abo-
nen al negocio desde el punto de vista comuni-
cativo y que seduzcan e integren a los diferentes
stakeholders de cualquier organizacion requiere de
un trabajo de gran pericia y diferenciacion.

La autonomia, convertida en disciplina, puede
dar grandes frutos. Desde la perspectiva personal
es motivante y genera mayor energla en los pro-
yvectos a cargo; v, desde la empresarial, los equi-
pos auténomos suelen generar soluciones innova-
doras a los grandes retos de comunicacion de los
clientes. Por ello, las empresas deben promover
ambientes en los gue sus colaboradores tengan
libertad de actuar, hacer y decidir, antes de que
ellos lo exijan.

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

[¥) @Bren_morales
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“P’romover la diversidad

es lo que impulsa nuestra innovacion”

Equipos mas integrados, con propuestas mas osadas, abiertos
a los feedbacks, ademas de un aumento en la productividad son
algunos de los beneficios que obtienen las organizaciones que
apuestan por la diversidad. AT&T no solo lo hace, sino que abrid

un area para impulsarla.

comprobado que tener un lugar de trabajo diverso

e inclusivo ayuda a atraer talento, incrementar la satis-
faccién laboral, reducir los conflictos, fomentar la innovacion
y la creatividad, dotar de ideas, enfoques y perspectivas di-
ferentes en un equipo de trabajo.

Tras la compra de lusacell, Uneféon y Nextel en 2014 vy
2015, AT&T llegd a México posicionandose como una de
las empresas méas importantes de telecomunicaciones en
nuestro pais, donde laboran mas de 18 mil profesionistas
y conectan a mas de 96 millones de personas con su red.
Detras de estas cifras existe un equipo diverso e incluyente.

La vicepresidenta de Diversidad e Inclusion de AT&T, Al-
beth Rubio, asegura que ha podido trabajar sus logros, sin
importar su género, ser mujer no le ha supuesto ningun obs-
taculo. Ella nos habla sobre los beneficios que trae consigo
esta cultura de trabajo, la cual ayuda a atraer a las mentes
mas brillantes para el desarrollo de los productos y solucio-
nes, que satisfagan las necesidades de sus clientes.

I a diversidad e inclusidon no es un tema nuevo, se ha

APUESTA POR LA INCLUSION

“Para nosotros mas que una idea o una iniciativa, es lo que
somos, lo que impulsa nuestra innovacion, y uno de los pila-
res fundamentales de nuestra compania. Esto es la base de
nuestra cultura de trabajo, la cual busca eliminar las barreras
de discriminacion, y promover la igualdad de oportunidades
sin importar género, orientacion sexual, identidad de géne-
ro, discapacidad, condicién escolar, estado civil o condicién
de salud, entre otras”, asegura Rubio.

Para AT&T la creacion del area de Diversidad e Inclu-
sion fue natural, ya que se ha caracterizado por ser la pri-
mera corporacion norteamericana en adoptar una politica
que prohibe la discriminacién basada en la orientacion
sexual de los empleados.

Por Pamela Rendén | Fotogratias: Pamela Rendén

En esta drea se encargan de promover un ambiente en el
que todos los colaboradores se sientan valorados, para ello,
apoyan proyectos y organizaciones gque comparten estos
valores y que ayudan a fortalecer esta cultura.

“Los estudios demuestran que las empresas que pro-
mueven la diversidad y la inclusién tienen un 35% mas
de probabilidades de aumentar sus resultados financie-
ros. El compromiso con nuestros colaboradores es gran-
de. Estamos convencidos de que mientras mas les ayu-

66

Las mujeres pasamos
de representar el 10%
en puestos de liderazgo
a un 35%, y seguimos
trabajando para aumen-
tar esta cifra.99

demos a proyectarse personal y profesionalmente, mas
nos acercaremos a desarrollar equipos de alto desempe-
no, que se esfuercen todos los dias por hacer su mejor
trabajo dia con dia”.

Con la finalidad de crear un ambiente de trabajo de exce-
lencia, basado en el rendimiento, explica, todos los emplea-
dos en la empresa cuentan con prestaciones y beneficios
equitativos e incluyentes, concebidos para todos los mo-
delos de familia, personas con discapacidad y de cualquier
orientacion sexual o identidad de género.
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Sobre los equipos con diversidad

Segun un estudio del Centro para la Innovacion de Talentos (CTI)
existen dos formas de diversidad:

» Diversidad inherente (género, raza, edad, antecedentes
religiosos y socioecondmicos, orientacion sexual,
discapacidad, nacionalidad).

* Diversidad adquirida (fluidez cultural, conocimiento
generacional, inteligencia de género, habilidades sociales y
de medios, conocimiento interfuncional, mentalidad global,
experiencia militar, habilidades linguisticas).

Las ventajas de apostar por la diversidad se reflejan en equipos
mas integrados, con propuestas mas arriesgadas, abiertos a los
feedbacks, una mejor toma de decisiones, entre otras cosas que
posibilitan la innovacion.

TRANSFORMAR LOS RETOS EN OPORTUNIDADES

Los principales beneficios que han notado en el entorno laboral, es en
el tema de innovacion a través del trabajo en equipo y lealtad. Ademas,
entre sus colaboradores, han visto la adopcion de valores como: inclu-
sion, respeto, humildad, entre otros.

“Es impresionante como esta cultura, al igual gue las competencias
y habilidades, han aportado mas valor al negocio, haciéndonos mas
competitivos en el ambiente econdmico actual”.

El reto, confiesa, ha sido impulsar una nueva cultura que permea a
mas de 18 mil colaboradores. Lo cual les ha permitido no tener miedo
a equivocarse, sino aprender de los errores y sacar lo maximo de cada
experiencia, lo que, asegura, es vital en un ambiente tan cambiante
como lo es el rubro de la tecnologia.

“Hoy estos esfuerzos han comenzado a rendir frutos, pues desde
nuestra llegada a México, las mujeres pasamos de representar el 10%
en puestos de liderazgo a un 35%, y seguimos trabajando para aumen-
tar esta cifra. Esto quiere decir que para ellas, desarrollarse dentro de
una empresa de tecnologia ahora es una opcion factible en México.
Las mujeres tienen un gran potencial y una capacidad infinita, estoy
segura de que podemos hacer muchas cosas por el mundo.”

Las primeras acciones para lograr esta cultura laboral radican en va-
lorar a sus equipos y comprender que detras de cada empleado hay
una persona con metas y aspiraciones. “En la medida en la que com-
prendamos esto y les brindemos las herramientas y el ambiente de
trabajo adecuado para desarrollarse, mas nos acercaremos a un mejor
servicio al cliente, a un mejor trato con nuestros accionistas y a un
acercamiento de mas valor hacia nuestra comunidad en general.”

AT&T en Meéxico forma parte de Pride Connection y
cuenta con la Alianza LGBT, una red de colaboradores
que pertenecen a esta comunidad. Esta alianza se cred
en abril de 2016 y busca fomentar la diversidad y la
inclusion en los espacios laborales, a través de practicas
de integracion e igualdad como son: talleres, conferencias
y actividades que permitan la visibilidad e inclusién de las
personas LGBT.
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La lucha por la equidad
n una platica casual con una persona
E que tuvo bajo su responsabilidad otor-
gar un voto para decidir si se integra-
ba el box femenil a las olimpiadas (previo a
Atlanta de 1996), él comentd que, con-
siderando que el knock out implicaba un
golpe que provoca una conmaocion cerebral
momentanea, no podia concebir otorgar
un voto a favor, cuando un golpe de esta
dimension se le propinara a una mujer. Co-
mento que su decision no fue bien recibida
y que le asombro que hubiera generado tan-
ta controversia de diferentes tintes alejados
de su argumento original.

Bajo esta perspectiva, tan solo de ima-
ginar una escena asi, yo también estaria en
desacuerdo con un golpe gue cause una
conmocion cerebral a una mujer. Podria-
mos debatir mucho sobre el tema, pero no
es el objetivo enfocarme al aspecto de la
inclusion en el deporte por ahora (*), sino
en la reflexion que surge precisamente so-
bre esa perspectiva con la cual hoy se de-
ciden los derechos de las mujeres en los
diferentes ambitos de su interaccion en la
sociedad.

En mi opinion, y en analogia con el caso
del box, las mujeres deben ser considera-
das siempre para participar, ya sea del box
femenil, como de cualquier actividad en
otro ambito, esto es equidad de género, y
es vital que esta participacion se incremen-
te en espacios de tomas de decisiones, es-
pecialmente cuando los cuestionamientos
y argumentos giran en torno a temas que a
ellas las afecta directamente. El principio es
el mismo: tienen derecho.

Sin embargo, para facilitar una mejor
gestion alrededor de los derechos de las
mujeres, no basta en centrarse en la equi-
dad por si misma, el valor agregado esta en
saber precisar esas fortalezas o cualidades
del género femenino que las hacen Unicas
y que al alinearlas a una perspectiva de pro-
agreso social para nuestro pais, ayudan a po-
tenciar los cambios a través de su gestion,
por ejemplo, las mejoras que generan en
aspectos como la inclusion en la sociedad.

Para concluir, la constante "pelea” en
materia laboral es esa equidad que buscan
las mujeres: poder pararse en un mismo
ring a nivel salaral y de oportunidades pro-
fesionales con igualdad en beneficios res-
pecto a sus pares, los hombres.

(*) Mota: El boxeo famenil se incorpord oficialmente en los
Juegos de Londres 2012 (16 anos después).

(Giabriela Brena
ghrena@mejoresempleos.comamx

[ E N T N NN -




| JUNIO 25
wework 2018

Artz Pedregal

CD

@\, 4to Congreso

E

| www.CongresoComunicacion.com

Oradores

-
& Oﬁ-“?.‘é’ ’?9’ S ﬂrm UBER N ]'."»"l"" \

marhnos

JuLio 19
2018

UNIVERSIDADES
CORPORATIVAS

r—
| S

|&E | www . PromocionEmpresarial.com.mx/universidades

Oradores

) EWEeRy. airines =\ analysales ORACLE citibanamex&s UNIVERSIDAD ’

& e 1 50/[]”*‘" L [Olsunen Organiza
S

9

Lot de Descuento para Referidos de - 4{' _{Es}mm.jmmﬁfﬂn PE
.. Epleos — ol e

P

T

N e Ll e

. ]




' M ICr | A O D A
(@ INCLusioN Lasoral

Talento diverso,
éxito en las empresas

El 17 de mayo de 2018 se cumpliran 28 anos del dia en que la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) eliminara del catalogo universal de trastornos mentales la
homosexualidad. No obstante, las manifestaciones de la discriminacion, exclusion,
estigmatizacion y crimenes de odio por homofobia son aun una realidad en México.
Por fortuna, a través de la iniciativa Pride Conection, 48 empresas estan apostando
por el #TalentoDiverso. jConoce sus programas v replicalos!

Por Edith Ciriaco Ramirez / Fotografias: Pedro Garcia
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La negacién es la peor forma

de discriminacion. .,
Michel Foucault !3}

e acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dis-

criminacion 2010 (ENADIS), 44% de los mexi-

canos no permitiria que en su casa vivieran per-
sonas homosexuales. La implicacion va més alld de la
creencia social de que solo lo heterosexual “es normal”,
esto puede afectar la competitividad del pais, la homo-
fobia puede generar costos de hasta 1.7% del PIB via
distintos mecanismos segun el Banco Mundial.

La discriminacion hacia las personas lesbianas, gays,
bisexuales, transgénero, transexuales, travesti e inter-
sex (comunidad LGBT+) se da principalmente en el am-
bito educativo y en el laboral. En 2003 la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion prohibié la discri-
minacion laboral basada en la orientaciéon sexual. La Or-
ganizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su informe
de 2007, demostré que la discriminacion en el ambito
laboral es un fendmeno sistémico, intrinseco a las pau-
tas internas de los lugares de trabajo y tiene que ver con
los valores y normas culturales y sociales dominantes
en cada pais. Como consecuencia, las personas LGBT+
presentan dificultades para acceder a un empleo, se les
despide injustamente o se les niega oportunidades de
promociones. Guy Ryder, director general de la OIT, ha
enfatizado en la solidaridad que se debe tener con los
derechos de los empleados LGBT+ y sus familias.

De acuerdo con la Primera Encuesta Nacional sobre
Homofobia vy el Mundo Laboral en México, 35% de
las personas LGBT+ ha sido victima de algun tipo de
discriminacién en su lugar de trabajo’. En otra investi-
gacién, también se senala que solo 8% de las perso-
nas expresan su condicion LGBT+ en el trabajo y ante
actos de discriminacion el 34% no denuncia por miedo
a perder su empleo®.

A 15 anos de que se prohibiera la discriminacion labo-
ral basada en la orientacion sexual, estas cifras reflejan
lo que todavia se vive en diferentes centros de trabajo.
Sin embargo, también es importante destacar los casos
de éxito de empresas en las que se promueve el respe-
to a las personas LGBT+, empleados, colaboradores vy
clientes, las cuales cuentan con politicas de inclusién y

! Espolea A.C., Foro Enehache, 1ra. Encuesta Nacional
sobre Homofobia y el Mundo Laboral en México (2014)
en linea, México, dispanible en: http:/fwww.espolea.org/
uploads/8/7/2/7/8727772/resultados-encuesta-2014.pdf

! Investigacion para la elaboracién de un Diagndstico de
perscnas LGBT en México realizada en 2016 a través de la
colaboraciéon entre la Fundacién Arcoiris por el respeto a la
Diversidad Sexual A.C. y la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas (CEAV).

&
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diversidad, y que desde hace anos llevan la bandera de
#TalentoDiverso, mismo gue se ha reflejado en resulta-
dos positivos para sus companias.

Platicamos con Jorge Guevara, vicepresidente de Co-
municacion en American Express (Amex), y Guillermo
Unzueta, lider de Pride en SAP México, ambos, como
representantes de sus empresas, forman parte del co-
mité directivo Pride Connection, una iniciativa que surgié
en 2014 formada por companias que comparten las me-
jores practicas enfocadas en la inclusién laboral de las
personas LGBT+.

Cuando compartimos las cifras de discriminacion
LGBT+ a nivel nacional y particularmente en el campo
laboral, a Jorge y Guillermo les causo sorpresa ya que,
como nos cuentan mas adelante, a partir de lo que ellos
viven en sus empresas y desde la red Pride, se puede
hablar de avances en tema de diversidad e inclusion,
aungue aun falta.

LA INFORMACION ROMPE PREJUICIOS

Para Guillermo Unzueta los factores que obstaculizan la
inclusion en las empresas son la falta de comunicacion y
educacion, al no estar informados no se promueve una
cultura incluyente, como él lo menciona, vivir en una
cultura machista también resulta desfavorecedor, sin
embargo, esto no sucede en SAP, compania global en
enterprise mobile software, soluciones analiticas y apli-
caciones: "Lo que yo he visto en mi empresa es mucha
difusién y mucha educacion”.

En las ciudades hay mas cultura, educacién y se
ha logrado transformar gratamente el nivel de in-
clusién, anade Jorge Guevara. En Amex el grupo
LGBT+ tiene 10 afos pero la cultura de inclusién
y diversidad tiene mas de 40, cuando inicio su red in-
terna de Pride, la empresa ya estaba con un paso
adelante en temas de compartir beneficios con
parejas del mismo sexo. Amex fue la primera
empresa que asistié a la marcha LGBT+, en
ese momento fue la Unica y en la dltima
marcha se vio un desfile de mas de 50
companias, para Jorge, lo anterior es el re-
flejo del impacto que ha tenido el trabajo de
empresas que apoyan la diversidad e inclusién
para cambiar el mercado laboral. “El nivel de trans-
formacidn ha sido positivo. Hace 10 afos no cabia en la
mente que una empresa fuera a la marcha LGBT+, que
fuera tan abierta y lo dijera publicamente. Incluso este
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tipo de entrevistas no pasaban hace 10 anos porque las
empresas no hablaban del tema, rompimos ese paradig-
ma y demostramos que fue para bien, aunque todavia
hay mucho por hacer”, agrega.

Jorge cuenta que en Amex todas las politicas de in-
clusién y diversidad se basan en tres pilares: en generar
cambios para comunidad interna, para el beneficio de
las personas LGBT+ y para nuestros clientes. Y agrega:
"Trabajamos mucho en la red de empleados, que tam-
bién se llama Pride, empezaron 5 miembros y ahora
somos mas de 900, entre empleados de la comunidad
LGBT+ vy aliados”.

La red se enfoca en transformar la cultura interna para
que las personas se desenvuelvan en un ambiente libre
de discriminaciéon, mas alla de la politica LGBT+ “en
Amex se tiene la politica de ver a la gente por su talen-
to"”, enfatiza Guevara.

En SAP, a través de una politica global, se dan bene-
ficios a empleados LGBT+, tener seguridad social para
una pareja, es uno de los temas principales: “Aqui en
México estamos empezando con la difusion en estos
temas, no es algo que tenga mucho tiempo en nuestro
pais, apenas lo estamos incorporando, pero en SAP a ni-
vel global ya existe”, aclara Guillermo y anade que estos
lineamientos vienen de la matriz en Alemania. “Busca-
mos hacer conciencia en nuestros colaboradores y yo
creo que si estamos teniendo resultados poco a poco,
sumar aliados heterosexuales nos ayuda a reforzar nues-
tro capitulo”, concluye.

PRACTICAS GLOBALES EN CLIMAS
REGIONALES

Sobre las cifras compartidas, que dieron entrada al tema,
Jorge menciona que no reflejan el ambiente de inclusion,
desarrollo y crecimiento que se vive en Amex. Guillermo
anade que en la red de Pride hay empresas globales que
tienen politicas establecidas y marcan pauta: “"Es algo
que yo he visto, desafortunadamente no tenemos parti-
cipacion de empresas nacionales, hay unas cuantas”, y
hace énfasis en la labor de Pride como una red de aliados.
"En SAP es algo que me hace sentir muy orgulloso, en
mis empleos anteriores nunca lo vivi abiertamente como
ahora, me siento muy satisfecho de que mi empresa me
impulse, motive y al mismo tiempo me respalde”.

#TALENTODIVERSO, MEJORES
RESULTADOS FINANCIEROS
En el informe Diversity Matters, de la consultora Mckin-
sey se establece una relacion directa entre la buena ges-
tién de la diversidad y los mejores resultados financieros.
En Amex los productos y soluciones tienen éxito por-
que estan generados o creados por un grupo de perso-
nas diverso, sostiene Jorge.
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Guillermo considera que el éxito esta en la diver-
sidad, cuando la gente contribuye con todo su talen-
to sin sentirse discriminado, sin sentirse juzgado, es
100% productiva.

“"Hace 10 anos no cabia en la
mente que una empresa fuera a
la marcha LGBT+, que fuera tan
abierta y lo dijera publicamente,

este tipo de entrevistas no

pasaban hace 10 anos, porque
las empresas no hablaban del
tema, rompimos ese paradigma,
demostramos que no paso nada,
al contrario, fue para bien"”, dice
Jorge Guevara, integrante del
comité directivo Pride Connection.

Al hablar de atraccion y retencion de talento, en Amex,
en los procesos de seleccion no se pregunta estado civil,
sexo o preferencia sexual, es indistinto, las entrevistas
de trabajo se enfocan en la experiencia de la persona
y en su talento. El programa de Diversidad e Inclusion,
en el rubro de retencidn, estd enfocado en asegurar que
la gente se sienta bien en un ambiente donde no hay
discriminacion, donde se asegura que su desarrollo sera
con base en su talento “por eso las carreras en American
Express son muy largas”.

En SAP, menciona Guillermo, el talento te puede llevar
hasta donde tu quieras: “Abres tu estilo de vida, lo com-
partes, no lo escondes y eso te permite dar el 100% ".

Los representantes del comité directivo Pride
Connection hacen una invitacién para que las empresas
se sumen, cuenten con certificaciones y politicas de in-
clusién para defender el derecho a vivir en un ambiente
mas favorable. “Es importante que la empresa defien-
da temas de diversidad e inclusién, eso para mi es muy
valioso”, concluye Guillermo. “Debes destacar como el
mejor en lo que haces, no por ser LGBT+, eso ayuda a
que la gente le vaya perdiendo el miedo, ayuda
a tu compania a pasar por esa transforma-
cion”, anade Jorge.
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Jepresion faboral
cOmo combatirla en Ia oficing

Una enfermedad, como un fantasma, recorre los pasillos de
las oficinas. Un fantasma que puede generar grandes costos
para una empresa: la depresion laboral. Edgar Rosas, director
de personas en Medix, explica que existen dos tipos de estrés:
el Eustrés, aquel que impulsa de forma positiva, y el Distrés,
este es negativo y resultado de un mal liderazgo. Y td, ¢de qué

lado de |la balanza estas?

segun la Encuesta Nacional de Epidemiologia Psiquiatri-

ca (cifra que contempla solo personas diagnosticadas).
Una enfermedad silenciosa, poco entendida, culturalmente re-
chazada, que cuenta con el reconocimiento clinico del IMSS,
que dio a conocer en 2017 que el 3.5% del gasto en medica-
mentos fue para el rubro mental. Con
el anadido de que el 7% de las incapa-
cidades laborales se atribuyen a este
padecimiento. Otro dato perturbador:
el diagnostico en México puede de-
morar hasta 14 anos, segun datos del
Instituto Nacional de Psiquiatria.

En nuestra vida adulta, el lugar en
donde pasamos la mayor parte del
tiempo es el trabajo. Un clima laboral
negativo puede afectar la salud men-
tal de millones de trabajadores y refle-
jarse en su rendimiento.

La Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) estima que anualmente la
depresion cuesta, a la economia mundial, 20 mil millones de
pesos en pérdidas por productividad.

Mejores Empleos consulté a la representante de la bolsa
de trabajo de una universidad publica para hablar del tema,
pero su respuesta fue que “no hablaban del tema porque
resultaba negativo para la imagen de la institucion, que pre-
ferian llamarla frustacion en vez de depresion”. Y no son lo

En México, 9.02% de los mexicanos padecen depresion,
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LLa depresion se relaciona
con uno de los grandes
problemas de salud publica,
la obesidad y la diabetes, ya
gue genera cortisol, hormona
qgue incrementa los niveles
de azucar en la sangre y el
aumento de peso.

Por Pamela Rendon Echeverria

mismo. La Real Academia Espanola define frustar, en su pri-
mera acepcion, como: Privar a alguien de lo que esperaba.
Y la depresion la define como: “ Sindrome caracterizado por
una tristeza profunda y por la inhibicion de las funciones psi-
quicas, a veces con trastornos neurovegetativos”.

En ese sentido, desde esta trinchera editorial, nos dimos
a la tarea de dar un primer paso: visibi-
lizar y aceptar que el problema existe.

{QUE LO OCASIONA?
La Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Economicos (OCDE) se-
nala que los trabajadores mexicanos
son de los que mas horas trabajan a
nivel mundial y, por ende, estan mas
expuestos a este tipo de padecimien-
tos. Largas y exhaustivas jornadas
laborales crean un entorno improduc-
tivo y aumentan la probabilidad de
afectar la salud mental.

El entorno es una parte importante
y desde la redaccion de algunos anuncios de vacantes po-
demos notar que la presion y el estrés en el area de trabajo
se han normalizado y se encubren con la frase: “Tolerancia
a la frustracion”.

¢ Tolerancia a la frustracion es una habilidad? ;Por qué se
le exige eso a los futuros empleados? Edgar Rosas, director
de personas en Medix, dice que el estrés debe existir, pero
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hay dos tipos; el Eustrés, aguel gue impulsa de forma positiva, y el
Distrés, este es negativo y es resultado de un mal liderazgo.

Agrega que la forma de interaccién en el trabajo, habituaimente,
esta asociada a un jefe que no sabe dirigir y que sobrecarga de trabajo
a Su equipo, no asume sus errores y discute o no cumple las prome-
sas que hizo. Estar expuesto con frecuencia a un ambiente asi puede
ocasionar depresion.

“Los casos que generan mayor impacto a la salud mental de los
trabajadores, y los llevaron a un cuadro de depresién, se presentan
cuando se ofrece una promocion, un bono o aumento de sueldo, y no
lo cumplen, mucho de ellos se ausentan por falta de ganas y se sen-
tian incapacitados para ejercer su posicion”, senala Mabel Rodriguez,
psicéloga organizacional y consultora de Recursos Humanos.

Un paciente diagnosticado con depresion llega a ausentarse hasta
dos dias al mes, de acuerdo a la fundacion Voz Pro Salud Mental.

ACOSO LABORAL: EL VENENO PARA LA FELICIDAD
Desde las malas préacticas de liderazgo hasta las relaciones nocivas
que se generan en la oficina son algunos de los factores que pueden
llevar a una persona a deprimirse. Normalmente las manifestaciones
de acoso en la oficina son psicoldgicas y las agresiones pueden surgir
de los companeros (mobbing) o de un superior (bossing).

El acosador en el area laboral llega a ser tan sugestivo que, para
evitar ser parte de las burlas, cuenta con el apoyo de los demas para
ejercer el maltrato psicologico, raras veces fisico, que terminan aislan-
do a la persona que padece depresion o ampliando las posibilidades
de padecerla.

La investigacion Efectos de la Depresion en el Bienestar Laboral:
El Rol Modulador del Apoyo Social en el Trabajo demostrd que tener
el apoyo de los companeros disminuye los niveles de ansiedad y de-
presion, aungue esto no ayudd a que se minimizaran las fuentes de
estrés. Para lograr una buena gestion en el espacio de trabajo es nece-
sario el apoyo corporativo.

En el 2016, la Ley Federal del Trabajo presentdé reformas para incluir
el acoso laboral como una violacion a los derechos de los trabajadores,
sin importar jerarquias, esto podra derivar en el fin de la relacion laboral
con el acosador sin responsabilidad para la empresa o multas en caso
de estar encubriendo un acto de mobbing.

¢{QUE SE PUEDE HACER?
Las recomendaciones que emite Voz Pro Salud Mental es primero di-
ferenciar entre tristeza y depresion. Para esto se debe consultar a un
especialista o informarnos para saber como actuar y, en el momento
en el que se identifica, se puede dar el primer paso.

Algunos de los sintomas que se pueden presentar es sentirse triste
o irritable, sin interés por las actividades diarias, pérdida o aumento
del apetito, desérdenes del sueno, cansancio y la presencia de pensa-
mientos catastroficos y suicidas.

¢ Como prevenirlo? Si el entorno laboral es nocivo, trata de hacer
cambios confrontando directamente a la fuente de estrés o busca
un entorno con un ambiente sano, lo cual debe ir con tus ideales,
que sea algo que te hace feliz realizar, que te permita comple-
mentar otras actividades y, sobre todo, que se promuevan buenas
practicas de liderazgo.
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i Yo adaptaste tu estacion
de trabajo a tu cuerpo?

a ergonomia es la interaccion eficiente
Lentre una persona y su estacion de tra-

bajo para rendir con "maxima eficacia y
menor gasto de energia” en nuestras activi-
dades diarias. De esta manera, podemos ase-
guramos que las 8 o 10 horas que pasamos
de lunes a viernes en el trabajo sean menos
cansadas y perjudiciales para el cuerpo.

La gran mayoria de mobiliario utilizado
en oficinas mexicanas esta elaborada a par-
tir de medidas internacionales, por lo que
no estad adaptado al tamano promedio de
nuestros cuerpos.

Seria ideal poder trabajar con muebles
inteligentes, especializados y disenados
con las ultimas tecnologias para obtener un
mayor confort; sin embargo, no siempre es
posible y los muebles son solo una parte de
la ergonomia.

Lo mas importante es saber adaptarnos al
mobiliario que ya tenemos para obtener los
mayores beneficios posibles. Si queremos
rendir mejor en el trabajo y llegar al final del
dia sin contracturas ni dolores musculares, de-
bemos aprender las formas correctas de usar
el cuerpo y de ajustar la silla, el respaldo, &l
escritorio, la pantalla, el teclado, etc.

A continuacion, te damos algunos conse-
jos que pueden ayudarte a sentite mas co-
modo en tu estacion de trabajo:

1. Tu silla debe permitir que tus rodillas y cade-
ras se doblen a 90 grados

2. Revisa que tus piernas estén alineadas a lo
ancho de tus caderas

3. La altura de la mesa debe quedarte 3 90° de
flexion de codo

4. Si notas que te jorobas, prueba enderezan-
do la pelvis y no solo la espalda

5. Tu computadora debe quedarte centrada vy
€l espacio bajo tu escritorio libre de estorbos

6. Ajusta tu monitor para que quede a un bra-
z0 de tu cuerpo de distancia

7. Trata de cambiar de posicion, pararte o ca-
minar, siempre que no necesites estaren la
computadora

A través de nuestras capacitaciones y pro-
gramas de prevencion, ensenamos de forma
facil y practica los pasos para aplicar la ergono-
mia en las diferentes estaciones de trabajo y
asi rendir mejor, trabajando sin dolor.

Fatima Ruiz
MERECORP MX
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la vestimenta formal?

m La vestimenta formal esté en riesgo con el arribo de
las nuevas generaciones? ;Cémo sera el look del eje-
‘cutim del futuro? Ese fue el tema sugerido para mi
siguiente colaboracidn. Y justo coincidid con mi cambio de
oficina: ahora despacho desde las comodas instalaciones
de un edificio WeWork de la Ciudad de México. ;Y como
se vincula un tema con el otro? En el momento en que fui
notificado que me mudaria a un espacio colaborativo, pensé
que todo cambiaria, no solo la forma en que trabajo y me re-
laciono con mis companeros y colaboradores, sino también
mi forma de vestir. Si bien es cierto que la vestimenta cam-
bia en funcion de la naturaleza de cada empresa, también
los cédigos han cambiado con el tiempo, haciéndola mas
comoda y variada, permitiendo a las personas expresarse
de manera mas libre y menos uniforme. Y si, es verdad:
las generaciones, como platicaba con el director general de
esta revista, tendran impacto en la forma en que se veran
los ejecutivos en el futuro, no solo por la simplicidad y lo
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practico —la manera de manifestarse que tienen los mas
jovenes—, sino ademas, por los factores tecnologicos, am-
bientales y hasta sociales que promoveran dichos cambios.
Por ejemplo, la ropa inteligente: Google y Levi's, a través del
Project Jacquard, han disenado una chamarra inteligente;
con ella, el usuario puede controlar el volumen del reproduc-
tor de musica o hacer llamadas, entre otras funciones.

CONSIDERACIONES

Queda mucho por revolucionar; no obstante, en retros-
pectiva, no creo que la vestimenta formal desaparezca por
completo. La historia asi lo demuestra: han cambiado los
materiales, cortes y manufactura de las prendas, ademas
del color e incluso la calidad, pero las prendas formales no
han desaparecido o caido en desuso. Si bien los jovenes, los
millennials, dependiendo del lugar, se valen de un look mas
casual o relajado, saben que en ocasiones se deberan ajus-
tar a etiquetas formales. Querran lucir deliberadamente mas
poderosos, arreglados y alineados a la ocasion. Y muchos
sabemos cudles son las prendas que envian ese mensaje,
aungue no sean nuestras predilectas.

"El habito no hace al monje®, no obstante, estoy con-
vencido de que, independientemente de la generacion
a la que pertenezcamos, la primera impresion cuenta, vy
cuenta mucho.

Sin duda, el look de los CEO del futuro cambiara vy las
diferencias, entre sus vestimentas, radicara en el tipo de
empresa que representa. Existe registro visual de CEO ata-
viados en jeans y playera mientras trabajan, pero no es un
fenomeno generalizado. Educacion, cultura e idiosincrasia
son factores que influyen en esta practica.

Mi consejo a los lideres: seamos flexibles. No se trata de
proyectar una imagen desalinada (si te vales de jeans, tenis,
procura que luzcan limpios y en buen estado), se trata de
sentirse a gusto con lo que se porta. Si un dia llegas a la ofici-
na y titubeas acerca de la forma en que te vestiste, recuerda
siempre tener un blazer a la mano, saco o americana color
azul marino y Usalo: tiene la virtud, una especie de magia, de

lucir bien con casi todo.
' : ’ Horacio Rosas

w Consultor en
identidad fisica
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Herramientas para
una vida digita

Las novedades tecnoldgicas nos permiten agilizar nuestras actividades
diarias, pero también es importante considerar temas como el medio
ambiente, la educacion, el acceso y, sobre todo, la seguridad. Y los gadgets
que te presentamos en esta edicion lo saben.

Movilidad a tres ruedas

Tienes en mente un coche eléctrico pero debido al
costo todavia no te animas, aqui te dejamos una
opcion. La compania Sondors recientemente anadid
a su catalogo su primer coche eléctrico vy
economico. El modelo destaca por su diseno unico y
Su precio, su costo de salida sera de 10 mil délares,
unos 200 -mil pesos mexicanos.

El coche cuenta con 3 llantas (2 adelante y 1 atras),
algo asi como un ftriciclo, diseno que lo hace unico
en el mercado. (Y la potencia? Sondors menciono
que-su coche es capaz de alcanzar una velocidad de
0 a 100. Km/h en 5.8 segundos, una velocidad nada
mal para el transito de la CDMX vy las principales
ciudades del pais.

o =
Viaje seguro

El servicio mas grande de taxis en China quiere llegar a
Meéxico y Uber lo sabe, por eso y debido a los recientes
casos de seguridad en aplicaciones de transporte
privado que se han presentado en nuestro pais, la
compania decidié tomar medidas.

Entre las principales para fortalecer la seguridad de
los usuarios dentro de la aplicacién estan: la
integracion de un chat interno para facilitar la
comunicacion entre conductor y wusuario, podras
compartir tu viaje en tiempo real, una nueva tecnologia llamada "telepatica® para medir y evaluar a.los
conductores; la cual incluye, velocidad del viaje, habitos de frenado vy aceleracion, asi ecomo limites de
velocidad. Otra de las novedades es la funcion de identificagion en tiempo real, esto a través de selfies
para comprobar que el conductor que lleva el auto es el mismo que esta registrado.

Estas actualizaciones ya se encuentran activas, asi gue en tu proximo viaje no olvides consultarlas,
es por tu seguridad, la de tu familia y amigos.

56 - www.mejoresempleos com.mx



Inteligencia artificial en pro de
tus fotos

LG confirmé que su nuevo G7 ThinQ contara con
inteligencia artificial, es otro modelo que también
llegard con. notch, si, la moda impuesta por €l
iPhone X.

Entre las principales novedades que ofrece este
smartphone’esta la camara dual de 16 MP con gran
angular, la principal mantendra la apertura de /1.6 y la segunda contara con una vision de 107
grados, esto implica que tus fotos gran angulares seran un poco mas cerradas gue antes. Con
esta combinacién podras tener el modo para tomar fotos con fondo borroso. También podras
capturar imagenes "animadas” con solo presionar el disparador y posteriormente compartirlas
como animaciones o videos.

Ante esta inteligencia lo unico que queda es sonreir y posar.

La tercera tableta del mercado

Al elegir una tablet, hasta hoy, solo se optaba por I0OS o
Android pera ya llegdo Chrome OS. Web/Google Chrome,
obviamente sera su principal interfaz de usuario, es un
sistema operativo basado en la nube, es decir, soporta
principalmente aplicaciones web.

La nueva tableta lleva el nombre de Acer Chromebook Tab 10,
la primera tableta pensada en la‘educacion; en su blog, la marca
menciona que su uso en las-escuelas beneficia por la rapidez,
manejo, compatibilidad, seguridad ¥ precio accesible.
Caracteristicas que la mayoria quiere y espera en una tablet para

su dia a dia.

Reservacion en un solo clie

Y cuando pensamos que Google no puede facilitarnos mas la vida, nos encontramos con otra
funcién. La novedad radica en que ahora con un solo clic podras reservar mesa en los
restaurantes, si, directamente desde el motor de busqueda, donde estas viendo el lugar al que
deseas ir. La opcion esta disponible para todos los usuarios de Android e I0S en México v si te
toca viajar, también lo puedes hacer desde Argentina y Brasil.

Solo da clic en el boton "Reservar una mesa’. ;Asi 0 mas sencillo?
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| pasado 19 de abril, un conjunto de 22 organizaciones
civiles, entre ellas el IMCO, Fundar, México Evalla y
Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad, ade-
mas de agrupaciones empresariales, como la Coparmex,
emitid un comunicado bajo el titulo: “11 temas para avan-
zar hacia un México Integro”, con el fin de proponer una
agenda minima que permita una avance real en el control
efectivo de la corrupcion.

Consideran que México, como resultado de la exigencia y
propuestas de la academia y la sociedad civil organizada, ha
dado pasos en la direcciéon correcta. No obstante, afirman,
los siguientes 6 afos seran criticos para la consolidacion de
instituciones y las modificaciones legales que atiendan la
crisis de impunidad.

“Nuestra prioridad es la transformacion de las institucio-
nes de México para que actien de manera legal, legitima,
eficaz, con integridad, apertura, vision de derechos huma-
nos y rendicion de cuentas”, se lee en el desplegado.

A continuacion, las 11 propuestas concretas que le hacen
a los candidatos a la Presidencia de la Republica:

1. Reformar el Articulo 102 constitucional para crear una
Fiscalia General autonoma, eficaz e independiente.

2. Completar y fortalecer el Sistema Nacional Anticorrup-
cion, incluyendo la Plataforma Digital Nacional, para que
se convierta en el centro de inteligencia contra la corrup-
ciony que integre el procesamiento de las declaraciones
patrimoniales y de intereses de los servidores publicos.

3. Utilizar evidencia y anélisis automatizado para enfocar los
esfuerzos estratégicos de auditoria y control, y con esto
crear mejores analisis de riesgos de corrupcion, desde la
prevencion, deteccion, investigacion y hasta la sancion.

4. Promover designaciones con mecanismos abiertos,
competidos, transparentes y basados en perfiles téc-
nicos que dignifiquen el servicio publico en todos
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clave para el combate

10.

2t

la corrupcion

sus niveles y reduzcan el control politico de los
partidos sobre los procesos. Impulsar una Ley Ge-
neral en materia de adquisiciones y obra publica
que establezca parametros, principios, procesos,
criterios y funciones homogéneas y comparables
para todo el pais.

Desarrollar una plataforma digital nacional de contrata-
ciones publicas que sea de uso obligatorio, tanto para la
federacion como para los estados, desde la planeacion,
licitacién, ejecucion y auditoria. La plataforma debe ser
completamente transaccional y transparente.

Disenar politicas anticorrupcién basadas en eviden-
cia y el analisis automatizado de datos que permi-
tan enfocar los esfuerzos de auditoria y control de
manera estratégica. Interconectar a las Fiscalias
Anticorrupcion a las bases de datos de la nueva Pla-
taforma de Contrataciones Publicas, la Unidad de
Inteligencia Financiera de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores.

Consolidar una nueva cultura de integridad corporativa
que tenga como objetivo central hacer negocios de ma-
nera limpia y responsable.

Generar una Cédula Nacional de Identidad con datos
biométricos que garantice la eficiencia de los progra-
mas sociales.

Eliminar el uso de efectivo en transacciones guberna-
mentales. El efectivo no deja registro electrénico y por
ende es poco fiscalizable.

Desarrollar un modelo de publicidad oficial que asegure
una prensa libre vy critica.

Asegurar la participacion efectiva de ciudadanos y comu-
nidades en el control de los recursos publicos, tanto en
el ambito del Ejecutivo como en el trabajo del Congreso.
Meéxico necesita Gobiernos y parlamentos abiertos.
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por la formacion de
talento en el sector
automotriz

| lanzamiento del programa Formacién de Talen-
tos es una iniciativa creada por Daimler Vehiculos
Comerciales México para solventar algunas de las
problematicas que existen en la industria automotriz co-
mercial: la falta de personal técnico capacitado para dar
mantenimiento a los vehiculos de negocio y el encareci-
miento de los servicios.

Todo con el objetivo de garantizar la cantidad de téc-
nicos y elevar la calidad, eficiencia, productividad y ren-
tabilidad de los trabajos que se realizan en talleres auto-
motrices. Ademas, los egresados podran acreditar con la
NOM-044-SEMARNAT-2017, la cual establece los limites
maximos permisibles de emisién en motores que utili-
zan diésel, que proximamente se aplicara en este tipo
de vehiculos.

Nancy Contreras, directora de capacitacién de Grupo
CEDVA, menciona que esta creada como una “educacién
dual, no solo en aula, también en practica” en alianza con
Mercedes Benz, con quienes estan estructurando el pro-
grama. Aseguran que habra una reduccién en los tiem-
pos de contratacidn, actualizacion profesional permanen-
te en nuevas tecnologias y productos, y la generacion de
oportunidades de empleo con sueldos muy competitivos
para los alumnos egresados de la especialidad en la Red
de Distribuidores.

Para el primer ano, prevén 500 egresados de esta ca-
pacitacion, cada uno dentro de su preparacion tendra un
periodo practico dentro de las empresas, para que pue-
dan enfrentarse a un panorama real y poner a prueba
los conocimientos. La formacion técnica actualmente re-
quiere una profesionalizacion debido a la amplia gama de
especialidades automotrices que existen en el mercado.
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DE JALAPENO EN ESCABECHE

casi dos anos de la crisis de marca que vivio la
Aer‘npresa mexicana famosa por sus conservas,
en el marco de la celebracién por el 95 aniver-
sario, le preguntamos a Angel Villamor, director de Re-
cursos Humanos de La Costena y Ana Belén Diez, geren-
te de Marketing, qué ensenanzas les dejo dicho evento.

El jueves 14 de julio de 2016, uno de los empleados
de la fabrica de La Costena, publicd una selfie que mos-
traba, detras de él, a otro colaborador con el pantalén
abajo, quien parecia estar orinando sobre el producto en
la linea de produccion.

La imagen se volvié viral en Twitter. La reputacion de
la marca pendia de un hilo.

La empresa tardo 12 dias en ofrecer disculpas a los
consumidores a través de un comunicado, algo que —de
acuerdo a los especialistas en manejo de crisis— mostro
un error en el manejo de la situacion.

Rafael Celorio, director general de La Costena, leyd
una carta en una conferencia de prensa en donde hablé
de la posicidon de la compania.

“Es un caso aislado que nunca nos habia pasado y por
eso no tenemos experiencia en su manejo adecuado”,
confesdé Celorio en esa ocasion.

60 - www.mejoresempleos com.mx

{000 lo aue uste
SeMIe Quiso Saoer

SO0 I s Ok 14
OS{EMA ero nunca se
a0 3 prequnta

Debido a ello la Comisién para la Protecciéon contra
Riesgos Sanitarios del Estado de México (Coprisem), a
pesar de que no encontré contaminacion en 33 latas, in-
cautd un lote de 12 mil latas.

Diez, encargada de Marketing, respondié al cues-
tionamiento ante la crisis: “La gente y el consumidor
quiere a la marca. Y los consumidores se volvieron
nuestros propios defensores”. Asevera, ademas, que
la crisis no tuvo un impacto en sus ventas. Y agrega:
“"Fue un momento desafortunado que ya esta en el
olvido”.

La empresa con mas de 95 afos en el mercado,
senala Ana Belén, es una de las mas competitivas en
términos de atraccion de talento, crecimiento laboral
interno, reconocimiento, flexibilidad, estabilidad labo-
ral y cuenta con tecnologia de primer nivel en su linea
de produccion.

A su vez, Villamor senalé que sus procesos de reclu-
tamiento son cuidadosos y que la rotaciéon de personal
es minina. Cuentan con mil empleados en todas sus
plantas, pues los procesos estan automatizados. Dice
qgue el acontencimiento de julio de 2014 fue un evento
aislado, que no se volvera a repetir.
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“Jorge es tan sensible a la belleza que los recuerdos de ciertos momentos en

los que la ha experimentado a través de sus 0jos, su tacto, su oido, se

quedan inscritos en él para salir en forma de fantasia a través de sus relatos”.
Patricia Gutierrez-Otero L.

Los Cuentos del Buho
Jorge Audene Martines

En estos cuentos conviven
la fantasia, la frustracion, la
solidaridad, la aberraciéon
al pasado, el despertar alo
nuevo, la libertad, el
dominioy el
desprendimiento. Jorge
Andere, en un estilo
diferente y fascinante, reta
al lector a confrontarse a si
mismo y descubrirse en
cada cuento.
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¢{Qué queda de nosotros
cuando alguien se va?
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quedamos con lo que somos, eso no quiere decir que estemos O

solos, simplemente seremos diferentes. \ Oﬂg\}‘ pﬁrlﬂdlsmﬂ

Lo que queda de nosotros, dirigida por Alejandro Ricano, pro-
tagonizada por Sara Pinet y Raul Villegas, nos cuenta que Nata ha
quedado huérfana y pqr el temor de volver a sentir el dolor vy &l G Rt el e e
descons_ueln que ha dejado la muerte, abandona a Tntcn, su U meno ovni descubre, afos des-
perro. Sin saber que tendra gque enfrentar un camino Mas oués, que lo que atisbaba en el
largo para volver a reencontrarse, no solo a su mascota, sino

\ cielo de la Playa del Muerto no eran las luces
también con ella misma. § de naves extraterrestres, sino avionetas carga-

das de cocaina, provenientes de Colombia, que

Cuando? Domingos del 29 de abril * aterrizaban en los municipios de Sotavento, Vera-

al 3 de junio cruz, a principios de los anos noventa. Esa nina era

¢/Donde? Foro Shakespeare Fernanda Melchor.

/Cudnto? $250 pesos general Y con esa historia se inicia su libro Aqgui no es
Miami (Mondadori, 2018), una recopilacion de croni-
cas gue aborda el amanecer de la barbarie: “Las con-

diciones gue germinaron el terror de la llamada Guerra
contra el Narcotréfico en un estado especialmente gol-
peado por esta debacle como lo es Veracruz”, escriben
los editores.

Melchor hurga en el pasado, entre periodicos
amarillentos abiertos de las puntas como pétalos de
flor, para contar historias que adn retumban en el

Imaginario colectivo.
El 7 de abril de 1989 aparecid en los periddicos de
nota roja una noticia que sacudié a los veracruzanos:

Evangelina Tejera Bosada, una mujer de 24 anos, ha-

bia asesinado a sus dos hijos, de 3 y 2 anos. Tejera

Bosada habia sido coronada seis anos antes como

reina del Carnaval de Veracruz. Melchor, con su
pluma como bisturi, escribe: “Sentada en un
trono de carton piedra, mientras sus subditos
de pacotilla la claman entre burlas, obsceni-

dades y risas, jhabria llegado Evangelina a

intuir en algin momento lo que el futuro
le deparaba?”.

La historia de Evangelina pasé

de nota roja a leyenda popular.

Y la autora de Temporada

DANZA

5 mil anos de historia china

Desde el 2006, montan uno de los mejores espectaculos de dan-
za clasica China, que viene desde Nueva York vy, cada temporada,
combina lo mas antiguo de la cultura con tecnologia digital y coreo-
grafias multitudinarias para que los espectadores puedan conocer
mas sobre las tradiciones vy las creencias de la cultura.

En Shen Yun cada uno de los actos tienen fondos digitales
que abarcan todo el escenario y transportan al publico a tierras vy
tiempos lejanos, con una orguesta que combina Instrumentos oc-
cidentales y chinos que acompana a los bailarines con melodias
originales.

¢fCuando? Del 4 al 6 de mayo
JDonde? Auditorio Nacional
ZCuanto? $1,590 a $3,290 pesos

62 . www.mejoresempleos com.mx



CINE

La musica o el trabajo, esas eran
las opciones de Morrissey

En 1970, los primeros anos de la trayectoria de Morrissey,
cuando tenia que elegir entre el trabajo vy la musica, escri-
bia critica musical sin hallar un lugar dentro de la propia
escena. Sus fracasos, sus intentos, pero sobre todo sus
ganas de hacer historia son las cosas que lo llevaron a
sobresalir y que lo posicionaron como uno de los musicos
mas influyentes.

Descubriendo a Morrissey es un biopic que retrata la
personalidad del britanico, la cual tildan de dificil y poco
complicada, quien saltd a la fama en una de las bandas
mas importantes de la década de los ochenta, The Smith,
dando un sello Unico con sus falsetes y letras.

ZCuando? A partir del 18 de mayo

| Ficha: Aqui no es Miami
MELCHOR

Editorial LITERATURA
W RANDOM HOUSE
[ México, 2018

de huracanes, al desentranarla, des-
nuda la idiosincrasia veracruzana.

Los textos que componen Agui no es
Miami fueron escritos en un lapso de casi 10
anos, entre el 2002 y el 2011. De ahi la variedad
de sus registros.

En La casa del Estero, por ejemplo, Melchor na-
rra la increible historia de una casa embrujada, abre-
vando del género del terror y de los giros de la narra-
cién oral, con lo cual mantiene a los lectores al filo de
la pagina, incrédulos. Y al mismo tiempo, desgrana en
frases breves, como postales en blanco y negro gue
extrae de una caja enmohecida, la historia de su ruptura
CON SU eXesposo, de quien se separa porque —sostiene,
de forma bella y poética—: habitaban mundos diferentes.
Esta historia subterranea, esbozada apenas, es el corre-
lato gue resignifica la historia principal: el choque entre el
mundo de los vivos y el mundo de los muertos.

"Queremas dar cuenta fiel de la realidad, de un pe-
queno fragmento de la realidad, y terminamos hablando
de nuestra finitud, de nuestros propios miedos y de-
seos”, confiesa Melchor en los primeros parrafos del
libro. Y me pregunto: ;Qué seria del periodismo sin la
mirada del cronista? Un mero registro de hechos. Un
bullicio entre sordos.

s
ARTES VISUALES

Lo inédito del surrealismo

Leonora Carrington | Cuentos magicos es una de las ex-
posiciongs mas grandes que le han organizado a Leonora
Carrington con 180 obras, 94 cuadros, esculturas, tapi-
ces, objetos, documentos y fotografias, algunas de ellas
inéditas, han sido traidas de diferentes lugares de Méxi-
co, Francia, Gran Bretana, Suiza, Estados Unidos y Japon,
para recorrer 60 anos de trayectoria de la artista.

Se reline la historia desde 1937, cuando vivia en Francia
v Nueva York hasta sus ultimos anos en México, para que
los espectadores puedan ver la evolucion de una de las ar-
tistas surrealistas mas destacadas y como fue cambiando
_ SuU imaginario pictorico a través del tiempo y lugares.
/Cuando? Hasta el 23 de septiembre
/Dénde? Museo de Arte Moderno

Erick Baena Crespo
erick.baena@mejoresempleos.com.mx
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3ra Edicion: Excelencia Estratégica
en Compensacion y Beneficios

Refuerce el compromiso de los colaboradores con las mejores
estrategias para atraer y retener al talento clave

Junio 6-7, 2018
Ciudad de México, México

Talleres Pre-Conferencia: junio 5, 2018

Taller A: El reto de Compensacidn y Beneficios: Crear el
programa ideal de comunicacion dirigido a los colaboradores
con Grupo Gepp

Taller B: Importancia de contar con programas educativos para
forjar un perfil espedializado en Compensacion y Beneficios

Asista a esta conferencia y logre:

* Lograr una ventaja competitiva a través de estrategias
creativas y flexibles que cubran las necesidades actuales
del mercado

» Solidificar el rol de Compensaciones y Beneficios asegurando
el correcto desempenio de las areas involucradas y la continuidad
de los programas

= Gestionar el uso de tecnologias de la informacion (TICS)
para obtener un rendimiento corporativo a traves de
la automatizacidon de procesos y el aprovechamiento
de recursos

* Dialogar sobre la importancia de comunicar efectivamente
los esquemas de remuneracion a los colaboradores para
garantizar las estrategias de retencion de talento

» Evaluar en qué punto de evolucion del lugar del trabajo
se encuentra la compania para utilizarlo como herramienta
para comprometer la productividad de la plantilla laboral

* Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social dentro
de la empresa para maximizar el desempefio laboral

* Intercambiar mejores practicas y casos de éxito para innovar
procesos que permitan reclutar, comprometer y retener
al mejor talento

* Optimizar los recursos disponibles, sin incrementar el gasto
operacional para lograr ventaja competitiva de largo plazo

A quién va dirigido el evento?:

marcus evans invita VPs, Directores, Gerentes y otros profesionales
con responsabilidades en:

* Compensacion y Beneficios

* Remuneracion

Recompensas e Incentivos

Movilidad y Beneficios Globales

Gestion del Talento

Recursos Humanos

Total Rewards

Desarrollar una ventaja competitiva a traves
de los programas de remuneracion flexible
para garantizar el éxito del negocio

Refuerce sus estrategias de negocio dialogando con el TOP Latino acerca de los

principales retos del mercado.

Panel de expertos:

Elizabeth Juarez
Total Rewards LatAm Director
TEVA

Edmundo Gonzailez
Compensation & Benefits Regional Director
Chubb

Miguel Angel Valdes
Latam Compensation & Benefits Director
Fox Networks Group

Aaron Acosta

Director de Compensaciones
y Analisis Organizacional
Izzi Telecom

Israel Lopez
Gerente de Compensaciones
Grupo Masisa

Patricia Pimentel
Directora de Recursos Humanos
Grupo Chocolate Ibarra

Oscar Lizarraga
Director Recursos Humanos
Banco de Tokio

Ivonne Odreman

Human Resources Corporate Director
for Central America

Grupo Farinter

Francisco Suarez
Regional Director of Learning & Development
Playa Resorts Management

Horacio Manjarrez
Compensation & OD 5r. Director
Grupo Gepp

conferences

Arturo Arteaga
Rewards Director | Americas
Mars Incorporated

Rodrigo Tajonar

HR & Corporate Affairs Latinamerica |
Total Rewards Americas Director
Axalta Coating Systems

Elias Morales
Rewards Manager | México
Diageo

Carlo Escobedo
5r HR Manager & Head of Compensation Benefits
Beiersdorf México

Juan Carlos Yanez Reyes
HR Director Total Rewards & Organization
El Palacio de Hierro

Israel Cortés Barrera
Subdirector Compensaciones
HR Business Partner

Codere

Angeles Gonzalez Carrillo
Gerente de Compensaciones y Beneficios
Nielsen

Sergio Garcia Duran

5r Manager Compensation & Benefits
Morth Latin America

Avon

Adolfo Olascoaga
Gerente de Compensaciones y Beneficios Grupo
Financiero Aserta

Lilia Hernandez
Human Resources Executive Vice President
Engenium Capital

Informacion e Inscripciones:

Alejandra Deborah Sacal Diaz
T: 452 554170 5555 Ext:2437

E: alejandrad@marcusevansmx.com
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Somos los expertos en Recursos
Humanos de la industria de
la construccion y energia

Soluciones confiables para:

® Administrar estratégicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

WwWw.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana; Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torredn; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Leon; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Leén, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Queretaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregdn; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Mérida, Veracruz, Xalapa.

Oficinas en Madrid Espana
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441
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