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El inicio de una nueva era

~ e inicia una nueva era en México. El pasado 2 de julio de 2018 Andrés Manuel Lopez
. Obrador fue elegido como el nuevo presidente del pais. Con el fin de limar asperezas,
dos dias después de la eleccion, AMLO se reunié con integrantes del Consejo Coordi-
nador Empresarial (CCE). Juan Pablo Castanén, presidente del CCE, afirmé —antes del
encuentro— “que lo que mas le preocupa a los Inversionistas es construir, de manera
conjunta, politicas publicas que generen empleos”. Acordaron la creacién de un programa
de tutorias para gue los jovenes puedan contar con practicas profesionales remuneradas
—con un salario de 3 mil 600 pesos—, que le dara oportunidades a 2.6 millones de jGvenes.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, la poblacion econdmica-
mente activa de 15 a 29 anos ascendio a 16 millones de jovenes, 15 millones se encuen-
tran ocupados, sin embargo, 9 millones (60.6%) estan en el sector informal.

El 19.8% de los jovenes desocupados se identifican con la falta de experiencia laboral,
mientras que, del total de adolescentes y jOvenes no econdmicamente activos, poco mas
de 16.2% declararon disponibilidad para trabajar, pero dejaron de buscar trabajo o no lo
buscan porque piensan que no tienen oportunidad para ello.

Por esa razon, tras la eleccion presidencial, decidimos poner el acento en dos temas
cruciales para el futuro del pais: educacién y emprendimiento. Para arrojar luz sobre el
primer tema nos complace contar con el testimonio de Marinela Servitje, presidenta de
Sietecolores, Ideas Interactivas, lider que promueve la educacién de calidad, quien nos ha-
blé sobre los principales retos en la materia. El sequndo tema lo abordamos de la mano de
los especialistas de Facebook, Konfio, DeKids y Jaguar Ventures, quienes nos ayudaron
a componer un dossier que, sin duda, también es una guia util para todo emprendedor.

Complementan este ndmero un reportaje sobre la inclusion laboral, un tema pendien-
te que urge atender, y una entrevista que tuve el honor de hacerle a un buzo de aguas
petroleras, cuyo oficio requiere de precision, destreza y valentia, debido a su complejidad
y alto riesgo. jCumplimos 7 anos! Y refrendamos nuestro compromiso de ofrecerles la
informacién mas actual, pertinente vy (itil sobre el empleo en México, en esta nueva etapa
que inicla nuestro pais.

Dias después de la eleccion aparecio un video en
el que un grupo de empresarios respaldaron a AMLO.
Gesto que el presidente electo agradecio. Carlos Da-
niel, de Gentera; Maria Asuncion Aramburuzabala,
de Tresalia Capital; Alejandro Ramirez, de Cinépolis;
Blanca Trevino, de Softtek, y Claudio X. Gonzalez,
de Kimberly Clark, entre otros, aparecieron a cua-
dro. Esperemos que la relacion del nuevo gobierno y
la iniciativa privada transite por esta via: respetuosa,
atenta y conciliadora.

Suscribo las palabras que Carlos Daniel pronuncio
en el video citado: “Sin duda el domingo gané México.
Vamos a seguir innovando y vamos a seguir generando
los empleos de calidad gue necesita este pais”.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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<Soltar el empleo para

Ivonne Vargas Hernandez
Especialista en temas de educacion, desarrollo
laboral v gestion
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emprender?

y adaptacion. Implica que no habra un jefe para repetir como hacer
las cosas. Por el contrario, ahora deberas ejercer la capacidad de or-
ganizar a otras personas, con talentos y necesidades distintas. Nada nuevo

bajo el sol hasta aqui, la pregunta es: ;Cual es tu caja de herramientas para
iniciar esta etapa?

I a labor de emprender exige dos habilidades: tolerancia a la frustracién

SER TU PROPIO JEFE, UN RETO

Emprender es dirigir a otros y a uno mismo hacia las lineas estratégicas
para lograr que un negocio escale y sea sostenible a lo largo del tiempo. La
sola intencidn de ver crecer una idea e inversion es motivante, pero en el
camino a esa meta hay visiones que tienden a desdibujar la actividad: creer



gue emprender es tener mas tiempo libre para la vida personal y
pensar gue sin el jefe todo sera extremadamente feliz, entre otros
aspectos.

MNo quiero desilusionar, y lo digo por experiencia propia, pero la
vida de un emprendedor esta lejos de ser de color de rosa. Si me
caso con la idea de las maravillas del negocio estaria generando
una asimetria que no coincide con la realidad de ser independien-
te, por lo que mi propuesta es jhagamoslo!, pero trabajando tu
competencia emprendedora antes de lanzarte. Y para eso la vida
de oficina es util, y explico las razones.

COSTO DE OPORTUNIDAD

Los economistas se remiten al término “costo de oportunidad”
para medir a lo que renuncias al escoger una opcién sobre otra. Si
renuncias a tu trabajo para iniciar un negocio, el costo de oportuni-
dad es el salario que no recibes. Al decidir emprender sin dejar el
empleo la ventaja es arrancar con un costo de oportunidad cero.
Puedes aprovechar, si aun estas a tiempo, los recursos econémi-
cos, las relaciones y las oportunidades de formacién que da una
empresa para tu futura compania.

Lo mas dificil es romper con el paradigma: “Si sigo en este
trabajo, con esta gente, jamas cumpliré mi suefo de emprender”.
Ponte metas y que estas sean numéricas, por ejemplo: separar 10
a 15% de tu vida laboral a la semana para desarrollar el negocio.
Ese tiempo se puede ocupar en acumular "activos” para el pro-
yecto. Por ejemplo, dedica tiempo a conocer el area de ventas y
comercial en la organizacion. Anota cémo eligen a un proveedor,
cuéles son las politicas de pago, qué estrategia fiscal siguen para
dar de alta a colaboradores, y cdmo utilizan la parte tecnoldgica
para acercarse y fidelizar a un cliente.

También puedes aprovechar o solicitar opciones de desarrollo
profesional vinculadas al nuevo negocio e incluso detectar a co-
legas con los que quisieras laborar de inmediato o a futuro. La
intencidon es gue —previo a iniciar esta aventura— tengas defini-
do el proyecto y el modelo de negocio que te entusiasma, las
habilidades de las que puedes echar mano, los conocimientos
adicionales a desarrollar, y si trabajaras solo o en sociedad. Toda
esa informacion se puede obtener del entorno laboral, con la
ventaja de tener tiempo para disenar el emprendimiento a costo
de oportunidad cero.

EL APRENDIZAJE DE LA VIDA LABORAL

En mis visitas frecuentes a universidades siempre encuentro a
posibles sucesores de Mark Zuckerberg. Esto es genial, habla del
entusiasmo, el interés, pero también de la necesidad en México
por emprender. Y aungue no hay recetas Unicas para lograrlo, creo
en los métodos. Uno de ellos es aprovechar lo que hoy ofrece la
vida laboral para afinar la competencia emprendedora. No eches
la propuesta en saco roto, porgue arrancar un proyecto trae inhe-
rentes costos emocionales, sociales y financieros que habras de
enfrentar a diario si quieres ser un emprendedor sustentable. De
estos México necesita, y muchos.

- y ® ™S
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Es lo felicidad, emprendedore

xiste una correlacion directa entre los resul-

Etadcns de una organizacion y la satisfaccion
de sus colaboradores.

Un estudio de clima laboral, realizado por Hay
Group Insight (unidad global especializada en en-
cuestas), senala que los empleados que estan
altamente comprometidos con su organizacion
pueden mejorar el rendimiento empresarnial hasta
un 30% y tendran mas del doble de posibilidades
de incrementar las expectativas de rendimiento
que sus companeros sin compromiso alguno.
Entonces, ante este resultado, concluimos que
el reto es hacer que los colaboradores estén feli-
ces y satisfechos para que se comprometan.

La experiencia de trabajo, aunada a la satis-
faccion, es crucial en el tema de retencion de
talento. Si apenas inicias tu empresa, tu empren-
dimiento, y no sabes cémo generar retencion, he
aqui unos consejos: ofrece capacitacion constan-
te a tus colaboradores, disena estrategias de pro-
mocién dentro de tu equipo (es decir, fomenta
liderazgos y ofrece la posibilidad de desarrollar
una camrera dentro de tu empresa), acércate y
conoce los programas de las Universidades Cor
porativas para replicar un modelo a escala de tus
posibilidades, disena planes de salud de la mano
del area de gestion de talento, con el fin de cui-
dar a los colaboradores y promover una vida sana
y productiva.

También puedes incluir, en tu catdlogo de
compensaciones y beneficios, asesoria inmobi
liaria para aquellos colaboradores interesados en
adquirir un crédito hipotecario. Y algo que es vital
en estos tiempo: busca convenio con agencias
de wviajes, para apoyarlos a la hora de planear
sus vacaciones. Esos tips permiten que tu mar-
ca, que buscas posicionar, se vuelva una marca
empleadora y atraiga talento. Sera tu mejor es-
trategia de retencién. Lo anterior genera un clima
laboral favorable, centrado en la satisfaccion de
las necesidades de tus colaboradores, lo cual de-
riva en un mayor compromiso. Una empresa que
esta apostando por este esquema, con buenos
resultados, es Kapta Recursos Humanos, con
sus divisiones especializadas (Kapta Travel, Kap-
ta Medical Center, Kapta Job Promotion y Kapta
Inmobiliaria).

El mundo de la empresa tiene que adaptarse
a los cambios que imponen las nuevas genera-
ciones. Sin una buena gestion de talento no hay
emprendimiento que destaque, que crezca, que
se vuelva disruptivo.

Debemos emprender y mostrar nuevos ca-
minas vy tu eres uno de los protagonistas. Actla
y no te guedes sin mover tus fichas.

Oscar Rodriguez
¥ @familialaboral

www.mejoresempleos com.mx -
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[Para lograr el exito se requiere
estar en la esquina y que pase el camion

Jorge Andere Martinez

Director General
Grupo Andere

yresempleos com.mx

practicamente todas al ascenso en las empresas y al enriguecimiento. Me

gustaria reflexionar con ustedes con un enfoque diferente. El epigrafe refie-

re a trabajar con mi conciencia, preparacion y ubicacion de realidad, y que pase el
camién tiene que ver con la oportunidad, la circunstancia, el timing.

Por otra parte, en lo que respecta al emprendimiento, hay que entender el

éxito como el logro de un propoésito, no necesariamente monetario ni jerarquico.

EI tema del emprendimiento ha sido tratado en multiples formas, orientadas

EL PERFIL DEL EMPRENDEDOR

¢Qué tienen en comun Steve Jobs (Apple), Larry Page (Google), Bill Gates
(Microsoft), Daniel Ek (Spotify) y Reed Hastings (Netflix)? ;De qué estan hechos
estos seres humanos?

Algunos estuvieron en grandes universidades y otros no. jAlgo genético?
¢Formacién? ;Experiencia? (Es la cepa misma de donde vienen? ;O son el vino
cuidado en barricas de roble?, venga de donde venga.



Voy a jugar con una hipétesis. Ellos comparten una disposicién a to-
mar riesgos. No solo en los negocios hay emprendedores, aunque este
término parece haberse reducido al ambiente empresarial (si vas al dic-
cionario, encontraras que “emprendedor” se traduce con el tibio término
de “empresario”). Hay emprendedores en las empresas, en el deporte,
en el arte.

Hay un término estrechamente ligado con el emprendimiento, que es
el de intrepidez: arrojo, atrevimiento, bravura, valentia, ausencia de mie-
do, coraje. El emprendedor es intrépido.

LA RAIZ

El autoconcepto se refiere a la confianza en si mismo, a lo que le da
sentido y pasién a la vida. Freud lo llamaba el sentido de individuacion
(contrapuesto, dirlamos, al de enajenacion); es decir, estar conectado con
algo trascendente que significa el potencial de nuestra personalidad y no
se refiere al “ego”, que lucha por sobrevivir en un mundo convencio-
nal. El ego sélo viene a ser la mascara con la que nos identificamos. Sin
embargo es una realidad: a cada paso que damos nos encontramos con
gente conformista, gente amoldada completamente al establishment,
disfrazada de emprendedor con un ego super desarrollado y una percep-
cién anquilosada o nula de su verdadero autoconcepto.

El autoconcepto es diferente al ego que pone su energia y sentido
afuera del si mismo vy crea la zona de confort, la vivencia dentro de la
caja, los limites culturales, sociales y convencionales, en una palabra: el
establishment, lo que llamamos efectividad aparente y genera la adicciéon
a lo que Connie Zweig llama la sombra. El ego crea una imagen de em-
prendedor, pero sélo una imagen; alli tenemos a Trump, quien fue un
enorme emprendedor en otros tiempos y ahora ha caido en un pantano
egoceéntrico, o algunos politicos nuestros de cuyo nombre no quiero acor-
darme, como diria Cervantes.

Cuando el autoconcepto se adormece y deja de ser creativo y mas
bien vive de los apegos y las dependencias de otros para tratar de mante-
ner un statu quo, se entrega a rutinas y a la falta de sentido de la existen-
cia. Entonces se pierde toda posibilidad de emprendimiento. El empren-
dimiento requiere esencialmente de la autonomia.

Al contar con su autoestima, confian en si mismos, enfrentan el recha-
zo y la frustracion, no tienen miedo a quedarse aislados, no tienen miedo
a entrar a los mundos mas reconditos, al inconsciente, a las ideas absur-
das, al juego de la creatividad.

Los emprendedores en lugar de pretextos buscan alternativas, no se
les cierra el mundo, incluso las crisis las convierten en oportunidades por-
que desarrollan el poder interno mas que la apariencia del “ego falso".

FORMULA

Buscar una féormula para ser emprendedor es exactamente lo contrario
del emprendimiento, porque no hay receta. Pero si podemos encontrar
algunas condiciones. Estar en la esquina significa recuperar el si mismo y
ello nos llevara a buscar y encontrar el lugar exacto y el momento preciso
en donde pasa el camion de las oportunidades.

La oportunidad hay que verla, hay que desarrollar la percepcion, ser
sensible a la gente, a las necesidades del momento, dejar esquemas ar-
caicos y barreras que en su tiempo fueron Utiles pero ahora no son mas
que estorbos para la accion emprendedora.

Quiza dejes ir el camién y puedes no estar en la esquina correcta. Y, por
eso, hay que correr riesgos y generar la oportunidad, ya sea en bici, patin
del diablo, patin aéreo, scooter, moto, o a pie. Lo importante es llegar.

El mercado laboral @

la luz de la eleccion

| tema laboral en las pasadas elecciones fue
Epcn:c- discutido, ademas de gue abundaron los

lugares comunes, como prometer mas em-
pleos y aumento al salario minimo, aungue sin enfa-
sis en el como. Pocos compromisos reales y falta de
definiciones claras.

La propuesta mas puntual, sin duda, fue la del
presidente electo, Andres Manuel Lopez Obrador, la
cual esta incluida en su Proyecto Alternativo de MNa-
cion. Fue curioso que el economista Meade no tuvie-
ra una propuesta clara y que, al contrario, se opusiera
rotundamente al viejo argumento gubemamental de
gue un eventual aumento agresivo a los salarios im-
pactaria en la inflacion.

Ha comdo mas fuerte la necesidad de un merca-
do laboral mas flexible y competitivo y salarios mas
dignos por presion de nuestros dos socios comercia-
les del TLCAN, Canada y los Estados Unidos, gue por
los politicos de nuestro pais gue no articulan una pro-
puesta coherente de como atender esta demanda
clara de los mercados para generar competitividad,
estimular el consumo, pero sobre todo mejorar el ni-
vel de vida de los mexicanos.

Ricardo Anaya habld en campana de un Ingreso
Minimo Universal, mismo que es inviable en Mexico
porgue esta basado en un programa promovido por
el gobierno de Finlandia, que esta soportado con &l
Fondo Petrolero gue es multimillonario en aquel pais
y cuyos excedentes se utilizan para ese ingreso mi-
nimo. En el caso mexicano no habria un fondo para
respaldarla. Y el ingreso minimo en un pais como &l
nuestro sélo generaria un incentivo a mantenerse en
el desempleo formal. El 1 de diciembre el nuevo go-
bierno entrara en funciones, asi gue cabe preguntar
se: jCual serd el futuro de los mercados laborales en
un gobiemo de izquierda a la mexicana?

La respuesta es natural y casi obvia desde el
punto de vista ideologico: habra un mayor acento en
beneficiar a la clase trabajadora en detrimento de los
duenos de las empresas. Los sindicatos se fortale-
ceran y las conguistas obreras y campesinas seran
mayores gue en los dlimos 24 anos de gobiernos de
centro vy derecha.

Recién, el presidente electo, anuncio los 50 pun-
tos del plan anticorrupcion y de austendad. Hay vo-
ces a favor y en contra. Cada una con argumentos
validos. Esperemos gue dicho plan tenga el efecto
deseado. Respecto al aumento del salario, nada acu-
sa gue desde la zquierda vaya a haber mayor flexi
bilidad de los mercados laborales, que no se sigan
incurriendo en rigideces producto de las preferencias
sobre las burocracias sindicales en gobierno y em-
presa, y que entonces la productividad ni la compe-
titividad avancen. Los neoliberales nunca dieron un
paso firme al respecto. Espero gue, ahora, se apues-
te por mejorar los salarios. No es mucho pedir, sino
apenas lo justo.

Julio Portales
¥ @julioportales
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Consejos para ser
un buen emprendedor

alir de la comodidad que significa trabajar para otro, con horarios definidos y

arriesgandose poco en lo profesional, a aceptar el desafio de ser su propio

jefe, es el reto que muchas personas afrontan al optar por el autoempleo.

La estabilidad absoluta en el empleo practicamente ha desaparecido y muchas

veces los emprendedores prefieren crear su propia empresa, con todos los ries-
gos que esto conlleva, antes de acatar érdenes de un tercero.

Margarita Chico

Directora General

lbersel Intermacional RH =
¢{COMO LOGRARLO?

A continuacion, les entrego una guia practica para quienes buscan crear su propia
empresa y quieren informarse sobre como empezar esta aventura.

» Determinar qué proyecto de negocio queremos y tenemos. Puede que se
nos ocurra una nueva idea de negocio, original, que no exista en el mercado,

8 - www.mejoresempleos com.mx



0 podemos desarrollar un producto o servicio que ya existe, pero
darle un nuevo aire.

« Definir quiénes seran los integrantes del proyecto. Puede ser
un grupo de personas con intereses en comun, puede ser un so-
cio capitalista que no tiene tiempo para estar a diario involucrado
con el proyecto, pero que sin embargo tiene los recursos econé-
micos y la motivacién necesaria para emprender o, finalmente,
puede ser todo lo contrario, alguien que quiere llevar a cabo el
proyecto, pero lo debe hacer con los recursos econdémicos de
otra persona o sus propios recursos.

« Planear y tomar conciencia del sacrificio que va a suponer
poner en marcha un proyecto. Se tendran que describir las es-
trategias que se van a seguir para llevar a la empresa hacia los
objetivos fijados.

« Buscar ubicacion geografica de la empresa. Esto puede traer
una serie de ventajas que se pueden volver inconvenientes si
erramos en la eleccion.

» (Cuando comenzar a trabajar? En este punto se deben de te-
ner en cuenta factores como el plazo en el pago de impuestos,
esperar al momento en el que la estacionalidad de la actividad
sea la mas adecuada, tréamites notariales, tramites de registros
de nombres, etc.

« Identificar con qué recursos se cuenta en un inicio. Estos
pueden ser recursos econdémicos, humanos, redes de contacto,
oficinas, etc.

« Fijar los objetivos. Esto ayudara a ejecutar dos de los procesos
fundamentales en la funcién estratégica de la empresa: la planes-
cién y el control.

Lo legal. Saber qué entorno legislativo afecta o puede afectar a
la empresa. Asi, puede ser fundamental el llevar a cabo un estu-
dio acerca de qué forma juridica es la mejor para la actividad que
realizara la empresa.

« Tener identificadas a las personas o entidades a las que va
dirigida la actividad. Para saber qué es lo que realmente necesi-
tan o qué es lo que pueden necesitar. Para ello, se debe segmen-
tar el mercado y hacer un estudio.

A CONSIDERAR

Y, finalmente, saber cuanto va a costar desarrollar el proyecto, para
poder ver si se necesita ayuda para el financiamiento o si se puede
empezar el emprendimiento con nuestros propios recursos.

Son varios los beneficios que puede tener un trabajo independien-
te, y no sdlo monetarios, ya que ademas de contar con un horario
flexible, esta el adquirir mas experiencia en algo distinto de lo usual.
Antes de tomar esta decision es necesario hacer un estudio deta-
llado del mercado, analizar la competencia del rubro que queremos
desempenar y, por cierto, evitar dejar un trabajo si el desempleo es
un tema latente en el pais.

b i i | i
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Consideraciones urgentes sobre
el fascismo y el humanismo

glo XXL ¥ en su libro Para combatir esta

era (Taurus, 2017) senala la ruta del eter
no retormo del fascismo, gue se presenta en el
escenaric mundial disfrazado de populismo vy
nacionalismo, con falsas promesas de libertad vy
grandeza.

Crelamos que con el fin de la Segunda Gue-
ma Mundial el fascismo habla sido derrotado;
no obstante, Riemen nos advierte que no fue
vencido y que el virus permanecia dormido en
el cuerpo de la democracia de masas, esperando
las condiciones para eclosionar.

Hoy por hoy, segin Riemen, el espiritu de
los tiempos destruye el espiritu de la civilizacion
democratica, y el fascismo es una amenaza real.

No se reconoce al fascismo por sus ideas,
pues carece de ellas, sino por sus acciones y se
nutre del resentimiento, el miedo vy la ira. Es un
movimiento secular, casi religioso, en el cual el |-
der se convierte en el mesias que lo puede todo.
El lider mesianico es el linico que puede arreglar
los males que nos aguejan, habla en nombre de
la nacién, privilegia la intolerancia, la divisién y la
censura, de esa forma fortalece su poder, crea
enemigos segun la percepcion de la sociedad, y
su discurso esta plagado de palabras emotivas
sin substancia.

Riemen no ahorra criticas al sistema politico
y social vigente, acusa a las élites de haber trai-
cionado los ideales democraticos y de fomentar,
justamente, la irresponsabilidad de los ciudada-
nos. Carecemos de autocritica constructiva y
acciones concretas para combatir los males de
nuestros dias: corrupcion, pobreza, marginacién,
trafico de influencias y desigualdad social. Mien-
tras la fuente de la enfermmedad que nos aqueja
esté latente, ;cdmo evitar el trunfo del fascis-
mao? Los actores politicos, econdmicos e intelec-
tuales, con su egoismo, avaricia y mezquindad,
son responsables del hartazgo social, y la Unica
manera de combatir esta era es la recuperacion
de los valores universales. Verdad y justicia como
centro de toda nuestra vida diaria. Solo en estos
pilares puede apoyarse una sociedad verdade-
ramente democratica. La excelencia en la edu-
cacion de las nuevas generaciones, advierte, es
indispensable para la permanencia de la libertad.

Y, a pesar de todo, en medio de este libro de
tonos oscuros, brilla un mensaje luminoso, que
abre puertas al optimismo: “El retorno del fascis-
mo siempre es posible. Pero no es inevitable”.

Rnb Riemen es el filosofo referente del si-

Rafael Martinez
de la Borbolla

¥} @rafaborbolla
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Luis Berango Irizar
CEQ & Founder, Taléntica
) @luisberango
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comunicacion, cursos e iniciativas institucionales apoyan este auge, aun-
que muchas personas decidieron emprender no por vocacion, sino obliga-
das por la crisis econémica.

Sea como sea, el emprendedor tiene una apariencia de persona que persigue
sus metas de forma voluntariosa y decidida, mientras que sobre el empresario
recae todavia una imagen negativa, asociada a un concepto desvirtuado de lo que
supone tener y dirigir una empresa.

EI emprendimiento vive un momento de apogeo. Noticias en los medios de

DIFERENCIAS

Pero, iqué diferencia a un emprendedor de un empresario? ;Son dos palabras
distintas para designar un mismo concepto, o en realidad hay diferencias sustan-
ciales entre uno y otro?

Si consultamos a la RAE, vemos que el emprendedor es el “que emprende
con resolucion acciones o empresas innovadoras”. Es decir, el emprendedor esté
ligado a la idea de innovacion, y no es necesario desarrollarla a través de una em-
presa propia. Se puede ser emprendedor en el puesto de trabajo por cuenta ajena
si uno impulsa proyectos novedosos de forma interna.



El empresario, sin embargo, se define como el “titular propietario o
directivo de una industria, negocio o empresa”. Este concepto estad mu-
cho mas ligado al ejercicio de una actividad econémica, que no tiene que
ser novedosa como en el caso del emprendedor.

El hecho de desarrollar 0 no una idea innovadora es importante
porgue también habla del nivel de implicaciéon personal. Los empren-
dedores suelen tener un gran de nivel de identificacion e implicaciéon
con su idea, mientras que un empresario busca un negocio rentable,
del sector que sea.

De esa implicacion se deriva también el concepto de éxito o realiza-
cién. Aungue los dos necesitan una rentabilidad econémica, el empren-
dedor basa sus progresos en algo mas que los nimeros, pues entre sus
motivaciones se encuentra la de dar vida a una idea.

El empresario esta ligado a estructuras més grandes y eso, no lo ol-
videmos, también conlleva un mayor nivel de riesgo, y también de im-
pacto. Es habitual entre los emprendedores comenzar con los minimos
recursos, y muchas veces en soledad, hasta alcanzar unos minimos que
le permitan ampliar equipos humanos o técnicos.

Emprendedor Empresario

Es comun que en ocasiones se asocie el término “emprende-
dor” como sindénimo de “empresario”, o viceversa. En realidad
son diferentes sin ser opuestos.

Un empresario busca crear un mo-
delo de negocio que satisfaga los
deseos y necesidades de sus con-
sumidores.

Un emprendedor es aquel gue
tiene la iniciativa para realizar
una actividad.

Los emprendedores pueden
con el tiempo llegar a ser em-
presarios.

El empresario no siempre es el que
inicia, como tal, ese negocio.

Los empresarios viven en el pre-
sente y no en el futuro. Saben ges-
tionar su negocio gracias a los anos
de practica.

El emprendedor es un ser capaz
de realizar sus suenos con pa-
sién y entusiasmo.

Son personas analiticas y con capa-
cidad de liderazgo. Los mueve mas
la razén que el sentimiento.

Se preocupan mas por el pro-
yecto que por las ganancias ge-
neradas en un principio.

No suelen mostrar mucho afecto
ni interés por su equipo de trabajo,
solo trabajan por resultados.

Como jefe es una persona em-
patica, esta en contacto con su
equipo de trabajo, se preocupa
por ellos.

Con emociones a flor de piel,
capacidad creativa para resol-
ver problemas, con vision que
buscan que las ideas se hagan
realidad.

Ejecuta ideas de negocios (pensa-
das por otros) que sean viables y
rentables, el beneficio econdmico
s primero.

Atraccion de talento

para emprendedores

4 1 Un emprendedor ve oportunidades en

donde otros solo ven problemas”. Esa

frase, de Michael Gerber, describe de

la mejor manera la actitud emprendedora.

La persona gue emprende transforma en

solucidn un problema, una necesidad, que
nadie mas advirtio.

Un emprendedor exitoso atrae el talento
desde el corazén, conquistando a los colabo-
radores de su proyecyo. Asi el desempeno
del equipo siempre se basa en resultados vy
esta a favor del proyecto mismo. El liderazgo
nato de un emprendedor logra cautivar a su
equipo contagiandolo de su energia, iInnova-
cién, y provoca que se enorgullezca del pro-
yecto 0 su empresa. Asi, su forma exitosa
de atraer talento con entrevistas fuera de
sere, preguntas que te hacen que pienses
fuera de la caja, provocando reacciones vy
respuestas que esperan innovadoras para
que vayan de acuerdo y combinen con el
objetivo de todos.

Para un emprendedor cada puesto es es-
tratégico y atrae talento porque piensa fuera
de la caja, pues sabe que todos los engrana-
|es deben de estar en su lugar y estar sincro-
nizados, para alcanzar los objetivos.

El emprendedor no se siente amena-
zado por los integrantes de su equipo si
tienen liderazgo, ya que consideran que es
una delicia trabajar con personal que pue-
da transmitir, igual que ellos, la pasion por
el proyecto. El encargado de RRHH de un
proyecto emprendedor debe sugernr nuevas
estrategias de atraccion de talento, basando-
se en el proyecto de raiz, v no sélo en un
ofrecimiento econdmico o de condicones
laborales determinadas. Lo mas importan-
te para un emprendedor es que el personal
que se sube a su proyecto realmente este
atraido por el mismo.

Los emprendimientos mas exitosos son
aquellos gque, como consecuencia, tienen
rotacion nula y la mayoria de las veces son
conocidas como empresas donde todos
quieren trabajar y es dificil ingresar por su
baja rotacion, ademas de que siguen siendo
innovadoras, creativas y modemnas. Todas
las empresas podrian lograrlo si pudieran
hacer un alto y pensar qué han trabajado
en los Ultimos anos para que su empresa
pueda ser catalogada como una empresa
como estas, por candidatos y sus mismos
empleados. Puede haber mucho por hacer,
pero nunca es tarde para proponer, innovar vy
diferenciarse.

Irma Flores

) @irmafloresr
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La tecnologia, un aliado

a tecnologia se ha convertido en un aliado estratégico en la mejora continua de las

organizaciones. La gestién de recursos humanos esta cambiando para adaptarse a las

necesidades del mercado. Dichas exigencias han derivado en el uso de herramientas
digitales para hacer eficientes sus procesos.

i A pesar de los notables beneficios, sumarse a la innovacion tecnoldgica representa un gran

Pilar Martinez desafio al no contar con una estrategia solida que les permita afrontar este cambio.
< rmart Rebcianes Plblicas Con la incorporacion de la tecnologia se ha logrado simplificar determinados procesos vy,
al mismo tiempo, mejorar las condiciones de trabajo al aumentar la seguridad, estimular la
comunicacion y favorecer el flujo de informacién, por lo que la tecnologia se encuentra al
servicio del trabajo.

BENEFICIOS

El impacto de la tecnologia en el ambito laboral es innegable, entre sus ventajas se en-
cuentran:

Rompe barreras. Ha hecho posible que las empresas puedan posicionar sus productos a
nivel global, a su vez, permite que un profesionista pueda desempenar su actividad laboral
desde cualquier lugar; esto demuestra que la tecnologia ha eliminado la barrera de la distancia.

Ofrece informacion oportuna. El acceso a informacion ha permitido a las empresas anticr
parse a los cambios del mercado y con ello tomar mejores decisiones.

12 . www.mejoresempleos com.mx



En el &mbito de los Recursos Humanos la tecnologia ha mejorado
los procesos de reclutamiento, haciendo mas eficiente la contratacion
de nuevos colaboradores gracias a la aplicacion de evaluaciones que
permiten medir el potencial de un profesionista.

La gestion de personas, a través de software especializado, permite
potenciar el talento de la organizacion al identificar sus fortalezas y de-
tectar areas de oportunidad que propicien la mejora continua.

(A QUIEN CONTRATAMOS?

La tecnologia representa una herramienta fundamental que, sumada a
la eleccion del talento, permitira avanzar y lograr los objetivos.

No debemos dejar de lado que para que las empresas puedan
mantener su competitividad es de suma importancia tener personal
capacitado para hacer frente a los desafios del mercado, los procesos
de reclutamiento y seleccion juegan un papel fundamental para contar
con el mejor talento humano.

Los valores estan implicitos en la interaccion social, guian la forma
de actuar de los colaboradores vy, por lo tanto, su evaluacion es funda-
mental para identificar conductas que afecten el desarrollo del trabajo.

Aplicar evaluaciones de honestidad les permite a las empresas
reconocer tendencias conductuales en sus colaboradores, entre sus
beneficios se encuentran: la disminucién de fraudes, evitar la fuga de
informacion y la identificacion de conductas que afecten la productivi-
dad del equipo.

Con la implementacién de pruebas de honestidad, los encargados
de Recursos Humanos pueden obtener informacion (til para la toma
de decisiones en cuanto a la contratacion y posterior desarrollo del
colaborador en la organizacion. Al conocer el perfil psicolégico de un
profesionista es posible ubicarlo en el puesto indicado de acuerdo con
sus capacidades.

Al contar con herramientas de evaluacion, el reclutador puede iden-
tificar los valores que posee un profesionista y medir su compatibilidad
con la filosofia de la organizacién, de esta forma es posible contratar al
candidato ideal.

Por otra parte, para fomentar una cultura de la honestidad en las
empresas, los directivos deben considerar lo siguiente:

Formalizar la filosofia. La mision, vision y valores de la organizacion
deben ser revisados para asegurar que sirvan como guia para los cola-
boradores.

Tomar una postura. Los directivos deben definir su postura con res-
pecto a la honestidad, es indispensable establecer las medidas que se
llevaran a cabo en caso de detectar conductas que vayan en contra de
la filosofia de la empresa.

Brindar capacitacion. Fomentar la honestidad en la empresa requie-
re el disefio de un programa de ética, el cual debe ser revisado periodi-
camente para evaluar su efectividad.

Fomentar el compromiso de los colaboradores. Para crear una cultu-
ra de la honestidad es importante contar con la participacién de todos
los miembros de la organizacion, para ello, es necesario que los lideres
orienten a sus equipos.

Al evaluar la honestidad de los candidatos y colaboradores actuales,
los encargados de Recursos Humanos pueden tomar decisiones mas
acertadas, esto mejora la adquisicion de talento y ayuda a generar un
buen ambiente de trabajo que contribuye a elevar la competitividad de
la empresa.

! M AY &
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Oportunidades para emprender

0 todas las personas estan preparadas
N para ser empresarios. Emprender requie-

re una posicion firme frente a los retos,
frente a la incertidumbre. Por ello, a la hora de
querer abrr un negocio, los emprendedores
aplican sus aptitudes y crean modelos de nego-
cio innovadores que deben de sorprender a las
personas. Sin embargo, cristalizar una idea no es
suficiente. Para ello, el emprendedor requiere de
conocimientos en administracion de empresas,
captar el talento adecuado y conocer las formas
de financiar sus proyectos.

El impulso del Instituto Nacional del Empren-
dedor ha rendido frutos. A través del Foro del
Emprendedor hemos conocido las histonas de
éxito, tanto nacionales como extranjeras. Alli
los emprendedores reciben informacion sobre
préstamos, capacitacion, oportunidades y proce-
dimientos para abrir sus negocios. Como logros
podemos apreciar las incubadoras universitarias
que focalizaron sus esfuerzos en crear patentes
de jovenes que presentaban proyectos orienta-
dos a difundir la ciencia y la tecnologia. Se dieron
a conocer Pymes o Mini Pymes gue han inverti-
do tiempo, dinero y esfuerzo en crear proyectos
interesantes como empagues ecoldgicos, apps
para difundir el arte, laboratorios on line para ni-
nos, entre otros.

Muchas son las oportunidades para los
emprendedores, por ejemplo, en el ciberespa-
cio. Cada dia se abren mas foros de comercio
electrénico o paginas web especializadas en di-
fundir productos de emprendedores que ya no
solamente venden sus productos o servicios en
Mexico, sino también en el extranjero.

Ya son casi tres décadas desde que se ha pre-
tendido apoyar a los emprendedores: primero
en el sexenio de Carlos Salinas de Gortari cuan-
do se promovieron politicas importantes para el
campo. Luego con Emesto Zedillo se impulsé a
las mujeres mexicanas y con la llegada de Fox
se apoyd, como €l mismo les decia, a “los chan-
garros”. La politica de Felipe Calderdn en esa
materia no dio grandes frutos, sin embargo el
estado actual de la materia es adecuado ya que
se cuenta con un Instituto y con recursos publi-
cos destinados para ello, asi como con avances
importantes en la educacién del emprendedor.
Asique el presidente electo tendra que decidir el
rumbo a seguir para tantas familias que sobrevi-
ven a la crisis nacional a través de sus pequenas
y medianas empresas. jTodo un reto!

Avrleth Leal Metlich
[¥) @Arleth_Metlich
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Marinela Servitje

[Presidenta de Sietecolores, Ideas Interactivas

"El capital educativo
> permite a las empresas
! - ser mas exitosas”

e Por Pamela Rendén Echeverria | Fotogratias: Pedro Garcia

oL
o

Una educacion que permita desarrollar, desde el
| preescolar, la expresion creativa, propiciara mentes
-g-/_: mas libres. Esa es una de las vias, de acuerdo a la

- lider en el tema de la educacion, para impulsar el

H talento emprendedor. En entrevista exclusiva, la
— — mente creativa detras del Papalote, Museo del Nino,
nos habla sobre la relacion entre educacion y empleo,

los retos mas importantes en la materia y su vision
sobre la reforma educativa.

H__ﬂ

MUSEQ KALIZ-—
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El nuevo moadelo educativo tiene
el proposito de incentivar el personamiento
critico, el dialogo y la discusion de las ideas.

arinela Servitje crecié en un ambiente de maxima
M exigencia. En una casa de 8 hermanos, 6 mujeres

y 2 hombres, nadie se iba a dormir sin haber ter-
minado la tarea.

Desde pequenos, dice, los traian marcando el paso. Con-
fiesa que era una nina inquieta, a la que tuvieron que cam-
biar de colegio. “Fui traviesa, pero luego canalicé bien mi
energia. Y hasta el dia de hoy tengo mucha energia, lo que
me hace muy productiva y andar metida en varios proyectos
alavez".

Afirma que, cuando sus padres la inscribieron en una es-
cuela con una pedagogia diferente, basada en la reflexién,
en la que incluso escribia ensayos, encontré su lugar.

“A mi me fue bien con la educacién participativa, mas
individual, y por eso apruebo la educacién moderna y perso-
nalizada”, explica.

El cambio le ayudd muchisimo y le empezé a gustar esa
forma de ensenanza. Marinela cree en la disciplina, en la
exigencia, pero también en la diversion, en el esparcimien-
to, los cuales deben ganarse los jovenes demostrando su
aprovechamiento.

“Cuando éramos nifos nos esforzabamos para que
nuestros padres nos premiaran dejandonos ver dos progra-
mas de television los domingos”, cuenta. Reconoce que
eran otras épocas, pero que la disciplina y la exigencia si-
guen siendo universales. Y eso se lo agradece a sus padres.

Don Lorenzo Servitje, su padre, fundador de Bimbo, le
exigia muchisimo a todos sus hijos, “pero él se exigi6 lo
mismo a lo largo de su vida”, acota Marinela.

“Mi hermano Daniel, quien hoy es un lider global, no lo
seria sin esa educacion”.

Marinela es experta en desarrollo y operacion de espa-
cios publicos. Ha encabezado diversos proyectos de impac-
to social y medio ambiente.

También ha sido reconocida por su compromiso en el
desarrollo social de México. Tiene 36 anos dedicada a la
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filantropia, recaudacién de fondos y la promocién de una
educacién de calidad en México.

Fue directora general del Papalote, Museo del Nino, du-
rante 18 anos. Antes trabaj6 en el Departamento del Distrito
Federal (DDF) y en la Secretaria de Educacién Publica (SEP),
asi como en la Fundacion Mexicana para el Desarrollo Ru-
ral A.C. Es licenciada en Sociologia por la Universidad |be-
roamericana (UIA) y Maestra en Desarrollo Internacional de
la Educacion por la Universidad de Stanford.

Actualmente es presidenta de Sietecolores, Ideas In-
teractivas, una empresa especializada en la creacion de
espacios publicos para la convivencia, esparcimiento vy
aprendizaje. El mapa de sus proyectos realizados, dis-
ponible en su sitio web (www.sietecolores.mx/mapal),
abarca toda la Republica, desde El Trompo, Museo Inte-
ractivo de Tijuana, pasando por el Laberinto de las Cien-
cias y Artes de San Luis Potosi, hasta la renovacién del
Papagayo, Museo Interactivo, con sede en Villahermosa,
Tabasco, por destacar algunos.

Marinela, como es facil de advertir, es una mujer de
retos. “"Me los sigo poniendo todos los dias y no estoy
contenta hasta que los concluyo. Estamos terminando el
Papalote, Museo del Nino Monterrey”. Y agrega: “Nada
de eso lo podria lograr sin mis colaboradores, que son un
gran equipo”.

APORTE A LA NACION

¢Cual es su reflexion sobre el vinculo actual
entre educacion y empleo?

La educacién de calidad no solo puede garantizarte un
mejor empleo, sino formarte como un mejor ciudadano,
lo cual beneficia a cualquier pais. Tener una buena edu-
cacion, méas alld de la productividad, significa formarte
en valores que te hagan un mejor ser humano. El capital
educativo permite a las empresas ser mas exitosas. La



educacion, entonces, tanto a nivel individual como so-
cial, aporta a las naciones.

JPor que en Meéxico no tenemos un Elon
Musk, un Steve Jobs o un Mark Zuckerberg?
Eso se debe, o esta relacionado, con el modelo de educa-
cién que ha prevalecido en México, que apela al aprendizaje
de memoria. Ese modelo, que hemos seguido por anos, se
centraba en gue repitieras lo que decia el maestro, que se
apoyaba en un libro de texto. Bajo ese esquema, los alum-
nos se vuelven poco creativos, poco criticos y poco inno-
vadores. El nuevo modelo educativo tiene el propésito de
incentivar el pensamiento critico, el didlogo vy la discusién de
las ideas. No obstante, no soy tan pesimista, pues creo que,
aunque no son figuras del mundo digital, en México tene-
mos a grandes personajes que han sido reconocidos a nivel
mundial, como un Luis Barragén, Ricardo Legorreta, o jove-
nes arquitectos, como Inaki Echeverria. Son mentes creati-
vas que han destacado en otros &mbitos, en este caso, el de
la arquitectura. Y creo que si seguimos apostando al nuevo
modelo tendremos mentes brillantes en un mediano plazo.

(En que tenemos que trabajar, como
sociedad, para impulsar el talento
emprendedor?

Necesitamos educar mas en la libertad y permitir que los
ninos, desde pequenos, vayan desarrollando su inteligencia,
de acuerdo a sus dotes. Una educacion que permita desa-
rrollar, desde el preescolar, la expresion creativa, propiciara
mentes mas libres.

EDUCACION PARA EL FUTURO

JComo cultivar el emprendimiento entre
ninos? ;Como promover la educacion
emprendedora?

El nuevo modelo educativo lo permite. Estd incluida la edu-
cacion emprendedora a temprana edad. En su disefio parti-
cipamos muchisimas personas, ademas de especialistas y
pedagogos, que llevamos décadas reflexionando sobre el
tema. Seria lamentable que en este nuevo sexenio fuera
borrén y cuenta nueva. Si bien el modelo es perfectible, de-
bemos reconocer sus virtudes: esta inspirado en los mejo-
res modelos del mundo. Apenas se pondra a prueba en el
ciclo escolar 2018-2019: se acaban de distribuir millones de
libros bajo el nuevo modelo. Sugiero que se le conceda el
beneficio de la duda.

JEntonces, por lo que nos dice, usted estaria
en desacuerdo en la cancelacion de la

reforma educativa?

Por supuesto. Llevo 40 afos trabajando por la educacion.
Y muchos de mis companeros en Stanford, como Carlos
Ornelas, quien escribe en Excélsior sobre educacion, coin-
cidimos. ;Como es posible que quieran derrumbar algo que
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costé tanto construir? Los mas destacados especialistas en
Meéxico, la mayor parte conforma el Instituto Nacional para
la Evaluacion Educativa (INEE), sostienen que el modelo es
perfectible, pero que no hay que echarlo atras. Estamos har-
tos de que, cada sexenio, se reinvente la educacién. Lo he
reiterado: es irresponsable, ante los ninos y los maestros,
cambiarles las reglas cada seis anos. Debe de tener conti-
nuidad y mejorar lo que se tenga que mejorar.

Y, en ese sentido, jcuales son los principales
retos en materia educativa en México?

Urge revisar la educacion en las normales. Los maestros,
que ahora se preparan en las normales, tienen que capaci-
tarse con el nuevo esquema. Creo fervientemente que la
educacion de los maestros se tiene que dar en las universi-
dades auténomas, en un contexto universitario. Eso aporta-
ria muchisimo a nuestros maestros del futuro. No estarian
aislados en una escuela normal, sino estudiando una licen-
ciatura, al lado de los proximos psicélogos, abogados, médi-
cos, etc. Las escuelas normales se crearon en los anos 30.
Si gueremos ser modernos, como en los Estados Unidos, o
en la mayoria de los paises de primer mundo, los profesores
de educacion béasica tienen que estudiar en la universidad.
Eso es mas formativo que estar aislado. Ser maestro es una
profesion pilar, incluso mas importante que los arquitectos,
ingenieros o psicélogos, entonces propongamos gue se
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el mundo

México ocupa el ultimo lugar entre los paises miem-
bros de la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmicos (OCDE), que dieron acceso a la
educacidon superior a personas mayores de 25 anos
de edad, de acuerdo al Panorama de la Educacion
2017. Segun el informe, 2 de cada 10 adultos mexica-
nos tiene acceso a estudios universitarios, el prome-
dio mas bajo de los paises afiliados a la OCDE.

Los paises con las tasas mas altas de estudios a
nivel universitario son: Corea, Canada y Japon, que
cuentan con el 70, 61 y 60 por ciento, respectivamen-
te, de sus habitantes, entre 25 y 64 anos, estudiaron
la licenciatura o un posgrado. México se encuentra al
fondo de la tabla con 22%, de las personas entre 25
y 64 anos.




formen en las universidades. Otro tema importante son las
plazas. Opino que las personas deben de concursar por su
mérito, y no obtener una plaza de maestro por herencia o
por haberla comprado. Esa mala practica, que prevalecioé du-
rante décadas, no ha beneficiado la educacion. También las
evaluaciones de los maestros son importantes. Eso ocurrié
en muchas profesiones y en el mundo laboral: eres evalua-
do para saber si cumples con los requisitos de un puesto o,
incluso, algunas empresas lo hacen para saber si lograron
los objetivos. No es nada injusto evaluar, aunque no este-
mos acostumbrados a ello. La evaluaciéon de los alumnos,
como PISA*, es como una fotografia que le permite, tanto a
padres de familia como a maestros, que se sepa el nivel de
conocimientos y habilidades y de competencias que tiene el
estudiante. Es algo que sirve para saber qué mejorar. Lo que
no se evalla no se mejora.

El servicio profesional docente es una virtud de la refor-
ma. El apartado de la capacitacion hay que ampliarlo, mismo
al que hay que inyectarle mas recursos. En la actualidad se
esta capacitando a un millon 800 mil maestros, en linea, y
ojala que, después, lo hagan de forma presencial. También
se tiene que seguir avanzando en las escuelas de tiempo
completo. Y el inglés es una asignatura pendiente, en la que
tenemos un serio problema, pues los maestros no estan
capacitados para dar la materia. Entonces primero hay que
capacitarlos. El ultimo tema pendiente, desde mi punto
de vista, es el tecnologico. Todavia hay mucho rezago: el
programa Enciclomedia no funcioné. Hicimos muchos ex-
perimentos en tecnologia educativa en las escuelas, pero
se requiere una inversion sensata, inteligente, para que los
alumnos, al menos, tengan una computadora en la escuela.

CONSIDERACIONES

A muchos ciudadanos les resulto ofensivo
que Aurelio Nuno, cuando encabezaba

¢Qué es la prueba PISA?*

Propuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémicos (OCDE), la prueba PISA, aplicada cada
tres anos a estudiantes de 15 anos que cursan tercero de
secundaria o primer grado de Educacion Media Superior, co-
loca la calidad educativa en nuestro pais por debajo del pro-
medio mundial. El objetivo principal de la prueba es conocer
las habilidades gue han adquirido los estudiantes en areas
clave como lo son la lectura, ciencias y matematicas. La Ulti-
ma edicion, efectuada en 2015, arrojé malos resultados para
Meéxico: solo el 1% de los estudiantes que hicieron la prueba
tiene los conocimientos suficientes para posicionarse con
un buen resultado en el programa.

En México se aplica desde el ano 2000. Y en 2018 se
aplico entre el 23 de abril y el 11 de mayo.

la SEP, haya gastado mil 687 millones de
pesos en publicidad, en solo 6 meses, para
promover la reforma. ;Qué opinion tiene
al respecto?

Si, dicen que mejor se hubiera invertido en capacita-
cion. Yo creo que la intencion de la SEP era noble: dar a
conocer los beneficios de la reforma vy, sobre todo, de
los aprendizajes clave. La gente necesita claridad, expli-
caciones, saber a qué se refieren con eso. La SEP tenia
la intencién de que se entendiera. Me imagino que esa
fue la razén principal del gasto. Si fue mucho, o poco
dinero, no lo sé, no podria determinarlo.

El tema de la inclusion y la equidad es

uno de los grandes pendientes, pues en
Mexico las personas con discapacidad
suman mas de 5.7 millones. ;Como
atender este apartado a nivel educativo?
Acudi a una reunién en la SEP, en la cual se presentd el
programa de inclusién ante representantes de mas de
30 asociaciones civiles. Y el problema de la integracion
de alumnos con discapacidad en las escuelas depende,
en gran medida, del tipo de discapacidad. Cuando se
presenta una discapacidad intelectual no es tan facil la
integracién, entonces los Centros de Atencidon Multiple
van a tener que seguir trabajando para atender a esa
poblacién. Y, por otro lado, en cada plantel, tiene que
haber un especialista en educacién especial. Y espero
gue asi sea.

{Quiere agregar algo mas?

Si, que en México hay talento, solo nos falta encontrar-
lo. Yo lo hice y los tengo aqui, por fortuna, trabajando
conmigo. Y me siento orgullosa porque es un talento
que, ahora, estamos exportando.
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sin monin en el infento

Desde vencer el miedo al fracaso, mentoria, acompa-
namiento, crédito para Pymes, hasta una metodologia
certificada por el Inadem, son los temas de los que nos
hablaron estos expertos en emprendimiento. Una guia
breve para todo aquel que quiera dar el gran salto: pasar
de colaborador a empresario.

unidades econdmicas gue existen son Pymes, de

acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad
y Competitividad de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (Enaproce). Las Pymes generan el 75% de los
puestos de trabajo del pais.

Muchas de esas unidades nacieron como emprendi-
mientos y la tendencia va al alza.

“Hace 10 anos pensabas en trabajar y no en emprender;
ahora, muchos jovenes no piensan asi: tienen en la mira,
incluso antes de salir de la universidad, iniciar un negocio”,
afirma Filiberto Castro, VP de Crecimiento en Konfio.

Los principales retos dentro de los emprendimientos
son: la falta de acceso al crédito (68%), competitividad fren-
te a las grandes empresas (9.47%), dificultad para crear pla-
nes de negocio (8.68%), la falta de control administrativo
(8.28%) y gastos excesivos (4.73%), segun el Reporte de
crédito Pyme: "Estudio de Crecimiento de las micro, peque-
fas y medianas empresas”, elaborado por Konfio.

Los expertos consideran que un emprendimiento nace
en ceros y su crecimiento dependera de la captacion de ta-
lento, innovacion y los recursos al alcance. Cimentar bien las
bases de la organizacion, consideran, es la clave del éxito.

En Meéxico, el 99.82% de las mas de 4 millones de

Por Pamela Rendén Echeverria

MENTALIDAD, BASE DEL EXITO

La Unica manera de aprender es intentandolo: iniciar tu ne-
gocio dejo de ser tendencia para ser una necesidad en pai-
ses desarrollados y en vias de desarrollo, en donde han sur-
gido programas de formacion dirigidos a emprendedores.
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DeKids, una startup disenada para que los ninos aprendan
a crear proyectos tecnologicos a partir de suenos e ideas,
promueve el emprendimiento desde edad temprana. Su
premisa es que todos somos emprendedores natos, por lo
que —aseguran— es importante vencer el miedo al fracaso y
que una idea no es nada si no la haces real.

“Lo que gueremos es que ellos tengan la inteligencia
emocional para afrontar el fracaso, porque este tema de
emprender es como una montana rusa, un dia te levantas y
sientes que te vas a comer al mundo vy, al otro, te preguntas
por qué lo hiciste”, agrega Marco Velazquez, fundador y di-
rector de DeKids.

Si quieres abandonar tu puesto de trabajo y emprender,
pero no sabes como hacerlo, Filberto Castro enumera una
serie de consejos para pasar de la idea a la accion. Aclara
gue no existen recetas, pero si inquietudes compartidas.

Probar la idea: Ejecuta tu idea, por ejemplo, colocando
un anuncio en Google: “Vendo créditos para Pymes en
linea, jestas interesado?”, como lo hicieron en Konfio.
"En nuestro caso, literal, asi empezamos y vimos que
habia busquedas, clicks; es decir, un mercado potencial
ahi, sin tener nada.”

"7 de cada 10 empresarios atribuyen la poca oferta
de crédito para sus negocios como limitantes de

crecimiento”, de acuerdo al reporte de crédito Pyme:
Estudio de Crecimiento de las micro, pequenas vy
medianas empresas de Konfio.

Veldzquez sostiene que hay que estar preparado men-
talmente para alcanzar el objetivo. Eso, dice, es impor-
tantisimo.

Es un tema recurrente entre los mentores que impulsan
a los futuros empresarios de este pais: estar preparados
para fracasar, pero también para ser persistentes y no su-
cumbir ante las adversidades.

Carlos Matiella, mejor conocido como Fric Martinez,
quien ha creado una guia completa para emprender, coinci-
de con sus pares que el acompanamiento y la mentoria son
indispensables.

La falta de orientacion hacia los emprendedores sobre
como hacerlo, motivo a Matiella a escribir “Startupismo”, una
metodologia certificada por el Instituto Nacional del Empren-
dedor (Inadem) para que conviertas tus ideas en negocio.

“El llanto vendra y eso esta bien: estas emprendien-
do”, dice el autor, quien atribuye el fracaso de los pro-
yectos a la desesperacién por la falta de dinero y a que
la mayoria no son conscientes de que no obtendran un
beneficio inmediato.

NECESIDADES: FUENTE DE
EMPRENDIMIENTO

Matiella detectd la necesidad que tenian los emprendedo-
res, en Konfio notaron la ausencia de crédito para Pymes,
DeKids vio que hacia falta alentar a los nifios a que hicieran
algo mas grande que ellos, asi podriamos continuar la lista,
pero la constante es que los emprendedores tuvieron vision
para solucionar un problema.
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Valida tuidea: Conoce los segmentos y define a cudl quieres
llegar. “Nosotros lo llamamos research and development,
de eso aprendimos mucho: cudl era la dinamica de nuestros
créditos, con cuantos ganabamos y con cuantos perdiamos
para empezar a autormatizar” .

Conocer el mercado: Con base a lo que has investiga-
do, crea el modelo de negocio para ganar. “Nosotros
sabiamos que la idea funcionaba, que habia apetito en
el mercado y también a qué segmento queriamos apos-
tarle para crecer rapido”.

Y, efectivamente, no es una receta. Muchos emprendimien-
tos no necesitaron de estos pasos para surgir y crecer, pues
no hay empresas perfectas. No obstante, seguirlos, ademas
de darle un rumbo a tu proyecto, puede hacer menos tortuo-
sa la tarea de parir una empresa.

EL CAMINO RECTO

Una vez que te decides a emprender o si ya lo estas
haciendo, hay muchas cosas que debes de considerar,
las cuales te ayudaran para crecer con mayor facilidad
y evitar contratiempos en el ambito legal y juridico. Los
problemas mas comunes son:

Contratiempo con la marca o logotipo: Algunos de los
problemas que comunmente enfrentan los emprendedo-
res estan relacionados con el nombre de la marca y el
logotipo, porque “sacaron a la venta un producto, pero



nunca se les ocurrio registrar la marca”, menciona José
Antonio Ruiz, socio fundador del despacho Ruiz & Gutié-
rrez Abogados.

Incumplimiento de las obligaciones fiscales: Los ne-
gocios nacientes pueden recibir requerimientos del SAT.
“Todo inicia cuando la autoridad detecta, en sus cuentas
privadas, depésitos irregulares. Y los cuestiona: 'jPor
qgué no estan dados de alta?' ';Por qué no estan factu-
rando?'. Las consecuencias pueden ser catastréficas’,
advierte David Ruiz, también socio fundador del despa-
cho Ruiz & Gutiérrez Abogados.

Emprender sin acta constitutiva: Constituir tu empre-
sa a través de este documento notariado, evita, sobre
todo si son dos 0 méas emprendedores, que alguien se que-
de sin nada.

“Todo tiene que quedar bien estipulado en ese docu-
mento. A veces el tema de las ganancias puede deslum-
brar a alguno de los socios”, menciona Barbara Gutiérrez,
también socia fundadora del despacho Ruiz & Gutiérrez
abogados.

Afirman que, muchos de los emprendedores, no le dan
una estructura juridica y legal a la empresa por miedo a que
se vayan a incrementar los gastos v, a largo plazo, se trans-
forma en una limitacion e impide el crecimiento, desde el
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momento en que decides no hacerlo, estas renunciando a
los beneficios que podrias obtener del financiamiento.

OBTEN MAS RECURSOS Y CRECE

Una de las recomendaciones que recientemente ha he-
cho Alejandro Delgado, presidente del Inadem, es que el
crédito debe ser utilizado para el crecimiento, no para el
gasto corriente.

Filiberto Castro asegura que cuando un emprendimiento
comienza operaciones la principal fuente de financiamiento
son los créditos personales v las tarjetas de crédito, “yo te
diria que el crédito es necesario desde el dia uno”.

El crédito ideal es aquel que va con
relacion a una o dos veces el volumen
de sus ventas mensuales y debe de
ser empleado en objetivos estratégi-
cos, tales como: ampliar tu base de
clientes, mejoras logisticas, optimiza-
cion, atraccion de talento, entre otros.

Cuando lo usas en los rubros inco-
rrectos crean un desbalance, como
es el caso de pagar deudas, comprar
inventario o materia prima, cubrir im-
previstos, entre otros gastos. Esa mala
estrategia generara mas intereses, im-
pidiendo el crecimiento.

iTe invitamos a ser parte de
nuestra organizacion!

Requisitos:
Conocimientos de:

-Spring |
-IDES de desarrollo: IntelliJ / Eclipse
-Jason y XML

-Linux (basico)

Experiencia

-3 meses a 2 afos

Ofrecemos
-Atractiva compensacion

-Oportunidades de desarrollo
-Excelente ambiente de trabajo

-GIT, Maven, Bases de datos relacionales
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Eric Pérez-Grovas

Socio director de Jaguar Ventures

“Todo emprendedor
debe ser ambicioso

El 75% de las nuevas empresas en Meéxico cierran tras sus
primeros dos anos de operaciones, de acuerdo con el Centro
para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial. Si no quieres
ser parte de la estadistica, sigue los consejos de este destacado

mentor de emprendedores.

Por Pamela Rendén Echeverria | Fotografias: Pedro Garcia

pequenas y medianas empresas, segln la Encuesta

Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequenas y Medianas Empresas, por eso estimular
el emprendimiento es una de las bases para el crecimiento
del pais.

Eric Pérez-Grovas, cofundador y socio director de Jaguar
Ventures, un fondo de inversién dedicado a los modelos de
negocio basados en Internet, también mentor en Endeavor
Meéxico, habla en entrevista sobre la vision que ha tenido
para decodificar el ADN de los emprendedores.

“Un proyecto que arranca de cero es un emprendimien-
to", explica. Y agrega: "Y actualmente se habla de aquellos
gue son de gran impacto, gue buscan resolver grandes pro-
blemas, lo que les permite crecer de forma acelerada por-
que el problema que estan resolviendo es de un tamano
muy grande”.

Uno de sus objetivos es alentar a las personas a que lo
hagan y “el mejor momento para hacer un emprendimien-
to es lo antes posible”. A pesar de que “cuando eres un
emprendedor tienes todo en contra, entonces la suerte no
ayuda y eso afecta”.

En Meéxico 7 de cada 10 empleos se generan por las

CARACTERISTICAS DE UN EMPRENDEDOR

Pérez-Grovas dice que todo emprendedor debe de carac-
terizarse por ser ambicioso, porgue al no serlo es probable

i

gue se rindan pronto y abandonen el proyecto. “Tienes que

tener esta mision y vision de largo plazo porque esa es la
que te va a permitir seguir trabajando. Si tU no te puedes
ver dentro de 10 anos haciendo algo extraordinario, es muy
dificil gue todos los dias te levantes y hagas el esfuerzo que
se requiere para hacer las cosas”.

66

Los emprendedores, sostiene, tienen que ser trabajado-
res y tomar riesgos. Es algo connatural a ellos. Pérez-Gro-
vas se vale de ejemplos del libro David y Goliat, de Malcolm
Gladwell: “Los chiquitos pudieron ganarle a los grandotes y
eso lo lograron gracias a la perseverancia y a que los peque-
nos arriesgaron mas”, parafrasea.

Aconseja a los emprendedores ser eficientes con el uso
de los recursos porgue es lo que menos tiene el empresa-
rio que inicia su negocio. Y lo ejemplifica con dos grandes:
“Amazon, el cual empezd con mesas que eran puertas en
4 palos, porque eso era mas barato que comprar mesas; y
Google, que por politica nunca paga el precio de lista”.

Si tu tienes un emprendimiento de
alto impacto los primeros anos de
vida son de inversion total, inversién

absoluta y necesitas inversionistas
gue entiendan eso. 29
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ATRACCION DE TALENTO

Segun el Estudio de Crecimiento de las micro, pequenas
y medianas empresas de Konfio, a las micro empresas les
importa menos la atraccion de talento que a las medianas,
pero Pérez-Grovas, en su carrera, ha notado que es un re-
curso necesario para el éxito.

“No conozco emprendimiento exitoso que no haya su-
mado talento conforme iba creciendo. El recurso mas va-
lioso de las empresas, y no es un cliché, es el talento, las
personas, y eso se exponencia en un emprendimiento”.

Explica que en un emprendimiento no hay procesos,
por lo que la operacion, el crecimiento y los objetivos estan
soportados en el equipo. "“Por eso —sostiene- el momento
mas importante para la adquisicién del talento es cuando se
estan cimentando las bases y en el crecimiento de la em-
presa no pierde importancia tener nuevo talento”.

No se puede entender al talento sin los recursos; depen-
den unos de otros. “Sin talento ninguna empresa puede
llegar lejos y, obvio, sin un financiamiento bien asesorado
tampoco”.

¢{COMO OBTENER LOS RECURSOS?

Menciona que existen diferentes tipos de recursos que
pueden ayudar cuando vas iniciando, uno de ellos es el
“Friends, Family and Fools “, el cual basicamente es una

inversién con pocas condiciones, que te da mucha fle-
xibilidad como emprendedor, con el paso del tiempo si
serd necesario obtener mas recursos y recurrir a inver-
sionistas institucionales. “Lo que es importante es tener
inversionistas que entiendan los tiempos y las necesida-
des de un emprendedor”.

NO EXISTE EL MERCADO PERFECTO

Una de las cualidades de los emprendedores, dice Pé-
rez-Grovas, es que tienen la capacidad de descubrir una
veta, algo con mucho potencial, que el resto de las per-
sonas no advierte.

Y dice, enfatico: “Si esperas a tener el mercado vy
las situaciones perfectas, alineadas para ti, nunca vas
a emprender”. Cada emprendimiento, complementa,
debe evolucionar como lo hicieron los grandes proyec-
tos, como Cirque du Soleil, del que nadie esperaba que
un espectaculo de circo se convirtiera en algo disrupti-
vo dentro de la industria del entretenimiento. O el caso
multicitado de Uber, que nadie imaginaba el volumen de
mercado, mismo que —en teoria— ya estaba resuelto con
los taxis tradicionales. Todos esos emprendimientos tie-
nen algo en comun: el valor de apostar por lo que nadie
estaba apostando.

Estos son los tres consejos de Eric Pérez-Grovas para
que los emprendedores obtengan recursos para iniciar
su negocio.

Ejecuten: Lo que el mundo digital ha permitido es
que cada dia sea mas barato emprender. Si tu eres ca-
paz de demostrar que ya has hecho algo es mas facil
gue convenzas a un posible inversionista. Me ha toca-
do ver emprendedores que llegan con presentaciones
espectaculares, pero no han hecho nada, mientras que
otros llegan con hojas de excel pero traen numeros
muy sodlidos de lo que ya han hecho.

Aprendan a vender: Hay extraordinarios emprende-
dores gue no saben venderse y no tienen la capacidad
de transmitir toda la energia y vision que ellos tienen.
Aprender a vender se logra con la practica. Mi consejo
es que practiqguen con terceros su speach de venta y
que se autoevaluen, porque si no te sabes vender por
mas bueno que sea el producto no vas a ser exitoso.

Hablen con emprendedores que ya lo han hecho:
El mundo emprendedor es noble, en el sentido gque to-
dos tuvieron que pasar por eso y todos lo sufrieron. Yo
fui emprendedor y yo sé lo duro y dificil que es levantar
un negocio, por eso cuando una emprendedora o em-
prendedor me pide consejos, se los doy porque ya vivi
eso. Entonces les aconsejo que se acerguen y que les
pidan consejos, lo mas seguro es que encuentren gente
receptiva y ablerta a darles buenos tips.

e
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IS Zhaira Franco

Gerente de Emprendimiento en
FacebooRk para México

i i3 La conectividad
~ 1 reinventa alas empresas
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Meéxico se ubica en el lugar 75 de 137 paises en el indice Global
de Emprendimiento y Desarrollo (GEDI, por sus siglas en inglés).
Los puntos marcados como debilidad son Soporte cultural, Percep-
cion de oportunidades de negocio y Habilidades emprendedoras.
Empresas como Facebook apoyan a Pymes y emprendedores para
que, a partir de la tecnologia, tengan una oportunidad de negocio
que permita mostrar su producto, comercializarlo y expandir su pre-

sencia a otros paises.

A Una mujer alegre y trabajadora”, asi es como se defi-
ne Zhaira Franco, quien tiene una sonrisa tatuada en el
rostro y recién cumplié dos anos en Facebook, como

gerente de Emprendimiento para México, Centroamérica y

el Caribe.

Como parte de nuestro nimero especial de Emprendi-
miento y justo una semana antes de conmemorarse (por se-
gundo ano) el Dia Internacional de las Pymes (27 de junio),
Zhaira compartié para los lectores de Mejores Empleos lo
qgue Facebook ofrece a este sector y a los emprendedores.

1.5 millones de Pymes tienen una péagina de Facebook ac-
tiva al mes, y de los 84 millones de mexicanos que tienen una
cuenta activa, casi el 80% sigue al menos a una Pyme. “"Hay
muchos negocios, pequenos y medianos que ya tienen pre-
sencia en nuestra plataforma, pero también tienen la atencion
de los clientes de nuestra comunidad”, puntualiza Zhaira.

Las Pymes para Facebook son una parte fundamental y
buscan, como comunidad, apoyarlas en distintas formas ya
gue, como lo menciona la gerente de Emprendimiento, son
el motor de la economia de este pais.

Las herramientas que provee la plataforma son faciles de
usar y son una oportunidad de negocio. “"Muchos duenos
de Pymes nos dicen: ‘Gracias a Facebook tengo éxito’, pero
es gracias a su dedicacion y esfuerzo; gracias a ellos que
usan la plataforma como via de negocio. No es que hagan
mercadotecnia digital, sino que la presencia digital comple-
menta su estrategia de negocios. Estoy convencida de que
guienes estan moviendo a este pais son los emprendedo-
res”, afirma Zhaira.

En nuestro pais hay mas de 4.1 millones de Pymes,
mas del 25% tienen presencia en Facebook, esto les
permite un alcance mayor ya que, fuera de México, mas
de 109 millones de personas estan conectadas con al
menos una pequena o mediana empresa mexicana a
través de esta plataforma. Esto representa un valor

Por Edith Ciriaco Ramirez

agregado, como comparte Zhaira, pues hablamos de un
mercado mexicano que se puede expandir.”En Internet
no hay fronteras, una Pyme deja de ser pequena en Fa-
cebook porque puede alcanzar a quien quiera”. Es decir,
la conectividad reinventa a las empresas. Pone como
ejemplo a Johan Montoya, un emprendedor talabartero
de Zacatecas, quien desde su ciudad, Monte Escobedo,
hace lives de sus productos, con el uso de la herramien-
ta, ademas de su creatividad, exporta a Estados Unidos
y a la Unién Europea. El no ha salido de México, pero lo
hace a través de sus productos.

FORMA PARTE DE LA COMUNIDAD

El primer paso es tener una pagina de tu negocio en Fa-
cebook, la cual sirve como una vitrina virtual. La pagina es
gratuita y no necesitas ser un experto en informatica o en
desarrollo web para poder utilizarla.

Zhaira recomienda crear contenido creativo y relevante
para los clientes. Esto se puede hacer sin gastar en equipo
0 en una agencia, los recursos que tiene la plataforma son
suficientes.

La consigna no es publicar por publicar. El contenido, de
acuerdo a Zhaira, se tiene que crear a partir de tres topicos:

/Cual es mi objetivo de negocio? Es importante tener
claro desde un principio qué quieres hacer con la pagina de
tu negocio. Por ejemplo, posicionamiento de marca para
que te conozcan y vender.

Tienes que conocer quiénes son tus clientes o clien-
tes potenciales. Un emprendedor tiene que saber a quién
le vende y a quién le compra.

Crear el mensaje y contenido que resultara relevante
para ellos. Recuerda que una publicacion debe tener siem-
pre un llamado a la accién con un acompanamiento; es decir,
si subes una foto de tu producto, coloca: “"comprame” “visi-
ta mi tienda” o "“llamame”. Anadir el precio es lo ideal.
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. EspeciaL - EMPRENDIMIENTO

FACEBOOK PARA EMPRESAS

El area de emprendimiento que lidera Zhaira tiene como ob-
jetivo crear programas de vinculacion-educacion, con el fin
de que los duenos de Pymes tengan la informacion mucho
mas digerida sobre como usar Facebook para hacer crecer
sus negocios. "Queremos invitarlos a ser emprendedores,
que se sientan empoderados, que sepan que Facebook
esta ahi, los apoyamos y admiramos lo que hacen, por eso
queremos gue tengan herramientas para que se capaciten”.

Entre los proyectos que tiene Facebook se encuentra
"Yo emprendo, yo inspiro”, una serie de entrevistas live don-
de Zhaira platica con emprendedores sobre sus éxitos vy fra-
casos”. Queremos que los emprendedores que nos ven no
se sientan solos, hay mas personas en la misma situacion y
pueden lograrlo”.

Con Facebook para Empresas, la red social capacita y
ofrece mentoria en toda la Republica. En la Semana del Em-
prendedor 2017 capacitd a mas de 10 mil emprendedores
sobre como utilizar la plataforma.

EMPRENDIMIENTO DE MUJERES
Este afo, una de sus principales alianzas es con Victoria147,
una incubadora de alto impacto para mujeres en México. La
red social ofrecera becas para las mujeres que no puedan
pagar el costo de la asesoria. Al respecto, cuenta: “Hay que
dirigirlas hacia las mejores practicas, cada caso es muy es-
pecial, cada una tiene su propio objetivo de negocio y esta
en diferentes situaciones”.

Esta iniciativa forma parte del programa Emprendimien-
to y se llama #EllaHaceHistoria, un programa global que se

30 . www.mejoresempleos com.mx

Facebook tiene una
alianza con CREA
(Comunidades de

Emprendedores

Sociales). A través

del programa “Ella

aprende y emprende”
capacita a mujeres
emprendedoras para
gue usen la plataforma
y hagan crecer su
negocio.

cred en Singapur y actualmente tiene presencia en todos
los paises donde opera Facebook. El objetivo es contar
historias de mujeres que estan transformando sus comu-
nidades a partir de su negocio, o aquellas mujeres que tra-
bajan en una organizacion, pero tienen un papel primordial.
"Queremos ponerle luz a esas historias, con el hashtag
#EllaHaceHistoria tu puedes hablar de tu prima, tia, amiga,
vecina, hermana, de mujeres gue hacen historia. Queremos
gue se haga un efecto dominé para que todos hablemos
del éxito de ellas. Cuando las mujeres triunfan, todo mundo
gana, no lo digo yo, hay estudios econdmicos que lo avalan”.
Facebook también tiene alianza con CREA (Comunidades
de Emprendedores Sociales). A través del programa “Ella
aprende y emprende” capacita a mujeres emprendedoras
para que usen la plataforma y hagan crecer su negocio.

EMPLEOS: UNA NUEVA HERRAMIENTA
Aunado a los programas de impulso para emprendedores,
Facebook lanzé recientemente la herramienta Empleos, es-
pecificamente para aquellas empresas que tienen procesos
de reclutamiento.

Empleos puede ayudar a las Pymes en su proceso de
atraccion de talento. De entrada, la plataforma cuenta con
84 millones de candidatos potenciales. La herramienta es
gratis y las "personas pueden conectar con las empresas,
o viceversa, lo cual genera rentabilidad para los negocios vy
promueve el empleo”, enfatiza Zhaira. Y concluye: “La tec-
nologia esta para que la uses a tu favor. Nosotros aprende-
mos del fracaso y del cambio: no hay otra forma de ser una
buena plataforma”.
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Toda historia de éxito tiene un principio. Nestlé México no seria el
primer lugar en el ranking de Super Empresas 2018, “Los lugares
donde todos quieren trabajar”, sin la transformacion cultural que se
INicid hace 10 anos, de la mano de su VP en Recursos Humanos:
Nora Villatfuerte. Conversamos con la lider que puso el acento en
las personas, quien nos habld de talento, formacion dual y de las
Iniciativas que promueve la empresa de origen suizo.

gina web una gran noticia: obtuvo el primer lugar en el

ranking de Super Empresas 2018, “Los lugares donde
todos quieren trabajar”, desarrollado por la consultora Top
Companies, especializada en el diagnostico y fortalecimien-
to de la cultura organizacional. Esta certificacién reconoce a
las empresas que promueven mejores practicas, con el fin
de incidir en el bienestar sus colaboradores.

En el comunicado se leian las palabras de Nora Villafuer-
te, vicepresidenta de Recursos Humanos de Nestlé México:

“En un entorno de competencia cada vez mas cerrada
las empresas tienen un arma principal para diferenciarse en
el mercado: las personas. Este reconocimiento es un reflejo
del trabajo que hemos venido haciendo con nuestra gente
en temas de liderazgo, flexibilidad y de promover una fuerte
cultura de innovacion”.

Platicamos en exclusiva con Nora sobre sus 10 anos al
frente del area de Capital Humano de la empresa, sobre
los retos, cambios vy, sobre todo, la ruptura del paradigma
tradicional de la administraciéon de los Recursos Humanos
en México. Es patente su vision vy liderazgo, sin el cual
Nestlé México no hubiera alcanzado el citado reconocimiento.

EI 11 de mayo pasado, Nestlé México divulgd en su pa-

SUS INICIOS

Nora tenia 35 anos cuando decidié cambiar de giro y dedi-
carse a RRHH, anteriormente trabajaba en administracién
general y finanzas. Un suceso personal cambié su vida: que-
ria ser madre vy, al no lograrlo, decidio darle un giro profe-
sional a su vida: "Decidi dedicarme a las cosas que mas
me hacian falta: trabajar con la gente”, recuerda Nora. Y
enfatiza: “Yo era mucho mas estricta, directiva, orientada
al resultado numérico”.

Su primer trabajo como directora de RRHH fue en una
empresa de seguros y finanzas. "Como mujer me ha to-
cado abrir brechas. He vivido experiencias desagradables,
como que en las empresas digan: ‘Es mujer, no me inte-
resa’. Hubo una época en la que una mujer con un pues-
to directivo era presa de difamaciones. Por fortuna, ahora,
creo que las mujeres obtienen el puesto porgue se lo ponen
como objetivo”.

Nora fue la primera mujer en una posicion directiva de
RRHH en una institucion financiera. Cinco anos después,

Nestlé se cruzd en su camino: “Juan Carlos Marroquin bus-
caba a alguien de RRHH. El me invita a tomar un café, pero
en ese momento yo tenia un compromiso con una empresa
de servicios financieros. Meses después, al salir de esta,
habia pensado en tomarme un ano sabético, pero Juan Car-
los seguia interesado y me llamé nuevamente, justo cuando
estaba a punto de contratar a otra persona. Y asi es como el
15 de octubre de 2008 me integré a Nestlé".

CAMBIO DE PARADIGMA

"Hace 10 anos Nestlé era una compania con extraordinarios
productos pero con una administracién a la mexicana, jerar-
quica, y en eso nos pusimos a trabajar. Ha sido una evolu-
cion para hacer hoy de Nestlé la empresa numero uno para
trabajar. Me da gusto decir que esta compania es otray es a
la que admiran”, enfatiza.

Nora cuenta que Nestlé tradicionalmente era una empre-
sa de hombres y durante los Gltimos anos han logrado la
paridad de género, aunque también afirma que el camino
por recorrer es largo.

“Me encantan los hombres —agrega mientras sonrie—. Y
si: somos distintos y tenemos habilidades y competencias
complementarias. Muchas mujeres hemos querido copiar
ciertas competencias de los hombres para luchar en ese
mundo masculino, porque sigue siendo un mundo mascu-
lino nos guste o no, y dejara de serlo hasta el dia en que ya
no sea noticia que una mujer es directora general de una
empresa”, sostiene.

Nora considera que las mujeres dan un tono distinto al
liderazgo, aunque advierte que todavia en RRHH hay mayo-
ria de hombres. Comenta que las mujeres pueden hacer un
buen trabajo en areas de negocio y de servicio, destaca que
lo importante son las habilidades y competencias que cada
uno tiene y adquiere mas alléd de ser hombre o muijer.

“Talento” es de los primeros programas, explica Nora,
gue se impulsaron a su llegada.

“Los mexicanos tendemos a ser inseguros y a ser pa-
ternalistas, este programa trata de eliminar esta situa-
cion a través de la calibracién de talento como grupo, lo
cual deja fuera las parcialidades o favoritismos que pue-
den llegar a existir. La gente sabe que va a crecer por
meritos propios”.
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Carral Himaro I B
HAY QUE FORMAR AL TALENTO

Nora se siente orgullosa de trabajar en una empresa suiza que se preocupa
por el futuro de los jovenes mexicanos.

Desde hace tres anos, cuenta Nora, Nestlé esta innovando con la im-
plementacion del modelo de educacion dual en el pais, el cual busca darles
oportunidad de empleabilidad a adolescentes de bajos recursos. “Nos acer-
camos con jovenes de 15-16 anos de escuelas técnicas publicas a darles
orientacién vocacional y empleabilidad; es un programa maravilloso”. Du-
rante los dos Ultimos anos de bachillerato los jévenes dividen su tiempo en
clases tedricas y practicas profesionales, las cuales realizan en las fabricas
de Nestlé.

“Por los j6venes” es un programa de la iniciativa privada que cuenta, a la
fecha, con 40 aliados, Nora hace la invitacion a las empresas y Pymes para
que se sumen y adopten el programa. “Si cada pequena y mediana empre-
sa tuviera un chico de formacion dual, un técnico en formacion, este pais
empezaria a cambiar. Formar talento es apostar por el bienestar del pais”.
También aclara que es necesario redignificar el concepto de técnico en este
pais, ya que todavia se piensa que los técnicos son las personas que no
terminaron de estudiar.

Aunado a lo anterior, y con el compromiso que tiene Nestlé para con-
tribuir a la construccion de un mejor mundo laboral, lanzd junto con Emst
& Young el premio al Joven Emprendedor de la Alianza del Pacifico. Este
busca a jovenes de entre 18 y 30 anos de Colombia, Chile, México y Perd
que han desarrollado empresas innovadoras enfocadas en responder a los
retos economicos y sociales que se presentan en sus paises, y generar valor
y oportunidades de empleo para sus comunidades.

El premio se otorga a un emprendedor y a una emprendedora de la re-
gion y consta, para cada uno, de 15.000 francos suizos (US$ 16.000) por par-
te de Nestlé, para seguir impulsando el desarrollo de su negocio, asi como
50 horas de consultoria pro-bono con expertos en cualquiera de los servicios
de Ernst & Young. “Queremos ayudar a que los jovenes emprendan y ten-
gan rutas diferentes a las habituales”, asegura Nora.

10 ANOS DE TRABAJAR PARA LA GENTE

En 2018 Nora Villafuerte cumple 10 anos en Nestlé, una mujer felizmente
casada, con un hijo de 15 anos y que lleva en el apéndice de su apellido pa-
terno un rasgo de su caracter: “Cuando yo digo que soy estricta me refiero
a que soy fuerte, aunque también apuesto por la flexibilidad”.

Una flexibilidad que le ha permitido trabajar con la gente, para la gente
y hacer de Nestlé una de las empresas mas atractivas para trabajar, lo cual
para Nora es un gran logro, corno mujer, desde la posicién que ocupa y como
mexicana. " Significa que después de muchos afios, junto a los directivos de
esta empresa, lo hemos logrado; es un orgullo™.

Para atraer a los jovenes, comenta Nora, debes tener una reputacion im-
pecable, tratar a los colaboradores con respeto porque su desarrollo y la per-
sona son lo mas importante. “La gente ya no se queda por dinero, se queda
por muchas otras cosas, desarrollo, tranquilidad, tiempo, hoy el tiempo es
una de las cosas mas caras y mas valoradas por los jovenes’, afirma.

Con una agenda muy apretada, a dias de viajar a Colombia para entre-
gar el premio al Joven Emprendedor, pero con una sonrisa en la cara, Nora
Villafuerte, vicepresidenta de Recursos Humanos en Nestlé México, nos
dio 60 minutos para hablar de lo que le apasiona: #lniciativaPorLosJovenes
#Empleabilidad #Formacion #Talento y #Emprendedores vy, por supuesto,
de Nestlé, de la que expresa: “Es una empresa hermosa, es un gusto tra-
bajar aqui, voy a vivir algunos anos mas y de aqui me quiero retirar. Estoy
muy feliz".
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Trisol, cuando el fracaso es
la ruta hacia el éxito

ndrés Garcia Gasca, de 29 anos, es
ACED y fundador de Trisol, empre-

sa dedicada al reciclaje de llantas.
Ganador de diversos premios y recono-
cimientos, Trisol es un proyecto forjado
sobre un camino que no parecia brillante,
pero que es un excelente ejemplo de que
nada esta escrito.

Tras la repentina muerte de su padre en
un accidente, Garcia enfrento la pérdida de
su hogar ocasionada por fuertes inundacio-
nes. Al no ser un alumno muy aplicado que
digamos, el seguro que debia ampararlo se
nego a cubrir las colegiaturas de la escuela.

Su salida del Tec de Monterrey pare-
cia inminente: malas calificaciones y poca
constancia lo convertian en el ejemplo per
fecto de lo que ninglin estudiante debe ser.
Por si fuera poco, su madre fue diagnosti-
cada con cancer y Andrés sequia sin poder
terminar la ingenieria.

Garcia recibiria una dltima oportunidad
para terminar la carrera, solo que cambia-
ria la ingenieria por una licenciatura. Fue en
una de estas clases donde surgiria Trisol.
Al principio como una tarea mas, despues
COMO un proyecto.

Poco a poco y sin mucha ambicion,
Trisol se materializé gracias a la pasion de
Andrés, pues descubrid la oportunidad
gue la industria del reciclaje representaba
en México. Clase tras clase aprendia mas
sobre el tema y descubrié que Trisol tenia
futuro en un pais con nula regulacion sobre
el tratamiento de llantas desechadas, vy él
aprovecharia esa oportunidad.

Aungue al principio su familia se mos-
traba reticente en apoyarlo, consiguié que
invirtieran en su idea. Cabe decir que el
primer ano de trabajo generd muy bajos in-
gresos y no se veia muy claro el panorama
que, en teoria, debia ser exitoso.

Sin embargo, el tiempo le dio la razén
y Trisol prosperd. En 2016 la empresa fue
reconocida por el Cleantech Challenge Még-
xico y actualmente sigue expandiendo sus
horizontes.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
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Como convertirte en un centro
de trabajo incluyente

Un equipo de colaboradores comprometidos, satisfechos, bajos niveles
de rotacion y una reduccion de las demandas laborales son algunos de los
beneficios que tu empresa puede obtener al adoptar la Norma en Igualdad
Laboral y No Discriminacién. ;No sabes cémo certificarte? Aqui te lo
explicamos de la mano de Jessica Covarrubias Sénchez, subdirectora de
procesos institucionales de inclusion y no discriminacion del Conapred.

Por Brenda Martinez Lunar | Fotografias: Edith Ciriaco
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Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015) participaron

diversas instituciones, como el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo de México (PNUD), el Insti-
tuto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), el Consejo Nacio-
nal para Prevenir la Discriminacion (Conapred), entre otras.

Unica en su tipo, la Norma 25, como también se le cono-
ce, cancela la Norma para la Igualdad Laboral entre Mujeres
y Hombres, con el objetivo de unificar las normas y englo-
bar todos los tipos de discriminaciéon plasmados en la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED),
reformada en 2014.

En dicha ley se establece como motivo de discriminacion
el origen étnico o nacional, el color de piel, cultura, sexo,
género, edad, discapacidades, condicién social, econdmica,
de salud o juridica, religion, apariencia fisica, caracteristicas
genéticas, situacién migratoria, embarazo, lengua, las opi-
niones, preferencias sexuales, identidad o filiacién politica,
estado civil, situacion familiar, idioma, antecedentes pena-
les, etc.

En entrevista con Mejores Empleos, Jessica Covarru-
bias Sanchez, subdirectora de procesos institucionales de
inclusion y no discriminacion del Conapred, nos cuenta los
antecedentes de ella, el proceso que se debe de seguir para
implementarla y el beneficio que trae a las empresas.

En la elaboracion de la Norma en Igualdad Laboral y No

/Qué motivo la implementacion de la

Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no
Discriminacion?

Anteriormente ya existian instrumentos que abordaban la
discriminacioén, pero se hacia en distintos rubros, es decir,
solamente eran dirigidos a la equidad de género, a la inclu-
sion y a la igualdad entre hombres y mujeres, etc. Por ello
se fusionan y se obtiene una norma que atiende cuestiones
de género, pero también especifica las formas de discrimi-
nacion, gue de manera general afectan a diversos grupos
de la poblacién. La intencién es que diversos grupos pue-
dan tener acceso al empleo en igualdad de condiciones y
derechos.

La norma es una herramienta de soporte para las empre-
sas, quienes, a través de ella, pueden dar cumplimiento a
las leyes nacionales e internacionales en materia de dere-
chos humanos.

En la Norma 25 trabajan en conjunto el
Inmujeres, la STPS y el Conapred. ;Qué papel
desempena cada uno de ellos?

Estamos agrupados como Consejo Interinstitucional. La
norma se elaboré en conjunto, gracias al trabajo de un grupo
de académicos e investigadores coordinados por la Secre-
taria de Economia. Nosotros colaboramos directamente en
su aplicacion.

Lo que hacemos es llevar los registros, cédulas, brindar
las asesorias gratuitas a todos los interesados en adquirir el
certificado, ademas de verificar la mejora continua en quie-
nes ya estan afiliados a ella.

/Cual es la diferencia entre la Guia de
Instituciones Comprometidas con la Inclusion
(ICl) y la Norma 25?7

La guia ICI fue un reconocimiento que destacaba a las em-
presas como inclusivas, pero no era un instrumento que per-
mitiera realizar auditorias. La Norma 25 conlleva auditorias;
es decir, no basta con que se escriba en un papel que esta
prohibido discriminar, sino que ademas se tiene que demos-
trar que el personal conoce esta prohibicidn, que ellos saben
como acceder al mecanismo de defensa, ademas se solicita
un informe de uso, incluso pruebas de video o de fotografia
de que el lugar es incluyente.

A través de la guia ICl se otorgaron alrededor de 800
reconocimientos, en 6 anos; la Norma 25, en menos de 3
anos, lleva 295 centros de trabajo, tanto publicos como pri-
vados, registrados.

66

La norma promueve que las
personas sean contratadas por
su talento, y no por cuestiones
ajenas a sus habilidades, como
su preferencia sexual. 29

/Cual es el procedimiento que deben seguir
las empresas que quieran certificarse con la
Norma 25?

Lo primero es conocer la Norma 25. Se puede descargar a
través de la pagina web de cualquiera de los tres institutos
que integramos el Consejo Interinstitucional.

Se meten a la pagina, le dan click en el banner de la nor-
ma vy les va a desplegar tanto los objetivos de ella como el
proceso que implica. Consta de 14 requisitos, que se deben
de cumplir a cabalidad, para la aplicacion de la norma en los
centros de trabajo. Eso permite, a las empresas, autoeva-
luarse; es decir, verificar con qué requisitos cuentan y cuéles
les hacen falta. Una vez realizado esto, deben de efectuar
una auditoria interna, misma que pueden realizar con perso-
nal propio, para que revisen si cuentan con la mayoria de los
puntos y, si es asi, iniciar su proceso de certificacion. Lue-
go nos envian la cédula de registro, que también se puede
descargar en linea, nosotros la revisamos vy les otorgamos
un folio de participacion. Posterior a esto, la empresa pue-
de dirigirse a cualquiera de los seis organismos de certifica-
cién, acreditados por la Entidad Mexicana de la Acreditacion
(EMA) y entonces ellos hacen una auditoria para la certifica-
cion, también llamada “Evaluacion de la Conformidad”.

Una vez verificado si tienen el nimero de requisitos soli-
citados (cabe destacar que consta de un total de 100 puntos
de los cuales se necesita cumplir con 70), los 14 requisitos
gue mencionaba anteriormente se dividen en 5 criticos, de-
bido a su grado de importancia, y 9 no criticos, que se pue-
den ir cumpliendo gradualmente.
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Cuando obtienen 70 puntos se les otorga el certificado. Estos se pueden
convertir en bronce, plata u oro, dependiendo del nimero de acciones que
tenga el centro de trabajo.

/Nos podrias mencionar los cinco aspectos criticos del
proceso?

Tener una politica de igualdad laboral y no discriminacion, en la cual la empre-
sa declara que no se discrimina y prohibe este acto en términos de la LFPED.

Establecer un grupo, comisién o comité que sea el encargado de la mejora
continda de la norma; es decir, que después de obtener el certificado este
equipo debe trabajar por mejorar continuamente.

Realizar una auditoria interna para prevenir que el centro de trabajo esté
preparado para contratar al organismo de certificacion de la EMA.

Hacer una encuesta de clima laboral y un plan de acciones para la mejora,
esta viene ya elaborada por la Norma Mexicana, se puede digitalizar pero no
modificar.

Un proceso de reclutamiento y selecciéon sin discriminacion, erradicar la
prueba de VIH o la de embarazo, que no pidan sexo o edad si no influye con
el rol gue va a desempenar el empleado, etc.

{Qué tipo de documento reciben las empresas?
Se les otorga un certificado valido por cuatro anos, pero a la mitad de ese
periodo reciben una visita de vigilancia, con el fin de comprobar que sigue
manteniendo los requisitos que dieron lugar a la certificacion.

Cabe destacar que, después de los 4 anos, si se desea obtener nueva-
mente, el centro de trabajo debe tener un puntaje extra al obtenido en la
evaluacion anterior.

/Por queé es importante para una empresa sumarse a esta
certificacion y hacer de su empresa un lugar incluyente?
Esta norma no solo tiene beneficios sociales en calidad de igualdad de dere-
chos humanos, sino también econdémicos. Un centro de trabajo que respeta
la licencia de paternidad, en donde a nadie se le despide por estar embaraza-
da, o por su orientacion sexual, se convierte en una empresa con colaborado-
res comprometidos, con bajos niveles de rotacion de personal, lo que deriva
en un menor gasto en capacitacion, reclutamiento y seleccidn del personal y
con una reduccidn significativa en los riesgos de denuncia por discriminacion,
como las que atendemos en el Conapred o también en la Procuraduria Fede-
ral del Trabajo (Profedet).
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Las ensenanzas de los
emprendedores digitales
G racias a los avances tecnolégicos es cada

VEZ Mas comln encontramos con empren-
dedores que basan su modelo de negocio
en un entomo digital.

Curiosidad, creatividad, innovacién, y la capa-
cidad de detectar oportunidades y desarrollarlas
en cortos periodos de tiempo, son algunas de las
principales caracteristicas de los emprendedores
digitales. También existe otro tipo de emprende-
dores, que no necesariamente abren su propio
negocio, sino que forman parte del talento de una
compania. Estos emprendedores intemos tienen
las aptitudes necesarias para implementar proyec-
tos de cambio e innovacion al interior de la organi-
zacion, siempre buscando soluciones basadas en
la realidad, que aporten valor tangible y resuelvan
problemas concretos.

Este talento emprendedor dentro de las orga-
nizaciones cuenta con las caracteristicas distintivas
de un emprendedor digital, siendo empleados
capaces de llevar a su organizacion por el camino
del cambio y la innovacién. En el contexto actual,
estos perfiles son los mas buscados y apreciados
por lo que se torna importante para las dreas de
ERHH contar con ellos.

Adermas de ser perfiles que ofrecen solucio-
nes mas que ideas, los emprendedores digitales
siguen modelos transparentes de comunicacion.
Saben que, en la actualidad, es necesano contar
con canales de comunicacion abiertos, asi como
redes sociales, por lo que sus modelos de negocio
son virales, comunicativos y transparentes.

La tecnologia impulsa la capacidad de analisis,
y los emprendedores digitales la aprovechan para
medir constantemente el impacto de sus accio-
nes, para aprender de ellas y mejorarlas. De tal
forma que, esta misma capacidad analitica, puede
ser aprovechada en la gestion del talento de las
companias para recabar informacion que permita
la toma de decisiones en cuestiones como atrac-
cién y retencion del capital humano, planes de de-
sarrollo, gestion del compromiso, etc.

Actualmente, es necesario que los respon-
sables de REHH tengan conocimiento de lo que
pasa dia a dia en la organizacion v la capacidad de
responder de una forma agil e innovadora. Por ello,
es recomendable que los departamentos de Re-
cursos Humanos cada vez den mayor importancia
a la busgueda de talento "emprendedor”, ya que,
Con SUs aportaciones e ideas en todos los depar-
tamentos de la empresa, y sobre todo en el area
de gestién de talento, se podran dar pasos agi-
gantados para estar a la vanguardia en el mundo
empresarial.

Maribel Cano

Latin America Marketing
Manager

[¥) @metad lat
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en alianza con

Nestle

presenta:

Con lvonne Vargas

Conoce las estrategias que
estan implementando las

organizaciones para atraer,
retener y conservar su talento,
asi como los mejores tips para
que brilles como colaborador.

EL EMPIEZA
DESPUES DE LA PRIMERA
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Inclusion laboral:

un largo trecho por recorrer

Por Erick Baena Crespo

Un estudio sobre los factores para la inclusion, elaborado por
a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), senala que
as personas con discapacidad mejoran el clima laboral, la
productividady el compromiso con laempresa. No obstante,
en Meéxico, 7 de cada 10 personas con discapacidad se
encuentran sin trabajo. Si bien existen avances en el
tema, persisten las barreras culturales, desinformacion y.
prejuicios gue marginan a esta poblacion, condenandola al
desempleo.
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La Convencion de los
Derechos de las Personas
con Discapacidad

indica que las personas
con capacidades
diferentes presentan
deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales

0 sensoriales. Enlista
cinco tipos: fisica o
motriz, auditiva, mental

0 psicosocial (como
depresion, esquizofrenia)
e intelectual (alteracion en
el desarrollo caracterizada
por limitaciones
significativas tanto

en el funclonamiento
intelectual como en
conductas adaptativas,
por ejemplo, las personas
con sindrome de Down).

1pleos com.mx

rriba de un Tsuru, color blanco, el 31 de julio de 2013,
Aa las 6:00 de la tarde, Juan Manuel Sanchez, de 49

anos, se accidentod en la carretera México-Queréta-
ro, en el paso a desnivel del entronque a Palmillas.

Trabajaba como gerente de financiamiento de la agencia
Nissan Lopez y Gonzélez, en Aguascalientes. Habia solicitado
un permiso para firmar unos documentos en Toluca. El per-
cance ocurrio en el viaje de regreso. Iba acompanado de Erika,
su pareja en aquel entonces. Al entrar al tinel manejaba a 50
kilbmetros por hora y, de pronto, a su izquierda, se topd con
un trailer de doble remolque, gue estaba invadiendo su carril.

“Cuando me di cuenta de que el golpe era inminente,
senti que el tiempo se detenia. Tuve fracciones de segundo
para decidir gué lado recibiria el impacto. Decidi proteger a
mi acompanante, que iba en el asiento del copiloto. Pensé
en su hijo, que no tiene padre, y que se iba a quedar solo en
el mundo”.

—;Pensaste en tu familia?

-Si, por supuesto, pero me dije: “Si me muero, mis hijos,
al menos, tienen a su madre”.

Sintid una sacudida, los fierros retorciéndose, rechi-
nando, como un trozo de papel aluminio apretado con el
puno. Luego vino el silencio, los vidrios en su cara y el
adormecimiento.

"¢ Qué paso?”, balbuced Juan Manuel con los ojos ce-
rrados. Escucho la voz de Erika, primero del lado derecho;
luego del izquierdo, con lo gue constatd que ella habia salido
llesa. Minutos después, Juan Manuel se desvanecid.

Las labores para rescatarlo se prolongaron hasta la no-
che. Los paramédicos tuvieron que sacarlo por el marco de
la ventana. Lo trasladaron a un hospital, en San Juan del Rio,
Querétaro, con el pulmoén derecho colapsado y una infla-
macion cerebral. Por esa razdn, los doctores le indujeron el
coma. Cuando despertd, 15 dias después, se enterd de que
tuvo 7 fracturas en el fémur derecho, la rodilla destrozada vy
la tibia y peroné expuestos. Su pierna izquierda resulté mas
afectada. El balance: 11 fracturas, ademas de que la cabeza
del fémur se le fracturd, con lo que perdié soporte. Cinco
anos después del accidente, tras 16 operaciones, camina
con la ayuda de muletas ortopédicas.

Para su infortunio, debido a que los hechos ocurrieron el
dia que habia solicitado permiso, no se tipificé como acci-
dente de trabajo, a pesar de que la unidad que conducia era
un vehiculo propiedad de la agencia. Por esa razon, recibe
una pension de 2 mil 600 pesos. Actualmente es chofer de
Uber. Y su historia ilustra la discriminacion laboral que su-
fren, en este pais, los 7.1 millones de personas con capaci
dades diferentes.

&

De acuerdo con el Informe General sobre el Estado de la
Discapacidad, emitido por la ONU, el 70% de las discapaci-
dades son adquiridas.

En México, 7 de cada 10 personas con discapacidad se
encuentran sin trabajo, segun la iniciativa Entrale, la cual na-
cid con el objetivo de promover la inclusion laboral.



La alianza, cuenta Fernando Estrada Franco, director eje-
cutivo de Entrale, inicié cuando cinco empresas (Cemex, Ci-
népolis, Televisa, Bimbo y Lala) compartieron ideas y expe-
riencias sobre el tema. La iniciativa se lanzd, oficialmente, el
2 de marzo del 2016 con 25 empresas y 15 organizaciones
de la sociedad civil. El primer ano se afiliaron 68 empresas
y hubo 800 contrataciones. El 4 de abril del 2017 lanzaron
el sitio Entrale.org, una bolsa de trabajo para personas con
discapacidad.

“No solo es un sitio para publicar vacantes, sino una caja
de herramientas que contiene manuales y guias, directo-
rio de aliados, con el fin de facilitarle las
cosas a las empresas”, explica Estrada
Franco. Y complementa: “Si bien las
areas de Recursos Humanos llevan el
tema de inclusion en las empresas, ;qué
pasa cuando ellos mandan a un candida-
to con discapacidad a entrevistarse con
un director de area? Nosotros, para faci-
litar el proceso, creamos videos de 5 mi-
nutos que explican cada tipo de discapa-
cidad. La persona de RRHH se lo envia a
ese director antes de la entrevista y, con
eso, sabe qué necesita el candidato para
desempenarse en el puesto”.

Estrada Franco dice que el siguiente paso de Entrale es
involucrarse en el tema de politicas publicas. Sostiene que
la Norma Oficial 25 (NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad
Laboral y No Discriminacion), del Conapred, y la Norma
Oficial 34 (NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguri-
dad para el acceso y desarrollo de actividades de trabaja-
dores con discapacidad en los centros de trabajo), de la
STPS, se contradicen.

“La Norma 25 dice que si quieres obtener la certificacion
tienes que tener, al menos, un 5% de personas con disca-

En Meéxico, 7 de cada
10 personas con discapaci-
dad se encuentran sin traba-
jo, segln la iniciativa Entrale,
la cual naci6 con el objetivo
de promover la inclusién
laboral.

pacidad y, por el otro, la Norma 34 no senala ninguna cuota,
y solo la tienen que cumplir quienes tengan mas de 50 em-
pleados o una persona con discapacidad”.

Esa contradiccion, afirma, desincentiva la inclusion labo-
ral. No cree que una cuota de 5% de trabajadores con dis-
capacidad sea la adecuada, pues el interés de las empresas
debe de ser genuino y no obligados por una normatividad.

“Actualmente estamos trabajando con 256 empresas,
gue estan comprometidas con el tema. Si estan abriéndose
las puertas, ;por qué cerrarlas imponiéndoles un porcenta-
je? Mejor que, poco a poco, cada vez mas, las empresas in-
corporen el tema hasta que no haya
ninguna persona con discapacidad
sin trabajo”, sostiene.

Cabe recordar que las normas
oficiales mexicanas (NOMs) son
disposiciones generales expedidas
por dependencias de la administra-
cion publica federal. “Como res-
puesta regulatoria, la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion
(1992) ha dotado a determinadas
dependencias de la administracion
publica federal de facultades para
emitir NOMs de caracter obligatorio y normas mexicanas
(NMXs) de caracter voluntario”, como lo explica Luz Helena
Orozco y Villa, en su articulo "; Qué son las Normas Oficiales
Mexicanas (NOMs)?", publicado en la revista Nexos, en su
edicion de junio de 2010.

Estrada Franco cita una metafora para ejemplificar el es-
tado de las cosas: “Si tu aplicas fuerza exterior a un huevo,
este se rompe v la vida se acaba, pero si una fuerza interior
rompe la cascara, hablamos de que la vida se inicia. Cuando
los gobiernos o instituciones quieren forzar algo de este es-
tilo las cosas salen mal.”
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Refiere que en Alemania y Brasil hubo malas experien-
cias en politicas publicas de inclusion laboral de las personas
con discapacidad. Entrale estd documentando los buenos y
malos ejemplos internacionales, para senalar lo que se debe
de replicar y lo que no.

“Tenemos que normalizar la discapacidad —reflexiona—,
cambiar la cultura y educar al publico en general. El modelo
educativo debe de fomentar que las personas con disca-
pacidad estudien en escuelas convencionales, y mas bien
capacitar a los maestros para que atiendan las necesidades
especificas de esta poblacién. Te pongo un ejemplo: mi den-
tista tiene discapacidad auditiva desde nacimiento, estudio
en la UNAM y se gradu6 con honores. No hay razén alguna
para segregarlos”.

&

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
a nivel mundial, se estima que 386 millones de personas
en edad de trabajar tienen algun tipo de discapacidad. El
desempleo alcanza, en algunos paises, hasta el 80% en
esta poblacion. A menudo se debe a prejuicios de parte de
los empleadores que suponen gue una persona con disca-
pacidad no puede trabajar.

En un estudio de la OIT, acerca de los factores para la in-
clusion laboral, elaborado en Chile, las empresas reportaron
una alta productividad, puntualidad, baja rotacién, alto nivel
de responsabilidad, trabajo en equipo, mejoramiento en el
clima laboral y el compromiso con la empresa, como algu-
nos de los aportes de las personas con discapacidad.

En México, ademas de Entrale, existen méas organizacio-
nes de la sociedad civil que estan haciendo un enorme es-
fuerzo por cerrar la brecha y abrir nuevos caminos, como es
la Fundacion Incliyeme.

“La inclusion laboral es un proceso, y no una accion. No
se trata de contratar personas con discapacidad y decir: 'Soy
incluyente’. Es una transformacion integral, que involucra a
la familia, la sociedad y el &mbito laboral”, afirma Sherezada
Martinez, directora de Atencion a Empresas de Incluyeme.

Incliyeme nacié en 2008 con el objetivo de brindar nue-
vas oportunidades a las personas con autismo, a través de
programas destinados a promover la deteccion y el diagnés-
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tico temprano, la difusién y sensibilizacion del tema y el otor-
gamiento de becas, tanto académicas como terapéuticas,
en Centros de Atencidn Especializados.

"Hace algunos anos constatamos que, a pesar de la
buena voluntad de las empresas, los centros de trabajo no
estaban listos para recibir a las personas con discapacidad,
lo que provocaba que el proceso se truncara. Nos dimos
cuenta de que habia un nicho que atender”.

Asi, Incliyeme, a través de su programa jA la medidal,
se convirtid en un intermediario entre los candidatos y las
empresas.

Enrigue Grapa Markuschamer, presidente de Inclu-
yeme, interviene: “La inclusiéon es un tema de politica
publica. Si las personas con discapacidad se vuelven pro-
ductivas aumentara, en automatico, el PIB nacional. Esto
es una meta en paises como Canada. La discapacidad
genera pobreza y la pobreza discapacidad. Tenemos que
romper ese circulo vicioso”.

La inclusién, sostiene Grapa Markuschamer, ofrece be-
neficios a los empresarios: mejora el clima laboral, aumenta
la productividad y conlleva beneficios fiscales.

"Para nosotros es un esquema ganar-ganar-ganar, tanto
para la persona, como para la empresa y el pais”, sostiene.

Sherezada explica el proceso: primero, se acercan a las
empresas para detectar su necesidad y armar una propues-
ta a su medida; luego realizan un diagnéstico de la cultura
organizacional. “Indagamos sobre qué tan abiertos estan
los colaboradores para tener a su lado a una persona con
discapacidad”.

Si bien se tiene que capacitar a las areas de RRHH, con el
fin de que redacten una vacante con lenguaje incluyente y
estén sensibilizados para efectuar entrevistas con personas
con discapacidad, la inclusion —sostiene Sherezada— tiene
que involucrar a toda la empresa, desde el personal de in-
tendencia hasta el CEQ.

La empresa, dice Grapa Markuschamer, tiene que enviar
un mensaje claro: aqui somos incluyentes. Y agrega: “Lo
tiene que comunicar, de forma interna, con el fin de hacerle
saber a sus colaboradores que eso forma parte de sus pila-
res, de sus valores".

Cuando eso ocurre en una empresa, sostiene, permea
en todas sus areas, incluida la relacion con sus proveedo-
res, a quienes empiezan a sumar, diciéndoles que necesitan
compartir los mismos valores.

Para garantizar salarios dignos, desde el primer contacto
con la empresa, Incliyeme les solicita que paguen de acuer-
do a la posicién, y no a la persona que la ocupara.

“Nos han dicho: ‘;Cuénto le pago?’. Y nosotros les res-
pondemos: ‘Lo mismo que le pagarias a una persona sin
discapacidad’”, cuenta Sherezada.

Actualmente, en un convenio con la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn, colocaron a 10 abogados con diversos
tipos de discapacidad, a quienes se les acompand en todo el
proceso. Es uno de sus casos de éxito, sobre todo porque,
sostiene, el proceso de inclusion surgié de forma organica.

"La Suprema Corte contratd, entre ellos, a una persona
con discapacidad visual. En sus oficinas, del centro, no tie-



nen letreros, las puertas son iguales, del mismo color. Como es un
recinto histérico no se pueden modificar las paredes para instalar placas
de braille. Asi que ellos, por iniciativa propia, encontraron una solucion:
colocaron cascabeles en las puertas. Dependiendo del sonido que pro-
duce cada uno, de diferente nimero y tamarno, la persona con deficien-
cia visual ubica en qué oficina se encuentra”, cuenta Sherezada.

Grapa Markuschamer recomienda a las empresas interesadas con-
tar con asesoria para sensibilizarse, capacitar a su personal en el temay
revisar sus politicas antes de implementar cualquier programa.

Sherezada complementa: “Si las empresas, de la mano de sus Ii-
deres, tienen una idea sobre el tema de discapacidad, les diria que no
lo piensen mucho, que se animen y nos contacten: nosotros estamos

para ayudarles a que el proceso de inclusion sea exitoso”.
[ ]
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El semaforo esta en verde, parpadea. Juan Manuel, al volante de una
camioneta Toyota Rav4, modelo 2011, pisa el freno. Nos detenemos.
En el carril izquierdo un auto rechina sus llantas, nos rebasa y acelera
a fondo para cruzar, con la luz preventiva, la calle Matias Romero, en la
colonia Del Valle.

-¢ Después del accidente eres més precavido?

-Si, por supuesto, ahora en el Uber me toca ver a gorilas en el vo-
lante. Si supieran la poca seguridad que ofrecen algunos modelos de
autos en \México no manejarian de esa forma.

El Tsuru, que fue retirado del mercado, obtuvo cero estrellas de se-
guridad en la prueba de chogue que realizd el Programa de Evaluacion
de Vehiculos Nuevos para Ameérica Latina y el Caribe (Latin NCAP), que
brinda a los consumidores informacion Util sobre los niveles de segu-
ridad que ofrecen los diferentes modelos de vehiculos en el mercado.
Juan Manuel, con 30 anos en la industria, nunca imagind que estaria a
punto de perder la vida en un accidente automouvilistico. Ironia cruel de
la vida.

Durante casi 20 anos, Juan Manuel fue instructor, capacitador y en-
trenador en ventas. Cuenta que las personas a las que capacitaba lo
calificaban con excelencia en las retroalimentaciones.

Juan Manuel, tras el accidente, recuperado, en silla de ruedas, im-
parti6, para la agencia Peugeot de Vallejo, un curso de capacitacion de
la fuerza de ventas. Al terminar, una mujer que trabajaba en el area de
capacitacion —de la cual se reserva el nombre— se le acercd, le dejo su
teléfono vy le dijo: “"Bluscame, tengo un proyecto para ti”. A la semana
siguiente, Juan Manuel levantd la bocina, marcé el nimero y le pregun-
t6 sobre el proyecto. La mujer le respondio, excusandose: “Perdon,
Juan Manuel, a mi director le llenaste el ojo, pero insiste en no contratar
a nadie en silla de ruedas”.

Si tuviera un registro en papel de todos y cada uno de los episodios de
este tipo, que ha vivido tras su accidente, llenaria un archivero completo.

Juan Manuel es un hombre alto, de voz grave y ademanes his-
trionicos. “Soy leo, de caracter fuerte, dominante, y muy dichara-
chero”, dice. Antes de dedicarse a la venta de automoviles, en su
juventud, fue locutor de radio y actor. Se cas6 4 veces. Y tiene 4
hijos: de 21, 19, 16 y 13 anos. A pesar de su circunstancia, Juan
Manuel echa mano de la resiliencia. Tras siete meses sin poder mo-
verse, ahora le gusta manejar por todos los rincones de la ciudad.
“"Me siento atil”, confiesa. Y espera que un dia alguien le dé una
oportunidad y deje de recibir miradas de rechazo en todas y cada
una de las entrevistas de trabajo a las que ha acudido.

Emprender en sociedad

uchos son los comentarios que advier-
Mmﬂ sobre los riesgos de emprender un

negocio con un socio, ya que existe la
posibilidad de un fracaso que puede derivar en un
verdadero desgaste de la relacion personal, si las
bases de la sociedad no fueron claras v quedaron
estipuladas por escrito.

Sin embargo, en mi experiencia, es mas facil
superar los desafios que implica ser emprendedor
cuando te complementas con alguien. Compartir
una vision empresarnial, asi como los valores para
cumplirla y llevarla a la realidad es el mejor punto
de partida, es la base para cimentar las decisiones
mas importantes del negocio para su crecimiento
v consolidacion.

El mejor socio no es aquel que es igual a ti, al
contrario, la suma de habilidades diferentes, expe-
nencias personales, formas diversas de resolver
un problema y redes de contacto amplificadas,
son solo algunos de los elementos que abonan
a la sociedad y la hacen mas fuerte. Ademas de
que contribuyen a que los socios crezcan en sus
talentos o desarrollen nuevos, lo cual los hara ser
mejores profesionistas o empresarios.

Una buena sociedad es la que permite compar
tir el estrés, las cargas de trabajo, los dias malos
y las decisiones complejas. Cuando todos estos
elementos se viven acompanados, es mas facil
superar las adversidades y lograr un balance entre
la vida personal y profesional. De la misma forma
compartir los logros y construir en equipo un pro-
yecto emnpresarial, garantiza una constante motiva-
cion entre los socios quienes pueden impulsarse
en aguellos momentos en los que alguno de ellos
pueda necesitarlo.

Como cualquier otra relacion, emprender en
sociedad debe darse en un ambiente de total
certeza, clandad y transparencia. Los acuerdos,
responsabilidades y obligaciones de cada socio de-
beran estipularse en un acta constitutiva, asi como
la forma como se resolveria la disolucién de la pro-
pia sociedad dependiendo de las caracteristicas de
cada negocio.

En mi caso, la sociedad de casi 18 anos ha sido
el acierto mas importante en mi vida empresarial
pues, ademas de tener un negocio que ha ganado
relevancia en la consultoria en comunicacion, me
ha permitido construir una relacion con mi socia
no solo a nivel profesional, sino como amigas, casi
hermanas. Con frecuencia aseguramos que el dia
que dejemos de divertimos, pondrermos una flore-
ria, pero también juntas.

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

[¥) @Bren_morales
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“La enfermedad

Nno es una sentencia de muerte,
Sino una invitacion a la vida”“

Tras una dura experiencia, Mariana decidi® dedicar su
vida al cuidado y atencidn de los otros: las personas con
enfermedades terminales. Su trabajo, a pesar de ser duro,
desgastante y emocionalmente dificll, le ha dado uno de
los mayores aprendizajes: aprender a vivir.

Por Erick Baena Crespo | Fotogratias: Pedro Garcia

Mariana Hernandez
Presidenta y fundadora de Antes de Partir, A.C.

.
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B # Las enfermedades mas aterradoras son las que pa-
recen no solo letales sino deshumanizadoras, en un
sentido literal”, escribid6 Susan Sontag en su libro La

enfermedad y sus metaforas. El sistema de salud mexica-
no, a través de una cadena de deficiencias, le negd a las
mas de 214 mil personas que fallecieron el afno pasado por
enfermedades cronicas —como cancer, VIH, diabetes o car-
diopatias— el acceso a los cuidados paliativos.

Y ese dolor al que las condenaron es una forma de des-
hurmanizacion. En la Ciudad de México, por ejemplo, nueve
hospitales (uno del IMSS, uno del ISSSTE y el resto de la Se-
cretaria de Salud) cuentan con servicios de cuidados paliati-
vos,; 4 hospitales mas (uno del ISSSTE, tres de la Secretaria
de Salud) cuentan con clinicas del dolor, pero sin cuidados
paliativos, de acuerdo al informe de Human Rights Watch
(HRW), Cuidar cuandeo no es posible curar: asegurando el
derecho a los cuidados paliativos en México.

Se calcula que el dolor es el sintoma principal en el 40%
de los pacientes oncoldégicos en tratamiento y el 75% en
enfermedad avanzada. Si bien su presencia depende del
tipo de enfermedad, el alivio del dolor, a través de los cui-
dados paliativos, es una prioridad en el programa mundial
del cancer de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), in-
sistiendo en que los sistemas sanitarios pongan en marcha
programas de vigilancia del control del dolor.

La instauracion de cuidados paliativos no sélo alivia el do-
lor en el paciente, sino también reduce los costos del siste-
ma de salud, ya que previene un gran nimero de hospitali-
zaciones de emergencia de pacientes.

Segun el citado informe de HRW, existe un problema en
la formacion de los estudiantes en medicina hacia los cuida-
dos paliativos:

Desde la trinchera de la sociedad civil, diversas organiza-
ciones, como es el caso de Antes de Partir, trabajan en la
atencion especializada de personas con cancer, con el obje-
tivo de mejorar su calidad de vida.

UNA INVITACION A LA VIDA

Mariana Hernandez, presidenta y fundadora de Antes de
Partir, tras perder a su hermano, se percatd que no existia
una asociacion gue acompanara, tanto a los enfermos como
a sus familiares, en el proceso de su enfermedad.

Contadora publica de profesion, egresada del ITAM, Ma-
riana jJamas imagind estar al frente de una Asociacion Civil.
La vida, dice, la puso en este camino.

“Mi madre y yo fuimos las cuidadoras primarias de mi
hermano, que desafortunadamente fallecid joven a causa
del cancer. Tras nuestro periodo de duelo, mi madre y yo
nos dimos a la tarea de fundar la organizacién con un en-
foque multidisciplinario, que atiendiera también al cuidador
primario, el cual —en ocasiones— fallece antes que la persona
enferma, debido a la carga y el estrés”. Asi naci6 la asocia-
cién en 2014.

El proceso de toda enfermedad, dice, es temporal. “No-
sotros le decimos a los familiares que sea cual sea el final,
la salud o la trascendencia, ellos pueden vivir el proceso de
una mejor forma y eso es su decision”.

La filosofia de Antes de Partir, su enfoque de atencion, se
centra en un postulado: “La enfermedad no es una senten-
cia de muerte, sino una invitacién a la vida".

JComo resignificar la vida de las personas
que estan pasando por una situacion asi?

Nada esta escrito. No sabemos el dia que vamos a morir.
Un paciente con cancer o un nino que atraviesa una enfer-
medad terminal no estéd mas cerca ni més lejos de la muerte
gue nosotros. Cuando una madre comprende eso, abando-
na el miedo a la muerte y entonces comienza a disfrutar de
sus hijos. A partir de ahi resignifican la muerte; es decir, se
centran en lo que tienen, no pierden el tiempo y se concen-
tran en disfrutar a sus hijos, en ser felices.

El cancer infantil en México

es la principal causa de muerte
por enfermedad en mexicanos

entre 5 y 14 anos de edad

(Hablanos de los programas de Antes de
Partir?

Uno de nuestros programas fuertes se llama “Contigo de la
mano”, que consiste en atencion psicoldgica y tanatologi-
ca para los pacientes en los hospitales. Tenemos convenio
con dos hospitales, el Centro Médico Nacional Siglo XXI, en
Oncologia, y el Hospital de Especialidades, en el caso de los
adultos. Y en el caso de los nifos, dos hospitales pediatri-
cos: el Federico Gomez y el de Moctezuma.

En todos los hospitales nosotros vamos con un equipo
de terapeutas especializados en la atencién a pie de cama,
o en el drea de ludoteca, con los ninos. En este caso, no
importa la etapa de la enfermedad.

Otro de nuestros programas atiende en especifico a pa-
cientes que no responden al tratamiento, quienen tienen
una esperanza de vida limitada o menor a seis meses. Ese
programa se llama “Al momento de partir estamos junto a
ti”". Y lo que hacemos es apoyar al paciente en el proceso
mediante el enlace domiciliario; es decir, acudimos a su do-
micilio con un equipo multidisciplinario, con el fin de atender
las necesidades en la esfera de la salud, la psicoldgica vy la
espiritual.

A qué obstaculos se enfrentan en el
proceso?

Existe una barrera que es la barrera de la muerte. Se tiene la
creencia erronea de que, como el mexicano celebra la muer-
te, la acepta mejor que personas de otras nacionalidades.
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No es asi. Los mexicanos no estamos dispuestos a abrir el didlogo ni
siguiera imaginaros que este es un proceso por el que todos vamos
a pasar. Mas que la familia, es un tema cultural, pues cuando nosotros
llegamos a ofrecer nuestros servicios, debido a nuestro nombre, enfren-
tamos un rechazo natural, inmediato. Pero cuando los familiares lo razo-
nan mejor, nos dan la oportunidad de conocer nuestra filosofia, entran en
confianza. Abandonar un tratamiento curativo no excluye la posibilidad
de un tratamiento paliativo. Eso hara que el nifo, joven o adulto, paciente
terminal, tenga una mejor calidad de vida.

HISTORIAS QUE INSPIRAN

{Cuéntanos alguna historia relativa a este trabajo, algo
que te haya conmovido?

Los pacientes son nuestros grandes maestros. Muchas veces pensa-
MOSs que nosotros vamos a ayudarles y es al revés: te sorprenderia ver el
grado de resiliencia que tienen. Tengo una anécdota tatuada en el alma.
Y cada vez que pierdo las fuerzas acudo a ella. Era un nifo al que tuve el
honor de acompanar en su camino. Padecia un cancer cerebral y, poco
a poco, conforme pasaban los meses, se empezo a deteriorar. Paso de
llegar caminando a depender de una silla de ruedas; de respirar bien a
traer tangue de oxigeno, y de jugar y hacer cosas por si solo a depender
totalmente de alguien mas, incluso para acudir al bano.

La ultima vez que lo vi me dio la mano y me dijo: “Mariana, creo que
ya entendi de qué se trata la vida. '/ A ver, cuéntame de qué trata, Raul?’,
le respondi. Si, mira —me dijo—, el cancer me ha quitado muchas cosas:
comer solo, jugar futbol y caminar, pero lo Unico que no me ha quitado es
la capacidad de amar”. Ese dia nos despedimos, nos abrazamos fuerte y
un dia después me enteré de que habia fallecido.

{Como le haces para no entristecerte, para no caer en
una depresion?

Yo pienso gque para mi es una mision, y no solo eso, sino una vocacion.
Vivo de cerca el proceso con mis pacientes, pues me involucro activa-
mente en la atencion domiciliaria. Veo la vida desde otro angulo, con los
ojos de los demas: mis pacientes. Y eso lo cambia todo: no veo vidas
cortas o vidas largas, sino gente que ha vivido su tiempo y que lo impor-
tante es saber aprovecharlo al maximo. Los pacientes me ensenan y me
recuerdan cada minuto que hay que vivir la vida, perdonar hoy, amar hoy,
jugar hoy, sonreir hoy y nunca dejar de ser ninos. Amo ese asombro en
los ninos que los adultos perdemos con facilidad.

/Regresarias a la contaduria?

No, yo creo que la contaduria es la base para que hoy esté donde estoy,
me sirve. Estoy muy agradecida con lo que he hecho durante mi carrera
profesional, pero a partir de que fundé la asociacién descubri mi misién
en la vida y, por supuesto, estoy comprometida al 100% con ella.

Antes de partir, A.C.

Roberto Gayol No. 1242, piso 4, depio. 403
Col. Del Valle

Del. Benito Juarez, C.P. 03100

+52 |55) 55595209 / 555947372
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Lo Cuarta Revolucion Industrial: ventana
de oportunidades para las mujeres

a Cuarta Revolucion Industrial surge con las
Ltscnniogias como el computo en la nube, las

redes sociales, el Internet de las Cosas (loT),
la movilidad v la Inteligencia Artificial (IA); esto
produce una mayor capacidad informatica, da
paso a la automatizacion, y a un procesamiento
e interpretacion de datos que esta alterando el
curso de las sociedades del mundo entero. Se
prevé que los datos serdn el nuevo petréleo en
el mundo v los grandes lideres aquellos quienes
tengan el conocimiento para interpretarlos.

Ante la Cuarta Revolucion Tecnolégica se
producen reflexiones interesantes en mate-
ria de género: ;Coémo se verdn afectados los
roles de las mujeres? ;Qué impacto habra en
materia de empleo? jDénde estaran las opor-
tunidades para ellas?

La mayoria de los trabajos que se crearan
tendran un componente tecnologico, los objeti-
vos de muchos empleos nuevos consistiran en
optimizar procesos, saber manejar e interpretar
volumenes de datos, crear tecnologicamente un
lenguaje lo mas natural posible, y con todo esto
dar al usuario o cliente lo que desea, lo mas cer-
cano al trato humano, con respuestas relevantes
y de forma inmediata. Entonces, la principal mo-
neda de cambio en el mercado laboral sera con-
tar con las capacidades tecnolbgicas para lograr
estos objetivas y hoy en dia es posible adquirirlas
a través de un conocimiento disruptivo (fuera del
aula). Asi, quienes desarrollen estas habilidades
tecnoldgicas serdn altamente cotizados en el
mercado laboral y accederan a sueldos compe-
titivos sin importar el género.

5i bien se prevé una pérdida de empleos por
efecto de la automatizacion, seran resistentes
los trabajos que dependen de rasgos y habili-
dades humanas intrinsecas como la empatia, la
compasion y la colaboracion entre equipos, habi-
lidades que a menudo se atribuyen a las mujeres.

El cumplimiento de un horario vy la presencia
fisica en el lugar de trabajo pueden transformar-
se con facilidad en un trabajo en linea, abriendo
posibilidades a mujeres a encontrar un mejor
equilibno de vida, familia y trabajo. Hoy mas que
nunca, es la propia tecnologia la que habilita a las
mujeres a generar sus oportunidades laborales.

La trayectoria industrial y econdmica de Mé-
xico se ha desarrollado con recurso humano de
bajo precio, donde las mujeres suelen estar en
desventaja; sin embargo, la Cuarta Revolucion
Industrial podra ser el motor de un potencial cam-
bio en este sentido y aquellas que se anticipen
podran visualizar un gran futuro.

Gabriela Breia
gbrena@mejoresempless.com.mx
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ECONOMIA CIRCULAR: SOLUCIONES ANTE
EL CAMBIO CLIMATICO

El evento mas importante en América Latina enfocado a presentar e impulsar las nuevas
tecnologias para enfrentar el Cambio Climatico y enfocadas hacia la Economia Circular.

THE GREEN EXPO" 2018 presenta a empresas
nacionales e internacionales que muestran la
vanguardia en tecnologia y soluciones en:

« Ahorro de energia « Equipc de reciclaje

« Biocombustibles compactacion y triturado
Biodiese| de basura

« Biogas  (=estion Integral de

« Biomasa residuos industrales

*» Biotecnocloagia aplicada » Metanogemnicos
al medio ambiento * Monitoreo, anallsis

» Certificadores vy medicion

« Cogeneracion « Proyectos MDL

» Compresores de aire * Purificacion de aire

 Construccion sustentable = Remediacion de suelos

« Control de ruldo * Remediacion y

v aislantes aclsticos mantenimiento de drenaje
» Energia Gectérmica » Transtormadores
» Eneragia fotovoltaica y subestaciones electricas

REGISTRESE entre muchos otros
SIN COSTO

para visitar el piso oportunidades de negocios para diversos
de exposicion sectores.

Mas marcas y productos generando

HORARIO DE EXPOSICION: HORARIO DE CONGRESO: S & wcomeneso
12:00 a 1900 hrs: B00 & 18:00 hrs Co-ubicado ¢on MOUATICH g ﬁ}__s_ E_ N_E_E_A_
Mayores de 21 afios Mayores ce 21 afos i qn
Septiombre J v 4, 2008
Crganizads por Cortificado p

o www.thegreenexpo.com.mx
N & B

4. Krauuse Torses de Méwics CONIECO o WHRgTaenER VMmN 0 'he GREEN Expo @ he Grean Expo



VIDA + IDEAS + MOVIMIENTO

|3 obesidad
LB e Tuesta procuctcad

El sobrepeso afecta nuestra capacidad de concentracion vy
desencadena otras enfermedades que propician el ausentismo
laboral. Aprender a comer mejor y mantenernos activos nos ayudara
a estar saludables y a dar lo mejor de nosotros en cada proyecto.

éxico es el pais miembro de la Organizacion para la
MCnuperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

gue dedica méas horas anualmente a la jornada la-
boral: unas 2 mil 255 horas cada ano, alrededor de 43 cada
semana. Gran parte de nuestro dia transcurre en nuestro
lugar de trabajo y esa realidad define nuestros habitos, por
ello quisimos reflexionar sobre ciertas rutinas que propician
la aparicion del sobrepeso y la obesidad, asi como proponer
pequenos cambios para mantener el peso, mejorar la salud
y favorecer la productividad.

La Organizacién Mundial de la Salud indica que la causa
fundamental del exceso de peso es un desequilibrio energé-
tico entre calorias consumidas y gastadas. Detalla que en el
mundo ha ocurrido un aumento en la ingesta de alimentos
con alto contenido caldrico y ricos en grasa, y un descenso
en la actividad fisica debido a la naturaleza cada vez mas
sedentaria de muchas formas de trabajo, los nuevos medios
de transporte y la creciente urbanizacion.

SOBREPESO EN EL ENTORNO LABORAL

El Dr. José Antonio Castaneda, fundador de Gastric Bypass

México, se ha dedicado a luchar contra la cbesidad desde el

area de la cirugia bariatrica desde hace 15 anos y con él platica-

mos sobre este tema que bien conoce. A continuacion, enu-
mera algunas situaciones comunes en los trabajos de oficina
que contribuyen a la aparicion del sobrepeso vy la obesidad:

* |as largas jornadas de trabajo hacen que la gran mayoria
de las comidas se tomen fuera de casa.

* |a falta de tiempo puede impedir la planificaciéon de un
menU saludable semanal preparado en el hogar para lle-
var a la oficina.

* Para cumplir con el horario de entrada, salimos sin haber
ingerido algun alimento y sostenemos ayunos muy pro-
longados.
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Por Rocio Alejandra Juarez Rodriguez

* Consumimos los alimentos que tenemos al alcance vy
estos casi siempre poseen alto contenido calérico o alto
contenido en carbohidratos.

e Siestamos todo el dia sentados, no quemamos calorias y
todo se queda como reserva, entonces esto se convierte
en tejido graso.

* En momentos de tension o estrés en la oficina, recurri-
mos a la comida para calmar la ansiedad y elegimos dul-
ces, frituras, refrescos, café con azlcar, etc.

e Es frecuente que haya algin companero que vende chu-
cherias o botanas, también méaquinas de dulces y refres-
cos o de café instantaneo.

¢COMO INFLUYE EN NUESTRO DESEMPENO?
El especialista indica que nuestra concentracion puede dis-
minuir si tenemos un exceso significativo de grasa corporal,
porque el flujo sanguineo es menor y el proceso digestivo
es mas lento.

| a obesidad también puede causar ausentismo laboral. El
cirujano bariatra lo explica de la siguiente forma: "La obesi-
dad desencadena otras enfermedades como hipertension,
diabetes, colesterol y triglicéridos elevados. Esta comproba-
do que llevan al ausentismo laboral, por complicaciones de
las mismas: crisis hipertensivas, bajas o altas en el azlcar,
dolor en articulaciones por problemas de triglicéridos, can-
sancio excesivo, entre otras’.

El Dr. Castaneda agrega: "El exceso de grasa afecta el
sisterna inmune, es decir, las personas obesas son menos
resistentes a bacterias o enfermedades, si alguien se pre-
senta en la oficina con algun resfriado de origen viral, infec-
cion en garganta o estdmago, a lo mejor el cuerpo de todos
responde, pero el de una persona con obesidad es mas pro-
penso a infectarse. Un resfriado puede requerir 3 dias de
reposo; una infeccion, entre by 7°.
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Otro aspecto que menciona es que una persona obesa puede tener
autoestima baja, con barreras mentales como: "No me siento capaz® o "No
quiero gue me vean", lo cual podria convertirse en un obstaculo para pedir
un aumento de sueldo, ponerse al frente de un proyecto, aceptar mas
responsabilidades, etc.

“Una persona que baja de peso tiene mayor optimismo y autoestima, v,
por ende, es capaz de sobresalir mas a nivel laboral’, expresa.

LLEGO LA HORA DE CAMBIAR HABITOS
La buena alimentacion vy la practica de actividad fisica conforman la férmu-
la segura que nos mantiene alejados del sobrepeso y la obesidad.

"Suban y bajen las escaleras, caminen hacia el trabajo si les queda cerca
de casa, y traten de dividir a la mitad el tiempo que tienen para comer,
entonces utilicen una parte para comer y otra para salir a caminar. Si bien
estas acciones no les haran bajar de peso, minimo los ayudara a tener
un metabolismo adecuado que permitird mantener los niveles normales
de azucar, proteinas y lipidos, ademas, tendran mas energia®, sostiene el
especialista.

Ana Cecilia Pérez, nutridloga bariatra que esta al frente del area de Nu-
tricién de Gastric Bypass México, recomienda lo siguiente para mejorar
nuestra alimentacién sin excusarnos en los limites de tiempo que el tra-
bajo impone:

+ Planear los menus de la semana. La organizacion es clave para llevar
en envases el desayuno, la comida y dos colaciones (manana y media
tarde). Si no hay horno microondas, preparar platillos frios.

« No salir de casa sin haber tomado algo. Por ejemplo, un licuado,
yogurt con fruta, fruta con almendra, y luego pueden desayunar com-
pleto. El ayuno prolongado provoca muchos picos de insulina y esto
hace que se almacene grasa. No debe pasar méas de una hora y media
entre despertarse y comer.

» Tener siempre una botella de agua cerca. La hidratacion es importan-
te y si tenemos la botella frente a nosotros, seguro la vamos beber. Si
no les gusta el agua natural: tés helados naturales, infusiones, agua de
jamaica, pero deben evitar refresco y jugos.

+ Mas proteina y menos carbohidratos. En cuanto a las porciones, el
plato principalmente debe tener proteina de origen animal o vegetal,
porgue ayuda a tener mayor sensacion de saciedad. En segundo lugar,
verduras y en tercer lugar los carbohidratos.

» Llevar platos y cubiertos agradables. Comer en un tupper no ayuda
a ser tan consciente de lo que se come, servir la comida en un plato
agradable nos aportara plenitud y satisfaccion.

« Tomar colaciones con menos azticar en la tarde. En las mananas se
puede comer frutas, nueces, almendras, cacahuate natural, pero en la
tarde lo mejor es optar por verduras, como jicama o pepino.

» Elegir saludablemente en la calle. Cuando se come en la calle, lo
mejor es identificar establecimientos de comida saludable. Ademas
siempre se puede pedir modificaciones del menu de comida corrida:
"Sirvame arroz pero no me dé tortilla”, "En vez de frijoles, pongame
mas ensalada”, por ejemplo.

“Cuando tus células estan bien nutridas no tienes ansiedad ni sientes ga-
nas de comer azucar, simplemente estas tranquilo. Tu nivel de concentra-
cién mejora, estéds mas alerta, mas despierto y puedes dar hasta mejores
propuestas”, asegura la nutridloga.
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(6mo conectar con nuestro cuerpo

C:uando pensamos en nuestro cuerpo, lo
hacemos generalmente desde un punto
de vista externo. Lo vemos en tercera
persona, con respecto al cuerpo de alguien
Mas, COMo un aspecto que puede ser obser-
vado, medido y analizado de la misma forma
que cualquier otro objeto.

Pocas wveces pensamos en el cuerpo
como “soma”. Nuestro "soma” es el cuerpo
percibido desde nosotros mismos, como una
fuente de informacion subjetiva que se recibe
de manera desorganizada y que, por lo tanto,
comunmente se ignora.

Si escucharamos lo que nuestro cuerpo nos
dice a través de los sentidos, podriamos reco-
nocer mas facilmente cuando nos dice que es-
tiremos las piernas, caminemos, cambiemos la
postura o nos acostemos en &l suelo.

Aungue estamos acostumbrados a que
nuestro cuerpo sea observado y analizado por
terceras personas en medicing, ortopedia o
fisioterapia, el diagnéstico de un dolor puede
ser mucho mas acertado si individualmente
somos capaces de interpretar la informacion
somatica que recibimos cada momento des-
de adentro. Nuestra labor, como especialistas,
es despertar en cada persona la capacidad de
auto-observacion y auto-percepcion para de-
tectar errores posturales comunes que estan
originando dolores musculares cronicos y des-
gaste prematuro de las articulaciones.

Entonces, jcomo conectar con nuestro
cuerpo? La mejor manera es hacerle caso a
la postura que quiere adoptar, sin tener mie-
do a encorvarnos, desparramarnos o sacar la
panza un rato, sin obligarlo a mantener una
postura estatica por mucho tiempo. Debemos
tener posturas cambiantes y adaptables a la
actividad del momento y correspondientes a
la hora del dia. Alternar posturas activas con
posturas de descanso es lo gue nos ayuda a
prevenir la aparicion de lesiones articulares o
dolores musculares.

Es sumamente importante la creacion de
una cultura con mayor conocimiento de lo que
es favorable para el cuerpo vy lo que no, por
encima de algunas malas costumbres y prac-
ticas comunes que parecen servir mas a la
vanidad que a la funcion correcta del cuerpo.

Para ello es necesario una preparacion que
conste de educacion y practica diaria: la eficien-
cia corporal. A partir de la eficiencia corporal, to-
dos podemos ser parte de una cultura de preven-
cion y mayor entendimiento del cuerpo.

Fatima Ruiz

HE@RECORP_MX
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VEStl rpara proyectar exito

B Se puede asociar a los emprende-
dores con un estilo de vestir? Yo
creo que no. Si bien es cierto que

los profesionistas (no como regla, sino
como patron) visten el mismo tipo de
prendas, no existe una etiqueta para
cada oficio, a pesar de gue en el imagi-
nario colectivo se asocie a los ingenie-
ros de obra con un tipo de vestimenta
(camisa a cuadros, jeans y botas de
minero).

No obstante, me di a la tarea de re-
visar (a través de fotografias) la forma
de vestir de los emprendedores mexi-

canos y encontré algunos hilos conduc-
tores, con lo que se puede establecer
una guia util para quienes deseen pro-
yectar una imagen de éxito como en-
trepreneurs.

Joe Abraham, en su libro Entrepre-
neurial DNA, establece una metodo-
logia que mide qué tanto concuerdan
las habilidades con la personalidad de
un emprendedor en los siguientes cua-
drantes: Constructor, Oportunista, Es-
pecialista e Innovador. A partir de esta
concordancia refiere las siguientes ti-
pologias de emprendedor: persuasivo,
visionario, especialista, intuitivo, inver-
sionista, empresario, constructor, opor-
tunista e innovador. Estas tipologias de
emprendedor no visten igual, no se uni-
forman, respetan siempre su personal
estilo, cuidan su aspecto porque saben
gue de eso dependen para vender,
desde sus ideas hasta sus innovado-
res proyectos. Si bien abundan ejem-
plos de emprendedores, o personas
que cambiaron el mundo, como Steve
Jobs que vestian de forma arriesgada
(jeans, camisetas y sandalias), su genio
lo disculpaba, a pesar de que, en cier-
tas ocasiones, u escenarios, optaron
por prendas mas elegantes o formales.

il

En el caso de Jobs hizo que su estilo
de vestir proyectara cordialidad con el
cliente y se vinculé (sus famosas cami-
setas negras) con la presentacion de
sus productos. Insisto: su caso es una
excepcionalidad que resulta patético
cuando se le copia.

Asl gque me permito sugerir, a los
emprendedores mexicanos, el uso de
pantalones oscuros, mezclila de un
solo tono, blusas informales, camisas
de vestir, complementadas con sacos
o chaquetas deportivas de temporada,
vestidos o faldas a la rodilla, suéteres
de punto y zapatos comodos. También
les sugiero el uso de pantalones de ga-
bardina oscuros, jeans de un solo tono,
camisas de vestir o playeras tipo polo,
chaguetas a medida, cardigans, mo-
casines o zapatos de vestir; en ambos
casos es importante el aspecto y man-
tenimiento de las prendas, la idea es
gue luzcan en buen estado, que sean
combinadas de forma prolija, entalla-
das de forma correcta (no apretadas,
ni sueltas en demasia). Otro punto a
considerar es destinar un presupuesto
para prendas de mayor calidad y me-
Jjor corte (respetando el estilo de cada
quien), para uso en eventos formales
en los que se pretende generar un me-
jor impacto, cerrar una venta o vender
una idea. Tenlo siempre presente: el
propésito de la ropa es respaldar tu se-
guridad y confianza, si vistes de forma
adecuada, tu mood discursara todo el
tiempo lo exitoso que eres.

Horacio Rosas
Consultor en
identidad fisica
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HERRAMIENTAS DIGITALES
QUE TE AYUDARAN A MEJORAR
TU EMPRENDIMIENTO

El buen uso de los recursos es vital para cada emprendimiento, por lo cual
aqui te presentamos algunas herramientas que te ayudaran a publicitarte,
llegar a mas clientes, tener el contenido ideal para la segmentacion que te
has planteado y, sobre todo, crecer.

[ CANVAS

Esta plataforma te ayudara a crear los diferentes
materiales graficos que necesites para difundir tu
Nnegocio, ya que cuentan con plantillas y disenos

Con Canva, el diser
0N Lanva, €i dISEN0 €5 diferentes. Es funcional y te ayudara a lograr que
facil ! ; ..

: estén equilibrados.
Pt sonadla W el prod e Lol o e Carndd (50 s E = "
Py O Ayl y 300D, Yy o "I'.'I-I'l".'.l"‘\ T Lyl - : EStD es muv bUEHD Cuand{j aLlﬂ I-ID ttEI-Ies
—_ presupuesto para tener a alguien especializado.

Conforme vayas creciendo no dudes en contratar a
un profesional que le dé un toque Unico a tu
emprendimiento.

| Lemm # ]

LUIX .

No la consideramos la mejor. No obstante, permite crear una pagina web sin conocimientos de
programacion, con plantillas faciles de manejar que te facilitaran la tarea.

Puedes solventar algunas de sus carencias con parches que la misma aplicacion te ofrece y
tener una web posicionada. Si esto lo fusionas con algunas de las herramientas que te hemos
recomendado alcanzaras los resultados deseados.

56 - www.mejoresempleos com.mx



ANWER THE PUBLIC

Seguramente, te han solicitado textos para publicitar productos o servicios, los cuales son vitales para
llegar a tus clientes objetivos y el posicionamiento organico. Este soporte te ayuda a crear contenido

optimizado para buscadores como Google.

Es Importante mejorar tus contenidos: evita la repeticion de las frases o palabras en tu sitio, intégralas de
forma inteligente y natural en los textos que ofreces a tus usuarios. Puede ser en descripciones, nombres
de secciones y hasta el titulo de las fotos que acompanan a los productos, todos ellos iran tomando un

lugar en los buscadores.

seesessssssn  VWe're all

GOOGLE ANALYTICS

Basica entre las herramientas para poder medir la
eficiencia de tu pagina web, evaluar el alcance que esta
teniendo y mejorar el posicionamiento en buscadores.
Dependiendo del giro de tu negocio podras crear
campanas por puja, segun palabras clave, ubicacién,
segmento, entre otras variables.

Este sistema te ayudara a tener un control en lo que
iInviertes, no olvides que, si el contenido de tu pagina no
estd optimizado y no promueves un crecimiento
organico, las campanas que hagas no seran tan exitosas.

-

Analitica web para empresas
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:Como es el trabajo de un buzo de plataforma petrolera? En
un reciente viaje a Espana, visitamos a un buzo industrial,
en retiro, quien nos recibid en su casa para hablarnos de

su oficio, el cual requiere de precision, destreza y valentia,
debido a su complejidad y alto riesgo. Esta es su historia.

oscuridad. El sonido de tu respiracion se intensifica.
Y te vuelves mas pesado: cada 10 metros debajo
del agua equivale a un kilogramo mas en tierra. Asi lo des-
cribe Emilio Sernande, buzo petrolero, jubilado, quien frisa
los 70 anos y paso casi la mitad de su vida sumergido en
los océanos y mares del mundo. Don Emilio, como le dicen
carinosamente, domina el argot de su oficio, conoce todo
sobre plataformas petroleras y extraccion de crudo.
Conoci6 el mar hasta los 13 anos y desde que diviso la
linea que divide el mar del cielo, supo que ahi encontraria
su vocacion. Recuerda que, a los 15 anos, lo invitaron a un
bautismo de buceo (en Espana a una persona se le permite
bucear después de cumplir los 14 anos, lo cual puede variar
dependiendo de la legislacion vigente en cada provincia).
Tuvo que viajar mas de 40 kilémetros, ida y vuelta, flanquear
la frontera con Francia, para sumergirse en una piscina de
cinco metros de fondo. “Me gusto tanto que lo converti en
mi fuente de trabajo”, confiesa. Y agrega, enfatico: “Si me
muriera y volviera nacer, me dedicaria a lo mismo”.

Debajn del mar, a 100 metros de profundidad, todo es

EL AMANECER
“La vida esta hecha de casualidades”, afirma don Emilio. Se
formo como buzo industrial en la Marina Nacional, en donde
estudié en el Centro de Buceo de la Armada. Al egresar se
mudé a Francia, en donde realizé cursos de trabajo subma-
rino, fotografia, soldaduras y explosivos. “En ese lugar se
formaban los cosmonautas rusos, quienes entrenaban en la
piscina de la escuela”, cuenta.

Su primer trabajo, afirma, fue en una plataforma anclada
en la bahia de Arcachoén, ubicada en Burdeos, Francia. Tenia
21 anos. Era 1970. Asi la describe:

“La plataforma se componia de un depésito de 30 me-
tros de didmetro, circular, 10 metros de altura, hecho de
hormigdn, a 100 metros de profundidad”.

Tras meses de trabajo conocio a un piloto de submarinos,
quien le espetod: " Qué haces trabajando en una empresa pe-
guena? Vente con nosotros y viajaras por todo el mundo”. Y
asi lo hizo. Trabaj6, casi toda su carrera, en la empresa CG Do-
ris, que era “fabricante de los sistemas moviles de gran pro-
fundidad, de las campanas de buceoy las cdmaras de buceo”.

Si la trayectoria profesional de don Emilio se pudiese mar-
car en un mapa pegado a una pared de hormigoén habria que

Por Carlos Sandoval Gémez

colocar tachuelas en Gabén, Camerun, Congo, Angola, Du-
bai, Egipto, Escocia y Noruega. Un trotamundos de aguas
profundas.

¢QUE HACE UN BUZO INDUSTRIAL?

Un buzo de la industria petrolera se involucra en trabajos
de mantenimiento, hasta labores de reparacion e instalacion
de conductos de crudo y gas a lo largo de millas de fondo
marino.

“Los profesionales que desempenan este tipo de traba-
jos estéan familiarizados con las herramientas de corte eléc-
trico y soldadura, trabajos con equipos de limpieza de chorro
de arena, dragados, cepillos hidraulicos, pistolas de impacto,
etc. Ademas, una de las habilidades mas importantes es el
conocimiento de las maniobras de amarre y de movimien-
tos de carga, ya que el operario de la gria desconoce lo
gue ocurre a decenas de metros de profundidad (corrientes,
visibilidad, movimiento de la carga durante el descenso) y
solo el buzo puede indicar como maniobrar la carga para que
acople en el lugar de trabajo”, explica Alejandro Echemen-
dia en un articulo de la publicaciéon Buceo XXI.

Los buzos que trabajan a profundidades de hasta 500
metros “viven" en el mar. Mientras trabajan en la obra sub-
marina, habitan varias camaras presurizadas. "Estas cama-
ras estan conectadas por tubos que ayudan a que los buzos
se desplacen. Por lo general hay una cdmara en la superficie
en donde se controla cada detalle de las capsulas submari-
nas, desde donde se surte la cantidad necesaria de gases
para cada buzo, y se controla la presion de las cabinas o la
temperatura de los trajes de los buzos cuando estan fuera
de las capsulas”, explica Francisco Garcia Reyes, en su ar-
ticulo Riesgos en la practica del buceo de saturacion en la
zona petrolera de Campeche, México.

En este tipo de buceo, detalla Garcia Reyes, los trabaja-
dores no tienen la necesidad de salir cada dia a la superficie
para luego volver a entrar; es decir, solo hay una compresién
y una descompresion.

Don Emilio cuenta su experiencia en ese "habitat”:

“Se trabajan en turnos de 12 horas. Y después, en el
tiempo de descanso, puedes escuchar musica, leer y pla-
ticar, aunque el helio produce un sonido extrafio en la voz,
gue la deforma vy, el primer dia, entiendes muy mal a tus
companeros, por eso requernmos de auriculares para comu-
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nicarnos. Después te acostumbras”.

En los albores de su carrera, puntualiza, los cilindros eran
tan diminutos que casi nadie se podia poner de pie. “Si es-
tabas ahi un mes, un mes te la pasabas agachado”, dice.

Conforme la tecnologia fue modernizando las instalacio-
nes submarinas, y los cilindros se hicieron un poco mas
grandes —de 2 metros con 20 centimetros de diametro— en
los cilindros el personal se podia poner de pie.

—;Cual es el tiempo record que ha permanecido sumer-
gido en el agua?

-Un mes completo. Trabajaba 28 dias, y pasaba dos o
tres dias de descompresion.

“En el mar, la presion aumenta cada 10 metros, lo que
hace que al descender se disuelvan una gran cantidad de
gases en la sangre y en las células. En el momento en que
se va a ascender a la superficie —debido a que los tejidos
corporales estan comprimidos y algunas veces saturados,
es decir, han absorbido la maxima cantidad posible de gas
a esa profundidad- se debe hacer un ascenso cuidadoso,
dividido en etapas de descompresion, en donde se respiran
mezclas de gases como nitrégeno, hidrégeno, helio y oxige-
no dependiendo de la profundidad. Si se ascendiera sin
estas etapas y con oxigeno puro, podria haber intoxica-
cidn o graves enfermedades de compresion como con-
vulsiones o desorientacion”, menciona Garcia Reyes en
el citado articulo.

En una ocasion, don Emilio vio la muerte a los ojos. Era
1972. Se encontraba, junto a otros de sus colegas, en una
plataforma en el mar del norte. Un buzo, de nacionalidad
escocesa, se sumergié 100 metros de profundidad. En esa
época, explica, no habia cdmara de buceo.

Habia mal tiempo, asi que le dijeron al buzo que interrum-
piera su trabajo, entrara a la campana (una camara rigida uti-
lizada para el transporte de los buceadores) y ascendiera. En
esa época, explica don Emilio, no existian camaras de segu-
ridad. El operador, encargado de la inmersion, grité: “Buzo
dentro”. No obstante, el buzo no habia entrado a la campa-
na. Al salir, el buzo estaba muerto, visiblemente hinchado.

El ascenso, en ese caso, no se realizé con las precau-
ciones debidas; fue un accidente fatal. Salvo al-
gunos percances aislados, la vida de don Emilio
nunca estuvo en peligro.

—;Considera su oficio riesgoso?

—Es como cruzar un seméforo. Si lo cruzas
en rojo, pones en riesgo tu vida. En este trabajo
pasa lo mismo, si tu sigues las reglas de seguri-
dad vy sigues el protocolo nada tendria que ocu-
rrir, salvo un evento extraordinario. En todos los
oficios del mundo hay un riesgo, pero ese riesgo
disminuye si sigues las reglas de seguridad.

—;Alguna vez tuvo miedo?

—:Miedo? Debajo del mar no tienes tiempo
para tener miedo. Estas tan concentrado en no
perderte, en hacer el trabajo bien, que no te da
tiempo pensar en que te va a pasar algo malo. A
veces sientes un golpe en las piernas: eso quie-
re decir que ha pasado un pez grande debajo de
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tus pies, pero aun asi no pierdes el control. Al terminar el
trabajo y entrar a la campana parece como si hubieras na-
dado cientos de metros, haciendo un esfuerzo enorme. Eso
se siente.

EL OCASO
Don Emilio, en los primeros 7 anos de su carrera, trabajo 8
meses y descanso 4. Después paso a intercalar 2 meses de
trabajo con 2 meses de descanso.

Don Emilio trabajd tanto en plataformas fijas, como en
plataformas de exploracién y perforacién. Las primeras, afir-
ma, “son menos ruidosas y es como vivir en un barco, pero
sin navegar”.

—¢ Cual es la mayor profundidad a la que se sumergié?

—Nosotros, en CG Doris, hicimos una inmersiéon a 313
metros de profundidad.

La tnica secuela que le dejo su oficio es una disminucion
en su capacidad auditiva: “Me rompi el timpano dos veces,
me operaron y ya esta”, dice, como si hablara de un simple
moreton, una cortadura leve o algo de menor importancia.

—-Su familia se preocupaba por usted, ;qué le decian?

Lo normal, como cualquier otro trabajo. Lo mas dificil era
pasar mucho tiempo sin verlos.

-No obstante, me imagino, ese tipo de sacrificios han
valido la pena.

-Si. Todo lo que tengo es gracias a mi trabajo. Estoy sa-
tisfecho con lo que hice. No te voy a mentir: en ocasiones
me dije: “/Qué hago aqui? Deberia de estar en casa”. Pero
otras, me decia: "Estas disfrutando de la vida”.

—;Qué les recomendaria a los jévenes que quisieran de-
dicarse a este oficio?

—Les recomendaria contar con una formacién previa,
como mecanico hidraulico o soldador.

Y que, si es su vocacion, no pierdan tiempo, pues a los 55
anos se acaba la carrera de un buzo. Es un oficio muy noble:
no pagas nada, todo te lo ahorras. Y la comida es buenisima.
Eso puede animarlos, pero lo mas importante es tener un
vinculo especial con el mar, eso es indispensable.
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Agenda Cultural

CONCIERTOS

Jazz para todas las edades

Big Band Fest, la gran batalla de jazz en el Lunario, se llevara a e
cabo con 5 diferentes personalidades internacionales y naciona- \{D -|- h b ’,
les de la escena, incluyendo uno especial para ninos y |Ovenes. Q o2 l]C [If Tﬂm an

En esta edicion reuniran a Alex Serhan & Joe D’Etienne Big \l@ es escnb"

Band (1° de agosto), Big Band Jazz de México and Friend (8 y 29
de agosto), Zinco Big Band (15 de agosto), Jazzatlan Big Band Ft. | debate sobre la autoria de una pelr
Ecula, si comresponde al guionista o al

Silvana Estrada & Fer Ruvel (22 de agosto) y para el publico
infantil, Pavel Loaria Big Band (26 de agosto). director, se ha polarizado. Theo Ange-
\ lopoulos, director de la pelicula Paisaje en la nie-
¢Donde? Lunario del Auditorio Nacional bla (1988), en una entrevista reciente afimé: “El
¢JCuando? 1, 8, 15, 22, 26y 29 de Q autor de la pelicula soy yo. El cine es un trabajo en
agosto equipo pero al final la pelicula es mia”. En contraste,
Cuanto? De $450 a $800 pesos Manuel Gutiérrez Aragon, director de cine y novelista
espanol, sostuvo en entrevista con la agencia EFE,
gue el autor de una pelicula es el guionista, quien pone
la semilla y luego, el director “maneja esa complejidad
en el rodaje”.
Nicolas Giacobone (Buenos Aires, 1975), quien ha escri-
to los guiones cinematograficos de los filmes Biutiful (2010,
nominado a Mejor Guién Original en los Premios Goya), El
dltimo Elis (2011) v Birdman (2014, ganador del Oscar al
Mejor Guion Onginal), se sube al ring con su primera novela:
El cuaderno tachado, una reflexion aguda sobre la nocién de
autoria, el arte de la colaboracién vy el fracaso.
El cuademno tachado cuenta la historia de un cautiveno
creativo: Pablo Betances, aspirante a novelista, ha sido se-
cuestrado por Santiago Salvatierra, “el mas gran director
de cine latinoamericano de todos los tiempos”, quien lo
tiene encerrado, desde hace cinco anos, en el sétano
de su casa de campo. Pablo ha escrito, en el encierro,
dos guiones para Salvatierra. La pelicula fruto de uno
de ellos se alzd con un Oscar a Mejor Pelicula Ex-
tranjera. Ahora Pablo tiene una consigna: escribir
un tercer guion que ha de cambiar la historia
del cine. Y garantizarle a Salvatierra la entrada
al paraso del cine, al lado de Fellini, Berg-
man y Kubnck.
La historia la cuenta Pablo en su
diario, el cual muda de formato
conforme pasan las péginas:

s
-

DANZA

Isaac Hernandez presenta
Despertares

El bailarin mexicano, quien recientemente gand el "Prix Benois
de la Danse”, ha reunido a 14 companias que fusionaran estilos.
Participaran estrellas de la talla de Brooklyn Mack, del Washington
Ballet; Joseph Caley y Tamara Rojo, del English National Ballet, y
Esteban Hernandez, del San Francisco Ballet, entre otros.
JDonde? Auditorio Nacional

¢JCuande? 25 de agosto P s
SCudanto? De $550 a $2000 pesos Pop

~ ¥
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va del cuademo tachado a un archivo
encnptado de Word, luego a un archivo no
encriptado, después a un cuaderno no tacha-
do, luego al margen derecho de la publicidad de
una nueva pelicula de Woody Allen, después a la
superficie de un postit. Una operacion que emula

el caracter transitorio del guion: paginas destinadas al
sacrificio, arrojadas a las llamas, cuyas cenizas se ad-
hieren a una pantalla.

Salvatierra no es Inamitu. Si bien es imposible negar
gue Giacobone se inspira en el director de Birdman, el
tema trasciende ese dato curioso. La reflexién, de fondo,
gira en torno a la naturaleza del arte.

“Las obras estan siendo escritas, y reescritas, porgue
son imperfectas, y algo imperfecto es también algo no ter
minado”, escribe Pablo. Y agrega: “Yo pienso que el cine
(nunca se lo dije a Santiago) usa el resto de las artes y las
més diversas ciencias, pero no ahonda en ninguna; usa un
poco de todos, pero no los exprime. [...] El cine es un arte
industrial, y por eso mismo sumamente imperfecto. Mas
gente participa, mas imperfecto el resultado. Una suma de
imperfecciones. El genio de uno se filtra en la mediocridad
del resto”.

Escribe Pablo: “La literatura atin no ha podido ser su-
perada por ninguno de los otros artes narrativos; ni por
el cine, ni el teatro, ni la television™. Y quiza, por esa
certeza, Giacobone decidié explorar las posibilida-
des infinitas de la novela.

Erick Baena Crespo
erick.baena@mejoresempleos.com.mx

CINE

Una mujer de muchas batallas

Chavela, un documental biografico, el cual celebra la
vida y obra de la icénica cantante: |sabel Vargas Liza-
no. “Fui la primera en México en atreverse a cantarle
a otra mujer”, asi se describe ella misma en la cinta
dirigida por Catherine Gund y Saresha Kyi, la cual se
construyo a través de una platica que sostuvieron con
Vargas hace mas de 25 anos.

Para profundizar en su vida y reconstruir la importancia
histérica y cultural de esta pionera, hicieron varias entrevis-
tas con lania Libertad, Eugenia Ledn, Miguel Bosé, Pedro
Almoddvar, entre otros.

/Donde? Consulta las carteleras
JCuando? A partir de 3 de agosto

ARTES VISUALES

La plaga de mariposas negras

Axiomas para la accion es una revision de 22 anos
de carrera del artista Carlos Amorales (Ciudad de Mé-
xico, 1970), que aborda las diversas formas en las que
utilizamos el lenguaje vy sus codigos.

Esta exhibicion pretende mostrar la flexibilidad del
guion y la posibilidad de tomar un proyecto curatorial
imaginativo y especifico, poniendo énfasis en el bino-
mio film/instalacion, a la vez que a partir de una inter-
pretacion de la arguitectura del espacio.

o JDénde? Museo Universitario de
Arte Contemporaneo (MUAC)
/Cuando?Hasta el 16 de septiembre
¢Cuanto? $40 pesos
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2do Foro Latinoamericano de Atraccion
de Talento

Maximizar las ultimas tendencias de atraccion de talento para
asegurar el capital humano de la empresa

Asista a esta conferencia y logre:

Agosto 8-9, 2018
Ciudad de México, México

Talleres Pre-Conferencia: 7 de agosto de 2018

Taller A: Asimilar los cambios de la 4ta revolucion industrial y el futuro
de la fuerza de trabajo para prevenir la rotacion y escases de talento

Taller B: El reto del Gig Economy: Lograr la gestion de una
plantilla flexible con Cabify

Enfrentar las nuevas exigencias del mercado innovando las
estrategias enfocadas a atraer y retener talento

Gestionar el uso de tecnologias de la informacién (TICS) para
obtener un rendimiento corporativo a través de la automatizacion
de procesos

Reducir |a fuga de talento mediante la gestidn y desarrollo

de habilidades profesionales de los colaboradores

* Evaluar las necesidades del talento para asegurar su retencion
* Fortalecer la imagen de empleador con ayuda de tacticas

enfocadas en la transformacién de los procesos de reclutamiento
Reforzar la relevancia del departamento dentro de las empresas
mostrando las dreas de oportunidad y eficiencia de las estrategias
Dialogar sobre las herramientas para mejorar la experiencia

del empleado durante su estancia con la empresa

Intercambiar mejores practicas y casos de éxito para asequrar

la implementacidn de modelos eficientes en el mantenimiento
de activos

A quién va dirigido el evento?:
marcus evans invita \VPs, Directores, Gerentes y otros profesionales
con responsabilidades en:

Adquisicion de Talento
Reclutamiento y Seleccion

Staffing / Planeamiento de Trabajo
Integracion de Talento

Recursos Humanos

Gestidn de Talento

Diversidad

Apoyo de Medios:

éifipleos recursoshumanosiy) MEYARRLST

conferences

Capitalizar los procesos de seleccion, formacion,
compensacion y evaluacion para garantizar una
ventaja competitiva para el negocio

Refuerce sus estrategias de reclutamiento dialogando con el TOP Latino acerca

de los principales retos del mercado.

Ponentes Confirmados:

Manuel de La Vega
Human Resources Director
The Coca-Cola Company

Ivan Olvera Salinas
Regional People & Culture Director
Oriflame Cosmetics

Melissa Pereda

Gerente de Reclutamiento y Seleccion
de Personal

Volkswagen de México

Juan Delgado

HR Associate Director Talent
Acquisition LATAM

Fox Networks Group

Graciela De Puy
Vicepresidente de Capital Humano
ASS5A Compania de Seguros

Gabriela Samel
Senior Corporate Director of Human Resources
AM Resorts

Daniela Hoyos Pastor

Regional Manager, Cok Recruitment and Employer
Branding LATAM

Henkel

Guadalupe Alvarez Icaza
Director de Recursos Humanos
Hidrosina

evans

Anayansi Sorkin

Directora Recursos Humanos para México
y Centro Ameérica

Cabify

Alejandra Abrego Robles
Directora de Atraccion de Talento
Grupo Financiero Banorte

Beatriz Padilla
Talent Acquisition Manager LATAM
Mattel

Ricardo Sevilla Lopez
Subdirector de Planeacion de Talento Humano
SURA Asset Management México

Gustavo Bolio
Director Corporativo de Recursos, Humanos & Tl
Grupo Brisas

Vanessa Cordova
Directora de Recursos Humanos
Richemont

Manuel Mexia
Director de Capital Humano
Italmex Pharma

Gerardo Alonso Cuellar
Director Talent Acquisition LATAM
Flex

Estibaliz Hernandez Vera
HE Senior Vice President for Mexico
Mizuho Bank

Registrese Ahora:
Alejandra Deborah Sacal Diaz
T:+52 55 4170 5555 Ext:2437

E: alejandrad@marcusevansmx.com
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CONOCE NUESTRA
MEMBRESIA EMPRESARIAL

iDISFRUTA DE GRANDES BENEFICIOS!

RIntegr

Salud

siempre contlgu

+ Check up anual sin costo.

v Seguro de accidentes personales.

v/ Consultas médicas a domicilio.
v Ambulancia gratuita en caso de urgencia real.

v Red de proveedores y servicios médicos,
con descuentos desde el 5% hasta el 50%.

v Consulta dental y limpieza sin costo,
descuentos en tratamientos.

v Asistencia médica telefénica ilimitada.
v Asistencia emocional telefénica ilimitada.
v/ Asistencia nutricional telefénica ilimitada.

v Asistencia en el hogar: plomero,
cerrajero y electricista.

v/ Asistencia vial con precios preferenciales.

v/ Red oftalmolégica con precios
preferenciales en consultas y dpticas.

v Red TDU con descuentos en mas de 9500
establecimientos. *Menciona que nos
viste en MEJORES

EMPLEOQOS y recibe un
Y muchos beneficios mas... costo preferencial.

Informes: ﬂtF‘Fl Integra s-"_

D App Htrjn \" Google play

A ventas@integra-salud.mx @ (55) 4744-9840 @E} www.integra-salud.mx



@ﬁgozzeidon

Somos los expertos en Recursos
Humanos de la industria de
la construccion y energia

Soluciones confiables para:

e Administrar estratégicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

WwWww.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana; Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torredn; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Ledn; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Ledn, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregon; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Mérida, Veracruz, Xalapa.

Oficinas en Madrid Espana
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441




