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Un reconocimiento a las empresas

De acuerdo con un informe de The Economist Intelligence Unit, en el ano 2050 México
se convertira en la 7°. economia mundial. Superara, segun las estimaciones, a nacio-
nes como Rusia, ltalia y Francia. No obstante, en la actualidad, México ocupa el lugar 71
en el ranking del indice Global de Competitividad de Talento (IGCT), publicado por el World
Economic Forum (WEF) y que evalla a 119 economias. Nuestro pais se ubica en el octavo
sitio a nivel de Latinoamérica. Si queremos que las proyecciones sobre el futuro de nues-
tra economia se conviertan en una realidad, tenemos que mejorar nuestros estandares de
competitividad de talento. Y estoy convencido de que, para ello, requeriremos de lideres
capaces que guien a los eguipos en la obtencion de los resultados. Por esa razon, en esta
edicidn, les presentamos un dossier sobre liderazgo, con reflexiones de destacados es-
pecialistas, que acompana nuestro proyecto estrella: el ranking de “Las 40 empresas con
los Mejores Empleos”. Este ano, tras cumplir 7 anos, llegamos a 40 ediciones de nuestra
revista y decidimos acompanar nuestra celebracidn con un reconocimiento a las empre-
sas gue ponen el acento en el bienestar de sus colaboradores. De la mano de un grupo
de notables expertos en Recursos Humanos, nos dimos a la tarea de evaluar: flexibilidad,
compensaciones y beneficios, diversidad e inclusion, entre otros aspectos. Ademas, en
este numero encontraran un par de textos que dialogan con nuestro ranking: un reportaje
sobre salud ocupacional y una entrevista con un especialista en temas organizacionales.
Tuvimos el gusto de entrevistar a Fernando Véliz, coach ontoldgico, a propoésito de su libro
Resiliencia organizacional, quien arrojo luz sobre el tema, aterrizo el concepto v sus res-
puestas se convierten en una guia utll para aguel que encabeza equipos y quiere generar
engagement.

Esperamos que este, nuestro primer ranking, se convierta en una tradicion. El equipo
de Mejores Empleos puso todo su empeno en él, para darle a nuestros lectores no sélo
un listado sin nexo ni consecuencias, sino una reflexiéon mas amplia sobre lo gue signifi-
ca trabajar en una empresa que busca la felicidad de sus colaboradores. Por esa razon,
acompanan al ranking entrevistas con los directores de Recursos Humanos de las empre-
sas galardonadas con el primer y el segundo lugar. Sus
respuestas, sin duda, comprueban por qué se hicieron
acreedores a este reconocimiento. Espero de verdad
que este ranking promueva el diseno de programas vy
estrategias basadas en las Ultimas tendencias en Re-
cursos Humanos, las cuales coinciden en un punto: las
personas deben de ser el centro del negocio. Si gquere-
mos convertirnos en la 7°. economia mundial, esto es
esencial e imprescindible.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
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Liderar desde la comunicacion

Fernando Veéliz Montero
Ph.D &y Magister en Comunicacion
{ Coach Ontologico

4 . www.mejoresempleos com.mx

El arte de comunicar es
el lenguaje del liderazgo.
Humes

buen liderazgo se transforma en factor critico de éxito. Esto como resulta-

do de un criterio mayor: construir comunidad, levantar equipos de trabajo y
articular suenos compartidos. Por eso, cuando el liderazgo y la comunicacion se
fusionan, surge un nuevo campo de accion, el liderazgo comunicativo.

E n la actualidad, en una sociedad de la incertidumbre como es la nuestra, el

UN ABANICO DE OPINIONES...QUE COINCIDEN

Los autores mas representativos del management son claros en estas materias.
David Fischman (autor de El espejo del liden abre la discusion enfatizando que
"cuando escuchamos, enviamos un mensaje de respeto y consideracion por los
demas. En cambio, cuando sélo nos centramos en hablar, comunicamos una ima-
gen de soberbia, individualismo y ego”. Por su parte, Pedro Flores (El lider coach)
recalca que la “comunicacion efectiva se basa en escuchar, afirmar y declarar con



poder”. Nureya Abarca (Inteligencia emocional en el liderazgo) advierte
que: “El desafio de la comunicacién consiste en aprender a decir lo que
queremos expresar y escuchar lo que nos quieren decir [...] la clave para
lograr una comunicacion efectiva esta en la confianza”. Desde la mirada
anglosajona, John C. Maxwell (Las 21 cualidades indispensables de un
lider) plantea: “La comunicacion no es soélo lo que se dice, es también
como se dice. Contrariamente a lo que algunos educadores ensenan, la
clave para la comunicacion efectiva es la simplicidad”. H. B. Karp (Guia
para el lider del cambio) agrega a esta idea que: "Las técnicas de negocia-
cion son eficaces solo cuando se basan en una comunicacion clara. Como
lider del cambio, "usted esta en condiciones de tomar el control del pro-
ceso comunicacional”. Fischman (E/ lider transformador) se suma a esta
compilacion de opiniones: “No basta tener una presa de agua, también
debemos poseer los canales para irrigar las tierras. De la misma forma,
no basta con almacenar conocimientos en la mente, hemos de tener la
capacidad de comunicarlos para inspirar a las personas”.

Concluyo este abanico de miradas sobre el liderazgo y la comunicacion
con Abarca, quien, desde el campo del conocimiento del lider, afirma que:
“Si las personas no confian en el lider, es dificil conducirlas al cambio. Para
lograr que confien en uno (lider), es necesario que lo conozcan: quién es,
de dénde viene y por qué tiene las ideas que tiene" (El lider como coach).

LIDER COMUNICATIVO

De esta forma podemos entender que el liderazgo y la comunicacion son
hoy una fusién viva que exige acciones concretas hacia el mundo del
trabajo, entre estas:

1. Un lider comunicativo es quien da visibilidad a las buenas préac-
ticas, dando presencia a los colaboradores positivos, agrade-
ciendo la gestion generosa, plasmando nuevos patrones con-
ductuales desde reconocimientos colectivos. La comunicacion
en este campo articula y refuerza creencias, como también,
materializa contextos que a ratos resultan claves y necesarios
de compartir internamente.

2. Un lider comunicativo genera participacion activa, un poder
organizacional inclusivo gravitante para emprender nuevas ta-
reas. La participacién resulta una dimension crucial, ya que en
la medida que existe, genera mayor sentimiento de pertenen-
cia e inclusion en los equipos de trabajo.

3. Un lider comunicativo cumple un rol formador y educativo, ya
gue hoy el desafio es aprender y desaprender. La comunica-
cion da movilidad a las empresas, las educa para redisenarse,
para cambiar y con esto cargarse de nuevas miradas frente a
los desafios diarios.

4. Un lider comunicativo representa una instancia mas para ela-
borar un balsamo a la medida de la organizacién y, de esta for-
ma, desenredar, suavizar y facilitar los didlogos internos que
esta experimenta a diario

Es decir, un lider comunicativo es un ser con vocacion de en-
tendimiento, colaboracién y reconocimientos a otros (esta al ser-
vicio). Esta visualizacidn al otro (equipo), este impetu por movili-
zar en forma consciente y resuelta, lo diferencia y marca, para la
concrecion de tareas ambiciosas y cargadas de sentido desde un
didlogo vivo y coherente, dindmicas conversacionales al servicio
de resultados concretos.

Tendencias en RH

Lider digital
0s que pertenecemos a alguna de las
Lgeneracinnes previas a los Millennials y
Centennials crecimos viendo caricaturas
que terminaban con un adelanto de lo que ve-
riamos en el siguiente episodio. Y si se trataba
de una serie de television, sabiamos que ten-
driamos que esperar un ano. En el mundo actual
el futuro se ha anexado al presente.

Hoy un lider digital tiene que estar adelantado
a su tiempo. Para ser disruptivo y acoplamos a
la nueva era tenemos que abandonar los esque-
mas tradicionales. Antes buscabamos las defini-
ciones en una enciclopedia, ahora basta deslizar
el pulgar en la pantalla de un smartphone.

"Algunas personas quieren que algo ocurmra,
otras suenan con que pase, otras hacen gue su-
ceda”. Esa frase, atribuida a Michael Jordan, sin-
tetiza el reto actual de los lideres. El futuro llegé,
estd aqui. Habitamos la era de los dispositivos
moviles, el icloud, analitica avanzada, inteligencia
artificial, impresion y fabricacion en 3D, entre
otras tecnologias, provocando un espacio de
posibilidades con un potencial sin precedentes
en la forma de trabajar. Hoy las organizaciones
no solo necesitan lideres con experiencia en sus
sectores, en sus industrias, sino también lideres
digitalmente preparados.

Decir que vas a cambiar la cultura de la em-
presa puede sonar muy agresivo, pero significa
transformar los viejos habitos de la empresa en
nuevos y acorde con el mundo actual. Cada orga-
nizacion debe definir las competencias clave de
los lideres digitales.

De manera genérica te comparto las que
desde mi punto de vista, como generalista en los
procesos de gestion con las personas, considero
son las competencias del perfil del lider digital:

« Persona movil: Siempre se encuentra hiper-
conectado y en movimiento.

= Actitud digital: Un lider digital realiza sus ges-
tiones por Internet y no entiende los procesos
burocraticos del entorno offline cuando no son
necesanos.

« Curiosos, agiles y con capacidad de apren-
dizaje: Incorporar la curiosidad a sus roles,
identificar tendencias que pueden traer consk
go retos y oportunidades ademas de activar y
fomentar la investigacion.

« Vision de futuro: Puede existir una tenden-
cia a acomodarse, pero cuando un lider digital
toma una decisién nunca es cortoplacista, sino
que va encaminada a construir un futuro.

= Dispuesto al riesgo: El lider digital siempre
esta dispuesto a asumir un riesgo y, por tanto,
una equivocacion.

= Pensamiento estratégico y técnico: Es ne-
cesario que tengas un conocimiento transver-
sal de las principales herramientas de marke-
ting para poder trazar una estrategia realista.

En conclusion, en las empresas requerimos
desarrollar lideres capaces de gestionar el cam-
bio, dedicados a fomentar con su ejemplo esta
cultura digital dentro de la organizacion.

'1'} ﬂ‘ Oscar Rodriguez
d [ @familialaboral
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Empresas en un
nuevo entorno laboral

éxico esta por iniciar una nueva era, la tecnologia, politica y economia seran los

factores que determinaran el rumbo que tomara el pais y definiran el entorno

en el que las empresas se deberan desarrollar. En este contexto un aconteci-
miento que no se debe perder de vista es la negociacion para el nuevo tratado comercial

USMCA entre los tres paises de América del norte: Canada, Estados Unidos y México,

pues una vez resuelto dicho tema sabremos a bien cémo beneficiarad a las empresas e

Victor Chavez influira en los empleos, creacién de Pymes y de qué manera afectaré o no un aumento

Montes de Oca al salario minimo.

Sov Eamen e Pree Nos podemos adelantar y pensar que el nuevo tratado, particularmente a México,
dara estabilidad econémica, certidumbre financiera, asi como seguridad comercial, gra-
cias a los nuevos proyectos de inversion en infraestructura industrial y agricola que estan
previstos por el préximo gobierno. Pero, aunque el prondstico puede ser alentador, no
hay que olvidarse de las repercusiones que pueden afectar al mercado mexicano, la
generacion de empleo o limitantes en materia de comercio, por ejemplo, en la industria
automotriz se requerira que entre el 40% y 45% de las partes de un auto se construyan

6 - www.mejoresempleos. com.mx



en donde los trabajadores ganen 16 ddlares la hora, lo cual po-
dria ocasionar que la produccién regrese a Estados Unidos y Ca-
nada, dejando un nimero importante de desempleo en el pais.
Otro panorama es que México se vea presionado para aumentar
los sueldos. El sector automotriz mexicano tiene la capacidad
de proporcionar en los préximos 4 afos un aumento salarial del
30% al 40%, el incremento salarial en cualquier sector, tiene un
efecto multiplicador en la economia nacional, porque incentiva al
mercado interno, sin embargo, esta medida obedece a otros fac-
tores y pudiera no ser lo mas conveniente. En México la decisién
de aumentar el salario minimo debe tomarse con base en los cri-
terios técnicos del Banco de México para que asi el aumento sea
de manera razonable, entre $105.00 y $107.00 pesos, ya que un
incremento mas elevado lejos de ser un beneficio puede afectar
la economia con un disparo en las tasas inflacionarias.

En la industria automotriz se reque-
rira que entre el 40% y 45% de las
partes de un auto se construyan en
donde los trabajadores ganen 16 do-
lares la hora, lo cual podria ocasionar
que la produccién regrese a Estados
Unidos y Canada.

En el ambito empresarial, el nuevo tratado contempla que los
gobiernos de México, Canada y Estados Unidos formen un co-
mité que impulse a las pequenas y medianas empresas de cada
region para que participen en cadenas de suministros regionales
y globales, estableciendo varias medidas que no estaban con-
templadas en el tratado original, por ejemplo, tendran la respon-
sabilidad de implementar programas de capacitacion, educacion
comercial y de finanzas para informar a las Pymes sobre los be-
neficios del acuerdo, ademas, deberan tener dichos contenidos
de tal forma que cualquier empresa, sin importar su tamano,
pueda consultarlos. Cada pais debera impulsar actividades para
promover empresas fundadas por mujeres, pueblos indigenas,
jovenes y grupos minoritarios, agricolas y rurales.

Pese al tema del salario, el nuevo acuerdo USMCA traera
certidumbre econdmica para el pais, se veran beneficiados los
trabajadores de diversas industrias, se crearan condiciones favo-
rables para la inversién en México, favoreciendo asi la creacion
de Pymes y ayudando a fortalecer a las grandes empresas que a
su vez generaran empleos a mediano y largo plazo.

Para poder alcanzar ese panorama favorable, México tendra
que superar los retos que implica el tratado USMCA, principal-
mente en materia de competitividad, trazando buenas estrate-
gias econémicas, mejorando los salarios y cumpliendo el apoyo
prometido a las empresas, para ello es fundamental que la firma
de este acuerdo sea antes de finalizar el ano y asi mandar una
sefal de estabilidad.

PRspectivas

liderazgo empresarial,
pieza clave para el cambio

lider es la capacidad para aceptar y pro-

mover el cambio acorde a las necesida-
des del negocio. En el contexto globalizado
donde la competitvidad es una constante
y la transformacion de las empresas por la
inclusion de la tecnologia, una realidad, el I-
derazgo se convierte en una fuerza determi-
nante para la sobrevivencia y la relevancia de
las organizaciones.

Mas alla del estilo del liderazgo, bajo estas
condiciones, el lider debe mostrar el dominio,
la gestion y la administracion de su conock
miento para advertir y anticipar las necesida-
des de transformacion.

Asimismo, la flexibilidad y la disposicién
al cambio son ingredientes fundamentales
para el éxito del liderazgo empresarial ya
que marcan la pauta para crear o aprove-
char nuevas condiciones vy, por tanto, lograr
un crecimiento del negocio. Muchas ve-
ces las oportunidades estan a la mano de
todos los jugadores de una industria, pero
solo unos cuantos las reconocen vy las apro-
vechan para innovar y hacer de su negocio
algo diferenciado.

Sin embargo, la trasformacion de las
empresas no solo depende de la wision del
lider. El proposito del cambio debe comuni-
carse de manera asertiva para dar rumbo vy
certidumbre a todo un equipo que acepte v
tome como suyo el reto del cambio para &l
posicionamiento o hasta para la subsistencia
de la organizacion. Mientras mas personas
estén dispuestas a participar activamente en
el cambio, mejores seran los resultados para
consequir el propdsito de la empresa bajo la
vision de su lider.

Desde mi PRspectiva, hoy dia hay mu-
chos glemplos de empresas exitosas que
han sabido identificar las oportunidades del
entorno para satisfacer un mercado cambian-
te, tal es el caso de Uber, Amazon, Airbnb,
Tesla o Alibaba, por mencionar ejemplos
muy cercanos. Algunas de ellas siguen en
el camino de la trasformacion constante, es
decir, adaptando sus modelos de negocio a
las exigencias de su sector.

Hoy cada lider empresanal debe pregun-
tarse sl su conocimiento y su apertura al
cambio son suficientes para reinventarse vy
seqguir siendo relevantes en su industria.

l |na caracteristica esencial de un buen

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

[¥) @Bren_morales
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Inclusion y diversidad:
otras maneras de innovar en la empresa

que adaptarse a esos cambios. Hoy en dia con el acceso de la mujer al mercado laboral

ha habido profundas transformaciones en las maneras de vivir y, por supuesto, de tra-
bajar. El cambio social no es negativo en si mismo. Simplemente supone una transformacion
del mercado laboral, que en adelante sera mas diverso y contara con la participacion de un
Adriana Marfil buen contingente de personas con amplia experiencia y rica en conocimientos.
Directora asociada de Talengo Sin embargo, es necesario construir organizaciones cohesionadas, con una cultura corpo-
rativa de la diversidad, que tengan la sensibilidad y la inteligencia suficiente como para incluir
a personas diversas y conformar equipos intergeneracionales talentosos con potencial para
la innovacion.

Todos sabemos que los mercados y empresas han cambiado y las sociedades tienen

8 - www.mejoresempleos com.mx



Uno de los primeros pasos que hay que dar consiste en la con-
ciencia de la transformacion demogréfica que vive el continente,
con la promocién de politicas de envejecimiento activo y de gestién
de la diversidad generacional en el ambito del trabajo.

El cambio social no es ne-
gativo en si mismo. Simple-
mente supone una transfor-
macioén del mercado laboral,
que en adelante sera mas
diverso

Una gestiéon de la diversidad generacional adecuada, implicaria:

* Ser capaz de detectar el talento, la experiencia y los aportes
intangibles que pueden realizar las personas con un largo reco-
rrido laboral.

* Disenar programas que promuevan la transferencia de conoci-
mientos entre generaciones y con ello la innovacion, mediante
programas de mentoring formales o informales.

* Reconocer que las trabajadoras y trabajadores seniors acu-
mulan una importante experiencia en sectores laborales
concretos y son a la vez portadores de la memoria de la
empresa o corporacion.

* Diversificar los puntos de vista y con ello aumentar la capacidad
de gestion estratégica.

* Normalizar la interaccién y trabajo conjunto entre personas de
diversas generaciones.

Hay que poder establecer diferencias relacionadas con el sentido
de pertenencia de una persona a una categoria social: origen, géne-
ro, orientacion sexual, edad, religién, etc. Normalmente, la gestion
de estas diferencias esta en parte regulada por cierta normativa y
directivas que tratan de garantizar la igualdad en el trato e igualdad
de oportunidades. Aunque es preciso senalar que la existencia de
estas normativas no implica que se realice una adecuada gestion
de la diversidad, ni garantiza entornos profesionales inclusivos. Por
otra parte, la diversidad identitaria suele gestionarse en el seno
de las organizaciones para analizar patrones de consumo y au-
mentar beneficios.

Por este motivo, es necesaria una gestion que vaya mas alla
de la rentabilidad econémica y que, teniendo en cuenta tanto lo
externo como lo interno, ponga en el centro de la toma de decisio-
nes a las personas, gestionando la diferencia como valor anadido
y positivo.

Para entender el mundo

Donald Trump

inicio de todos sus males la recusacion de

Jeff Sessions, fiscal general de los Estados
Unidos para la supervicion de la investigacion del
FBI al entorno del presidente, para que se pudiera
iniciar una investigacion autdnoma y relativamente
independiente contra el denominado "russiangate”.
El exsenador por Alabama, y de los primeras repu-
blicanos de calibre en apoyar al magnate inmobilia-
rno en su carrera por la presidencia, se apartd del
caso en marzo del aho pasado tras conocerse que,
en su comparecencia de nominacion en el Sena-
do, ocultd sus reuniones con el embajador ruso en
Washington. Tras la renuncia de Sessions, adoptd
ese papel Rosenstein, el fiscal general Rosenstein.

La caja de pandora se abrié cuando Rosens-
tein, un funcionario con casi tres décadas de expe-
riencia en el Departamento de Justicia, cercano a
los republicanos pero respetado por los democra-
tas, nombré a Mueller fiscal especial para investi-
gar la campana electoral de Donald Trump, lo que
le otorga un amplio margen de maniobra, no sélo
para asuntos relacionados con la trama rusa, sino
cualguier otro presunto delito con que se tope en
la investigacion. De esa labor parte, por ejemplo, el
caso del pago a dos mujeres durante la campana
electoral por callar sobre sus supuestas relaciones
sexuales con el entonces candidato, lo que supone
un delito de financiacion ilegal.

La imagen de Rosenstein y otros funcionarios
del Departamento de Justicia y del FBI conspiran-
do sobre Trump encaja con el panorama descrito
por un alto cargo en el ya famoso articulo andnimo
en el Times, en el que hablaba de una suerte de
cuerpo de "resistencia” interna que trabajaba se-
cretamente en la Administracion para boicotear las
ideas mas peligrosas del mandatario republicano.
Aquel texto recogia también que la idea de expul-
sar del cargo a Trump por la via constitucional se
habia llegado a poner sobre la mesa. Y llovia sobre
mojado: acababan de trascender algunos fragmen-
tos del ditimo libro del perindista Bob Woodward,
Fear, apuntando también a una suerte de "golpe
de Estado administrativo”.

El libro de Woodward continla sacudiendo
Washington, no necesariamente porque revela
algo desconocido, sino porque intenta resumir lo
gue se ha vivido durante esta presidencia, sobre
todo el termor dentro de la misma Casa Blanca, en
donde asesores y secretarios del gabinete recono-
cen que tienen a "un idiota” o un "fucking imbé-
cil” o un "mentiroso” o un “ignorante” como jefe.

Mientras Mueller trabaja en silencio, algunos
colaboradores cercanos de la campana presiden-
cial de Trump, ante la opcion de veinte anos de
carcel o colaborar con el fiscal especial, han optado
por esta ultima. De ganar el partido Demdcrata las
elecciones intermedias de noviembre, todo indica
que los dias del desequilibrado multimillonario es-
taran contados.

Donald Trump parece interpretar como el

Rafael Martinez
de la Borbolla

[¥) @rafaborbolla
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Las cualidades de un lider

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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empresa implica la revision de diferentes variables, entre las mas importantes:

la actitud, las competencias, la formacion académica y la vision que posee en
un sector particular. Hoy en dia, los CEO solicitan esa ardua tarea a empresas
consultoras en Recursos Humanos: para desarrollar a su personal interno, y a
Headhunters: para buscar y atraer al talento externo.

El temor a fracasar en la identificacion y desarrollo del liderazgo en el talento
humano es una constante a la que se enfrentan, ya que muchas personas a pri-
mera vista parecerian inteligentes, brillantes y éticas, sin embargo: ;Qué pasa
con su liderazgo?

Identiﬁcar la personalidad de un ejecutivo para dar el paso a ser el lider de una

EL ABC

Es por ello que los que nos dedicamos a Recursos Humanos debemos revisar a
fondo los perfiles, entrevistar a los candidatos, revisar atentamente las razones



por las que se han acercado a nosotros en blsqueda de un puesto con
liderazgo y/o una promaocion.

Evaluar el liderazgo en los candidatos es un reto muy dificil, y sobre
todo si manejara personal, ya que incentivar la influencia de una persona
sobre otras es un riesgo cuando el supuesto lider no cuenta con las con-
diciones ideales para interactuar, ya que el acto de una persona puede
persuadir a otra a una toma de decisiones que en ocasiones puede perju-
dicar a una marca.

Los escenarios sociales y politicos para el ano 2019 implican una trans-
formacion necesaria para las empresas. Hoy la competitividad implica que
las personas que se involucran con una marca sean lideres éticos, disck-
plinados, proactivos y atentos al servicio al cliente, y es muy importante
gue, ademas, sean innovadores para mejorar el contexto al que se inser-
tan para dar soluciones a problemas de una manera creativa.

El liderazgo en los negocios ahora se manifiesta en las habilidades del
lider que es capaz de ampliar las funciones de su puesto para dimensio-
narlas hacia nuevos horizontes. El talento humano se requiere hoy para
disenar nuevos modelos de negocio que actualicen las viejas practicas
y puedan crear nuevas divisiones, lineas de producto mas atractivas o
redisenar procesos y procedimientos que les lleven a ocupar un sitio privi-
legiado que cologue a las marcas en primer lugar en la mente del consu-
midor o usuario de la informacion.

FLEXIBLE Y ADAPTABLE AL ENTORNO

Cada dia es mas especializada la labor de los llamados “cazatalentos”.
Los propietarios de las empresas se fijan mas en las relaciones humanas
qgue ha desarrollado el prospecto que en el tipo de universidad en la que
estudid. Los empresarios privilegian el saber ser, el saber hacer y el saber
comunicar a otros las ideas de un modo claro y sencillo para que todo el
publico lo entienda a la primera.

Una de las principales caracteristicas de los lideres de hoy es saber ser
sus propios jefes, ser flexibles y adaptables a los entornos, tener libertad
en la toma de decisiones y saber manejar al personal a su cargo al domi-
nar las técnicas de negociacion.

Adicionalmente, el home office vino a revolucionar las formas de tra-
bajar, los nuevos liderazgos estan en el campo de batalla, ya no son sola-
mente ejecutivos de escritorio. A muchos puedes verles en los aeropuer-
tos, en sucursales de las firmas y en foros o seminarios de alto nivel, por
eso nuestra blusqueda de talento se ha ajustado a las nuevas atmosferas.
Como consultores debemos estar abiertos a escucharles, a buscarles y a
orientarles sobre las mejores practicas a realizar en los diversos sectores
ya que cada industria manifiesta retos distintos.

CONSIDERACIONES

Hoy para ser un gran lider es preciso saber hacer un plan de negocios,
identificar las oportunidades del mercado meta, analizar el negocio y sa-
ber administrarle, asi como canalizar las inquietudes del personal para
perfeccionar los perfiles de puesto de los representantes de ventas, ser
agiles en las respuestas que ofreceran y pretender obtener ganancias
para poder invertir en nuevas plataformas o crear fondos de inversion que
garanticen la rentabilidad de un negocio a largo plazo.

Ser lider implica leer el contexto histdrico y aprender a jugar con las
piezas que te ponen para, con astucia, resolver situaciones de manera
inmediata y con un muy alto nivel de calidad para ser competitivos en un
entorno global.

Inspiracion para llevar

La reina del fequila

odo surgié por un regalo. Melly Bara-
jas solo queria obsequiarle un lote de

tequila a su padre. Asi él tendria una
botella de licor personalizada para presumir
en las reuniones. Tardé bastante, pero al
final logré encontrar quien le fabricara un
pequeno lote de tequila personalizado al
100%, aunque para entonces ya se habia
enamorado de la industria.

Asi fue como dejo el mundo de la moda
y lo cambié por la industria tequilera. Con
optimismo vy valor, se logré infiltrar en un
mercado que desconocia, pero del que
queria formar parte; no obstante, se encon-
tré con una de las peores caras de la indus-
tria: el machismo.

Barajas ha narrado en varias ocasiones la
primera vez que se reunid con los empresa-
rios tequileros de Jalisco; uno de aquellos
hombres la senalé y pregunté: “§Qué hace
ella aqui?”. Al conocer la respuesta se limi-
t6 a aseverar: “No, un momento; si no se
sale ella, me salgo yo. Las mujeres, como
las escopetas, en el rincon y cargadas ™.

Al final de esa reunién, el hombre fue
sacado de la junta v ella se quedd, pero el
sentimiento generado por los comentarios
tan duros, misdginos a todas luces, no se
ha borrado. Supo que su camino seria mas
dificil de lo que pensaba.

Asi se esmerd en conseguir su sueno de
ser una maestra tequilera en toda la exten-
sion de la palabra. Su sueno se veia lejano,
pues en aquel entonces solo podia elaborar
cerca de 300 litros de tequila al mes. Para
conseqguir esa cifra debia madrugar y reco-
frer varios campos de agave hasta encon-
trar el que contara con la calidad que ella
esperaba vy, claro estd, a quien estuviera
dispuesto a venderle.

La lucha con los empresarios tequileros
también fue complicada, pues celosos de
su industria, se negaban a compartir merca-
do y consejos con una mujer sin abolengo
tequilero. Melly hizo caso omiso y siguid
trabajando en crear su propia marca. Hoy,
mas de 20 anos después de aquella dura
lecciéon, Melly es duena de una de las em-
presas tequileras mas exitosas del pais,
conformada al 100% por mujeres jaliscien-
ses que han logrado encontrar en Vinos y
Licores Azteca la oportunidad de desarro-
llarse. Y todo gracias al obsequio que Bara-
jas le hizo a su padre.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
i@alerock 77
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aLideres humildes?

Jorge Andere Martinez

Director General
Grupo Andere
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lider!”, se dicen a si mismos. O peor: “jEs mi deber ensenarles a los
demés como ser lideres!”.

Y asi, podemos encontrar y referirnos a muchos modelos, libros, conferencias,
estudios sobre el liderazgo, y listas de competencias que debe poseer un lider:
vision, energia, habilidad para facilitar procesos, carisma... y todas las que usted
quiera anadir.

No obstante, la esencia de un lider se vincula con lo que el rey le respondi6 a
Principito (obra cumbre del escritor francés Antoine De Saint-Exupéry), cuando

éste le dijo que no habia nadie a quien juzgar en su planeta: “Te juzgaras entonces
a ti mismo —le respondi6 el rey—. Es lo mas dificil. Es mucho mas dificil juzgarse a

si mismo que juzgar al projimo. Si logras juzgarte correctamente, es que eres un
verdadero sabio”.

Hay personas obsesionadas con el liderazgo. “jTengo que llegar a ser el



Me pregunto: ;A quién he seguido? ;Quién me entusiasmaria para
unirme a su causa? Y me doy cuenta, con los anos, de que lo esencial de
un lider tiene relacién con la humildad y con el trabajo interno de aquel que
sabe vivir consigo mismo.

Recuerdo a un companero de trabajo que un dia anuncid: “He logrado
ser el lider”. En ese momento, otro colega, que se caracterizaba por su
franqueza y un agudo sentido de la ironia, le espetd: “Seras lider de ti mis-
mo porque no veo a nadie siguiéndote”. El liderazgo no es un objetivo;
es algo que fluye como un rio, o una cascada, de forma genuina y natural
porque el lider vence el ego vy va por algo superior a él. Por eso puede
conectar de forma genuina con los demas.

Hay una escena en la novela El pobre de Asis, del escritor griego Nikos
Kazantzakis, que se relaciona con las dos raices de un lider:

El pobre de Asis le pide al hermano Leén salir a predicar. Y emprenden
el camino hacia aldeas, villas y pueblos, platican con los lugarefios, cui-
dan las plantas, el agua, los animales. Conviven y departen los alimentos
con los demas. Un dia el hermano Ledn —un simil de Sancho Panza- le
pregunta a Francisco: ";Cuando vamos a predicar?”. A lo que este le
responde: “Hermano Ledn, ya predicamos”.

A veces, en un grupo, ni se nota quién es el lider, debido a que su pre-
sencia genera fuerza y mistica en el equipo, sin presunciones, de forma
callada. Es un lider que predica con el ejemplo, con hechos. No busca
el lucimiento del yo, sino el reconocimiento de un nosotros, como San
Francisco con el hermano Leén.

Hay quienes dicen: " ;Para qué queremos lideres?”. No es necesario el
titulo; alguien que coordine esfuerzos y proporcione valores comunitarios,
tomando como criterio su propia experiencia interior, su propio juicio, es
un lider.

Cuando alguien es elegido como lider, es decir, alguien de quien se
esperan propuestas de valores grupales y criterios de orden social, corre
el peligro de rodearse de simbolos y estructuras que le hagan mas visible
que los demas, que les diga a los demas: Yo soy el que mando, yo soy
un baocbab!”. Hablamos de la ebriedad del poder, que se refuerza recipro-
camente con el ego.

No me gusta la palabra autocontrol porque puede relacionarse con re-
presion pero la podemos sustituir con: conciencia de si mismo, trabajo
espiritual y crecimiento integral. Es decir: menos apegos y vicios. Se trata
de libertad y de no ser esclavos del ego, del dinero, del autoritarismo.

Una caracteristica primordial de todo lider es la humildad. Sin ella, nadie
lo seguira, a nadie entusiasmara, salvo que se valga del autoritarismo.

Para gobernar a otros, para dirigir una empresa, se requiere gobernarse
a si mismo antes, durante y después del poder externo, formal, hecho de
medallas, titulos, reconocimientos y jerarquias. El verdadero lider esta en
contacto con su realidad, con su pueblo, convive, se da cuenta, es humil-
de y no sobresale por sus discursos. Destaca sin proponérselo, como es
el caso de Gandhi, Mandela, la madre Teresa, De Gaulle, Bolivar, Golda
Meir, Mujica, y otros mas.

Ellos han sabido leer los tiempos, a su pueblo, y armonizar con ellos.
Ademas, saben juzgarse a si mismos, tienen autocritica para reconocer
sus claroscuros de la vida y poder decir con pleno derecho ante sus segui-
dores: "La humildad es la verdad”.

Liderazgo femenino

Tips de mujeres lideres

lo largo de 6 anos de realizar entrevistas
Aa mujeras, tanto a empresarias, como

a las que han tenido cargos importan-
tes de decision en el sector publico y privado,
cuando preguntaba qué pasos se siguen para
construir el liderazgo en las mujeres, ciertos
temas eran constantemente mencionados.
Comparto algunos:

La emocionalidad (yo la bautizaria como "ex-
puesta”) de la mujer solia considerarse como
defecto en el entormo laboral; ahora se ha reve-
lado que es un pilar que distingue positivamente
la gestion femenina porque es un componente
para la empatia y la inclusién tan necesaria en
el fortalecimiento de las identidades de los
equipos de trabajo, asi que, bienvenido sea
ese rasgo en ellas.

Actualizacién. Existe acceso a formacion de
calidad en la red y de forma gratuita. Las tenden-
cias del mercado no siempre se adquieren en la
academia tradicional. Quienes estan determina-
das a sobresalir profesionalmente, precisan de
una participacidn activa en la red y manejo de
imagen en linea.

Saber pedir lo que se necesita en el trabajo
jincluyendo los aumentos de sueldol, es un ca-
mino gque fortalece la posicion de las mujeres, al
igual que dejar de consentir la desigualdad en el
nivel de ingresos. Esto proyecta la seguridad que
ellas mismas tienen en sus capacidades y las
hace mas confiables.

La etiqueta de "ser sus propias enemigas”
tiende a pesar mas que la realidad. Toda vez que
se avala y propaga este comentario entre las pro-
pias mujeres, se actla como las principales ene-
migas del género y esto repercute negativamen-
te en las oportunidades laborales. La contraparte
es que ellas pueden establecer una fraternidad
especial con la gente, por esa habilidad de empa-
tia que las distingue.

Las mujeres que son lideres estan abiertas
a dar mentoria a otras mujeres para compartir
las practicas de éxito, porque reconocen que en
proporcion a la historia, la participacion laboral
fermenina es aun reciente, apenas se estan expo-
niendo al mundo las evidencias derivadas de su
gestion en el trabajo. Mayor difusion al respecto
es necesaria, ya que a la fecha los resultados han
sido contundentemente positivos.

Evitar la culpa, ya sea porque trabajan y no es-
tan con su familia, o porque estan con su familia
y no trabajan. Los roles que ejerzan deberan con-
VIVir y coexistir con esa mujer que participa en &l
mundo laboral, y asumir que finalmente de eso
se trata, que estan incluidos en el camino hacia
el éxito profesional.

(Giabriela Brena
hrena@mejoresempleos. com.amx
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El buen liderazgo

05 .Ccom.mx

sentido. Ser un buen lider es lograr que la energia de un grupo de personas
se enfoque a los resultados deseados. Los resultados llevan a los objetivos,
estrechamente relacionados con la vision. Y es entonces cuando tiene lugar el
éxito. El liderazgo es esa condicidn-habilidad que hace posible que las personas
se muevan de forma natural, conectando a los equipos con la visién y mision
empresarial.
Y es importante conectar al equipo, a través de la escucha, la conversacién y
las preguntas oportunas en el momento oportuno.

I iderar es guiar y dirigir. Es delegar y orientar el trabajo en una direccion con

COMO CONECTAR AL EQUIPO USANDO LIDERAZGO
Como decia Dale Carnegie: “Haz preguntas en lugar de dar érdenes”.

Porgue no es lo mismo que te ordenen:

“Lleva estos papeles al banco y los traes sellados”.

A gue te digan:

“José, jte acuerdas de lo que hablamos ayer del aval bancario? Por favor, en-
cargate de que esté todo listo para presentarlo la préxima semana”.

No se trata de dar érdenes, sino de dinamizar y orientar las acciones para que
sean ellos mismos quienes las realicen y apliquen sus propios criterios.



Asl, aprenderan y se sentiran mas Utiles y capaces. Y el lider continua-
ra con su mision: mantener el foco y orientar las acciones a los resulta-
dos, sin necesidad de controlar cada milimetro de lo que sucede porque
confia en su equipo.

El lider toma las riendas de la situacion con autoridad natural, se hace
con el equipo implicado y consigue que la gente “se mueva” en pos de
lograr la meta propuesta. Por eso puedes confiar en él y su figura es tan
importante.

COMO TRABAJA UN BUEN LIDER

“El lider no se hace; nace”, dicen por ahi. Hay una cosa que es cierta y
que debes tener siempre en cuenta a la hora de liderar tu equipo o de
elegir a la persona que lo lidere: un buen lider no necesita que le digas
como lo tiene que hacer.

Necesita que le digas adonde quieres llegar y con quién cuentas
para ello.

Una vez que lo sabe, se arremanga la camisa y se sumerge de lleno
en el proyecto para conocerlo junto al equipo. Y cuando ya conoce como
funciona, dispone y organiza lo que tiene que hacer. Asi de sencillo.

Tiene habilidades humanas, porque entiende las motivaciones del per-
sonal y sabe dar con la tecla de cada componente del equipo para que
saque el potencial con el que cada uno cuenta.

Hay pocas cosas tan ineficientes como un grupo de personas muy
inteligentes que hacen maravillas por si solas, y que cuando se juntan no
saben ni adénde van.

Y la clave de todo es la escucha activa, la comunicacion vy la fluidez de
la direccién. O sea, un buen liderazgo. Sin lider, no hay accién coordinada.
Y sin comunicacion fluida, no hay un liderazgo sano.

La empatia, la intuicion y la confianza que extiende el lider hace que la
gente se ponga a funcionar porque esta figura:

* Entiende lo que sucede al grupo.
* Transmite fuerza y determinacion.
Confia y empodera a cada miembro.
Habla claro. No se anda con rodeos.
Escucha y considera las opiniones del equipo.
Lanza las preguntas precisas en el momento oportuno.
Y la madurez de sus decisiones son la piedra angular de que el
trabajo no solo salga adelante, sino que el proyecto reciba una
dosis de vitalidad y de resultados.

{QUE HACE EL LIDER PARA SER MEJOR?

Por otra parte, el lider no deja de nutrirse ni de formarse. Lee todo lo que
puede porgue aprende continuamente tanto de quienes son referentes
en su disciplina como de la gente con la que trabaja en su dia a dia. Saben
que la informacién es oro, y que el cambio es la Unica constante.

Es por eso que no le asustan los retos, la valentia que demuestra
impulsa al equipo a trabajar con él y cuando los objetivos se cumplen
comparte la satisfaccion con el grupo de trabajo.

El lider también se atreve, se arriesga, y alienta a su equipo cuando
las cosas se ponen dificiles. Por tltimo, una de las cosas mas importante
que un lider nato debe tener en cuenta es la premisa basica desde la cual
parte cualquier equipo saludable: el respeto.

Cuando un equipo se siente respetado, valorado y escuchado, la mo-

Redutamiento inteligente

liderazgo 4.0

n la era del conocimiento, la revolucion tec-
Emlégicﬂ {robotica e inteligencia artificial) ha

tenido un crecimiento exponencial. El uso
de la tecnologia se ha ido incorporado a nuestra
vida diaria sin darnos cuenta. Para los jovenes de
hoy la vida sin internet es inconcebible.

Andrés Oppenheimer, en su libro jSalvese
quien pueda!, comenta gue: “La automatizacion
del trabajo traera consigo un enorme aumento
de la productividad que abaratara productos vy
producira un crecimiento economico gue nos
beneficiara a todos”.

Para que esta transformacion sea plena,
es imperativo desarrollar el talento y con-
vertirlo en capital intelectual, con el fin de
dinamizar intensamente sus potencialidades
v contribuir al éxito de la empresa. Formar a
los lideres digitales es una tarea que ha reco-
brado singular importancia en las organizacio-
nes, ya que en ellos recae la responsabilidad
de transferir la cultura empresarial, asi como
las habilidades y conocimientos necesarios
para el logro de los objetivos corporativos.

Se dice gue una empresa para mantenerse
competitiva, en el tercer milenio, debera gene-
rar en sus organizaciones liderazgo digital. En un
contexto de cambios constantes, la adaptabili-
dad vy flexibilidad resultan de suma importancia
para fomentar la creatividad, la innovacion y el
trabajo en equipo. En mi opinién, solo que hay
que integrarlos al elemento tecnologico. La pre-
gunta es: ;Cudl es la estrategia para construir un
liderazgo que se adapte a los retos de la cuarta
revolucion industrial?

En mi experiencia personal, he podido com-
probar que no existe cambio organizacional si
no existe cambio personal, por ello es impor
tante primero conocemos en lo mas profundo
de nuestro ser para poder impactar en nuestro
entorno. Los seres humanos cambiamos a cada
momento y los directivos son los que marcan
el cambio a traveés de la toma de decisiones, su
implementacion y la forma de llevarlas a cabo.
Para que podamos impulsar el cambio es impor
tante generar un clima de confianza y respeto
mutuo. La satisfaccion de los empleados es un
elemento bésico para apoyar las transformacio-
nes, por ello es conveniente hacer diagnésticos
y difundirlos, elaborar estrategias y llevar a cabo
programas de desarrollo y retencion del talento
fomentando un liderazgo abierto, positivo, trans-
formador que repercuta en un lugar mejor para
trabajar, generando engagement, retencion vy
desarrollo del talento, utilizando para ello la revo-
lucion tecnologica a favor del desarrollo humano

vy empresarial.

Alejandrina Edith Villalpando Vega
Dhrectorn Divisidn de Talento Humana
Helustafl

SsEsEsEsEsESESERIRERERERRRS

tivacion nace practicamente sola. Y el lider se encarga de perseverar en
el propdsito que la empresa le facilita.
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empresas con los
mejores empleos

Desde 2011, nuestra publicacién ha ofrecido a sus lectores la informacién
mas actual, pertinente y Gtil en materia laboral y gestion de falento. Tras
40 ediciones, nos propusimos inaugurar este nuevo ciclo reconociendo
a las 40 empresas con los Mejores Empleos. sQué buscamos? Empresas
con oficinas en la Ciudad de México que nos demostraron por qué
sus programas y esfrategias a favor de sus colaboradores promueven
un pais con mds y mejores empleos. Nos congratula presentar los
resultados de esfe ranking, acompaiiados de dos entrevistas con los
lideres de Recursos Humanos de las empresas que obtuvieron el primer
y el segundo lugar, quienes hablan de sus programas y estrategias en
temas como flexibilidad, compensaciones, diversidad e inclusion y
planes de carrera.
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HP Meéxico

Ubicacion: ,
Vasco de Quiroga 2999, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01210, CDMX

Directivos:
Presidente Ejecutivo de Latinoameérica, Director General o CEO: Carlos Cortés
Vicepresidente o Director de Recursos Humanos: Alejandro Manon

Descripcion:

La historia de HP es una historia de inspiracion para cualquier persona con animo emprendedor: el 1 de
enero de 1939, dos ingenieros de la Universidad de Stanford, Bill Hewlett y David Packard, fundaron la em-
presa en una cochera ubicada en la avenida Addison #367, en Palo Alto, California. A ambos se les reconoce
como los pioneros de Silicon Valley. En 1939 la empresa facturé 5 mil 369 délares; en 2006 se convirtio en
la compania de informatica mas grande del mundo, al facturar 91 mil 700 millones de ddlares. En México
Inici6é operaciones en 1966 y actualmente cuenta con 2 mil 800 colaboradores. A partir del 2 de noviembre
de 2015, la firma renacié como dos nuevas companias tecnologicas: Hewlett Packard Enterprise, enfocada
a los negocios de almacenamiento en nube y gestion de servicios para empresas, y HP Inc., enfocada en el
hardware y gadgets.

La vision de la empresa resume sus transformaciones: “No dejaremos de avanzar, porgue tu no dejas de
avanzar. TU estas reinventando tu manera de trabajar. Tu manera de jugar. Tu manera de vivir. Con nuestra
tecnologia, reinventaras tu mundo. Ese es nuestro llamado. Esta es la nueva HP".

METODOLOGIA:

“Ninguna empresa puede ser mejor 0 peor que las personas que la integran”, escribié Kaoru Ishikawa, guru del control
de calidad. Imbuidos por ese espiritu, nos lanzamos en la busqueda de las empresas que reconocen a sus colaboradores
como su recurso mas valioso. El ranking “Las 40 empresas con los Mejores Empleos”, edicion que presenta por primera
vez la revista Mejores Empleos, tiene el objetivo de conocer las mejores préacticas internas que ayuden a la atraccion y re-
tencion de talento, con la meta de que cada empresa sea reconocida por el esfuerzo de ofrecer un ambiente laboral integro.
¢Como fue el proceso? Convocamos a las empresas a resolver un formulario que evaluaba aspectos como remuneracio-
nes, prestaciones y compensaciones, flexibilidad y diversidad e inclusion, temas que, sin duda alguna, son la tendencia
actual en el ambito de los Recursos Humanos. Para evaluar esos aspectos, un grupo de notables, especialistas en Recursos
Humanos, en colaboracion con el Comité Editorial de nuestra publicacién, analizaron la informacion recabada, asignaron
valores a cada rubro y emitieron su fallo. La respuesta a nuestra convocatoria fue inesperada: 108 empresas respondieron
nuestro cuestionario, a las cuales extendemos nuestro mas sincero agradecimiento.

Estamos convencidos de que los empleados de las empresas galardonadas validaran nuestros resultados, pues ellos son
los que viven, sienten y respiran la cultura en cada una de estas 40 organizaciones. Esperamos que el resultado, indepen-
dientemente de la posicién, motive a las empresas enlistadas a comprometerse alin mas con el bienestar de las personas.

Y gue la informacién, acompanada de las reflexiones contenidas en nuestro especial de liderazgo, sea de utilidad para
nuestros lectores.
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JMondelez,

Mondeléz Meéxico Internatmnul
Ubicacion:

Avenida Santa Fe 485, Lomas de Santa Fe, Col. Cruz Manca, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 06349, CDMX
Directivos:

Presidente Ejecutivo de Latinoameérica, Director General o CEO: Alejandro Lorenzo
Vicepresidente o Director de Recursos Humanos: Victor Bravo

Descripcion:

Es una de las companias de snacks mas grandes del mundo, incluye un portafolio de marcas como Oreo
y Queso Philadelphia. Con sede en Deerfield, lllinois, Chicago, emplea a 100 mil personas en todo el mundo.
Naci6, formalmente, el 1 de octubre de 2012, como una escision de la antigua Kraft Foods. La compania tiene
un ingreso anual de alrededor de 30 mil millones de ddélares y opera en 165 paises.

El nombre Mondeléz proviene de la contraccion de las palabras Monde (mundo en francés) y Delez, que
puede traducirse como delicioso.

Mondelez International, que operaba como Kraft Foods México, ha mantenido operaciones en el pais desde
1955. Sus productos de mayor venta en el pais incluyen: Trident, Tang, Halls, Oreo y Philadelphia. Actualmen-
te, la compania emplea a mas de 8 mil personas a nivel nacional, y cuenta con plantas de manufactura en la
Ciudad de México, Edo. Mex., Puebla y Monterrey.

3er. lugar ,
Nestlé México N estle

Ubicacion:

Bivd. Miguel de Cervantes Saavedra 301, Col. Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11520, CDMX
Directivos:

Presidente Ejecutivo de Latinoameérica, Director General o CEO: Fausto Costa

Vicepresidente o Director de Recursos Humanos: Nora Villafuerte

Descripcion:

La historia de Nestlé se remonta a 1866, cuando el farmaceéutico aleman Henri Nestlé crea un revolucionario
alimento infantil (una combinacion de leche de vaca, harina de trigo y azucar) con el fin de que la consumie-
ran los infantes y asi frenar la elevada tasa de mortalidad infantil. En 1905, la empresa se fusiona con la An-
glo-Swiss Condensed Milk Company para formar lo que hoy en dia se conoce como el Grupo Nestlé. A partir
de los anos 70 del siglo pasado, la empresa diversifica su actividad al introducirse en el campo de los productos
farrmacéuticos y la cosmeética.

Con 83 anos de presencia en Meéxico, Nestlé cuenta con 12 fabricas, 5 centros de distribucion y 32 centros
de carga de producto en 17 estados; en los cuales se generan mas de 16.000 empleos directos de los cuales
el 32% esta cubierto por mujeres y mas de 150.000 indirectos.
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Natura México

Nissan México

Wal-Mart de México y
Centroameérica

AT&T Meéxico

9 Organizacion Soriana
1 1 Grupo Modelo
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Grupo Bimbo

Zurich México

Novartis

GIN Group

14
15
16
18 -
19

OpenTec

Kelly Services

Meéxico

Grupo Brisas

2 Publicis Communications




Talengo

Grupo Human

Integra Salud y Servicios
Médicos

Rengen

Pinsa Comercial

UG21 México

Kio Networks

Prodiel

Leadernet

Polymat

Plasticos y Derivados

Becerril, Coca &
Becerril

33
A
35
30
37
38
39
40

Mencion honorifica:
La Escuela Bancaria y Comercial
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“Apostamos por la flexibilidad
porque conflamos en nuestros
colaboradores™

HP México obtuvo el primer lugar en nuestro ranking “Las 40 em-
presas con los Mejores Empleos”. Con 2 mil 800 colaboradores
en nuestro pais, la empresa de soluciones en hardware cuenta con
programas y estrategias que ponen el acento en el bienestar de
sus colaboradores. Platicamos con Alejandro Manon, Country HR
Head de HP México, sobre esquemas de flexibilidad, reverse men-
toring, compensaciones y beneficios, entre otros temas.

Por Erick Baena Crespo | Fotografias: Pedro Garcia

lejandro Manén afirma que la confianza es el pi-
Alar que sostiene cualquier esquema de flexibili-

dad. En HP México tratan de cultivarla entre sus
colaboradores v, a la fecha, han obtenido resultados 6p-
timos. Sus oficinas corporativas, ubicadas en Santa Fe,
una zona complicada en términos de movilidad, les per-
mite contar con diversos esquemas que incluyen home
office, entre otras formas de trabajo remoto.

"“Si hay congruencia y ética en ambas partes (empresa
y colaboradores), no hay obstaculos para conseguir los
objetivos”, asegura.

Con tres anos en el cargo, Manén sostiene que la em-
presa de hardware es un lugar célido para trabajar. “Una
empresa preocupada porque Recursos Humanos participe
e influya activamente en el negocio. Ahora, creo, estamos
mas focalizados, contamos con una cultura e identidad cla-
ra. Hay una conexion directa entre los valores y lo que la
compania quiere”.

Hablanos de tu estrategia de seleccion y
retencion de talento

2/3 partes de nuestros colaboradores son menores de 35
anos, lo cual nos convierte en una empresa orientada en
atraer talento joven, en areas de tecnologia: una industria
sumamente cambiante, que impone retos. Por ello, una

de las ramas de nuestra estrategia es vincularnos con
distintas instituciones educativas, con el fin de atraer al
mejor talento. Nos importa tener presencia en aquellos
sitios en los que se cultiva la innovacién y la tecnologia.

/Como hacen para que esa 2/3 partes

de colaboradores menores de 35 anos
trabajen de forma colaborativa con otras
generaciones?

El 1.7% de nuestro equipo estd conformado por Baby
Boomers, por ejemplo. Y lo que hacemos es promover
la convivencia no sélo en actividades productivas, sino
también en programas de responsabilidad social, a tra-
vés de comités de voluntariado o redes de impacto de
negocio.

También promovemos la mentoria, sin distinciéon de
generaciones. Es decir, los Millennials se convierten
en consultores de los Baby Boomers, y viceversa. Ese
puente, ese lazo entre generaciones, permite que las
personas se encuentren, se entiendan y trabajen mejor
de forma conjunta. La mentoria, sin duda, ha sido la co-
lumna vertebral de nuestros programas.

Entonces su mayor apuesta es por el
reserve mentoring...
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Si. Es una estrategia que hemos lanzado a nivel global.
Respondemos a la tendencia actual de forma de trabajo
que se esta configurando en todo el mundo. Entender a
las nuevas generaciones es un reto para las organizacio-
nes y nosotros nos estamos ocupando de eso. ;Como?
Dandoles a los jovenes més y mejores herramientas.
Queremos que sean mas incluyentes, abiertos, que
tengan una mentalidad global, pues en estos tiempos
el desarrollo de las herramientas y los productos tiene
impacto a nivel mundial. Una solucion se desarrolla aqui
y se utiliza al otro lado del mundo. Fomentamos algo que
llamamos Matter Experts (0 expertos en alguna materia).
Ellos desarrollan ciertos proyectos en beneficio de HP vy
del negocio. Trabajan de forma virtual, conectados con
oficinas que tenemos en otras partes del mundo, bus-
cando el mismo fin.

En esa materia,
cualquier empresa
que quiera subsistir
tiene que retar

a su sistema de
compensaciones
constantemente 99

Un aspecto que a las nuevas generaciones
les interesa es la flexibilidad. /Nos puedes
hablar un poco de los esquemas con los
que cuenta HP?

Nuestras oficinas estan dedicadas a nuestros esfuerzos
comerciales, enfocadas en las necesidades de nuestros
clientes. Nuestros valores mas importantes son el respe-
to y la confianza. Cuando, desde el principio, fincas una
relacion laboral en el respeto y la confianza, la flexibilidad
es una consecuencia natural. Somos flexibles respecto a
los horarios porque confiamos en nuestros colaborado-
res. En algunas posiciones, permitimos que se trabaje
desde casa o que vengan a la oficina dos o tres veces por
semana, si asi lo requiere el negocio. Lo que importa son
los resultados. Y por esa razon empecé hablando de con-
fianza y respeto. No se trata de tener a los colaboradores
encerrados, y menos en una zona, como Santa Fe, que
es bastante compleja en términos de movilidad.

{A qué retos se enfrentan a la

hora de satisfacer —en términos de
compensaciones- a generaciones tan
diversas, disimiles?
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En esa materia, cualquier empresa que quiera subsistir
tiene que retar a su sistema de compensaciones cons-
tantemente. Lo que es importante y valioso para un Baby
Boomer no lo sera para un Millennial. Entonces tene-
mos que ser congruentes, flexibles y adaptarnos a las
diferentes necesidades, con el fin de lograr ser un lugar
agradable para trabajar. Los viernes, por ejemplo, llegan
a nuestras oficinas quiropracticos y, en ocasiones, mani-
curistas, en caso de que no tengas tiempo de moverte.
Te lo traemos aqui, con el fin de hacer més agradable la
vida para los empleados. Y no son beneficios fijos, sino
moviles, los cuales modificamos de acuerdo a las cir-
cunstancias y necesidades de nuestros colaboradores.

{Cuentan con la posicion del Hapinness
Manager?

No tenemos esa posicidon como tal. Pero si contamos
con comités de voluntarios que, ademas de sus activida-
des cotidianas, dedican algunas horas para fomentar una
vida laboral mas agradable. Uno de ellos, por ejemplo, es
el comité deportivo: detectan que estamos —algunos— un
poco pasados de peso y, de la mano de un grupo de nu-
trilogas, nos ensenan a alimentarnos de forma apropia-
da, organizan una carrera y nos ayudan a tener una vida
menos sedentaria. Y esto es importante porque no son
Iniciativas que salgan del area de Recursos Humanos,
sino propuestas de los comités, compuestos por equi-
pos de diversas areas. En nuestras oficinas de Guadalaja-
ra surgio el comité Animal Network, el cual adquirié una
camioneta —financiada con sus propios recursos— que
utilizan para recoger perritos o gatitos en condicién de
calle y promueven su adopcion. También han realizado
campanas de esterilizacion.

Ese tipo de propuestas, sin duda, provienen de nues-
tros colaboradores mas jovenes, quienen han logrado
gue nuestra empresa sea un mejor lugar para trabajar.
También contamos con clases de italiano, francés, can-
tonés y demas.

i Tienen forma de medir el impacto de
dichas propuestas?

Ano con ano se realiza una encuesta que no es de
HP para HP, sino que la hace una empresa global que
se llama AON, en la que participan otras companias y
nos miden a todos en los 70 paises en los que tiene
presencia HP.

La encuesta se llama Voice of Inside Action (VIA), que
mide el nivel de liderazgo en el primer nivel de la compa-
nia y nuestros niveles de integridad. También nos propor-
ciona informacién valiosa sobre el ambiente seguro de
trabajo, indaga sobre casos de hostigamiento (si acaso
existen), con el fin de que las personas se sientan libres
y respetadas aqui. También mide el tema de las compen-
saciones, para determinar si estamos reconociendo, de
forma correcta, el esfuerzo de nuestros colaboradores.
Y, sin duda, como ocurre en este tipo de mediciones,



nos revisan a nosotros, nos toman el pulso, para detectar
nuestras areas de oportunidad. A México le ha ido muy
bien en estas evaluaciones. Hemos crecido 2 o 4 puntos
ano con ano. Y somos un buen ejemplo a nivel global.
En un mercado competitivo, esto nos mantiene con la
guardia en alto, para seguir haciendo las cosas mejor e
involucrar a muchas mas personas.

En el tema de diversidad e inclusion, jcon
qué programas cuentan para promover

que las mujeres ocupen posiciones de
liderazgo?

A diferencia de otras companias, nosotros no nos pro-
ponemos contar con una cuota. La posicion la ocupa la
persona mas preparada vy, si es el caso, en el proceso de
reclutamiento y seleccion somos inclusivos y diversos.
No obstante, el 46% de nuestra poblaciéon son mujeres
y el 40% de las posiciones directivas son ocupadas por
ellas. La cabeza de nuestras operaciones en Guadalajara
es una mujer. Y en el comité de direccion somos 2 hom-
bres y 3 mujeres. En ese sentido, en términos de por-
centajes, creo que estamos equilibrados. Por otro lado,

en el respetoy

la confianza, la
flexibilidad es una
consecuencia
natural 99

también formamos parte de la iniciativa Pride Conection,
una agrupacion de la comunidad LGBTTTI, en la que par-
ticipamos activamente, con lo que hemos aprendido mu-
cho de las practicas inclusivas y nos involucramos en la
marcha del orgullo gay.

{Queé significa para ustedes ser la empresa
numero uno con los mejores empleos?

Es un gran orgullo para nosotros, pero también implica un gran
compromiso. Nos compromete a seguirnos reinventado.

¢{Qué sigue para HP? ;Cual es el reto para
mantenerse como marca empleadora?

Creo que tenemos mucho que aprender vy, para ello, te-
nemos que mantenernos humildes. Una actitud humilde
te permite reconocer lo que necesita el mercado, aten-
derlo e incrementar la rentabilidad del negocio. Llevo 30
anos trabajando en areas de RRHH vy lo que mas disfruto
son los retos a los que te enfrentas dia con dia. El area de
RRHH de esta empresa tiene el reto de mantener com-
prometidos a nuestros colaboradores, para garantizar el
futuro de HP. Y en eso estamos.
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“Nos ponemos en los zapatos

de nuestros colaboradores y ellos nos
corresponden con su lealtad

Mondelez Meéxico, empresa global de snacks (galletas, gomas de mas-
car, caramelos y bebidas en polvo), obtuvo el segundo lugar en nuestro
ranking: “Las 40 empresas con Mejores Empleos”. En la encuesta glo-
bal 2017, realizada de forma interna por la empresa de origen estadouni-
dense, Mondelez Meéxico obtuvo uno de los resultados mas altos a nivel
Latinoamérica: el 91% de sus colaboradores afirmé estar satisfecho de
trabajar en la organizacion y el 90% de las personas encuestadas reco-
mendaria a un amigo o a un familiar trabajar ahi. Platicamos con su director
de Recursos Humanos para conocer mas al respecto.

Por Brenda Martinez Lunar | Fmtogrofimi Pedro Garcia

e acuerdo con cifras de la Organizacion de las Na-
Dcinnes Unidas (ONU), en el mundo existen mil 800

millones de personas entre los 18 y 29 anos, lo que
convierte a los Millennials y Centennials, en las generacio-
nes Mmas NUMerosas.

Diversos estudios posicionan a estas generaciones como
los impulsores de la agenda del 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible, debido a los valores que las distinguen y causas que
asumen como propias, ademas de sus actitudes ante los
problemas sociales.

Segun el informe “The Millennial Leadership Survey”,
publicado en 2015 por Virtuali y Workplacetrends.com, al
menos 91% de los jovenes, en Estados Unidos, aspira a ser
lider; de ellos, el 43% aspira a una posicion de liderazgo con
el fin de empoderar a otros.

Debido a lo anterior, empresas como Mondeléz Méxi-
co han decidido emprender un camino para guiar a esta
generacion por el sendero de las oportunidades y el cre-
cimiento laboral.

La compania de snacks con presencia global cuenta con
programas que ellos han decidido adaptar para crecer en su
cultura empresarial y dotar de oportunidades a esta joven
generacion. Con el objetivo de lograr el balance vida-trabajo,
otorgan a sus colaboradores flex time, open spacesy remo-

te work, lo que permite a los colaboradores laborar sinirala
oficina, asi como planes de paternidad y maternidad.

Con estas iniciativas internas, encuestas recientemente
realizadas en la compania reflejan que un 94% de los co-
laboradores cuentan con un sentido de apreciaciéon como
individuos, mas que como simples trabajadores, ademas,
86% de ellos considera tener un equilibrio vida-trabajo. Por
esa y otras razones, Mondelez México obtuvo el 2do. lu-
gar en nuestro ranking “Las 40 empresas con los Mejores
Empleos”. Platicamos con Victor Bravo, director de Recur-
sos Humanos de Mondelez México, quien hablé sobre sus
estrategias y programas centrados en el bienestar de sus
colaboradores.

JComo lograron que el 86% de sus
colaboradores considere que tiene un optimo
equilibrio entre su vida y su trabajo?

Hace algunos anos implementamos un modelo de trabajo
denominado Be Open, el cual nos ayudd muchisimo a
la hora de acelerar los procesos de diversidad. Hemos
impulsado una cultura diversa en términos de creencias,
religion, preferencia sexual e identificacién sexual. Ese
programa nos ayudo también a acelerar la parte del tra-
bajo remoto, al cual nosotros le llamamos remote work,
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pues no solamente contermnpla el home office, sino también
la posibilidad de trabajar desde una cafeteria, un restaurante
o una biblioteca: nuestros colaboradores eligen la forma que
mas les funciona.

Otro factor es que, como parte de nuestra cultura, no te-
nemos un horario establecido, sino —-mas bien—- medimos
a las personas por el cumplimiento de sus objetivos. Eso
ha ocasionado que nuestros colaboradores se sientan real-
mente valorados, con lo cual hemos generado mas engage-
ment. Practicamente el 86% de las personas ha adoptado
este sistema de remote work, de una forma muy sencilla. Ni
los colaboradores ni los lideres lo sienten como un permiso
que tienen que solicitar, sino que lo utilizan como parte de
sus formas de trabajar.

Remote work,

no solamente
contempla el home
office, sino también
la posibilidad de

trabajar desde
una cafeteria, un
restaurante o una
biblioteca 99

Otro factor es la politica de espacios abiertos, con lo que
eliminamos las barreras fisicas y asi cultivamos un ambien-
te de mayor colaboracién. Hemos sido muy cuidadosos en
predicar con el ejemplo: entonces desde el gerente general
hasta la persona de nuevo ingreso, todos, sin distincién, no
tienen un lugar asignado.

Trabajamos en el lugar que esté disponible. Vamos y nos
sentamos ahi. Eso también ha generado un mayor compro-
miso con la empresa.

¢A qué retos se han enfrentado a la hora de
involucrar a diferentes generaciones en esta
cultura de trabajo?

Puedo hablar del caso de las reuniones virtuales y su efec-
tividad. De pronto, en un large meeting, se nos pasa que
alguien esta conectado por teléfono. Entonces tenemos
que reforzar eso: darles la palabra a quienes no estan fisi-
camente, preguntarles si han escuchado bien, si quieren
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aportar o detenerse en algln punto. Otro reto, quiza menos
anecddtico, es eliminar tabus que tenian algunos gerentes:
suponer que ver a las personas fisicamente en la oficina
es sinénimo de mayor productividad. No funciona asi en
estos tiempos. Impulsamos mucho la educacién a los
managers, para comunicarles coémo podrian ser mas pro-
ductivos sin tener fisicamente a las personas. Esos han
sido los retos mas dificiles.

De acuerdo a cifras de Bumeran, el 45% del
personal permanece menos de 6 meses en
su puesto de trabajo. {Cual es la estrategia
de seleccion y retencion de talento en
Mondelez México?

Estamos impulsando una cultura de crecimiento, no so-
lamente de la compania, sino del talento. Cuando habla-
mos de atraccion de talento, creo que la propuesta de
valor que hacemos hacia los empleados o hacia los can-
didatos es precisamente que en Mondeléz vas a encon-
trar un modelo de crecimiento a través de experiencias.

No necesariamente tienes que crecer de manera ver-
tical, sino también puedes hacerlo de forma horizontal;
es decir, puedes moverte de area para el beneficio de
tu carrera profesional, aprendiendo capabilities con las
cuales puedas ser mas competitivo en el futuro.

Otra propuesta de valor que hacemos hacia nuestros
candidatos, en términos de reclutamiento, es el tema de
trabajo flexible y horario flexible: tenemos un ndmero
alto de candidatas mujeres, para diferentes posiciones,
porque valoran mucho el equilibrio entre su vida y su
trabajo. Contamos con ejecutivas managers que tienen
hijos, que llegan a las oficinas a las 7 de la manana y se
retiran a las 2 de la tarde: atienden a sus hijos y luego
se conectan en la tarde sin restricciones de horario, sino
mas bien con la mentalidad de que tienen que cumplir
con los objetivos.

En el caso de retencion de talento, somos una de
las organizaciones que postea todas nuestras vacantes
de forma interna. Y no me refiero solo a las regionales,
sino a las vacantes en todo el mundo. Contamos con un
portal en donde nuestros empleados pueden acceder y
buscar cualquier opcién de trabajo en cualquier lugar del
mundo, si cumplen con los requisitos que se solicitan.
En términos de movilidad, actualmente cerca de 16 em-
pleados mexicanos trabajan en oficinas de otras partes
del mundo. Esa es una fuente poderosa de retencion
de personal: la posibilidad de ofrecerle a una persona un
plan de carrera que trasciende fronteras.

{Como cultivan a sus lideres?

Contamos con dos programas de liderazgo que son pre-
senciales: el primero, liderazgo para el desempeno (lider-
ship for performance), esta dirigido a las posiciones de



gerencia media; el segundo, lideres inspirados, que va
del rango de gerente senior a directivos, en el que inclu-
so participan personas de otras partes del mundo. Am-
bos programas nos han ayudado a desarrollar capabilities
de liderazgo y gestion de talento. Adicionalmente tene-
mos un programa, en la universidad corporativa, que se
llama Manager at Mondeléez, en el que puedes encontrar
el perfil del lider de Mondelgz, en donde hablamos que el
perfil juega 3 roles principales: jefe, coach vy lider. Enton-
ces tienes que ponerte esas 3 cachuchas, con el fin de
qgue las personas identifiquen en qué momento tienen
que ser coach, en qué momento tienen que ser lider y
en qué momento jefe. Dentro de la cultura de Mondelgz,
la formacion de los lideres es parte primordial de nuestra
agenda.

Y en el caso de las mujeres, jcomo
fomentan el liderazgo femenino?

Algo que valoramos mucho en Mondelgz es la diversidad
de pensamiento. Hoy en dia alrededor del 38% de nues-
tros ejecutivos, posiciones de liderazgo, estan ocupadas
por mujeres. En niveles gerenciales contamos con un
45% de mujeres ocupando posiciones de gerencia den-
tro de la organizacién. Los planes de carrera, capabilities
y desarrollo de liderazgo aplican para todos, independien-
temente de que seas mujer u hombre.

Nuestra oferta de valor ha sido el tema de la flexibi-
lidad. En el pasado, las mujeres directivas encontraban
barreras para equilibrar vida-trabajo. Al implementar es-
trategias de flexibilidad hemos dado un paso adelante
para que las mujeres no tengan gue elegir entre su fami-
lia y su carrera. Hemos inculcado mucho que la familia es
la prioridad. Asi que el remote work es una herramienta
de la que las mujeres se valen para empoderarse y desa-
rrollar su carrera dentro de la organizacion.

Hoy en dia
alrededor del
38% de nuestras

posiciones de
liderazgo estan
ocupadas por
mujeres 99

Anteriormente Mondeléz contaba con una
estrategia de maternidad y paternidad

en la que le proporcionaban a quienes
solicitaran la licencia de 3 a 6 meses con
trabajo de medio tiempo, trabajo remoto
0 ausencia total sin goce de sueldo, con la
garantia de que al regreso se les respetara
su lugar de trabajo.

Para enero de 2019 apostaran por una
nueva politica en el tema de la licencia de
maternidad y paternidad. ;Cuales son las
razones de ese cambio?

No es tanto un cambio, sino un fortalecimiento de la po-
litica con la que contamos. Hoy en dia existen familias
diversas, en donde no necesariamente hay una mama y
un papa, sino que ahora hablamos de unos cuidados pri-
marios y un cuidador secundario, sin importar el género.
Nos estamos adaptando a nuestros avances democrati-
cos como sociedad, incluyendo en nuestra politica defi-
niciones sobre el cuidador primario (aquella persona que
atiende el 80% al hijo que nace o que estan adoptando).
Entonces el cuidador primario va a tener esa misma ex-
tensién a la que hiciste referencia en tu pregunta: gozar
hasta 6 meses sin goce de sueldo, si asi lo requiere o 3
meses con medio tiempo y goce de sueldo.

El cuidador secundario, entendiendo que no es el que
estd todo el tiempo al cuidado del infante, disfruta de un
tiempo menor: 15 dias con goce de sueldo y 2 meses
adicionales, sin goce de sueldo, si asi lo requiere.

Creo que ese es el gran cambio: incluir en las licencias

a las familias diversas.
Contamos, ademas, con maternity live que, sumados los
dias que otorga el seguro social, ademas de la incapaci-
dad, mas los 6 meses, mas vacaciones que algunas to-
man, llega a ser un periodo de hasta 10 meses fuera, con
la garantia de que van a regresar y tener su trabajo de
vuelta. Apostar por este tipo de licencias trae beneficios
a las empresas: un mayor engagement. Nos ponemos
en los zapatos de nuestros colaboradores y ellos nos co-
rresponden con su lealtad y su compromiso. Y no sélo
eso: hemos ganado en productividad.

¢Que significa para ustedes pertenecer a

la lista de las empresas con los mejores
empleos?

Es motivo de alegria y orgullo porque es el reflejo del tra-
bajo arduo de muchos lideres durante muchisimos anos.
Y verlo cristalizado en este ranking nos llena de felicidad.
También significa un compromiso con nuestros colabora-
dores, porque el ranking nos compromete ain mas con
ellos, nos exige darles el mejor ambiente de trabajo, para
que ellos, como personas, den lo mejor de si mismos
como miembros de esta gran organizacion.
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“La diversidad y la inclusion
estan en nuestro ADN”

Conversamos con la persona encargada de comprometer a lideres
de 80 paises a crear equipos diversos. El oficial hablé con nosotros
sobre los valores de una de las marcas globales en servicios y
soluciones de capital humano y como promueven la inclusion.

anpowerGroup promueve la diversidad e inclu-
M sion en el sector laboral dentro de su organizacion

y con sus clientes, para eso dentro del grupo se
encuentra Chris Rowland, Oficial de Diversidad Global, con
quien tuvimos una breve entrevista para hablar sobre como
impacta tener un equipo diverso en las empresas.

Rowland ha dedicado su trayectoria a dar lugar a los gru-
pos con menor visibilidad dentro y fuera de las empresas.
En 2016 llegd a este puesto y, ese mismo ano, en Wiscon-
sin, fue nombrado como uno de los afroamericanos mas
influyentes. Este ano fue integrado a la lista de Ejecuti-
vos de Diversidad Corporativa mas importantes de 2018
por Black Enterprise, el medio de negocios, inversion y
construccion de rigueza para los afroamericanos, gracias
a sus contribuciones a la creacion de una fuerza de traba-
jo diversa y una cultura inclusiva.

Como encargado de supervisar y vincular a los lideres
para promover los equipos diversos en los 80 paises, buscd
crear espacios para definir como se puede acelerar el pro-
greso y hallar una mejor manera para vivir lo valores de la
cultura interna en todas las areas. El oficial hablé sobre las
creencias que tienen como organizacion y lo que entienden
por diversidad.

“La diversidad tiene diferentes dimensiones, las cuales
pueden ser visuales o no visuales, por eso creemos que la
definicion mas amplia es aquella que involucra orientacion
sexual, género, diversidad generacional, etnicidad, habilida-
des mentales y fisicas”, explica.

Antes —sostiene— la diversidad y la inclusion, como te-
mas, estaban circunscritos al ambito legislativo. Luego, a
nivel mundial, se volvié un tema de agenda publica, del cual

Por Pamela Rendén Echeverria

se empezaron a ocupar en el ambito de los negocios. Hubo
gue definir un propasito y después una estrategia para de-
terminar los alcances.

Destaca que es importante tener un plan sustentable.
El suyo impulsa diferentes temas para saber como van a
impactar en el mundo laboral y en las comunidades en las
cuales colaboran, y esta basado en tres pilares:

Empleabilidad: Garantizar que los candidatos estén lis-
tos para comenzar a trabajar.

Habilidades: Asegurar que los individuos tengan las ca-
pacidades necesaria para que sean contratables y exitosos
para que prosperen.

Integrar e incluir: Lograr que la diversidad e inclusién
sea parte de la forma en que operan.

‘ ‘ La diversidad de

pensamiento,
da diversidad en
perspectivas 99

LA SOLUCION PARA
EL MERCADO LABORAL

“"No solo se trata de representar a los individuos, se trata
de crear un entorno en donde puedan compartir sus ideas”.

Rowland asegura que en todo este tiempo se ha dado
cuenta de que los equipos diversos e incluyentes son un
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componente clave para fomentar la innovacién vy el creci-
miento. De hecho, muchas industrias estan padeciendo de
la falta de talento para cubrir sus necesidades y ellos han ha-
llado la solucién impulsandolo en su cultura organizacional,
como una forma de vida.

“El talento que se necesita para que una empresa pros-
pere se encuentra en todos los grupos de la poblacién, no
se pueden dar el lujo de cerrarse solamente a un segmento
y se debe tener un grupo amplio, es la forma de vencer los
desafios del futuro”, abundé.

Hace siete anos detectaron las cuatro fuerzas que influ-
yen en el mundo laboral: la sofisticacion de las industrias y
los requerimientos especiales; la decision individual de los
colaboradores sobre la forma en que trabajan y como res-
ponden las empresas para que logren un balance que les
permita prosperar; la demografia cambiante vy, por ultimo, la
tecnologia y la necesidad de nuevas habilidades.

Inclusion consciente = Compromiso:
Es aquella que se da en los colabora-
dores con una intencién bien pensada
sobre la necesidad de crear equipos
diversos e incluyentes.

Inclusién inconsciente = Equidad:
Es aquella que se ha integrado en la
empresa y los colaboradores de forma
natural, ya como un estilo de vida.

Nuestro entrevistado lo resume en que: “Se requiere di-
versidad, diferentes ideas, diferentes pensamientos; lo que
es igual a perspectivas, eso es lo que les va a permitir nave-
gar en el mundo cambiante del trabajo, también es asi como
las organizaciones siguen innovando”.

Por otro lado, considera que no es ético no fomentar es-
tos equipos y las empresas que no tienen estas practicas
pierden valor; calificd estas medidas como algo imperativo
para los negocios: “Deben dejar de percibir la diversidad
como una barrera o como algo que se debe legislar, deben
usarlo como algo que beneficia a sus instituciones”.

BRECHA DE GENERO

El gran reto que enfrentan las organizaciones a nivel mundial
es la brecha de género, sin importar el panorama cultural
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o politico, se debe promover una inclusion consciente den-
tro de la cultura interna, por ejemplo: implementar medidas
para que las mujeres lleguen a posiciones de liderazgo. De
esa manera, se alcanzara una inclusién inconsciente que de
forma natural hara posible la equidad.

Actualmente, Jonas Prising, CEO de ManpowerGroup,
se ha fijado el objetivo global de tener un 40% de lideres
mujeres dentro de la organizaciéon. Actualmente, un tercio
de sus altos ejecutivos son mujeres y han logrado la equidad
con sus lideres emergentes.

Para alcanzarlo, destacé Chris Rowland que hay que
cambiar la manera de pensar. Ya sea para la problematica de
inclusién de género en las empresas o para cualquier otra
forma de promover la diversidad, es importante:

* Ser consciente como individuo y empresa
de la necesidad de tener equipos diversos.

* El liderazgo debe tener un enfoque autén-
tico para promaover un grupo plural, no soélo
como una iniciativa de Recursos Humanos,
pero si deben trabajar juntos por un objetivo
en comun.

* Fortalecer la cultura para que todos los indi-
viduos se sientan bienvenidos y progresen.

e Contratar a personas que valoren a las per-
sonas, para hacer que la diversidad e inclu-
sion permee en todas las areas.

* Promover la inclusion consciente, a parte de
los programas, ya que ellos por si solos no
funcionan.

e Establecer objetivos alcanzables y medibles,
estos cambios requieren tiempo, atencion y
disciplina.

Algunas companias no han entendido el valor de los equi-
pos diversos e inclusivos, y deben construir y fortalecer es-
tas estrategias. Lo principal es cambiar la forma de pensar
de nosotros mismos y el equipo, asi es como él ha podido
ver los resultados de los diferentes esfuerzos.

EQUIPOS DE TRABAJO EN EL FUTURO

Para las companias, la diversidad e inclusion sera un tema
que tomara aun mas relevancia, ya que veran los beneficios
y la forma en que impacta en el crecimiento de la empresa.
ManpowerGroup preve que los Millennials seran la genera-
cién que logre la equidad y mejoras dentro del mundo labo-
ral, al ser los mas interesados en tener una vida balanceada,
entre su vida personal y profesional.

Apoyar a las comunidades debe ser prioritario en el
mundo laboral, ya que la demanda de talento cada dia sera
mayor y los puntos de vista diversos seran imprescindibles
para poder superar los retos que imponga la tecnologia.
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Oscar Harada

Senior Relationship Manager
en LinkRedIn LATAM

El corazon de LinkRedIn

¢Coémo es el proceso de reclutamiento de la red social con
mas impacto en el mundo del empleo? Uno de sus lideres,
que lo vivid en carne propia, nos lo cuenta de primera
mano. Conoce las herramientas con las que cuenta la
marca para hacer un reclutamiento efectivo y encontrar al

mejor talento.

mente cumplio 15 anos. Y en México sumdé mas de

2 millones de perfiles con una penetracidon del 32%

entre los usuarios de redes sociales, segun Statista. En ella,

se desarrollan empresas, expertos en Recursos Humanos
y profesionistas.

Pero, ;como es trabajar en la mayor red de profesio-
nales? ;Qué tipo de practicas tienen en su organizacion?
¢Representa uno de los mejores lugares para hacer crecer
tu carrera? Platicamos de esos, y otros temas, con Oscar
Harada, Senior Relationship Manager en LinkedIn LATAM,
quien habldé sobre como es trabajar desde el corazéon de
esta plataforma.

Harada es un ingeniero dedicado al Software as a Service
(SaaS), quien gusta de las féormulas, los principios v las le-
yes, las cuales ha empleado en su trayectoria en empresas
como Prezi, Intel, Nintendo, entre otras, y desde febrero del
ano pasado comenzé su camino en el sitio basico para el
reclutamiento.

El, como mexicano y responsable de nuestro mercado,
quisiera lograr un impacto mas alla de lo corporativo, mejo-
rar la interaccion y gque se tomen decisiones a traves de la
plataforma.

I inkedIn, la red social para el mundo laboral, reciente-

EN LINKEDIN, ;TE POSTULAS O TE
ENCUENTRAN?
“Siempre fueron muy claros y podria decir que es uno de
los procesos que mas he disfrutado”, confiesa Harada.

Se ha escuchado que la experiencia que vive cada can-
didato en el proceso de reclutamiento debe ser Unica y en

Por Pamela Rendon Echeverria

ella se refleja parte de la cultura de la empresa. Por lo cual,
nuestro entrevistado dice que lo hallaron a través de la he-
rramientas de busqueda que ofrecen para el reclutamiento.

“Me entero de que me estan considerando porque esta-
ban utilizando una de las herramientas que tienen para hacer
headhunting en Linkedin. Ahi hallaron mi perfil y, después
de varias entrevistas, decidieron llevarme a Sao Paulo, Bra-
sil”. Agrega que, en el proceso, siempre se sintid confiado.
La primera entrevista fue como una platica, en donde no
hubo cabida para los nervios, ya que fueron muy amigables.

bh

El rol del reclutador hoy
en dia es mucho mas
estratégico, ya pueden
hacer headhunting y
tener mas informacion
para el mercado que
estan atendiendo 99

Luego se reunieron para hablar con él varios de los co-
laboradores que habian ocupado esa posicion y conocian
muy bien el perfil. Después tuvo una conversacion con el
director de Linkedin en LATAM, quien vino exclusivamente
para verlo.

Durante el proceso, sometieron a Harada a un ejercicio:
la simulacion de un problema, con el fin de conocer sus ha-
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bilidades, actitudes y otras conductas. Esto le permitié saber como
ofertaria los productos ante un cliente potencial.

Afirma que, en el proceso, nunca lo invadié la incertidumbre, lo cual
fue muy importante:

“Lo gue me gustd mucho es que siempre fueron muy claros, pero
venia mas de ellos que de mi. Me daban tiempos de respuesta, una
semana, dos dias o tres dias, siempre sabia qué era lo que pasaria”.

{QUE REQUIERES PARA LLEGAR A LAS GRANDES
EMPRESAS?

“Muchas veces no nos damos cuenta de lo mucho que hacemos
en un trabajo y lo vamos demeritando. Si tu logras identificar cuéles
son esas buenas practicas, esos logros y hallas la manera de medirlo
y darlo a conocer, podras hacer match con las empresas”, sostiene.

Harada afirma que la preparacion es vital: tomar cursos, conocer
que quieres y trabajar en ello, aungue en la actualidad eso no es sufi-
ciente: “"Deben aprender a transmitir eso en sus perfiles”. Y agrega:
“Para mi, innovar es ver lo que todos no ven y pensar lo que nadie
habia pensado”.

Cuando trabajo en otras empresas siempre se enfrentd a diferen-
tes objetivos, los cuales no siempre fueron sencillos. Se valié de la
Innovacién para encontrar soluciones, por ello recomienda observar la
situacion desde diferentes dngulos, para poder proponer algo distinto.

COLABORACION GENUINA

Oscar Harada se enfrenté a muchos cambios. Al aceptar este pues-
to en 2017 tuvo que cambiar su residencia, hablar otro idioma v la
forma de ver a sus companeros. “Me gusta que, desde la cultura
organizacional, nos dan mucha libertad para hacer cosas, promueven
la colaboracién de una manera genuina y ayuda a gque no te metan el
pie, sino que te den la mano”.

Agrega que, cuando estuvo inmerso en esta forma de trabajo, se
sintié raro porque es algo que experimentd por primera vez en su vida
laboral. Este entorno lo motivo a generar nuevas ideas, en las cuales
ayudaron todos en equipo.

Para lograr este equipo se requiere ser multicultural, porque cada
uno de los integrantes tiene puntos de vista respecto a lo que se hace
y como resolverlo. “Poseen diferentes culturas, han tenido experien-
cias en otras empresas y aportan un mayor nimero de posibilidades”.

LAS RELACIONES DE TRABAJO SI IMPORTAN

Harada dice que tener una cultura organizacional que promueva la co-
laboracion ayuda; no obstante, se debe trabajar personalmente en la
forma en que nos relacionamos, para lo cual nos da algunos consejos
para promover el trabajo en equipo:

* Hay que anteponer las relaciones: “No por querer alcanzar el obje-
tivo me voy a ir a pelear con mi companero”.

* Sialguien no esta colaborando: “Hay que reportarlo, para que haya
una accion correctiva”.

e Tomar riesgos inteligentes: “Cada decision o riesgo debe de razo-
narse; no hacerlo por cumplir”.
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Cualidodes de un lider en
fiempos disruptivos

asta hace bien poco existia la idea

comun de gue lider "se nace, no se

hace”, pero ya son cada vez mas los
que también opinan que este puesto de
trabajo no es un don reservado para unos
poCos, Sino que se trata mas bien de una
actitud que se puede aprender y desarrollar.

Mos encontramos en una era de cons-
tante disrupcion, viviendo tan rapidamente
que nadie puede empezar a planear o darle
sentido de cualquier tipo de prediccion. Esto
hace que cualquier lider necesite dos carac-
teristicas esenciales para poder llevar a cabo
su trabajo: tener buenos perceptores, que
entiendan el tipo de cosas que estan pasar-
do vy, preguntarse a si mismos si las acciones
que se estan tomando seran igualmente idd-
neas bajo diferentes tipos de escenarios.

Si se esta haciendo algo que puede salir
bien en un entorno o en otro, felicidades, se
esta caminando en la direccion correcta. Si,
por el contrario, las decisiones que se estan
tomando pueden funcionar sélo en un entor-
no gque va en una direccion, sera entonces
necesario tener unos buenos indicadores
gue digan si la apuesta fue buena o hay que
cambiar de rumbo.

Por supuesto, las estrategias con el tiem-
po cambian y no se toman las mismas de-
cisiones ahora que hace 30 anos. En aquel
entonces, se elegia un solo prondstico y se
apuntaban todos los recursos hacia lograr
ese objetivo. Hoy, la estrategia se trata mu-
cho mas sobre entender una variedad de in-
certidumbres vy de crear alternativas flexibles
que permitan trabajar con ellas. La estrategia
no se trata de hacer algo durante un periodo
largo de tiempo, sino de realizar un par de
pasos experimentales, de evaluar si funcio-
naron y luego, de hacer mas cambios.

Es por ello gue un lider actualmente debe
de estar preparado para la incertidumbre, ya
que las empresas lo que necesitan ver son
lideres con planes de respaldo, alternativas
y opciones. Aunque, ante todo, lo que las
empresas mas requieren no solo en tiempos
dificiles, sino durante toda su trayectoria, es
de lideres que tengan la capacidad de hacer
sentir a las personas valiosas, competentes
y reconocidas, poniéndose al servicio de los
demas para sacar su maximo potencial y ayu-
darles a transformarse en su mejor version.

Maribel Cano

Latin America Marketing
Manager

[¥) @metad_lat
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Fernando Veliz Montero
Escritor y coach ontolégico

“Las organizaciones y sus lideres
[lenen que ser coherentes”

La resiliencia es la capacidad de superar un trauma, de resignificarlo. Asi
la define el también autor del liboro Comunicar, construyendo didlogos
estratégicos en 360 para organizaciones del nuevo siglo. En esta entrevista
nos habla acerca del concepto de la resiliencia organizacional, liderazgo y
manejo de crisis.

Por Erick Baena Crespo
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A # E! mundo del trabajo es otra dimension cargada de in-
certidumbre para el hombre moderno. En este espa-
cio no existen tampoco certezas”, escribe Fernando

Véliz Montero en su libro Resiliencia organizacional (Gedi-

sa-Océano, 2018). Y agrega: "Para los lideres tampoco re-

sulta facil; ellos viven en la incertidumbre de cumplir las me-
tas, de emprender tareas y adelantarse a las futuras crisis.

La incertidumbre en el campo de las organizaciones surge

en todo momento, a toda hora, segundo a segundo. La gran

pregunta que todos nos hacemos es: ;Y cdmo vivir con esa
incertidumbre?”.

Véliz nacié en Chile, pero vive en Bogota, Colombia. Es Ii-
cenciado en Comunicacion Social y periodista, con un Ph.D.
en Comunicacion Organizacional. Conferencista y docente
para Argentina, Colombia, Chile, Ecuador, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela, ha impartido cursos a gerentes gene-
rales y gerentes de Recursos Humanos en toda la region.
Sostiene: "Estoy convencido de que las Comunicaciones
Internas, el Coaching Ontoldgico, la Indagacion Apreciativa
y la Resiliencia Organizacional son hoy un espacio de inter-
vencion posible para sostener una mirada mas sistémica
y sinérgica al interior del diseno cultural de una compania
(equipos, lideres, identidad, valores, etc.)"”.

Recientemente, en México, Gedisa publicé su libro Re-
siliencia organizacional y conversamos con €l via telefénica
sobre este concepto, ademas del tema de liderazgo, para
clarificarlo y entender sus matices.

{Como definirias la resiliencia organizacional?
La resiliencia es la capacidad de superar un trauma, de resig-
nificarlo. La resiliencia organizacional lo que busca es instalar
una politica del cuidado organizacional para desde ahi tener
las condiciones dptimas para que se puedan sostener todo
tipo de tensiones.

¢Si una empresa cultiva lideres “autoritarios,
arrogantes, recelosos de la informacion”
como exigirles a los colaboradores
“resolucion, apertura, flexibilidad”?

Las empresas, hoy en dia, estan obligadas a aprender y rea-
prender. Eso es clave.

Si eres un lider megalémano, inconsistente, las em-
presas que representas, entonces, estan debilitadas,
operando en el campo de la desconfianza. Este tipo de
liderazgo es un liderazgo capataz versus el liderazgo
coach, que acompana, que genera confianza y esta al
servicio de un propdsito comdn.

En Latinoameérica, como herencia de las
dictaduras o las dictaduras perfectas (Vargas
Llosa dixit), (prevalece el liderazgo capataz?
En Ameérica Latina ha prevalecido el autoritarismo como
gjercicio de poder. Es natural que algo de eso haya impreg-
nado a las organizaciones. Y no solamente esta vinculado
con nuestra historia, sino con nuestra memoria arquetipica,
resultado de un sistema de gobierno.

La autoridad ha concentrado el poder, de forma poco demo-
cratica, sin permitir esquemas de participacion ciudadana.
Los latinoamericanos no estamos acostumbrados a conec-
tarnos con lo diverso. No estamos acostumbrados a soste-
ner conversaciones dificiles, les rehuimos. El costo de eso
es que, al final del dia, contamos con pocos recursos para
articular comunidades. El liderazgo, en nuestra region, tiene
una crisis de sentido. Ese liderazgo genera desconfianza, no
productividad, como se suele creer. Y como ejemplo una
estadistica: el 86% de las personas que renuncian a su em-
presa, lo hacen porgue estan insatisfechos con su empresa.

MANEJO DE CRISIS
Urge dar certeza y confianza al mundo de
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Los latinoamericanos no
estamos acostumbrados
a conectarnos con lo
diverso. No estamos
acostumbrados a
sostener conversaciones
dificiles, les rehuimos 99

las organizaciones, escribes en tu libro, pero,
Jcomo proveerla si las empresas no han
detectado que carecen de ella?

En las evaluaciones de clima laboral tenemos que diagnos-
ticar al talento y evaluar como esta la comunicacion en ese
rubro. Somos seres emocionales, eso no esta en duda. Y si
una empresa promueve el liderazgo capataz, el mal trato a
sus colaboradores, generara resentimiento en ellos. ;jEsta-
mos dispuestos a deshacernos de esa cultura de garrote?
Si es asi, el primer paso seria articular un nuevo relato al
interior de la organizacion

En el tema de la prevencion de crisis a nivel
organizacional, tu propones comités de crisis.
Hablanos al respecto de tu propuesta.

Hoy en dia, situaciones complejas estan danando la repu-
tacion de las organizaciones. Debemos de aprender a dife-
renciar entre la imagen de la empresa (cémo me perciben)
y su reputacion (conducta sostenida con el tiempo). Las emn-
presas creen que todo se arregla con la imagen, a través del
marketing, de ahi el uso (y abuso) de los influencers. No,
mal. La confianza se construye con organizaciones fuertes.
Puedes contar con un gabinete de crisis, pero si no cuentas
con lideres empoderados, la estructura colapsa. Para ello,
requiero de lideres que vivan y transmitan los valores. Si mi
empresa aparenta ciertos valores, pero no se corresponden
en la practica, el dia que surja una crisis no habra campa-
na de marketing, ni manejo de prensa, que la contenga. La
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unica forma de salir avante de las crisis es refundando el
sistema organizacional. Para ello, hay que cultivar la ética.

El miedo a tomar decisiones abruptas,
disruptivas, es un tema actual dentro de las
organizaciones. {Como se le puede sublimar
desde el liderazgo?

El miedo no es malo per se. El miedo se vincula con el auto-
cuidado, con el instinto. Ahora, en las organizaciones, opera
de diversas formas. Retomando el tema, el miedo, para un
lider capataz, es una herramienta espectacular, de la que se
vale para someter a los otros. Una organizacién con mie-
do es una organizacion con tasas bajas de participacion, de
nuevas ideas, que no desarrolla a su talento, estéd conde-
nada al fracaso. Anula a las personas gue quieren apostar,
colaborar, sumar propuestas.

{Qué casos de éxito nos puedes contar?
Yo soy coach ontoldgico certificado, académico, consultor

66

Debemos de aprender
a diferenciar entre la
imagen de la empresa
(como me perciben)

y Su reputacion
(conducta sostenida
con el tiempo). Las
empresas creen que
todo se arregla con la
imagen 99

y escritor. Hago coaching a gerentes de Recursos Huma-
nos y gerentes generales. En Chile, que es el mercado que
coNozco MAs, existen organizaciones que cuentan con ge-
rencias de la felicidad, que se enfocan en el bienestar de
sus colaboradores. Y no se trata de festejar el cumpleanos
con pastel y globos, sino asegurarse de que estés bien. Se
debe de armar una metodologia y un modelo de accion. Esa
empresa se preocupa también por generar conversaciones
de carrera, simétricas, no conversaciones de poder y con-
trol. Con ello han logrado edificar una cultura de la confianza
espectacular y ejemplar.
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MODELO DE INTERVENCION

Hablanos del modelo de accion resiliente
(MAR), en el que planteas que el ser humano
es el centro del negocio o el centro de la
estrategia. Sostengo que, en México, apenas
estamos transitando hacia ese modelo...
Estamos instalados en una crisis de sentido. El MAR es
mi modelo de intervencion para el mundo organizacio-
nal. Busca que las organizaciones puedan emprender
—-pese a las adversidades— una vida plena y cargada de
oportunidades.

Para emprender nuevas acciones necesitamos tener
claridad sobre lo que deseamos cuidar. En el caso de las
organizaciones se necesita cuidar la salud emocional del
grupo, para sostener un sueno colectivo que obviamente
esté al servicio de un modelo de negocio sustentable y
de alto impacto.

Cuidar de nosotros mismos, cuidar a otros; educar en el
cuidado, fortalecer politicas de cuidado interno. En eso con-
siste el modelo, que se implementa en la actual sociedad de
la incertidumbre. Busca, también, una conducta consciente
en vez de empoderada, comprometida con una nueva ética.
Vivir los valores de las empresas. En ocasiones, la mision y
la visién de una empresa estan pegadas detras de la puerta
del bano, y no tienen consonancia con la realidad.

O sea, /tu invitacion a las empresas es a que
sean congruentes?

Si, la organizacion y sus lideres tienen que ser coherentes.
La coherencia es, al final, el relato que nos conduce a la
accion. Y los colaboradores esperan eso, que la empresa,
de verdad, cumpla lo que dice. En Bolivia el eslogan de un
banco era: “Queremos crecer con ustedes”, pero cuando
hablabas con sus trabajadores, ellos te decian que habia un
mal clima laboral y que no recibian capacitacion. Las perso-
nas quieren trabajar en organizaciones justas, coherentes,
solidas y dindmicas.

¢Quieres agregar algo mas?

Una invitacion a repensar el mundo del trabajo, a desafiar el
mundo del liderazgo y cambiar el paradigma. Esa, creo, sera
la clave del éxito en el futuro.

Mas informacion en:
www. fernandovelizmnontero.cl
contacto@fernandovelizmontero.cl
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[0S SIonos vitales
0 oS eTESES

México es uno de los paises que mas trabaja, con un promedio de 43 horas
a la semana vy casi el 30% de los empleados tiene jornadas prolongadas,
posicionandose en penultimo lugar de los 38 paises evaluados, segun el
estudio Better Lifede la OCDE. De acuerdo con los especialistas consultados,
las organizaciones carecen de politicas internas de atencién a la salud, lo que
tiene graves consecuencias, no sélo para la productividad, sino para el sistema
de salud. Agui una guia util, que elaboramos de la mano de especialistas,
para mejorar la salud de tus colaboradores.

Por Pamela Rendon Echeverria

combaten un entorno laboral nocivo para la salud”, afirma la

ficiente para la atraccion y retencién de talento. La  Dra. Rosalina Rocha Manzano, médico cirujano con posgra-

En la actualidad la remuneracion econémica no es su-

flexibilidad, cultura organizacional y los planes de ca-
rrera son aspectos que valoran los cola-
boradores y que convierten a una em-
presa en un buen lugar para trabajar.

El bienestar, dentro de las organiza-
ciones, es un tema que ha cobrado re-
levancia en los ultimos anos. La salud
mental y fisica de los colaboradores
también refleja el estado en el que se
encuentra la empresa, y no soélo se trata
de un tema de productividad, aseguran
varios de nuestros entrevistados.

Estd comprobado que un horario la-
boral prolongado, extenuante, puede
resultar perjudicial para la salud, pues
aumenta el estrés.

Para mantener un equilibro vida-traba-
jo, el nimero de horas de trabajo es vital.
México es uno de los paises que mas
trabaja, con un promedio de 43 horas a
la semana y casi el 30% de los empleados tiene jornadas
prolongadas, posicionandose en penultimo lugar de los 38
paises evaluados, segun el estudio Better Life de la OCDE.

“En ocasiones se implementan programas de apoyo a la
salud del personal sin contar con una estrategia integral, lo
gue las convierte en iniciativas a modo de parche, que no
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“Ala hora de
plantearte una
estructura empresarial
tienes que pensar en
el trabajador, que es
el que cuida de tus
clientes, y muchas
veces el pensamiento
es al revés”, afirma la
Dra. Rosalina Rocha
Manzano

do en Nutriciéon y Ciencias de los Alimentos y Miembro de

la Asociacion Mexicana de Nutricion A.C.
Asegura que la carencia de politicas
internas ha ocasionado un problema en
el sistema de salud, el cual califica como
insostenible desde hace muchos anos,
sobre todo en enfermedades como la dia-
betes, las cardiovasculares y las cronico
degenerativas, que mucho tienen que ver
con el estilo de vida y en consecuencia con
la forma en que se ocupan las personas.

COMO PROMOVER
SPACIOS SALUDABLES?

“Lejos de verlo por el lado de la produc-
tividad, lo vemos por nuestra gente y de-
bemos de entender que las acciones in-
ternas que tenemos si tienen un impacto
en ellos”, afirma Pilar Rubio, directora de
Recursos Humanos de Essity México y Centroamérica, al
hablar sobre la implementacion de diferentes programas.
Para fomentar programas de salud entre tus colaborado-
res, la Dra. Rosalina Rocha especifica tres esferas a evaluar
para crear un programa adecuado: la salud alimentaria, la
salud fisica y la salud mental. Aqui te damos los primeros
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pasos gue destacaron nuestros especialistas como impor-
tantes para disenarlos:

Piensa globalmente; actia localmente: No se deben di-
senar programas genéricos. Sobre todo en las empresas
globales, es indispensable evaluar el estado de salud de los
colaboradores de cada region. Implementar programas de
wellness globales aplicables a todos los mercados es una
estrateqgia fallida. “Cada empresa global deberia de contar
con un representante regional, que conozca las necesida-
des"”, acota Cecilia Garcia, directora de salud y bienestar de
American Express.

Diagnostica a tus colaboradores: Realizar estudios basi-
cos a toda tu poblacién te puede ayudar a conocer los pade-
cimientos mas comunes y prevenirlos a través de acciones
concretas. “Los beneficios que tienen mas repercusiones
en la salud de los colaboradores son los check-ups, porque
estos ayudan a determinar si tienen alguna enfermedad. Si
no sabemos qué padecen no podemos emitir un diagnos-
tico”, explica Ricardo Peniche, director comercial de Inte-
gra-Salud, gquienes ofrecen soluciones practicas en temas
de salud general, ocupacional, bienestar y asistencia para
las empresas.

Con este tipo de acciones, se ha detectade que de cada

100 estudios que se realizan en las empresas hay 4 colabo-
radores gque son diabéticos y desconocian este diagnostico,
segun cifras de Integra-Salud.
Destina un presupuesto: “Con el fin de usar los recursos
de forma eficiente, evalla los riesgos de salud vy la disposi-
cién al cambio de cada persona para saber cuales son los
habitos que estan dispuestos a cambiar para mejorar su sa-
lud, de esa forma calculas cuéantos fondos asignar para cada
programa”, recomienda Cecilia Garcia.

“Se debe crear en conjunto con areas especializadas, no

solo con Recursos Humanos y Administracion, debido a que
ellos lo van a implementar a su entender y no cubrira las
necesidades de la empresa, por eso es importante que cada
una tenga una seccion de diagnostico clinico y médico”, ex-
plica Ricardo Peniche.
Sé constante: Coinciden los especialistas en que la falta de
seguimiento de los programas los llevan al fracaso, debido
a que tienen acciones de forma aislada como la semana de
la salud que sélo es una vez al afo o la falta de coordinacion
con el resto de los departamentos para que la informacién
permee en todas la areas.

“Todo esto se debe al poco interés que tienen en los
programas Yy la salud de su personal, reforzando la idea
de que no funcionan y es un gasto innecesario pero no
tienen los suficientes elementos para poder definir eso”,
agrega Peniche.

PROBLEMAS DE SALUD MAS COMUNES

Los padecimientos mas frecuentes, como sobrepeso, obesi-
dad, sedentarismo, estrés —asegura Garcia—no son exclusivos
de American Express, sino el comun denominador en México.
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La Dra. Rocha agrega que entre todos estos riesgos
de salud existe una correlacion debido a la hormona cor-
tisol, que esta ligada al proceso de estrés, crea altera-
ciones a nivel metabdlico, provoca que circule en mayor
cantidad en el cuerpo y tiene efectos fisicos muy bien
identificados en casos de obesidad y su relacion con la
pérdida de peso.

Por esa razén, compartir ideas entre las organizacio-
nes puede nutrir las estrategias a seguir. Aqui sus expe-
riencias en la implementaciéon de programas que atien-
den estas problematicas:

Alimentacion de tus colaboradores: Muchos de los
problemas de salud son provocados por la alimentacion,
ellos concuerdan en que tener un nutridlogo que los ase-
sore y les disene algo segun sus necesidades es algo
ideal. “Seria vital que las empresas tuvieran un servicio
de comedor que tomara en cuenta las recomendaciones
gue se emiten para los empleados, eso crearia fidelidad
y apego”, puntualizo la Dra. Rocha.

Promueve la activacion fisica: Pilar Rubio, de Essity
Meéxico y Centroamérica, destaca que realizar diferentes
actividades y acuerdos con gimnasios ayuda para dismi-
nuir el sedentarismo de los colaboradores.

Ademas, crear programas deportivos, en los cuales se

involucre a todos fomenta el trabajo en equipo y el apego
a la empresa, pero todo depende de la creatividad y los
recursos que se tengan a la mano.
Conoce su salud mental: La Dra. Rosalina Rocha dice
gue uno de los aspectos muy sub-diagnosticados es el
estatus mental, porque la persona no lo admite y prefiere
tenerlo reservado, por los estigmas que existen respecto
a las enfermedades mentales.

El 60% de los dias que se pierden en una oficina en
promedio se deben al estrés, reflejado en otros pade-
cimientos, segun la Alianza Nacional de Enfermedades
Mentales NAMI. Existen diferentes formas de realizar
esto sin ser invasivos:

En American Express han desarrollado una cultura en
donde hablar de tu salud mental esta bien, por lo cual tie-
nen una linea de ayuda, que se llama Healthy Minds, a la
cual se puede recurrir en cualquier momento para evitar
el estrés en los colaboradores, ademas de psicologos in
house y educacion para toda su poblacion.

Hay diferentes alternativas para aquellas empresas
gue no poseen los recursos para lanzar un programa
especializado, por ejemplo: Essity utiliza una consultora
gue le brinda el servicio para tener una linea de ayuda
para sus colaboradores.

Implementar este tipo de programas en las em-
presas es costoso pero necesario y los resultados se
observan a largo plazo. Lamentablemente, asegura
Ricardo Peniche de Integra-Salud, las empresas in-
vierten muy poco y algunas de ellas lo hacen cuando
se ha detonado un problema o toman medidas que
realmente no tienen un impacto.
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“Debemos creer que
SOMoS capaces”

Este ano, Bodega Aurrera fue reconocida como “Marca Famosa”, una
declaratoria que da el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)
cuando una marca logra estar posicionada en la mente del publico, gracias a
la Innovacion, creatividad, marketing, pero sobre todo, gracias al trabajo de su
gente. Conversamos con Lilia Jaime, quien nos habld de esta empresa que
cuenta con 60 anos en el pais.

Por Edith Ciriaco | Fotografias: Pedro Garcia
Lilia Jaime
Vicepresidenta S%nior
de Bodega Aurrera
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urrera inicio operaciones en 1958 en la Ciudad
Ade Meéxico. En 1970 se convirtié en Bodega Au-

rrera. La primera tienda se ubico en la calle de
Bolivar, oficinas que hace 37 anos visitoé por primera vez
Lilia Jaime, Vicepresidenta Senior de Bodega Aurrera.
En los 80 Lilia cursaba la preparatoria y su intencion era
contar con un trabajo de medio tiempo gue le permitiera
seguir con sus estudios. Nunca imagind que estaba por
entrar a su primer y, como ella lo dice, Unico empleo que
ha tenido en su vida.

“Yo estaba patinando y me llamaron para ofrecerme un
puesto como auxiliar de Recursos Humanos y asi empezd
mi historia en la compania”, cuenta. Bodega Aurrera le dio la
oportunidad de contar con un horario flexible, el cual le per-
mitia trabajar y seguir con sus estudios. Mientras cursaba la
universidad, Lilia logré ser lider de Recursos Humanos du-
rante cuatro anos. Al finalizar sus estudios, estuvo a punto
de renunciar para buscar algo acorde con la licenciatura que
habia cursado: Administracion de Empresas. Sin embargo,
el gerente de la tienda la convencid para que se quedara,
sin saber que esto era el inicio de su carrera en la empresa
que hoy es reconocida como Marca Famosa. Nuevas po-
siciones en Bodega Aurrera y Sams Club, retos, cambios,
innovacion, crisis, trascendencia, pero sobre todo trabajo en
equipo, es lo que ha vivido Lilia y es ella quien nos lo cuenta.

TRABAJO, VIDA Y TRASCENDENCIA

¢Como equilibras tu vida personal con el
trabajo?

Yo estoy casada desde hace 18 anos. No tengo hijos, por
decision de pareja. Cuando estoy de vacaciones, estoy
de vacaciones; confio en mi equipo. Normalmente inicio
mi dia a las 4:30 am, llego a la oficina a las 7:15 am y
me voy a las 6:00 pm. Llego y hago cosas de mi vida
personal, a veces preparo la cena, pues me gusta mucho
cocinar. Ceno con mi esposo, platicamos, vemos la tele,
soy muy ordenada, un dia antes sé qué me voy a poner
y lo dejo listo. Los fines de semana voy a tiendas, por
gusto personal, platico con los asociados, platico con los
clientes, veo qué pasa, conozco los problemas reales.
Es parte de mi vida, si no disfrutara de lo que hago no
me hubiera quedado en esta compania: tengo 37 anos
aqui, toda una vida. Pienso que las personas trascienden
a través de lo que logran con los equipos de trabajo. Yo
aprendo mucho de la gente, de mi lider, de las personas
de la tienda, de los clientes. Me volvi una persona de
retos: esta compania es muy orientada al resultado y me
encanta que sea asi porque forma parte de mi perso-
nalidad. T puedes ser quien tU quieras ser, siempre y
cuando tengas clara la meta y te pongas objetivos claros.

Y ahora que lo mencionas, jcuales han sido
tus principales retos dentro de la empresa?
Han sido muchos. Cuando estaba en el area de control
de riesgos tuvimos el huracan Wilma. Fue algo dificil por-
que se interrumpid la comunicacién y no localizabamos

a los gerentes de las tiendas para saber como estaban
ellos, luego cdmo estaban las tiendas. Fue algo muy an-
gustiante. Después coordinamos la ayuda a la comuni-
dad, apoyamos con bocinas en algunas tiendas vy, a pe-
sar de la presencia del ejército, hubo algunos saqueos.
Sorteamos el reto, que nos dejo mucha experiencia. De
ahi surgié el Centro de Continuidad de Operaciones, que
sigue funcionando hoy en dia.

Es cierto que el reto
también es cultural
porgue las nuevas
generaciones se estan
educando de una
manera distinta, pero
las generaciones que
hoy laboran, que tienen
una cierta posicion en
las companias, deben
quitarse la idea de que
las mujeres son débiles 99

LIDERAZGO, UNA CUESTION PERSONAL

{Cual consideras que es el principal reto de
las mujeres para ocupar una posicion de
liderazgo dentro de las empresas?

Ellas mismas. Para mi el principal reto es creer que so-
mos capaces. Yo tengo muchas mujeres dentro de los
asociados de Bodega: 51% del total somos mujeres. No
obstante, cuando haces el esfuerzo por llevarlas a nive-
les mas altos, la participacion de ellas desciende.

Nosotros tenemos una reunion anual a la que asis-
ten los gerentes de toda la Republica. Invitamos, por
supuesto, a los hombres, pero el objetivo es darles he-
rramientas a las mujeres para que se empoderen y se
desarrollen dentro de la organizacion. Este ano busqué
algo de literatura y encontré una nota que fue escrita
hace mas de 200 anos donde dice que las mujeres tie-
nen como principal enemigo a ellas mismas, y es algo
que aun continda.

Cuando yo llegué aqui a Bodega, no habia ninguna di-
rectora en el equipo, de ocho todos eran hombres, yo
tenia una vacante y busqué a dos mujeres top talent de
la compania, con experiencia, rankeadas muy alto y las
dos me dijeron: “No me siento lista”, “no es mi momen-
to”, una por tema personal y otra dijo: “No me siento
lista para la posicidn”. Hoy ya tengo a una mujer como
directora en mi equipo, pero si yo le hubiera preguntado
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en ese momento a cualquiera de los subdirectores hom-
bres, me hubieran dicho: “jClaro!”. Es cierto que el reto
también es cultural porque las nuevas generaciones se
estdn educando de una manera distinta, pero las gene-
raciones que hoy laboran, que tienen una cierta posicién
en las compahnias, deben quitarse la idea de que las mu-
jeres son débiles, de que las mujeres tienen que hacer
ciertas cosas y los hombres algo distinto. Hoy hay que
romper con eso: las mujeres tenemos que cambiar.

Lograr los resultados
y que tu equipo

se enfoque en los
objetivos se puede
dar siempre y cuando
la cultura que tiene la
compania se viva dia
a dia 99

Al hablar de equidad, jcuales son las
politicas laborales dentro de Bodega
Aurrera que impulsan el talento femenino?
Contamos con un Consejo de Inclusién y Diversidad con
un apartado importante para mujeres, el objetivo es em-
poderarlas y desarrollarlas. Para tener mujeres en car-
gos directivos tienes que preparar a las mujeres que son
subgerentes. Tenemos un programa que se llama Mu-
jeres en Retail, este ano tengo 167 mujeres que estan
clasificadas como mujeres con talento, cumplen con sus
resultados e indicadores, pero también se les da capaci-
tacion. Este programa consiste en que tienen exposure,
vienen a juntas donde no necesariamente les correspon-
deria asistir, se les da asesorias en tienda, platicas, se
les invita a los recorridos, esto para que vayan tomando
mas fortaleza, y en algunos meses ya estan listas para
ocupar la posicién de gerente. Después, ya en esta posi-
cidn, cuentan con programas especiales para desarrollo
de mujeres. En alianza con la Universidad Panamerica-
na, tenemos un Diplomado de mujeres, en el que, a lo
largo de un ano, tienen modulos gue van desde imagen
directiva, hasta conocimiento que les permite ser mas
estratégicas para la toma de decisiones.

ENGAGEMENT

¢{Como lograr que el compromiso
de los colaboradores se refleje en la
productividad?
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Estoy convencida de que se tiene que involucrar a la
gente porque el compromiso no lo vas a lograr por dar
una orden ni por poner un nimero. Desde que regresé a
Bodega Aurrera implementé un programa que se llama
"Yo soy Bodega”, es un proyecto que lleva ano y medio
en donde a los asociados los orientamos a sentirse orgu-
llosos del trabajo que realizan y sobre todo a comprender
el porqué y para qué de su trabajo. Los resultados que te-
nemos son impresionantes, lo que busca este programa
es algo integral, va de la mano con un proyecto de capaci-
tacidon que desarroll6 el area de RRHH que se llama DAR
y €s0 nos ha ayudado con ese sentido de pertenencia de
los asociados. Lograr los resultados y que tu equipo se
enfoque en los objetivos se puede dar siempre y cuando
la cultura que tiene la compania se viva dia a dia. Primero
poner en el centro al cliente y poner a los asociados en el
centro de la decisién, es una cadena.

Bodega
Aurrera digital

"En el mundo retail, somos
la tercera empresa con el
mayor numero de fans en
Facebook, tenemos mas de
8 millones. Ademas, conta-
mos con Radio Bodega, una
estacion de radio digital, vy
este ano también lanzamos
nuestro sitio “Entre cam-
peonas” con articulos de
temporada y contenido de
valor para nuestras clientas.

Aunado a ello, tenemos Bodega en un clic,
un proyecto omnicanal, estamos sumando 202
kioskos entre los formatos de Bodega Aurrera y
Mi Bodega Aurrera, vamos a cerrar el afno con
300. El cliente va a la tienda y puede elegir en-
tre 70 mil productos adicionales al catalogo de la
tienda, puede seleccionar, lo puede pagar y se
le puede entregar en tienda o enviar a su casa,
es el primer paso para tener una cobertura total.
El préximo afo ya podran pedir desde su casa,
bodega en un clic".
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Mejores Empleos

“Las mujeres tenemos
el reto de hacernos visibles”

“La inclusion de mujeres en alta direccion disminuiria un 30% la pobreza
extrema en México”, de acuerdo a estimaciones de la OCDE. En México,

una compania de origen espanol dedicada al headhunting ofrece consultoria
a las empresas sobre diversidad e inclusion, pues estan convencidos de
que incorporar talento diverso aumenta las eficiencias competitivas vy

economicas.

Por Rocio Alejandra Judrez Rodriguez | Fotografias: Pedro Garcia

driana Marfil llegé a México y soltd el ancla. Antes
Ade arribar a nuestro pais, trabajé en Angola, Cam-

boya, Mozambique, Perl y Republica Dominicana.
De nacionalidad espanola, casada con un mexicano, Adriana
decidio gquedarse en México a trabajar en una empresa del
sector de blsgueda de ejecutivos. Seis anos después, con
una maestria en Asesoria Juridica por el Instituto de Em-
presa, es directora asociada de Talengo, una empresa de
busqueda de recursos humanos.

Adriana se especializa en el sector financiero y el sec-
tor legal. Ella misma nos cuenta lo que hace Talengo: “Nos
enfocamos en la blusqueda de ejecutivos y también en la
parte de consultoria. ;Qué abarcan nuestros servicios de
consultoria? Todo un abanico: temas de auditorias de Recur-
sos Humanos, evaluaciones a directivos, desarrollo de los
mismos Yy, bueno, segun el cliente lo requiera, aportamos
soluciones tanto de México, Colombia y Espana.

Con su experiencia internacional a cuestas, Adriana con-
sidera que México es un mercado importante, por una doble
circunstancia: ser la puerta de entrada para América Latina y
ser vecino de Estados Unidos.

" i Encuentras alguna diferencia entre la forma de trabajo
del mexicano comparado con sus pares en |lberoamérica?”,
le preguntamos.

El rasgo latino, sostiene, esta relacionado con la cercania,
la confianza. Si bien no es lo mismo la CDMX, que Monte-
rrey o Guadalajara, lo que caracteriza a las empresas en Mé-
xico, -afirma- es el alto nivel que buscan para sus ejecutivos.

“Con la llegada de nuevas empresas, con la apertura al
sector privado de ciertos sectores, hay una enorme area de
oportunidad interesante”, dice.
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Refiere que el Bajio es el corredor mas importante de
transporte logistico que tiene el pais. Y creemos que todavia
tenemos areas que explorar.

Como headhunter, jconsideras que a las empresas se
les dificulta encontrar al talento?

Las empresas, tanto nacionales como internaciona-
les, que operan en México, se abastecen de las uni-
versidades y eso habla bien del esfuerzo que estéan
haciendo las universidades por empatar sus pla-
nes de estudio con las necesidades del mercado.
En la parte alta de la piramide de la empresa hay
sectores especializados en los que hay un poco de
carencia de candidatos. Aunque, sin duda alguna,
la distancia entre academia e industria se estrecha
cada dia mas.

¢Qué distingue a Talengo de sus competidores?

Somos una firma global de consultoria en liderazgo. So-
mos una empresa boutique, que trabaja de la mano con
el cliente, las 24 horas del dia. Nos distingue, también,
gue somos expertos en los sectores que tocamos. Nos
especializamos en incorporar practicas exitosas, que
importamos de Colombia o Espana. Nos mantenemos
al dia en cuanto a las novedades, pues solemos atender
congresos, cursos, talleres y diplomados.

INFORME DE HUELLA DIGITAL

Otro diferenciador de sus servicios en el ambito del head-
hunting, es el informe de huella digital, el cual consiste en
un documento detallado, exhaustivo, en el que participan a
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Mejores Empleos

sus clientes sobre las posturas publicas de los candidatos,
sobre diversos temas, que expresan en redes sociales.

No se trata, aclara, de inmiscuirse en la vida privada de las
personas, sino de hacer match entre los valores de la em-
presa con los del candidato. En ocasiones las empresas no
empatan con el candidato, debido a una cuestion ideologica.
Por ejemplo, un alto ejecutivo que se opone a los matrimo-
nios de personas entre el mismo sexo no tendra afinidades
con una empresa diversa, que promueve la inclusion, el res-
peto a la diversidad e incluso cuenta con programas sobre
el tema. Candidato y empresa, de preferencia, tienen que
compartir la misma mision, vision y valores.

“No pretendemos ser detectives privados ni espiar, sim-
plemente incorporamos herramientas del mundo digital al
proceso de evaluacion tradicional, con el fin de identificar
qué persona es la mas indicada para la posicion”, matiza.

DIVERSIDAD E INCLUSION

Otro aspecto gue caracteriza a Talengo es el tema de la
diversidad e inclusién. “Somos una empresa que cree fir-
memente en el talento diverso, no sélo de género, sino de
edad, religion, cultura, entre otros aspectos”.

Entre sus servicios, ofrecen consultoria a las empresas
en temas de diversidad e inclusién. Y no siempre es una ta-
rea facil. En algunas industrias, como la manufacturera, ex-
plica, escasean las mujeres. Talengo trata de que, minimo,
un tercio de sus posiciones sean para mujeres.

“Tratamos de empujar el tema, de acompanar. No deci-
MOS que contar con una mujer es mejor que contratar a un
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hombre. No es asi. Simplemente ponemos sobre la mesa
los perfiles femeninos para darles oportunidad de ser con-
sideradas”.

Si bien un tema importante en las empresas es el retor-
no de inversion, sostiene, los numeros, es una realidad que
los negocios, al incorporar talento diverso, aumentan las efi-
ciencias competitivas y econémicas.

"Contar en los equipos con personas que tienen formas
distintas de ver el mundo, mejora los niveles de excelencia
de la empresa”.

Los Millennials, en conjunto con los Centennials, como
fuerza de trabajo, han empujado que estos temas se de-
batan al interior de las empresas. Adriana coincide: “Estan
demandando cambios en el clima laboral. Y esa es una reali-
dad que, si no atendemos, nos causara problemas de reclu-
tamiento en el futuro”.

Considera que las mujeres tenemos el reto de hacernos
visibles, de comunicar lo que aportamos: credibilidad, inno-
vacion y compromiso.

Talengo realiza auditorias internas dentro de despachos
de abogados, o en empresas del sector financiero, para
evaluar la presencia de talento femenino en sus posiciones
de liderazgo. “En ocasiones las empresas no saben como
estan conformados sus cuadros de lideres y se sorprende
cuando se dan cuenta de que su proporcion es 70% hom-
bres y 30% mujeres”. Y, desafortunadamente, es el comun
denominador de las empresas en México.

"Estos ejercicios sirven mucho para abrir los ojos y dar-
se cuenta como esta funcionando la empresa, quiénes son
los lideres en los que yo confio y cémo puedo hacerlo mas
incluyente”.

{Como avanzar en el tema?

Sin duda hace falta mucho trabajo por hacer. No es algo de
un dia para otro. No obstante, las empresas pueden impul-
sar un cambio a nivel social, y tener un impacto real. Noso-
tros, en Talengo, defendemos un liderazgo inclusivo, pues
estamos convencidos de que genera una ventaja competi-
tiva. Los directivos estan mas abiertos al tema y entienden
su importancia cada vez mas.

En nuestro pais, desde tu perspectiva, jvamos por
buen camino?

Es una pregunta dificil de responder. Quiero ser optimista
en el tema. Es un asunto que, definitivamente, ocupa mi
mente y es la prioridad estratégica de muchos directivos.
Dicho esto, lamentablemente no todos estan en la misma
sintonia. Y hoy en dia, a diferencia de hace 10 anos, es un
tema relevante. Tenemos mucho por hacer en México, un
hermoso pais, con grandes diferencias de todo tipo, con re-
tos en temas no soélo de género, sino de igualdad de oportu-
nidades, raza, orientacion sexual. No obstante, cuando pla-
ticamos con los clientes percibimos gue se toman en serio
el tema de diversidad, impulsando politicas al respecto, y
espero que en 10 anos, cuando hablemos del tema, nos
digamos: "¢ Te acuerdas cuando esto era un reto? Ahora es
una realidad”.
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Vistete de lider

0 es posible que comencemos

a vestir a un lider si no lo cono-

cemos; hacerlo permitira orien-
tarle mejor respecto de aguellas imple-
mentaciones de prendas, accesorios
y colores que son adecuados para él;
siempre serd mejor vestirlo de mane-
ra planificada (apoyados por supuesto
en su estilo propio), que dejar su vesti-
menta a la casualidad.

Por tanto, el primer paso es cono-
cer a ese lider. Pareciera una actividad
compleja pero no lo es tanto, sdlo tie-
nes que dirigirte al espejo méas cerca-

no, observar con paciencia y deteni-
miento, abrir bien los ojos porque suele
esconderse (de forma inconsciente);
observa de nuevo, ve fijamente, ;lo-
gras identificarlo? ;No?, yo pienso que
si, s6lo que efectivamente, como men-
cioné anteriormente, se esconde de ti.
Observa bien, ahi esta y si, eres 10, y
todos nosotros, que en algun momen-
to de nuestras vidas somos o hemos
sido lideres, solo que con el tiempo
pensamos (al igual que muchos), que
se trata de nuestros cinco minutos de
fama o bien que el liderazgo es solo
para algunos con cualidades excepcio-
nales, pero no es asi, todos tenemos
esa habilidad, debemos reconocerla,
aceptarla y vestirla (que es el objetivo
de este articulo).

Un lider es referencia para su audien-
cia 0 su grupo de influencia, por tanto
es importante que sus prendas luzcan
prolijas en todo momento, limpias, en
su talla (ni cenidas en extremo, ni hol-
gadas en exceso), un punto importante
es la calidad de las mismas, esto no
deberia ser malentendido, no se trata
de comprar las mas costosas, se trata
de destacar como figura, seras mas
sensible a tu grupo y reforzaras la posi-
cién gue ellos mismos te han otorgado.
Después de todo, ser competente en
el guardarropa refleja una personalidad

congruente con el
resto de las cosas.
Como paso se-
cuencial pensemos
en los colores de las
prendas de un lider.
Si deseas Influir posi-
tivamente en las deci-
siones que los demas
toman hacia ti, es
preciso gue conozcas
a detalle la psicologia

del color, no hablaremos de ella en este
instante pero si haremos un breve re-
sumen. Por antonomasia se dice que
los colores sélidos discursan autoridad,
decision, formalidad, sofisticacion,
sobriedad, etc., lo cual es cierto, pero
recordemos que un lider ademas se
recomienda gue proyecte proximidad,
cercania, cordialidad, empatia, razon
por la cual el resto de los colores fun-
cionara a la perfeccién al combinarlos
en accesorios, camisas, corbatas, pa-
nuelos, zapatos, bolsos, etc. En fin, las
posibilidades se vuelven casi infinitas y
todo depende del talento y de la volun-
tad del lider porque también se requie-
re modificar habitos que nos permiti-
ran adquirir esta destreza.

Por ultimo, un lider debe siempre cui-
dar su higiene personal, sin importar su
rango, nivel socioeconomico, condicion
social, género o el grupo de influencia
al gue represente; es necesario porque
ayuda a prevenir el desarrollo de infec-
ciones, enfermedades y malos olores,
en principio, pero lo mas relevante es
gue tiene un impacto determinante en
la manera en la gue nos vemos a Noso-
tros mismos y como nos perciben los
demds, impacta en nuestra autoestima
y también nuestra motivacion.

Recuerda entonces, en el momento
en que estés vistiendo al lider por las
mananas, revisar tu peinado, la salud de
tu piel, tu aroma, tu aliento, tus manos,
tus unas, porgue antes de ser lider para
otros, esos otros confian en que eres |-
der para ti mismo.

Horacio Rosas
Consultor en
identidad fisica
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reclutador actual | YN

El rol del reclutador ha
evolucionado. Cada dia
es mas demandante

y se solicitan perfiles
mas especificos. Para

lo cual existen algunas
plataformas que, a través
de la Inteligencia Artificial
(IA), ofrecen soluciones
iInnovadoras para buscar
perfiles similares a tus
actuales colaboradores,
videoentrevistas y mas,
para hallar el talento dentro
y fuera de la empresa.

HireVue

La plataforma que ha desarrollado un
sistema de analisis automatico de vi-
deos de entrevistas. Esto no quiere
decir que se pueda prescindir de un
reclutador, s6lo hara mas sencilla su
labor, porque tiene que programar las
preguntas claves que cada candidato
respondera, dando facilidades de hora,
lugar y dispositivo, tanto para respon-
der como para revisarlas.

Muchas empresas, como Unilever,
han optado por esta herramienta, aho-
rrando cientos de horas a sus depar-
tamentos de Recursos Humanos, ya
que evalua los gestos y respuestas, y
de esa manera destaca algunos de los

mejores perfiles.
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Wonderkind turns
the entire Internet
into a recruitment
platform

Wonderkind

Te permite publicitar las vacantes de forma
automatica, con ella puedes llegar a aque-
llos candidatos que no buscan un nuevo
empleo, pero por su actividad en internet
podrian resultar ideal para tu puesto: Sélo
el 20% de los candidatos busca activamen-
te un trabajo.

Podras detectar perfiles en funcion de su
comportamiento en linea, y los hiper-obje-
tivos con los anuncios de trabajo adecua-
dos en las redes sociales, Google y mas,
incluso podrias seleccionar el perfil de al-
guno de tus actuales colaboradores para
que sea la base de una nueva busqueda.

Asistente de
Seleccion con
Inteligencia
Artificial

Emi automatiza desde la postulacion a la
coordinacion de entrevistas

reduciendo un 70% del tiempo

dedicado a gsas tareas.

Hola, Emi

Seguro has escuchado de este chatbot,
que fue utilizado en las elecciones pa-
sadas, pero realmente fue creado para
ayudar a las labores de reclutamiento,
se puede integrar con cualquier bolsa
de empleo, explica el puesto, valida con-
diciones excluyentes, actualiza datos de
contacto, coordina entrevistas, envia re-
cordatorios al candidato sobre el dia de
la entrevista y avisa a candidatos no se-
leccionados.

En pocas palabras, usa |A para hablar con
cada uno de los que se ha postulado, lo
cual ahorrara tiempo y esfuerzo, para que
puedas seleccionar de forma mas facil a tus
prospectos ideales, ademas podras progra-
mar preguntas claves para la vacante.
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algo del metro Zocalo y camino por la Catedral Me-

tropolitana, esquivando a los repartidores de perio-

dicos independientes, organilleros y a una persona
enferma que pide limosna al pie de la banqueta. Rehlyo las
miradas de los albaniles, plomeros, herreros sentados afue-
ra de Catedral, ofertando sus servicios a través de letreros
poco atractivos, pero con mucha esperanza de llevar pan a
la mesa de sus hogares. “Pobre gente”, pienso. Y un sen-
timiento de tristeza, pasajero, me invade. Camino deprisa
para encontrarme con el Dr. Bolavsky, el personaje de "Te
cuento’ encargado de guiarme por el Mercado Abelardo L.
Rodriguez y el Mercado de San Juan.

“¢Qué puede tener de especial un mercado para reco-
rrerlo”, me decia, prejuiciosa, escéptica. Ramalazos de pen-
samiento negativo. Asi llegué al lugar de mi encuentro.

Bolavsky, o Bola, como le dicen sus amigos, nos habla
sobre los murales del mercado y sus raices histdricas.

“¢Murales?”, dije en voz alta, creo. Me sorprendi. Soy
amante del arte callejero (; qué otro tipo de arte puede tener
un mercado?), asi que, a partir de ese momento, Bola atrapd
mi atencion. Abri mi mente, mis sentidos, a nuevas expe-
riencias. Y me dejé llevar.

Caminamos entre calles repletas de ambulantes, entre le-
treros de ofertas de calcetines a 10 pesos el par, ropa interior
masculina por 50 pesos, carteras y bolsos de imitacion. Un
mar de elementos visuales por abstraer: Puestos de billetes
de loteria, ofertando a la sazon de una buena guaracha que
pondria a cualquiera a bailar en medio de la calle la “guara-
pera con su sabroso guarapo”. Siento el folklore de la CDMX
en toda su extension, aquella que maravilla a los extranjeros,
decepciona a algunos de los foraneos y sigue maravillando a
los locales, como uno, pero eso si: a nadie deja indiferente.

MERCADO ABELARDO L. RODRIGUEZ,
ENTRE MURALES Y GARNACHAS

En la Plaza de Loreto, en el perimetro B del Centro Histé-
rico, esta ubicado el mercado Abelardo L. Rodriguez.

"Si se dan cuenta todo esto tiene referencias poéticas,
cinematograficas, amorosas y antrosas”, dice entre risas
Bola, mientras nos cuenta el origen de la calle San lidefonso,
el "barrio universitario”, asi llamado porque hubo una época
en la que albergd a escuelas de la UNAM. Ahora es una
calle empedrada, con manchas de aceite en el pavimento e
indigentes acostados en finas camas de cartén, reposando
en aquella fachada de cimientos de tezontle, signo de que
se construyo tras la Independencia, puntualiza Bola.

La madera pélida y desgastada, que resiste la batalla
contra el tiempo, ademéas de otras inclemencias, como el
bazucazo que el ejército le propind en 1968 en su intento
de tomar la Preparatoria |. Es como si cada golpe hubiera
reforzado las pijas que la mantienen de pie.

“Preceptos y conceptos, soberbia de tedlogos: golpear
con la cruz, fundar con sangre, levantar la casa con ladrillos
de crimen, decretar la comunién obligatoria. Algunos se con-
virtieron en secretarios del Secretario General del infierno”,
escribe Octavio Paz, en su Nocturno San Ideffonso.

Camino unos metros mas para volver a encontrarme con
el hormiguero y nido de cacatlas. Entre el gusano rojo que
se pasea en medio de Republica de Venezuela, la reina del
Tex Mex pronunciando: “El chico del apartamento 512, el
que hace a mi pobre corazén saltar”, mientras mi pie sin
darme cuenta comienza a moverse de arriba hacia abajo vy,
de pronto, tengo a un diablero encima, a quien trato de es-
quivar. Procuro no tropezar con el maniqui que modela jeans
magic pomp.

La Universidad de Artes y Oficios, situada a un costado
del Mercado Abelardo L. Rodriguez, esta repleta de cartuli-
nas fosforecentes con promociones en ropa, otros letreros
anuncian renta de bodegas y pancartas con el nombre de
los locales. El paisaje mantiene a la escuela en un segundo
plano, oculta a simple vista.

Fundado hace mas de 80 anos, el conjunto arquitectonico
Abelardo L. Rodriguez, que alberga el Teatro del Pueblo y los
250 locales que abarca el mercado, forma parte del perime-
tro B del Centro Histdrico. Trato de imaginar cdmo se habra
visto hace décadas, como resplandecia su fachada, la calle,
su gente. Mis ojos se encuentran con los murales realiza-
dos por los discipulos de Diego Rivera. El Dr. Bolavsky nos
habla del relieve mural del escultor norteamericano-japonés
Isamu Noguchi, que acompana a los nueve murales (ocho
al fresco, uno al temple), realizados ex profeso entre 1934 y
1936. Las pinturas estan deterioradas, debido al desinterés
gubernamental y el abandono.

Murales que han subsistido, parafraseando a Bola, debido
a la mezcla del pigmento con la verdura que forma parte del
escudo de nuestra bandera, el nopal. "“Es la escuela mexica-
na plasmada en su totalidad”, refiere.

El mercado se extiende hasta la calle Colombia, limitrofe
al barrio bravo de Tepito.

Hierve la idiosincracia: “La prueba es gratis, guero”,
" iPasale, glerita, que te voy a dar...de lo mejor”, " jLIévele,
llevele!”. Esas frases truenan en el aire y se entremezclan
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Bl Oricios esempiares i

con el chiflido de los diableros, quienes cargan huacales re-
pletos de jitomate, tunas, cebollas, mango manila. Sortean
todo tipo de obstaculos y, en su andar, parecen un piloto
kamikaze dispuesto a no detenerse.

De pronto, atravieso una entrada oscura, algo per-
turbadora, y escucho a Tito Nieves cantar: "Vivo en un
mundo de mentiras, fabricando fantasias, para no llorar
ni morir en tu recuerdo”.

Transitar por las entranas del mercado es como transpor-
tarte a otro mundo, repleto de olores, sabores y colores.

MERCADO DE SAN JUAN

Caminamos por las calles por las que, cuentan los cronis-
tas de Indias, rodaban cabezas en épocas prehispanicas. El
mercado de San Juan fue bautizado asi por el convento que
se situaba a un costado. Es uno de los mercados mas an-
tiguos, excéntricos y tradicionales de la Ciudad de México.
Pocos saben que este fue un lugar de venta de esclavos,
por eso se encuentra mas alejado del centro. Las personas
que nos acompanan en el recorrido abren los ojos, como
canicas, incrédulos por las historias que cuenta Bola.

Parados en la esquina de Ernesto Pugibet y Luis Moya,
Bola cuenta que el duefno de la famosa cigarrera Del Buen
Tono derrumbé el convento, aungue no pudo terminar con
el nombre del mercado, o bueno, no totalmente, porque
ahora es “"Mercado de San Juan Ernesto Pugibet”.

Caminamos por la primera entrada y percibo inmediata-
mente la calidad, la limpieza y el flujo de dinero en la estruc-
tura y el color, que hacen de este lugar un espacio maravillo-
samente turistico para agendar, un mercado gourmet.

Manzanas regordetas vy brillantes, cerezas naturales, fru-
tos rojos, elotes con granos tan amarillos como las palomi-
tas untadas con mantequilla. Peras en su red de proteccion,
semillas de excelente calidad que seguramente serd en
vano buscar las piedritas en los frijoles.

Platos repletos de verduras con plastico transparente
que me permiten ver la frescura del producto. Hierbas
con letreros que describen los beneficios de la chia, el
poder maravilloso de la moringa y las enfermedades que
cura el ajo negro.

Los mercaderes me murmuran al cruzar por su estableci-
miento la excelente hamburguesa de leén que tienen, de co-
codrilo, avestruz o venado. Parrilladas de jabali y bifalo, y para
un tentempié alacranes, hormigas, chinicuiles o chapulines;
tostados, al ajo, con chile de arbol, cubiertos de chocolate con
amaranto y para que te des valor una copita de mezcal.

Cabezas de venado colgadas en los locales, conejos total-
mente libres de piel, pavos enormes para una gran celebra-
cién y digno de familias numerosas.

Unas tijeras cortan el pollo a toda prisa, que en unas
horas sera cocinado con agua, calabaza, zanahoria, papa,
brécoli frondoso, un diente de ajo, un poco de cebolla, una
ramita de hierba buena y una pizca de sal. Para ser servido
en alguna comida econdmica o en la mesa de una casa, para
ser consumido por un nino enfermo de gripa.

Escucho un son que inmediatamente me hace recordar
mi infancia —taka,taka,taka, takatakataka— mientras mi nariz
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se deleita por el delicioso olor de mariscos frescos dispues-
tos a introducirse a mi sartén a bailar en armonia con ajo
fileteado y dorado.

Mis sentidos flotan, mi persona estéa fascinada por tanto
color y diversidad. En mi cabeza atraviesa: —Que estupendo
es ser mexicano y disfrutar de esto—.

Recibo insistentes bombas de colores, mientras mi razon
trata de asimilar lo bilingles y trilingles que son los merca-
deres al colocar sus letreros en espanol, chino y ruso.

Veo enormes pescados rosados con un brillo reluciente
en los ojos, cuchillos gigantescos que filetean la diversidad
marina, terrestre y silvestre.

“Te cuento tiene el objetivo de caminar, observar,
oler, vivir y sentir los espacios culturales con historia
en la Ciudad de México y sus alrededores. Mexi-
canos y extranjeros seran acompanados amistosa-
mente por excelentes especialistas e historiadores
del arte, amantes de México, que siempre contaran
detalles histéricos y anécdotas del lugar que hara tu
paseo mas placentero”, afirma Denisse Valle Cou-
lon, directora general de “Te cuento”.

Organizan recorridos no solo en mercados. De
entre su oferta de paseos, destaca: La historia de
la Basilica de Guadalupe, La vida cotidiana de Teo-
tihuacan e Historias de Taxco. ;Quieres hacer una
dinamica con tu equipo de trabajo para motivarlo?

Escribeles a: TE
athosproduccion@gmail.com Uz -
Informes y reservaciones: 5543605335 NTO

jCarambolas! y letreros creativos con nombres como
"El Don Vergas"” forman parte de la tradicion y el humor
mexicano.

Los locales ofrecen tapas y variedad de quesos espano-
les y holandeses, con una copa de vino tinto o clericot por
una muy accesible cantidad.

Me siento en una mesa a platicar con Bola y nuestros
demaés acompanantes, charlamos sobre la experiencia que
vivian después de no visitar México en un largo tiempo vy
volverse amantes de la comida rapida del pais americano.
“El mejor encuentro con México fue la comida”, pronuncia-
ban sin dejar de sonreir.

Percibo del puesto de pollo y al Tri con su triste cancién
de amor, mientras tomo un sorbo de una copa llena con vino
tinto, al mismo tiempo gue nuestros acompanantes disfru-
tan de una parrillada de diversas carnes exéticas. Un bocado
dado por ellos acompanado de: “El ledn sabe a cecina de
Yecapixtla”, comentario que se recibi6 entre carcajadas es-
candalosas y timidas de algunos.

Mis dias en la ciudad desde aqguellas visitas no fueron
los mismos, una perspectiva nueva a la vida. En todos
los sentidos.
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ARTE 4 CULTURA

Agenda Cultural

PASE(Q)

Degustacion de queso y vino
en Querétaro

En el TuriTour recorreras Freixenet, casa vitivinicola, y conoceras
como se extrae el liquido después de la cosecha hasta el proceso
final de embotellado. Entraras a las cavas que se encuentran a 25
metros de profundidad, donde los cambios de temperatura son
minimos para favorecer el afejamiento de los vinos.

El trayecto continta en Quesos Vai, donde aprenderas
sobre la elaboracion y degustacion de los distintos tipos
de quesos. Por Ultimo, en La Redonda podras observar

comida estilo Buffet.
/Donde? Salidas en el Auditorio Nacional
/Cuando? Todos los sabados y domin-

M gos alas 8:00 hrs.
MR /Cuanto? De $850 a $1460 pesos

S

CONCIERTO

Musicalizar la naturaleza

National Geographic: Symphony For Our World combina el impresio-
nante metraje de la historia natural con una sinfonia original compues-
ta por Bleeding Fingers Music, interpretada en vivo por una orquesta
y un coro completos.

El espectaculo de 90 minutos muestra cada movimiento como un
poderoso tributo musical a la belleza vy las maravillas de nuestro mun-
do salvaje, repleto de iImagenes innovadoras y narracion de historias
de 130 anios de la historia amada de
National Geographic.

/Donde? Auditorio Nacional
/Cuando? 26 de noviembre

a las 20:30 hrs.

ZJCuanto? De $500 a

$1200 pesos
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uno de los vinedos mas representativos del centro del
. pais, donde saciaras tu apetito con una

S

N
N

El universo inferior

\§ reflexionaba sobre el boom de la autoficcion:

do en el suplemento cultural Babelia,

EI ano pasado, en un articulo publica-
del diario espanol El Pais, Ana Caballé

“Agui y alld hay muestras de fatiga en relacion
a la autoficcion, a pesar de su éxito arrollador en
las Ultimas décadas. Fatiga debida en parte a la ex-

trema dificultad de reconocer los limites del género y

de saber qué estamos leyendo. Entiendo que hablar
de limites en una creacion literaria no es prudente, pero
el conocimiento sdlo puede construirse elaborando ideas
sobre lo que observamos o sobre lo que leermos”. El de-
bate, en lberoamérica, esta encendido.

Discrepo de quienes aseguran gue la novela ha agotado
sus recursos. Sostengo que la novela, en la segunda dé-
cada del siglo XXI, ha sido influenciada por los codigos de
la realidad, por las nuevas formas del periodismo y por una
necesidad latente de introspeccion en un mundo disperso,
digital, liguido e inmediato.

La autoficcion, en la actualidad, responde a que la reali-
dad, y sus cédigos, se ha vuelto tan inabarcable, tan com-

pleja, tan escurridiza, que los escritores voltean hacia den-
tro, en donde bulle un universo.
Si bien hay ejercicios fallidos de autobiografia, ampulo-
sos, otros ejercicios resultan logrados, exentos de me-
lodrama. Antonio Ortuno es un gjemplo de ello. Con
su libro de relatos La vaga ambicion (con el que se
hizo acreedor al Premio Ribera del Durero), Ortufio
"despoja de languidez a la autoficcion literana vy la
hace hervir de tragedia, ironia y vitalidad".
Maestro de la estructura, Ortuno erige un
libro de cuentos que se lee como una nove-
la: a lo largo de seis relatos, Arturo Murray,
un escritor cuarenton, a manera de testi-
monio, repasa desde los secretos de
su infancia (con un padre ausente
de fondo), la relacién con su
esposa (Aura: jhome-




TEATRO

El festival ImproMitote Chilango 2018

Es el Unico del pais enfocado en la improvisacion teatral,
el cual tendra su cuarta edicion, donde se presentaran es-
pectaculos nacionales e internacionales, ademas de contar
con mesas de didlogo ablertas al publico y con talleres de
introduccion y especializacion en esta técnica teatral.

Cinco obras originales, cada una de paises diferentes, Bra-
sil, Colombia, Espana, México y Uruguay. Ademas de 3 fe-
chas de La Improlucha Internacional, formato original de la
compania anfitriona, Complot/Escena, donde se fusiona el
folklore de la lucha libre mexicana con el teatro y la musica.

Ficha: La ambicion
Amrwﬁﬁnm
Editorial PAGINAS DE
ESPUMA,

Meéxico, 2017

118 pp.

naje a Fuentes?), rencores anejos sin
resolucion, con lo cual desmitifica las ideas
romanticas gue sostenemos sobre la familia,
el amor, el trabajo v el éxito. Murray, como es-
criben los editores, sobrevive entre la catastrofe
del pasado y un presente grotesco, construido con
malas resenas, entrevistas vacias (que dejan mal
parados a muchos colegas que entrevistan a autores

sin tener la decencia de leer el libro), presentaciones a
medio llenar y una cuenta bancara que oscila entre los
numeros rojos vy la abundancia pasajera. Y también se
permite reflexionar sobre el oficio del escritor sin adomos,
despojado de grandilocuencia.

“Los muertos iluminan la ruta de los vivos. Por eso lee-
mos: para que se inflame una antorcha. Bajo su luz escribi-
mos. Se los digo con la conviccion de un tallerista literario de
cuarenta anos con problemas domeésticos, un tipo que va
para viejo (no todos los cuarentones lo demuestran pero es
mi caso) enfrentado a un grupo de muchachos que parecen
elenco de la consabida pelicula sobre la victona del equipo
de los torpes. Por ahi les faltan, a los chicos del taller, una va-
riedad de indispensabilidades: una mano, higiene personal,
autoestima, minerales, electrolitos. No culpen a la escritu-
ra. En cierta medida a todos, cada manana, nos falta una
mano”, se lee en las pnmeras lineas de su cuento La
batalla de Hastings.

Ortuno ha escrito uno de sus libros fundamenta-
les. No sera su Ultimo libro, por supuesto, pero —des-
de ahora— tiene garantizada la postendad.

JDonde? Centro Cultural del Bosgue vy la
Escuela Mexicana de Impro
JCudndo? 10 al 18 de noviembre

TELEVISION

House of Cards tiene nueva
presidenta

Llega a su final una de las series mas exitosas de
Netflix, House of Cards, después del escandalo
que dejo fuera al actor Kevin Spacey (Frank Un-
derwood). Los creadores de la serie decidieron
darle un giro a la historia y hacer que Claire Un-
derwood (Robin Wright) quede viuda y asuma la
maxima autoridad de la Casa Blanca.

En ocho capitulos, se suman a la trama los actores
Diane Lane, Greg Kinnear, Michael Kelly
y Jayne Atkinson, entre otros.
JCuando? A partir del 2 de noviembre

Erick Baena Crespo
erick.baena@mejoresempleos.com.mx
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AL “LE QUEDO
GRANDE EL PUESTO”

HOLA

AL “EMPLEADO
DEL MES”

La aplicacion de reclutamiento movil con funcionalidad web, que ST
permite una comunicacién directa entre empresas con empleos de H olaSt ff z
alta rotacién y candidatos potenciales. a ..

Contrata por medio de HolaStaff.
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iEs momento de desarrollar
el capital humano en tu negocio!

El verdadero lider es aguel que inspira a su equipo,
establece metas y busca el bienestar comdn.

Educacion Corporativa es la division de la Escuela Bancaria
y Comercial que entiende tus necesidades organizacionales
y te ofrece las mejores soluciones mediante capacitaciones
a la medida.

LAS
EMPRESAS VAN

a donde su gente las lleva

INSTITUCION PARTICULAR RECONOCIDA POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SEGUN DECRETO PRESIDENCIAL DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 1939



Grupo )
OPozzeldon

Un rumbo estable para su empresay
bienestar para su capital humano

Soluciones confiables para:

® Administrar estratégicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

www.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana; Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torreon; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Leon; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Ledn, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregdn; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Merida.

Oficinas en Madrid Espania
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441




