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la 4T v la paz laboral

a Cuarta Transformacién de México (4T), encabezada por el presidente Andrés Manuel Lpez

Obrador, se hace acompanar por una serie de reformas en materia laboral de gran calado. Cuando
esta edicion llegue a tus manos, seguramente sera noticia la discusion de cuatro iniciativas en el
congreso: la reforma a la Ley Federal de Trabajo, cuya ultima modificacion data de 2012, la probable
ratificacion de los Convenios 98 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), v la instru-
mentacion del Capitulo Laboral del TMEC.

Por esa razon, decidimos poner el acento en dos termas coyunturales, de gran importancia para
el futuro del pais: el Programa Jévenes Construyendo el Futuro y la descentralizacion de las secre-
tarias de Estado. Nos dimos a la tarea de analizar a detalle las especificidades de cada una de dichas
politicas, de la mano de especialistas que arrojaron luz, expusieron sus dudas sobre los alcances vy
enlistaron los rasgos positivos de cada uno de los programas.

Ademas, nos complace contar con las reflexiones, en materia de gestion de talento, de Verdnica
Casillas Magallanes, directora de Recursos Humanos de B-Connect Konecta, una empresa que cuen-
ta con hasta 13 mil estaciones de servicio, lo que implica retos puntuales en la busqueda y retencion
del talento. Sin duda, su caso de éxito como empresa lider en servicios de centro de contacto es una
historia de inspiracién para muchos empresarios que se enfrentan a los retos tecnoldgicos propios de
la Industria 4.0. jMNo se pierdan esta entrevista! Complementan a este ndmero un reportaje sobre los
derechos laborales de las trabajadoras del hogar. Al cierre de esta edicion, el IMSS anuncié la aproba-
cion del programa piloto para la incorporacion al seguro social de 2.4 millones de personas que tienen
esta ocupacion. Una actividad, como sefnalan los especialistas, que ha sido discriminada por la propia
ley. Esperemos que el Estado garantice los derechos de este sector, invisibilizado durante décadas.

La paz laboral que vivié México en los dltimos tres sexenios llegd a su fin en enero pasado. Luis
Aguirre Lang, presidente de la Industria Maquiladora y Manufacturera de Exportacion (Index), en en-
trevista con Carmen Aristegui, el pasado 31 de enero, dijo gue 15 empresas manufactureras, tras
las huelgas de las maquiladoras en Matamoros, originadas por la demanda del aumento del 20%
de incremento salarial y el bono anual de 32 mil pesos, anunciaron su salida del pais. Entre las em-
presas afectadas se encuentran gigantes de la industria automeotriz. De acuerdo con cifras del Inegi,
la produccion de automdviles, camiones y autopartes, en el
dltimo ano, significd un aporte del 20% al total del Producto
Interno Bruto (PIB) de las industrias manufactureras. De ahi
la gravedad del problema. Esperemos que el sector privado,
los representantes sindicales de los trabajadores vy las autori-
dades en materia laboral encuentren solucion a conflictos de
esta indole que no le convienen al pais, y mucho menos al
empleo en México. Concordia y pacificacién.

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo

@mejoresempleos MejoresEmpleos
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Cultura organizacional:
un viaje sin retorno

de temas gue consideran estratégicos para alcanzar el éxito de la ges-
tion. En las reuniones de equipos, los lideres repiten como mantra las pa-

labras: “comunicacién”, “cambio estratégico”, “clima laboral”, “planificaciéon”,
que complementan con citas de reconocidos autores del management global y

Por lo general el grueso de las empresas, en su dia a dia, definen una lista

Fernando Véliz Montero referencias a constructos tedricos (modelos de gestion) altamente comprobados.
Ph.D ® y Magister en Comunicacién A esta oleada de renovados contenidos se suman casos sabiamente resueltos
/ Coach Ontoldgico por marcas de alto prestigio del mercado internacional; entrevistas a expertos

del mundo entero y una infinidad de estadistica de ultima generacion. Todo ello,
iInsumos tedricos que refuerzan la gestion de lustrosos consultores y coaches de

excelencia, cuyo fin —al compartir sus saberes— es que las empresas alcancen
sus objetivos. Pero no es suficiente.

4 - www.mejoresempleos com.mx



LA RUTA CORRECTA
Las companias en un momento determinado lo pueden
tener todo para alcanzar sus metas (conocimientos, profe-
sionales, recursos, etc.), pero los seres humanos son mas
complejos que una misién y una vision bien redactadas vy
clavadas con entusiasmo en el muro de una oficina. Las
organizaciones aun no han comprendido que el clasico “in-
tangible” (la cultura) resulta el Unico camino posible para
construir un futuro al servicio de un propésito. La cultura,
el conjunto de creencias definidas y compartidas, impregna
no solo el relato épico del colectivo, sino que también empo-
dera a este grupo humano para realizar las tareas de cierta
forma y no de otra, desde la excelencia, por ejemplo.

La cultura representa, entonces, un adhesivo entre lo que
se cree (valores) y lo que se hace (accion), y es su coheren-
cia la semilla del éxito.

94

Las culturas predisponen
nuestras conductas
organizacionales vy, por

lo general, 0 suman vy
producen sinergia virtuosa
en el negocio mismo, 0
resultan una instancia de
sabotaje, crisis y frenazo
al interior de la empresa.
También estan las culturas
gue se amparan en la
iIndiferencia y el unico
movil que Inspira a sus
colaboradores es el pago del
sueldo a fin de mes 99

He tenido la suerte de conocer una diversidad de cultu-
ras organizacionales: la “cultura del miedo”, organizaciones
siempre funcionando a media maquina por el profundo te-
mor a errar y a ser sancionados; la “cultura del resentimien-
to"”, organizaciones enrabietadas y contenidas por practicas
injustas y maltratadoras hacia los colaboradores; la “cultura
de la innovacion”, organizaciones inspiradas en la creativi-
dad y el conocimiento continuo; la “cultura del cuidado”,
organizaciones gue son verdaderas comunidades virtuosas
del respeto y la validacion del otro; la “cultura de la ambi-
cién” (en su acepcion positiva), organizaciones entusiasma-
das, empoderadas y conectadas con el logro de las metas.
En fin: las culturas predisponen nuestras conductas orga-
nizacionales y, por lo general, o suman y producen sinergia

virtuosa en el negocio mismo, o resultan una instancia de
sabotaje, crisis y frenazo al interior de la empresa. También
estan las culturas que se amparan en la indiferencia y el
unico mévil que inspira a sus colaboradores es el pago del
sueldo a fin de mes.

LA CULTURA NOES...

Una declaracién de principios. Eso no constituye cultura.
Conductas colectivas reiteradas en el tiempo en forma si-
multénea si constituyen cultura. Etimolégicamente la cultura
surge del "cultivo” y la "accién” (latin). Es decir: cultivo una
creencia, y los actos que coseche deben ser el resultado de
esa creencia. Esta precision conductual sobre mi identidad
como empresa (el quién soy), resulta el eje central de
mis resultados a futuro. Desde esta perspectiva, la cul-
tura existe cuando la voluntad axiolégica se compromete
con la accion resolutiva.

Vuelvo a la génesis: recomiendo a las empresas no de-
pender de tanto factor externo (materiales, insumos, pre-
supuesto...) a la hora de abordar un desafio especifico. Y
les propongo que, antes de emprender cualquier reto, se
conecten con preguntas sencillas, pero profundas, para asi
comprender ontolégicamente la cultura existente: jqué tipo
de cultura organizacional tengo/soy? (definala: creencias, va-
lores, etc.), jqué cultura organizacional me gustaria tener?,
/mis equipos tienen clara la actual cultura organizacional?,
¢se identifican con esta cultura?, jsera una cultura verdade-
ramente reconocible por todos?, jtendra los valores que ne-
cesito para pensar en viajes empresariales de alto alcance?,
Jque rol juegan hoy los lideres para sostener esta cultura?,
¢la actual cultura organizacional esta en coherencia entre lo
que se dice y lo que se hace?, jesta cultura tiene los valores
fundamentales para asi conectar con el negocio (ético y ren-
table)?, ;qué nivel de participacion transversal hay al interior
de la empresa para darle vida a esta cultura?, ;los colabo-
radores estan empoderados o es sélo una declaracion de
“buenas intenciones”?, jexiste la confianza adecuada para
que esta cultura fluya en las rutinas diarias de la empresa?,
¢qué quiero cambiar y qué quiero cuidar de la actual cultu-
ra organizacional?, ;qué nos falta por aprender para que las
personas vivan consolidadamente esta cultura?

CONSIDERACIONES

Por ultimo, propongo que se multipliqguen estas preguntas
a mas no poder, y gue se sostengan las certezas vy las fragi-
lidades con el mismo rigor. Y pasado un tiempo, surja una
primera reflexion, y desde ahi se comience a comprender a
cabalidad el real estado de la organizacion y su “intangible”.
Entendiéndose que tanto las luces como las sombras resul-
tan un acierto cuando lo que se busca es vivir en coherencia
y verosimilitud. jEl resto es accesorio! (declarelo sin miedo),
y sera la cultura organizacional la plataforma que hara que
los suenos empresariales resulten no una anécdota aventu-
rera/cortoplacista, sino mas bien, el inicio de un viaje conso-
lidado y sin retorno.

www.mejoresempleos commx - 5
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Coémo aprovechar
|a techologia en la gestion de
personas

obstante, es necesario reconocer que esta transformacion no se limita Unicamente a la

I 0s beneficios que ha aportado la era digital a la gestion de equipos son innegables, no
incorporacion de nuevas tecnologias a la administracion del negocio, sino de adaptar es-

ﬂ tos cambios a la cultura organizacional y preparar a los colaboradores para la economia digital.
El compromiso mutuo y una comunicacion clara son cualidades esenciales que todo lider
Victor Chavez debe promover para alcanzar los resultados esperados. Por el contrario, la falta de planeacion
Montes de Oca y una deficiente organizacion pueden convertirse en obstaculos para que exista una buena
Socis Dirochr de Grupg Frmen relacién entre los miembros del equipo.
BENEFICIOS

Derivado de esta necesidad, la tecnologia se ha convertido en una herramienta clave para el
manejo de equipos de trabajo, ya que permite coordinar acciones de forma mas efectiva y
ejecutar procesos en menor tiempo. Entre sus principales beneficios se encuentran:

6 - www. mejore leos com.mx



¢ Se simplifican procesos, con ello la ejecucion de ciertas
actividades es mas rapida.

* Mediante el uso de herramientas de gestion los lideres
pueden distribuir las cargas de trabajo en funcién del po-
tencial de cada colaborador y de las actividades asigna-
das previamente.

* A través de software especializado los lideres pueden
medir el desempeno de sus colaboradores, al evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos es posible reali-
zar modificaciones al plan de accion.

* Permite el analisis de grandes volimenes de informa-
cion, lo cual facilita la toma de decisiones.

¢ |a digitalizacion ofrece herramientas que ayudan a me-
jorar la administracion del tiempo y la gestion de recur-
s0s, con esto la ejecucion de proyectos se vuelve mas
eficiente.

Gracias a la tecnologia el rendimiento individual incrementa, esto
contribuye a la formacién de equipos de alto desempeno donde
cada individuo conoce su papel en la consecucion de objetivos.

EL LIDER, UN FACILITADOR

Ahora bien, es importante que el lider reconozca las necesidades
de su equipo y se convierta en un facilitador que oriente a su per-
sonal en el uso de plataformas de colaboracion, esto les permitira
sumarse con éxito a la transformacion digital y estimulara su parti-
cipacion en el proceso de cambio.

Los colaboradores deben estar preparados para afrontar los re-
tos que las nuevas tecnologias han impuesto, por ello los progra-
mas de capacitacion necesitan reforzar las habilidades relacionadas
con el uso de plataformas de colaboracion y su impacto en el desa-
rrollo del equipo. Es recomendable desarrollar cursos en linea que
ayuden a las personas a adaptarse al entorno digital.

Existen diversas aplicaciones que facilitan el trabajo en equipo,
a través de sistemas de mensajeria instantanea los colaboradores
pueden permanecer en contacto, plataformas de colaboracién per-
miten compartir documentos en la nube; asimismo es posible ges-
tionar reuniones y realizar videoconferencias mediante plataformas
digitales. Para elegir la herramienta adecuada es importante que
el lider evalue las caracteristicas de su equipo, las actividades que
desempenan y los objetivos planteados.

Ademas de simplificar la ejecucion de tareas, la era digital permi-
te mejorar las condiciones de trabajo al aumentar la seguridad, es-
timular la comunicacion y favorecer el intercambio de informacion.

Por ultimo, aprovechar la tecnologia como herramienta para el
manejo de equipos es un elemento clave para generar organizacio-
nes competitivas, permite el acceso en tiempo real a indicadores
gue facilitan la toma de decisiones, con esto la empresa puede an-
ticiparse a posibles escenarios que afecten sus operaciones.

s Empleado o colaborador?

e acuerdo con la Real Academia Es-
D panola (RAE), un trabajador es una

“persona que tiene un trabajo retribui-
do”. Y un colaborador es, segun el mismo
diccionario, "una persona que esta siempre
dispuesta a colaborar con otros en el logro de
una meta comun”. ;MNotas la diferencia entre
una definicion y otra? Si tu objetivo es atraer
colaboradores y no trabajadores, debes de
dar el primer paso: convertirte en un lider que
guie y reconozca el esfuerzo de sus equipos.
Esto es lo ideal.

No obstante, en muchas oficinas, se respi-
ra un ambiente de confrontacion y de no co-
laboracion, proclive a privilegiar los esfuerzos
individuales, en detrimento de los colectivos.
Fomentar un liderazgo asertivo, y no la simple
supervision, es uno de los retos principales
para las organizaciones.

Los colaboradores son el rostro de las em-
presas e inciden directa o indirectamente en la
experiencia y satisfaccion del cliente. Imponer
retos, motivar a los equipos, sin duda, tiene
efectos en la productividad. De acuerdo con &l
estudio Profit from the Positive, de Margaret
Greenberg y Senia Maymin, los lideres que
mas reconocen y motivan tienen un 42% de
mayor productividad que aquellos que no lo
hacen. Asi las grandes corporaciones han con-
quistado el mundo valiéndose de una palabra
magica: colaboracion.

¢ Como lograr que un empleado se vuelva
un colaborador? Una de las formas es imple-
mentar programas de reconocimiento. Esta
es una via para fomentar la creatividad, bajar el
porcentaje de rotacion de personal y elevar el
engagement. Utilizar herramientas internacio-
nales que sirvan de medicion intermna del clima
organizacional y que sean un parametro que
se convierta en la referencia y base de la clasi-
ficacion. Otra opcion es contar con el acompa-
namiento de un experto en estos temas que
te brinde luces para la planificacion de cam-
bios estructurales hacia un modelo de gestion
con las personas mas sostenible. Conozco
gjemplos de empresas exitosas, con modelos
de negocio replicables y nimeros envidiables,
con colaboradores desmotivados, sin pasion,
con bajo nivel de ética y responsabilidad sobre
sus funciones, lo que —estoy convencido— a la
postre, se reflejara en sus resultados. Un cli-
ma laboral toxico impacta en el negocio. Pero,
£5as empresas, y otras mas, estan a tiempo
de evitarlo. Solo basta preguntarles: ;Qué pre-
fieres, trabajadores o colaboradores?

Oscar Rodriguez

) @familialaboral
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Manejo de equipos

en tiempos de incertidumbre

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring

8 . www.mejore leos com.mx

pais por los siguientes anos. Durante el primer mes de labores presiden-

ciales, como en cualquier inicio de nuevo gobierno, la polémica que generd
el cambio de poderes, los recortes presupuestales y los despidos masivos, tanto
en instituciones publicas como en empresas privadas, provocoé un ligero clima de
incertidumbre en el ambito laboral, el cual persistira —es mi prondstico— durante
todo el primer trimestre del afo.

Aunado a ello, desaparecieron dos instituciones de promocion del empleo: Pro
Meéxico e Inadem. Derivado de lo anterior, el diagnéstico de crecimiento para
Mexico, en este 2019, es reservado.

El sector privado no atisba un entorno de certeza para invertir y crecer. Los
pequenos y medianos empresarios han solicitado algunos estimulos econdmicos
ante la desaparicion del Inadem. Estas circunstancias provocan que, dentro de

EI 1 de diciembre de 2018 inicid un nuevo sexenio que marcara el rumbo del



las oficinas, se respire un clima de inseguridad, mismo que impacta en
la motivacién y concentracion de los equipos. Es un clima propicio para
la tension.

Los tiempos de incertidumbre son una oportunidad para que las areas
de Recursos Humanos se activen y promuevan un clima de confianza
entre sus colaboradores. Momentos asi exigen creatividad, innovacion y
salir de la zona de confort. Cooperacion y sinergia, entre equipos multidis-
ciplinarios, pueden ser la clave. La presién externa nunca debe de danar
el espiritu colectivo interno.

ANTE LA INCERTIDUMBRE, TRABAJO EN EQUIPO

Lograr que los colaboradores trabajen en conjunto es una estrategia en
tiempos de crisis. A pesar de los temores (en ocasiones, infundados)
debemos de incentivar la colaboracién y promover la productividad. Es
esencial que todos los trabajadores se sientan incluidos en esta actividad.
Hay que hacerles saber que son importantes. Para ello, es fundamental:

Comunicar. Se debe ser transparentes sobre la situa-
cion actual de la empresa y los retos que enfrenta. Hay
que saber cual es el plan de contingencia y ser muy cla-
ros en comunicar la estrategia para lograr los objetivos.
Es importante preparar a los empleados para afrontar los
hechos. En tiempos de incertidumbre no pueden evitar-
se las malas noticias, la informacién debe ser veraz, sin
dejar que prevalezca la negatividad. Para las organizacio-
nes que hicieron recortes de personal: si ha finalizado el
proceso de despidos, hay que transmitir, con claridad, su
conclusion, para generar tranquilidad.

Escuchar. Atender las preocupaciones de los emplea-
dos y dedicar tiempo a asesorarlos abona a reducir la
tension en los equipos. Es vital promover un ambiente
en el que sientan que pueden opinar, sugerir cambios
y aportar nuevas ideas. Si perciben que la empresa los
necesita y sus opiniones se toman en cuenta, aumentara
su confianza y motivacion.

RECOMENDACIONES

Mensaje dirigido al talento: cuida tu trabajo, busca alternativas y crea un
plan de prevencion de crisis, asi como medidas de emergencia en caso
de que alguno de los integrantes de tu familia se vea afectado por la si-
tuacion que vivimos.

Mensaje dirigido a los empresarios e inversionistas: tengan confianza
en este nuevo gobierno, démosle el beneficio de la duda, involucrémo-
nos en sus programas y avancemos juntos por un México mejor.

En sintesis, es importante realizar un trabajo en conjunto, tanto colabo-
radores como empresarios, para que las familias de los trabajadores no
gueden desprotegidas por los retos a los que seguramente nos enfrenta-
remos en este agitado 2019.

Hoy mas que nunca debemos de exigir y promover la creacion de poli-
ticas publicas que abonen a la creacion de empleos.

neis firn ovnr
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El fracaso es un buen negocio

omo cualquier emprendedora, Leti

cia Gasca estaba emocionada por su

primera empresa, la cual tenia un en-
foque social destinado a ayudar a mujeres
indigenas de la Sierra Negra de Puebla. El
proyecto fue premiado por el Banco Mun-
dial v reconocido por el Gobierno Federal,
sin embargo, los resultados no fueron los
esperados vy tuvo que cerrar la empresa.
Decirle a todas esas mujeres que debia
bajar cortinas la marcéd de por vida. Leticia
asegura gue la parte mas dificil de fracasar
fue aceptar el revés mismo.

Después de su incursion en el empren-
dedurismo, Gasca trabaj6é como periodista,
gerente de comunicaciones y relaciones
ptblicas. A pesar de estar forjando una sé6-
lida carrera, Leticia seguia lidiando con la
derrota personal que significaba no haber
podido sacar adelante a su empresa.

Seria una noche de mezcales y palabras
sinceras con sus amigos cuando descubrié
qgue la mejor manera de afrontar el fracaso
es compartiéndolo. Esa noche se contaron
historias de fracasos en los negocios vy vida
personal. Tras dicha platica, Leticia se sintio
mejor y comenzo a compartir su hallazgo
con el mundo: compartir el fracaso no de-
bilita, fortalece.

Fue asi como creé su nueva empre-
sa: Fuckup Nights. Un proyecto dedica-
do a difundir historias de fracasos en voz
de sus protagonistas. En las sesiones de
Fuckup Nights se cumple con dos funciones:
desahogo para los exponentes y de apren-
dizaje para los oyentes. El potencial peda-
gogico del fracaso llevé a Gasca a fundar
el Instituto del Fracaso, un centro de inves-
tigacion dedicado a investigar de manera
académica el fracaso empresarial y difundir
el aprendizaje de la derrota.

Después de haber realizado estudios
internacionales sobre el fracaso, fundar
Fuckup Nights y el Instituto del Fracaso, es-
cribir un libro y ser una respetada speaker,
Leticia Gasca ha cimentado el éxito gracias
al fracaso. La leccién de Leticia es clara:
no ocultes el fracaso, aprende de él. Es
un duro maestro, pero sus lecciones no
se olvidan.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
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“Cuando a la gente le falta esperanza, el lider debe
tenerla. Cuando a la gente le faltan respuestas, el lider
debe darlas. Cuando a la gente le falta direccion, el
lider debe dirigir”.

John Maxwell

4 e dice gue la unica constante es el cambio. En un mundo globalizado no
S, podemos esperar otra cosa que no sean cambios constantes. Hasta hace
“ un par de décadas no hubiéramos imaginado que las transacciones ban-
carias las podriamos hacer desde un teléfono movil en tan sélo unos segundos;
que podriamos llevar toda una biblioteca al alcance de la palma de la mano; o bien
que pudiéramos ejercer el teletrabajo y hacer negocios desde cualquier lugar sin
necesidad de asistir a una oficina.

Sin embargo, estos cambios tecnoldgicos que derivan en la automatizacion de
funciones, aunados a las implicaciones sociales y econdmicas, generan nuevas
formas de trabajo y de relacionarnos. De acuerdo con un estudio realizado por
MecKinsey (McKinsey Global Institute, 2017), “mas de 2,000 actividades labora-
les en 800 profesiones tienen el potencial de ser automatizadas si se adoptan



tecnologias probadas. Aungue menos del 5% de todas las profesiones
pueden ser automatizadas en su totalidad usando tecnologias probadas,
cerca del 60% de todas las profesiones estan integradas por actividades
automatizables y que representan por lo menos el 30% de su total”.

RESISTENCIA AL CAMBIO

La incertidumbre de los colaboradores esta centrada en la conservacion
de sus puestos de trabajo y con ello, la posibilidad de mantener su cali-
dad de vida. Como todo cambio, este nuevo panorama trae consigo re-
acciones de diferente indole. De acuerdo con Pilar Jerico (Jerico, 2013),
las fases que vivimos ante un cambio son:

® |allamada a la aventura o el comienzo de cualquier cambio.
* Negacion en la que estan las quejas, el enojo y la culpa a otros.
* Miedo sano, que es la prudencia, y el téxico, que es el que nos lastra.

* Travesia por el desierto, o lugar metaférico de intercambio en el que
perdemos cosas para ganar otras.

* Nueva realidad y nuevos habitos en los que empezamos a hacer
cosas diferentes.

* Fin de la aventura para empezar otra nueva.

LIDERES CARISMATICOS Y VISIONARIOS

Mas alla de la teoria de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard que
considera las conductas hacia la tarea vy la relacion para determinar cuatro
acciones del lider, las épocas de incertidumbre requieren un lider caris-
matico y visionario con las siguientes caracteristicas:

* Reflejan que todo es posible con esfuerzo y buena actitud. Se preo-
cupan y ocupan de sus colaboradores hasta en el terreno personal.

* |nfluyen con su personalidad, para que los colaboradores se
comporten de determinada manera.

e “Suenan el futuro”, son capaces de articular una vision realista,
creible y atractiva, un futuro mejor que la situacién actual.

* Empoderan a su equipo para que sean capaces de tomar decisiones
y asumir las respectivas consecuencias.

* Tienen desarrolladas habilidades socioemocionales que le permiten
el entendimiento de las emociones, siendo empaticos y asertivos.

* Promueven en sus equipos el aprendizaje a partir de experiencias
poco favorables u errores.

* |mpulsan la innovacién y estan abiertos a nuevas ideas y proyectos.

* Generan nuevos lideres a pesar de la negacion y el miedo provo-
cado por el cambio, desarrollan protagonistas de su propia historia.

¢Como lograr ser un lider carismatico y visionario en tiempos de cam-
bio? Mi conclusién es: se deben definir metas a largo plazo y una estra-
tegia para alcanzarlas, trabajar las propias habilidades emocionales, capa-
citarse en el desarrollo de competencias comunicativas como la escucha
activa, comunicacion verbal y no verbal, asi como la participacion en pro-
cesos de coaching para descubrir nuevas respuestas y seguir siendo el
foco de inspiracion para quienes lo rodean.

i

Tips para controlor la rofacion
en puestos operafivos

definir la fluctuacion de personal entre una
organizacion y su ambiente; en otras pala-

bras, es el intercambio de personas que ingresan
y salen de la organizacion. Beatriz Juarez reportd
en el periédico El Economista (junio, 2018): “El
primer semestre del 2018, la mayorla de las
companias en Meéxico tuvieron una tasa de ro-
tacion inferior al 5% ”. De acuerdo con el Estudio
de Tendencias de Sueldos y Empleo 2018, ela-
borado por Sistemas Humanos, en los sectores
industrial y financiero se reportaron los menores
indices de rotacion. Dato importante, ya que has-
ta el 2015 el promedio de rotacion en Meéxico
fluctuaba entre el 11% anual. El informe senala
que el sueldo es la primera causa para cambiar
de empleo. Ese fue el motivo que plasmo el
27% de los trabajadores que dejaron su empre-
sa. En segundo lugar estuvo la falta de posibilida-
des de crecimiento profesional, con 21.7%. Des-
de una dptica personal, la rotacién de personal
no es una causa, sino un efecto de ciertos fend-
menos producidos en el interior o exterior de la
organizacion, que condicionan la moral y el com-
portamiento del personal. Por lo tanto, es una
variable dependiente y por ello podemos generar
acciones que permitan controlarla. Las consul-
toras dedicadas a realizar estudios de mercado
de sueldos y salarios generan cada vez mas es-
fuerzos por tener informacién que permitan crear
modelos mas flexibles, donde lo importante sea
el valor que aporta la posicién y no la actividad por
si sola de los puestos de trabajo. A continuacion
recomendamos 4 factores imprescindibles para
monitorear y controlar la rotacion en el personal
operativo:

* |nversion constante en el talento a través
de un proceso de reclutamiento eficiente:
desamollando y potencializando vinculos con
el sector educativo medio superior y superior
para desarrollar competencias técnicas
necesaras para insertarse en la empresa.

* Desarrollo de un plan de compensacién agresr
vo. Inclusion no solo de género sino de motiva-
dores diversos para las generaciones.

» Generar un plan estratégico de comunicacion
interna a partir de una cultura organizacional
que promueva y facilite la escucha asertiva,
retroalimentacion efectiva, mensajes innova-
dores, que encamine a construir una marca
empleadora.

* FEstrategias de retencion claras diferenciadoras
del talento: tener claro gué te hace diferente,
fomentar un clima sano, un liderazgo visible y
genuina preocupacion por desarrollar la carrera
profesional de sus miembros.

Rnt:acién: Es un término que se usa para

Hulastall
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Apuntes sobre la 4T

a palabra problema se asocia con un lastre con el que nadie quiere
cargar; pensamos que los padres, la vida econdmica, las relaciones son
un problema, que el trabajo esta lleno de broncas y para colmo nuestro
pais todos los dias —con la conferencia matutina— despierta con noticias des-
alentadoras, crisis y rezagos muy serios, severos. Un problema sin analisis

Jorge Andere Martinez de causas profundas acarrea una voragine inconmensurable.
Director General Al tener una lectura errénea de los problemas: lldmese abasto de medicamen-
Grupo Andere

tos, huachicoleo, narcotrafico, desempleo, entre otros, corremos el riesgo de dar
soluciones pragmaticas e inmediatas —sin reflexion profunda—. Se confunden los
sintomas con las causas que hunden al pais como en un pantano; asi ha pasado
con los muertos por la violenta guerra contra el narcotréfico.

Esta reflexion se aplica en casos extremos —como el caso de América Latina,
que concentra el 33% de los homicidios con apenas el 8% de la poblacion mun-
dial-, y también lo podemos relacionar con problemas de la vida cotidiana.

Con el acceso a redes sociales existe la presion del tiempo por encontrar so-
luciones rapidas sin planteamientos de fondo; usualmente actuamos sin un serio
analisis de causas y sin medicion de consecuencias a mediano vy largo plazo.

12 . www.mejoresempleos com.mx
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La cultura del “do it” y la inmediatez unida al poder nos recuerdan la
anécdota de la espada de Damocles cuando queremos referirnos a una
amenaza o problema constante que puede llevar a un tragico desenlace.

SOLUCION A LOS PROBLEMAS

Por el bien de todos espero que la llamada cuarta transformacion (4T)
cumpla con los objetivos y no sea una transformacién “de cuarta”, como
algunos irbnicamente lo predicen.

Se espera que 2 millones 600 mil jévenes reciban empleo con una
inversion de 100 mil mdp. Hay muchas preguntas detras de esta meta:
¢Como lo vamos a alcanzar? ;Cual es la estrategia? ; Existe un proyecto,
un plan? ;Cuél seré la tasa de crecimiento? ;Cémo sera el financiamiento?

Un problema bien planteado con enfoque sistémico nos da la posibili-
dad y el poder de alcanzar los objetivos planteados.

Los problemas mas profundos tienen un potencial de solucién de fon-
do si encontramos las causas y no soluciones simples y absurdas dando
“palos de ciego”.

Los problemas son:

1. Unicos, cada problema tiene sus matices propios y surge en una
cultura especifica.

2. Son de origen humano; nacen de nuestros comportamientos, valo-
res, creencias, pensamientos, expectativas y conductas.

3. Son significativos, afectan el crecimiento de un pais y el desempe-
no de las personas.

4. Nos pueden motivar a ser mejores.

Hay muchas acciones que se plantean como soluciones a proble-
mas estructurales que, al final del camino, fueron un fracaso terrible:
la guerra de Vietnam, la lucha contra el narcotrafico en México o
la fallida educacién multimedia en el sexenio de Fox. Si en verdad
gueremos solucionar los problemas, como el del desempleo, sugie-
ro considerar los siguientes pasos:

1. ldentificar el problema.

2. Analizar las causas vy la historia del problema.
3. Tomar en cuenta la cultura, los valores y la psicologia.
il

Hacer un estudio de las distintas variables y percepciones edad,
sexo, estrato social, educacion, entre otras y, dependiendo del
problema, incluir la participacion de expertos.

5. Generar soluciones: definir y evaluar alternativas incluyendo ac-
ciones de otros paises.

Lograr sinergia y colaboracién con los distintos grupos.
Plan de accién (tacticas y estrategias).

Probar el modelo.

9. Mirar el problema “fuera de la caja” (pensamiento lateral).
10. Tomar decisiones.

11. Actuar y monitorear los resultados todo el tiempo.

o~ o

CONCLUSIONES

La 4T es una esperanza de cambio, pero si primero se dispara y luego se
apunta es probable que termine en desilusion, como nos ha pasado en
tantos proyectos de nacién. Paul Preston sostenia: “Quien no conoce su
historia esta condenado a repetir sus errores”.

H desafio de la prensa actual

homas Jefferson, uno de los padres de
la democracia estadounidense, anotd en

1786: "La opinion publica es la base de
nuestro sistema y la tarea mas importante es
mantener este derecho. Si tuviera que decidir si
debemos tener un gobierno sin prensa o prensa
sin gobierno, no dudaria en preferir lo segundo”.

En pleno siglo XX han despertado los demonios
de las ideologias totalitanas, con su desprecio al
pluralismo, al Estado de derecho, a la igualdad
de los ciudadanos, el dialogo v el compromiso.
Su bandera es el discurso del odio, el desprecio
hacia el otro, sea de otra religion, nacionalidad
o color de piel. Los actos de xenofobia y homo-
fobia se esparcen como un virus en Occidents;
mientras en otras latitudes crece el fundamen-
talismo islamico, el cual suele empunar el arma
criminal del terrorismo.

Este contexto ha propiciado la proliferacion de
las noticias falsas: los bandos esgrimen su verdad
como unica, sin importar si la fuente es confiable,
sin atender o verificar datos ni cifras duras. No im-
porta: no los mueve la racionalidad, sino las emo-
ciones. La informacion falsa nos llega por toneladas
mientras la informacién verificada, oportuna y ve-
raz, de los medios de comunicacion, esta en jague.

John Milton pregunto en Areopagitica (1644): Y
aungue todos los vientos de la doctrina hubieran de
desatarse para azotar la tierra (...) jacaso se ha visto
alguna vez que la Verdad sea derrotada en una con-
frontacion franca y leal?”. John Stuart Mill anadio
gue ello significa la necesidad de “una bisgueda
de la verdad concienzuda y consciente”. Y preck
s6: “Debido a la condicion imperfecta de la mente
humana, el interés en la verdad exige la diversidad
de opiniones”.

Las redes sociales y el periodismo ciudadano
han contribuido de manera Unica al proceso comu-
nicativo e incluso han propiciado nuevas y muy va-
liosas formas de participacion, de construccion de
la esfera plblica, de movilizacion ciudadana. Pero
lo anterior no implica que resulten suficientes para
gue una persona pueda acceder a la informacion
gue necesita para actuar como miembro de una
comunidad politica, para adoptar decisionas que
tienen un impacto colectivo o incluso para confron-
tar sus propias creencias o percepciones.

Debemos cuestionar toda la informacion que
nos llega, incluso desconfiar. De nosotros depen-
de, al final, darle veracidad a las "fake news", asi
como tampoco descalificarla solo porgue un politi-
co de nuestro agrado, por no ser de su convenien-
cia, la clasificd como tal. Los politicos y servidores
publicos deben usar ese término con responsabili-
dad. Valerse de él para denunciar a un medio serio,
gue los cuestiona, abona a la desinformacion.

Rindamos homenaje al periodismo honesto
v valiente gque en muchos lugares enfrenta a
diario enormes dificultades para poder seguir
informando a la sociedad sobre temas vitales y
trascendentales.

Rafael Martinez
de la Borbolla
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Jovenes




Construyendo el Futuro:
un analisis a detalle

Por Brenda Martinez Lunar

De acuerdo con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), en un informe
publicado en 2014, el 22% de la
poblacion joven en México, de
entre 15y 29 anos, no tiene empleo
ni formacion educativa. Una de las
politicas prioritarias del Gobierno

de México pretende darle vuelta

a esa deshonrosa estadistica.
Consultamos a los especialistas
para que nos dieran su opinion
iInformada sobre las bondades,
limitaciones y dudas del programa
que atendera a una poblacién a la
que, anteriores administraciones, le
han dado la espalda.
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el Inegi reporté —en la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del

primer trimestre de 2018- que en nuestro pais hay 827 mil 324 |6-
venes que buscan trabajo y no encuentran oportunidades, a pesar de contar
con niveles de estudio competitivos, cifra que representa 48.3% del numero
total de desempleados.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE), en un informe publicado en 2014, el 22% de la poblacién joven en
Meéxico, de entre 15 y 29 afos, no tienen empleo ni matricula en educacion o
algun tipo de formacion. Nuestro pais ocupa el deshonroso quinto lugar con la
tasa mas alta de jdvenes que no estudia ni trabaja, de los 35 pertenecientes a la
organizacion.

Aunado a ello, el Consejo Nacional de Evaluacion Politica de Desarrollo Social
(Coneval) senald en 2016 que el 42.9% de los jovenes vive en situacion de po-
breza, de ellos el 54.1% estaba ocupado, el 4.3% desocupado y el 41.5% era no
econdmicamente activo.

Esos datos justifican la implementacion de una politica publica que atienda a
una poblacién que enfrenta un doble flagelo: pobreza y marginacion.

Meses antes del anuncio del programa Jévenes Construyendo el Futuro,

El Gobierno de México lo define asi: Jovenes Construyendo el Futuro es un
programa que busca que miles de jovenes puedan capacitarse en el trabajo.

El programa beneficiara hasta 2 millones 300 mil jovenes, de entre 18 y 29
anos, quienes —a partir de enero 2019~ tienen acceso al registro en la pagina
(jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx), en donde proporcionan sus datos y
preferencias en la plataforma, misma que se encarga de hacer la correlacion entre
su perfil y geolocalizacion con las vacantes ofrecidas por las empresas. El Go-
bierno de México les otorgara una beca mensual de 3 mil 600 pesos para que se
capaciten durante un ano, periodo limite de su formacién, la cual se impartira en
jornadas entre cinco y ocho horas diarias, cinco veces a la semana, segun lo esti-
pulado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF). Ademas se les beneficiara con
un seguro facultativo otorgado por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El pasado 10 de enero, el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador infor-
moé que el programa tiene un presupuesto autorizado de 44 mil millones de pe-
sos: "Y si se necesita mas vamos a hacer transferencias, vamos a conseguir
MA&s recursos porque se trata de un programa prioritario”. Con esta iniciativa se



pretende distanciarlos de conductas delictivas. “Creo que uno de los ele-
mentos principales es que el crimen organizado se ha aprovechado de la
falta de oportunidad para los jovenes"”, sostuvo la titular de la Secretaria del
Trabajo y Previsiéon Social (STPS), Luisa Maria Alcalde, en entrevista con Car-
men Aristegul. Y agregd: “Es una via y no pretendera tampoco resolver este
tema, pero es importante para la pacificacion, pero sobre todo para la inclu-
sion de todos estos jovenes”.

Alcalde anunci6, también el 10 de enero, que 39 mil empresas se habian
dado de alta en la plataforma, lo que se traduce en 300 mil ofertas de capa-
citacién para un millon 100 mil jévenes registrados hasta esa fecha. Al cierre
de esta edicion, la STPS no ha dado a conocer de manera oficial los nombres
de las 39 mil empresas participantes. No obstante, se ha hecho publico la
participacion de 3M, ADQ, Aeroméxico, Argos, AT&T, Bachoco, Banco Inbur-
sa, Bayer, Bonafont, Cemex, Chedraui, Cinépolis, Coca-Cola Femsa, Cotsco,
Danone, Duracell, Farmacias Guadalajara, Grupo Penafiel, Grupo Pisa, Her-
dez, José Cuervo, KIO Networks, La Moderna, Lime, Mondelez, Microsoft,
Oxxo, Pepsico, PetStar, Philip Morris, Qualtia, Roche, Santara, Si Vale, Subur-
bia, Tecnolégico de Monterrey, Telcel, Wal-Mart, entre otras.

CONDICIONES Y OBLIGACIONES PARA LAS EMPRESAS
Sibien se contempla que se abran 20% de vacantes en el sector publico, ademas
de 10% en el sector social, la participacion del sector privado seré primordial en
este programa.

¢Como operarad? Las empresas incorporaran cierto nimero de vacantes de
acuerdo a sus posibilidades. A cada becario se le asignara un tutor, quien sélo
podréa tener un maximo de cinco aprendices a su cargo. El programa de mentoria
seré planificado y aplicado directamente por la empresa. La retroalimentacion se
haré via internet con una evaluacién mes a mes, en donde se calificara tanto el
desempeno del aprendiz como del tutor.

El joven podra cambiarse una vez de centro de trabajo, fundamentando sus ra-
zones. Tras el periodo de capacitacion, se les otorgara un certificado que acredite
las habilidades y capacidades que desarrollaron, de manera que puedan contar
con una herramienta para incorporarse al mercado laboral.

“La idea es que pudiera quedarse a trabajar ahi, pero si no es el caso, el tema
es darle seguimiento a esta persona a través del Servicio Nacional del Empleo”,
ha reiterado Alcalde.

El programa de apoyo a jovenes que impulsa el Gobierno, per se, puede ser
una oportunidad para atender ese rezago. No obstante, algunos de los especia-
listas consultados tienen ciertas dudas sobre su implementacién y sus alcances.

AREAS DE OPORTUNIDAD Y PRINCIPALES DUDAS

Esteban Hernandez, presidente de la Asociacion Mexicana de Blindadores Au-
tomotores (AMBA), en entrevista con Mejores Empleos, enlista sus dudas perti-
nentes sobre el programa y las deja en el aire:

« Apoyo econdomico: “;La beca mensual del Gobierno se puede comple-
mentar con un salario que el sector privado puede o no brindar, sin que
sea una obligacion?”. Miguel Reyes, director del Observatorio de Salario
Minimo de la Universidad |beroamericana (UlA), en entrevista con La
Jornada, senal6: “Los trabajadores tendrian que tener una percepcion
mensual cercana a 10 mil 590 pesos para satisfacer las necesidades mas
basicas de una familia promedio”. De ahi la pertinencia de la primer pre-
gunta de Hernandez. ;Es suficiente ese monto para jovenes gue son
padres o madres?

»  Perfil de los becarios: "Sin un censo sobre los jovenes beneficiarios, cémo po-
dremos verificar gue los becarios que nos van a mandar tienen los conocimientos

“El programa
busca atender a
una poblacion a la
gue se le ha dado
la espalda, quienes
no fueron prioridad
en los gobiernos
anteriores”, senalo

| uisa Maria Alcalde.
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que se requieren”. El programa, a juicio de Hernandez, no
contempla una estrategia clara para alinear habilidades con
las necesidades de la industria, lo que compromete la posi-
bilidad de generar una relacion laboral a largo plazo con los
becarios. Y en ese sentido:

» Vinculacion: "Aun no sabemos si vamos a poder acce-
der a una evaluacion del curriculum de los becarios que
sean afines con nuestra industria”.

Es decir, ese es uno de los obstaculos para que los jovenes
pasen de becarios a empleados, a profesionistas.

La AMBA tiene contemplado abrir 200 vacantes para los
jovenes, quienes se capacitaran como herreros, soldadores,
y pintores.

Hernandez considera, también, que hubo premura en la
implementacion del programa: “En noviembre de 2018 nos
inscribimos como empresa y en enero de 2019 se anuncid
oficialmente el lanzamiento del programa”. A su juicio de-
bi6é de arrancar en el transcurso del segundo trimestre de
2019, con lo cual le hubieran dado un margen de tiempo a
las empresas para prepararse mejor. Resultado de ello es
que, en el caso de la AMBA, se vera obligada a reclutar a
los becarios de forma paulatina en los primeros seis meses,
pues seran distribuidos en 8 empresas que forman parte
de la asociacion. Abriran vacantes en Monterrey, Estado de
México y Cdmx.
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El Centro de Estudios Espinosa Yglesias (CEEY) difundio
el 11 de diciembre de 2018 el documento: El programa “Jo-
venes Construyendo el Futuro” ... a la luz de "Millennials
en América Latina y el Caribe: escuchando a los jovenes de
Meéxico”. En dicho texto enumera algunas de las areas de
oportunidad del programa, relativas a su concepcion, disefio
e implementacion.

e Senala como la debilidad méas importante la precipitada
decision de aplicar el programa bajo el contexto que se
vive en el mercado laboral; es decir, sin considerar al-
gunos factores, como la inestabilidad que presenta, la
informalidad y la baja productividad.

* Que las empresas con baja productividad ubicadas en
zonas de marginacion elevada tengan como aprendi-
ces a jovenes con un perfil vulnerable, de modo que
la capacitacidn no resulte suficiente para acercarse a
oportunidades laborales en regiones mas dinamicas
econdmicamente.

* |a falta del acceso a centros de cuidado infantil o arre-
glos laborales flexibles que les permitan a las jovenes
madres capacitarse sin descuidar a su familia.

Y esto se relaciona con un dato: la condicién de joven que no
estudia ni trabaja, senala el CEEY, prevalece entre las muje-
res. El reporte indica:



“Un 43% de los ninis esta casado y el 45% tiene hijos (con-
tra 21% y 18% de los jévenes de su edad, respectivamente),
y dedican casi el doble de tiempo que los demas jovenes a
cuidar a sus hijos, a familiares y a realizar labores domésticas.
Dentro del grupo de referencia, las mujeres dedican entre
1.5y 2 horas mas que los varones a estas actividades”.
Es decir: el programa prioritario del Gobierno de Méxi-
co no toma en cuenta la circunstancia de estas jovenes,
a quienes se les reducen las posibilidades de participa-
cién, debido a que no todas las empresas cuentan con
esquemas de flexibilidad y no se contempla el acceso a
guarderias.

UNA VISION OPTIMISTA

No obstante, Héctor Méarquez Pitol, director de Marketing y
Relaciones Institucionales de México, Centroameérica y Cari-
be de ManpowerGroup, destaca la apertura de ideas que
tuvo la STPS al reunirse, previo al anuncio del programa,
con representantes de la Confe-
deracion Patronal de la Republica
Mexicana (Coparmex), el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE),
American Chamber México y la
misma ManpowerGroup.

Cuenta que él, personalmente,
se reunid con Alcalde, con el fin
de construir lineamientos y lo que
se convertiria en el convenio con
las empresas.

A su juicio, la STPS mostré aper-
tura a las inquietudes del sector
privado, ante las dudas sobre los
procesos y la metodologia del pro-
grama.

Marquez Pitol explica que, en el
caso de Manpower, no cuentan con
un filtro en el proceso de recluta-
miento: “Estamos abiertos a que
llegue cualquier joven sin importar
qué especialidad ni qué perfil tenga.

La idea del programa es que se les
dé oportunidad, todos seran bienvenidos”.

ManpowerGroup ofertara 224 vacantes a lo largo de la
Republica Mexicana. El 90% de ellas seran para reclutado-
res y el 10% restante para actividades administrativas.

—¢Qué perfil se requiere para ser reclutador?

-Si llega con escolaridad basica, tendréd que capacitarse
desde cero. Si acude con alguna experiencia previa, se le
valorara respecto al conocimiento que posee. Agui el que
quiere, quiere y, aunque no sepa, se le ensena.

La posibilidad de que un joven se quede a trabajar en
Manpower tras su capacitacion, de acuerdo con Marquez
Pitol, es alta, debido a que la consigna a los tutores es: “Si
quieres un joven del programa, tienes que contemplarlo
mas alléd de un ano”.

Sostuvo —sin confirmarlo— que la empresa de soluciones
en capital humano esta valorando la posibilidad de otorgar

“Capacitar a un joven
POr un ano, en un
area de expertise

determinada,
beneficiara, sin duda,
el mercado laboral.
Y abrira, eso es lo
mas importante,
oportunidades
favorables a los
jovenes”.

un apoyo economico extra a los jovenes, independiente de
la beca del Gobierno. Este tipo de apoyos, considero, pue-
den ser incentivos, como bonos, comedor, apoyo de trans-
porte, etc.

Marquez Pitol se muestra optimista con el programa:
“Capacitar a un joven por un ano, en un area de expertise
determinada, beneficiara, sin duda, el mercado laboral. Y
abrira, eso es lo mas importante, oportunidades favorables a
los jovenes. Con un ano de experiencia laboral, los jovenes
se hacen empleables. Nosotros, como empresa, es lo mini-
mo que solicitamos a los candidatos”.

El FUTURO DE JOVENES CONSTRUYENDO
EL FUTURO

En septiembre de 2016, Silvia Giorguli, presidenta del
Colegio de México, senald en una entrevista concedida a
la Agencia Informativa Conacyt: “En México, el bono de-
mogréafico no se capitalizd, porque el bono demogréfico
no es automatico, es decir, no basta
con tener una gran cantidad de po-
blacién en edades laborales, hay que
prepararla y darle las condiciones
adecuadas”. El bono demografico es
un fenémeno que se presenta cuan-
do poblacién en edad de trabajar, de
entre 14 y B9 anos, supera a la pobla-
cion dependiente (infantes y adultos
mayores), por lo que el potencial pro-
ductivo en la economia es mayor.

Se estima que en los proximos 10
anos, 15 millones de jovenes se In-
corporen a la fuerza laboral.

"Los jovenes se enfrentan a si-
tuaciones que los llevan a periodos
prolongados de desempleo y les
impiden mejorar sus habilidades
y obtener experiencia de manera
consistente”, senalan especialistas
del Coneval en el documento /Qué
funciona y qué no en desarrollo la-
boral juvenil?

Los especialistas consultados coinciden en las bonda-
des del programa, mas no en su implementacién. Por
ahora, 2.5 millones de jovenes se integraran al mercado
laboral, como aprendices —un término algo anacroénico,
quiza— en talleres, pequenos comercios y grandes cor-
porativos. Por ahora, al menos, en este inicio atropella-
do del programa, a juicio del representante del AMBA,
tenemos una historia de éxito. El pasado 10 de enero,
en el arranque oficial de esta iniciativa en Tlalnepantla,
Estado de México, Belén Maceda Xomulco, pasante de
Geografia, contd que con ayuda de la beca logré integrar-
se al Club Unesco en una vacante de promocion de los
Derechos Humanos.

Por ahora, no podemos hablar del alcance de esta po-
litica publica; eso vendré después.
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Veronica Casillas Magallanes
Directora de RH de B-Connect IKonecta

“Apostamos por un ambiente de

colaboracion,

Innovacion y

sana convivencia“

Por Redaccién Mejores Empleos

La empresa especializada en el servicio de centro de contacto,
con mas de 18 anos en el mercado, ademas de tener certifica-
ciones como ISO-9001, cuenta con programas y estrategias en
beneficio de sus colaboradores, con el fin de garantizar un servi-

cio de calidad y excelencia.

cio de centro de contacto, con mas de 18 anos de

experiencia. Dependiendo de la temporada, ademas
de los requerimientos de sus clientes, operan hasta 13 mil
estaciones de trabajo, divididas en turnos matutino, vesper-
tino y nocturno, con servicio en espanol, inglés y portugués.
Su misién, de acuerdo con informacién disponible en su pa-
gina web: “Es ofrecer servicios integrales de outsourcing
para la gestion de la experiencia de cliente, promoviendo re-
laciones excelentes entre las marcas y el consumidor final,
potenciando el talento de nuestro capital humano”.

Sus productos estan dirigidos a empresas y organi-
zaciones gubernamentales. Para las segundas cuentan
con una gama de servicios que va desde las lineas de
atencion ciudadana hasta los sondeos. Las estrategias
de valor que ofrecen a las empresas contemplan aten-
cién a clientes, telemarketing, tienda virtual, monitoreo
de marca en internet, difusién de mensajes por correo,
SMS vy teléfono, y encuestas de satisfaccion. Para ello,
tienen b call centers, 3 en la Cdmx, otro en Gémez Pala-
cio, Durango, y otro mas en Puebla.

Verénica Casillas Magallanes, directora de Recursos Hu-
manos, define a B-Connect Konecta como “una empresa
con las mejores politicas laborales y de vinculacién que per-
miten el pleno desarrollo personal y laboral de sus colabo-
radores”.

Casillas Magallanes empezo su carrera profesional en
B-Connect como gerente de reclutamiento y seleccion.
Luego trabajo en la industria financiera, después en co-

B-Cnn nect Konecta es una empresa lider en el servi-

municaciones y entreteniemiento, hasta que la invitaron
a regresar a su casa: B-Connect Konecta. “No lo dudé:
es una empresa excelente, con gran congruencia”. Lleva
dos anos dirigiendo el capital mas importante de las em-
presas: las personas.

Platicamos con ella sobre los programas y estrategias
con los que cuentan para el bienestar de sus colaboradores
y como esto se refleja en la calidad de sus servicios.

/Queé retos enfrentas, desde el area

de gestion de talento, para contar con las
personas adecuadas para atender hasta13 mil
estaciones que operan 24 horas al dia, 7 dias
a la semana?

La atraccion de talento siempre sera un reto para cual-
quier industria. Nosotros, para garantizar los altos estanda-
res de calidad, hacemos mediciones, alcances de metas,
productividad y calidad de las llamadas. Mucho se dice que
a la generacion Millennialno le interesa las compensaciones
y beneficios tradicionales, algo que niego rotundamente.
Nosotros trabajamos con politicas de compensacion 100%
legales; es decir, sin registrar a nuestros colaboradores con
un menor salario, ademas de ofrecer prestaciones superio-
res a la ley, como seguro de vida, vales de despensa, apoyo
con becas de estudio para que nuestros colaboradores pue-
dan continuar con sus estudios y su formacion profesional.

Nos distinguimos por ser una empresa 100% legal vy
comprometida con el bienestar de nuestros colaboradores.
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{Qué otras estrategias de retencion
implementan?

Somos una empresa incluyente, diversa, que cree en
la riqueza que da la pluralidad de ideas. En esta época,
coinciden en las oficinas cinco generaciones diferentes,
cada una con sus necesidades y caracteristicas. Noso-
tros apostamos por un ambiente de colaboracion, inno-
vacién y sana convivencia.

{Como generan engagement?

Buscamos un equilibro entre factores como compensa-
cién, reconocimiento y comunicacion efectiva. Las nuevas
generaciones, por ejemplo, buscan una comunicacion direc-
ta, pero virtual y en tiempo real. A ellos les hacemos llegar
la comunicacion de esa forma, pues sabemos que el comu-
nicado o el anuncio pegado a la entrada del site no funciona.
Nuestra fortaleza radica en atender a nuestros colaborado-
res por todos los canales posibles.

Como empresa lider en servicios de Centro
de Contacto han sorteado el desafio
tecnoldgico a través del uso de herramientas
digitales, como envio de SMS, email
marketing, llamadas automaticas y atencion
virtual. ;Como ha sido adaptarse a esa gama
de servicios?

Obedece a que siempre queremos mantenernos a la van-
guardia en todas las innovaciones tecnolégicas que puedan
servir para el mejor contacto de nuestros clientes. Somos
socios estratégicos y, como tal, estamos obligados a man-
tenernos al dia con cualquier innovacion tecnolégica. Le ga-
rantizamos a nuestros clientes servicios de calidad, atencidon
y un servicio personalizado a la medida de sus posibilidades,

con el fin de obtener los mejores indicadores de desem-
peno. Por esa razon somos el mejor centro de contacto en
Meéxico. Y nos diversificamos para abarcar todos los tipos de
servicios digitales. La calidad de nuestro servicio se refleja
en las certificaciones que hemos recibido, como 1ISO-9001.
Actualmente tenemos certificaciones como Empresa So-
cialmente Responsable y Empresa Incluyente, entre otras.

Sabemos que te involucras en algunas
actividades de Responsabilidad Social, un
area que también es un factor que influye en
el tema de retencion de talento.

Podria definirlo con una sola palabra: congruencia entre
la mision, vision y valores de una empresa y su cultura or-
ganizacional. Nuestra filosofia no es un listado de buenas in-
tenciones pegado a una pared. Nosotros vivimos los valores
e involucramos a nuestros colaboradores en las acciones
grupales que lleva a cabo la empresa. Somos parte de la
Fundacion Konecta, de caracter internacional, con quienes
participamos en la entrega de despensas a poblacion desfa-
vorecida o colaboramos con fundaciones de apoyo a ninos
con cancer, entre otras.

¢Quisieras agregar algo mas?

Somos una excelente opcidn para trabajar. Contamos
con jovenes que se integran con nosotros a partir de los 18
anos, pues somos de las pocas empresas del sector que los
apoya para continuar con sus estudios universitarios. Labo-
ran en una empresa seria, solida, exitosa, que les permiten
contar con experiencia profesional. Sabemos que, algunos,
saldréan en algun momento de la empresa, pero eso si: se
irén con una experiencia valiosa y un aprendizaje que les ser-
vird en el futuro.
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Descentralizacion
a debate

Por Pamela Renddén Echeverria




. EspeciaL

El Gobierno de México, encabezado por Andrés Manuel Lopez Obrador,
ha puesto a discusion en la arena publica un tema polémico:
la descentralizacion de algunas secretarias de Estado. El objetivo
principal es la reactivacion econémica de algunas regiones del pais,
con el fin de generar empleo. No obstante, de acuerdo con algunos
especialistas, la descentralizacion tiene algunos retos y areas de opor-

tunidad que urge atender.

tado se han concentrado en la Ciudad de México, lo
que ha derivado en la centralizacion de la actividad
econdmica. Esa es una de las justificaciones de la propuesta
del Gobierno de México, encabezado por Andrés Manuel
Lépez Obrador (AMLO), incluida en su Proyecto de Nacion.

Actualmente, el Gobierno Federal se compone por 18
secretarias y 299 entidades de Gobierno, el 80% de los
funcionarios publicos labora en esta zona conurbada. Las
unicas que tendran su sede en Cdmx son las de Defensa,
Marina, Gobernacién, Relaciones Exteriores y Hacienda.

El objetivo principal es la reactivacién econdmica para la
generacion de empleo y bienestar. La descentralizacion, de
acuerdo con algunos especialistas, tiene un reto de origen:
la necesidad de agilizar los tramites administrativos y de
gestion a distancia.

Por otro lado, la Federacion de Sindicatos de Trabajadores
al Servicio del Estado (FSTSE) ha puesto el acento en:

Durante décadas las oficinas de las secretarias de Es-

* (arantizar los derechos de los trabajadores, no
deben ser obligados a mudarse.

* Asegurar que existe la infraestructura requerida
para poder situar a las secretarias en otras regio-
nes del pais.

® Hacer una revision de salarios, sobre todo en los
cargos medios y bajos.

LA FUERZA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Se ha abierto un debate en torno de los servidores pu-
blicos, ya que en el planteamiento inicial no se menciona
cémo van a llevar a cabo este proceso de movilidad, a pesar
de que AMLO ha reiterado que los funcionarios que formen
parte de este proceso tendran acceso a la vivienda, sueldos
justos y educacion para los integrantes de su familia.

David Noel Lépez Aquino, licenciado en Derecho, es-
pecialista en Derecho Constitucional y socio de Asesores
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Juridicos Lopez y Asociados, S.C., explica que los servido-
res publicos han adquirido diversos derechos laborales,
como la permanencia en el trabajo. Ante la propuesta,
cada uno de ellos tiene la opcién de mudarse al esta-
do en donde se situara la secretaria o, en su caso, ser
reubicados en otra entidad de la Administracion Publica
dentro de la Ciudad de México.

Una de las grandes dificultades que enfrenta el Gobier-
no es que los funcionarios no opten por ninguna de las dos
alternativas presentadas, lo cual conlleva una probable liqui-
dacion, el retiro anticipado o a la promocién de demandas en
contra de las secretarias en busca de una indemnizacion por
la afectacién en sus derechos humanos.

"El expresidente Miguel de la Madrid Hurtado, posterior
al sisno de 1985, planed reubicar diversas secretarias a
otros estados mediante un Acuerdo Presidencial, empero
el proyecto se canceld por la presion que los trabajadores
ejercieron al negarse a mudarse”, recuerda Lopez Aquino.

La reubicacion de las secretarias de Estado, a juicio de
Lépez Aquino, supone una estrategia politica, que lejos
de ser una descentralizacion, otorga mas poder al Ejecu-
tivo en detrimento de las Entidades Federativas.

"Como también lo es la creacidn de los llamados super-
delegados, lo que no necesariamente tiene efectos nega-
tivos, pues sdlo tendria dichos efectos si dentro de esta
estrategia de supervision y control se abusara del poder en
contra de la autonomia de los Estados Federados, lo que
resulta muy peligroso; ya que, como reza el dictum de Lord
Acton, 'El poder tiende a corromper y el poder absoluto tien-
de a corromper absolutamente'”, asegura Lopez Aquino.

LAS MEMORIAS DE LA
DESCENTRALIZACION

Historicamente, la exacerbada centralizacion de México
hizo que varios expresidentes senalaran la problematica que
esto representa, debido a la vulnerabilidad del terreno de la
Cdmx, las desigualdades sociales que esto representa, el



{CONO QUEDARAN UBICADAS LAS SECRETARIAS

Y OTROS ORGANOS DE ESTADO?

DICONSA:

Mineria: facatecas, Zacatecas.

Chihuahua, Chihuahua.

snt"'

Mexicali, Baja California.

Agricultura:
Ciudad Obregoén, Sonora.

Pesca:
hMazatlan, Sinaloa.

CONACYT:

La Paz, Baja California Sur.

N

\/

Comision Forestal:

INEGI:

Aguascalientes, Aguascalientes.

Nacional Financiera:
Torredn, Coahuila,

Secretaria del Trabajo:
Leon, Guanajuato.

Economia:
Monterrey, Nuevo Leon.

Aduanas:
Muevo Laredo, Tamaulipas.

Comunicaciones y Transportes:
San Luis Potosi, SLP.

Funcion Publica

(Contraloria):
Querétaro, Querétaro.

PEMEX:

Ciudad del Carmen, Campeche.

Desarrollo Urbano:

Durango, Durango. : | Pachuca, Hidalgo
FONATUR: ) ' .
Bahia de Banderas, Nayarit. Eoy?geg?z /
Veracruz, UZ.
: >
Ganaderia: =3 -
Guadalajara, Jalisco. .
_ Energia:
ISSSTE: IMSS: Villahermosa, Tabasco.

Colima, Colima.

Maorelia, Michoacan.

INFONAVIT:

Toluca, Estade de Mexico.

CFE:

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Chilpancingo, Guerrero.

Desarrollo Social:
Oaxaca, Oaxaca.

Salud:

Caminos y Puentes:

SEP:

Cuernavaca, Morelos. Puebla, Puebla

Cultura:
Tlaxcala, Tlaxcala.
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TIPOS DE DESCENTRALIZACION

Existen diferentes formas para llevar a cabo un procedimiento de descentralizacion, Juan José
Palacios, profesor de la Universidad de Guadalajara, explica algunos de ellos:

Descentralizacion funcional: redistribucion de funciones, atribuciones, capacidad de decision,
o poder politico entre grupos sociales, dependencias gubernamentales, organizaciones politicas,
o individuos; un proceso virtual ya que no implica reacomodo de objetos fisicos en el territorio

nacional y por ello es mas factible y controlable

Desconcentracion territorial: reubicacion geografica de elementos fisicos como oficinas, edifi-
cios y plantas industriales, de localizaciones centrales hacia otras areas periféricas; es méas costo-

so, complicado y dificil de controlar.

Descentralizacion econdmica: no es una simple relocalizacién de actividades existentes, tam-
bién involucra un proceso de reorientacion geografica de los flujos de inversion productiva.

aprovechamiento de los recursos naturales de otras regio-
nes, entre otras cosas.

En los cincuenta, Adolfo Ruiz Cortines ya notaba los
excedentes poblacionales en la zona del altiplano vy, para
contrarrestar esto, plantedé “La marcha al mar”, con el
objetivo de aprovechar la region de litorales, que en Mé-
xico es de 11.5 mil km, hacer crecer al sector pesquero
e impulsar las zonas costeras, con mejoramiento y cons-
trucciéon de puertos. Algunos historiadores coinciden que
con el cambio de sexenio dichos proyectos se estancaron o
dejaron de ser prioritarios.

En el gobierno de Diaz Ordaz (1964-1970) hubo un aumento
poblacional significativo en la Ciudad de México, aunado a un
crecimiento urbano sin planificacion, desordenado y cadtico.
Esa tendencia alarmo a los gobiermos subsecuentes de Luis
Echeverria, José Lopez Portillo y Miguel de la Madrid.

Luis Echeverria sefaldé en uno de sus discursos que
“el unico medio efectivo para lograrlo es vigorizar la
economia en el interior del pais, crear nuevos polos de
desarrollo regional, descentralizar la industria, las activi-
dades administrativas y los centros educativos para que
el desenvolvimiento pujante de la provincia compense el
espejismo de la gran ciudad”.

El enfoque general de los expresidentes fue otorgar una
mayor prioridad a la eficiencia productiva frente a los objeti-
vos de equidad social y de redistribucion.

“Lamentablemente, la inversidn publica se siguid con-
centrando en la gran urbe, por lo que —desde entonces— era
urgente una politica de descentralizacion”, asegura Juan
José Palacios, profesor de la Universidad de Guadalajara.

En el sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988) el pro-
yecto se fortalece, a pesar de la crisis por la que atravesaba
el pais y las politicas de austeridad. No obstante, la iniciativa
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no prosperd debido a la oposicién que representaron los ser-
vidores publicos.

LOS COSTOS DE LA CUARTA
DESCENTRALIZACION

El proceso de descentralizacidon econdmica vy territorial,
iniciativa incluida en el Proyecto de Nacién, debido a su na-
turaleza, es costoso, complicado vy dificil de controlar. Pro-
yectan un costo por las 31 dependencias de 125 mil millo-
nes de pesos, ademas de los 22.8 millones de pesos para
planeacién. En esos célculos no se incluye el costo de los
servidores publicos que se mudarian con las dependencias.

Melissa Mata, lider de Movilidad para Mercer Latinoame-
rica, calcula que los costos adicionales que se deben con-

siderar en cualquier proceso de movilidad son aproximada-
mente entre 6 u 8 meses de sueldo por colaborador como

apoyo para la mudanza y gastos adicionales.
Mata refiere algunos puntos que deben considerarse, con el
fin de asegurar la retencion del talento en este tipo de procesos:

e Dar un acompanamiento adecuado.

* Asegurar gque, tanto el colaborador como las fami-
lias, poseen las condiciones minimas necesarias
para que no sufran ningun tipo de pérdida del po-
der adquisitivo.

e \erificar los costos de la canasta basica, los bie-
nes y servicios.

e Asegurar su calidad de vida y seguridad.

Por otro lado, menciona que es preferible solo llevar man-
dos altos y medios, debido a que los mandos bajos pueden
no soportar el costo por movilidad.
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“Las companias estan
preocupadas por la atraccion
de talento, pero deberian de

atender mas la retencion”

Por Brenda Martinez Lunar

De acuerdo con el andlisis y los resultados mostrados en el Estudio
de Remuneracion 2018-2019, elaborado por Page Group, en México
aumentod la demanda de profesionales expertos en Tecnologias de
la Informacion (T1), lo cual es un reflejo del dinamismo del mercado
laboral. Conversamos con el director ejecutivo de la firma de éste y
otros temas de cara al nuevo escenario laboral.

cida como una consultora a nivel internacional,
presenta, a través Michael Page, empresa especia-
lizada en reclutamiento de puestos senior a direcciones,
el Estudio de Remuneracion 2018-2019, en donde detalla
el comportamiento salarial del mercado laboral en México.
Joao Nunes, director ejecutivo de la firma, nos habla
sobre el panorama percibido desde la iniciativa privada
en este cambio de sexenio y la importancia de ser com-
petitivo en el mercado laboral mexicano.

PageGroup. con 40 anos en el mercado y recono-

El cambio en la linea politica de la
administracion federal, jcomo afectara al
sector del empleo?

La actividad que se presenta hoy es normal, eso siem-
pre sucede cuando hay cualquier cambio politico en el
pais, lldmese término de sexenio o la implementacion de
una nueva iniciativa o cancelacion de un proyecto. Desde
mi punto de vista no creo que el mercado vaya a tener un
impacto respecto a inversion privada.

No creo que exista un clima de incertidumbre, sino ex-
pectativa. Y ésta terminara hasta que se definan algunos
puntos de ciertas politicas. Hay optimismo en el mercado.

Meéxico siempre ha sido un pais muy bien aceptado
por la iniciativa privada, incluso de otros paises.

Y en este clima de “expectativa”, como lo
llamas, ustedes difunden un estudio en

el que hablan de un mercado mexicano
dinamico, con demandas de gerentes
senior y directores. /Qué conclusiones
sacan de su estudio?

No puede haber un buen performance si el mercado no
te acompana con la necesidad de contratacidn, ese seria
el primer punto. Atestiguamos un ambiente dinamico, de
crecimiento en todos los sectores. México es un merca-
do maduro en cuanto a seleccion de personal se refiere,
porque hay mucha oportunidad de crecer. Las companias
deben invertir para hacer su sector mas dinamico. Areas
de oportunidad: e-commerce, ciberseguridad, entre otros.

El sector puede crecer a un digito, pero probablemen-
te en contrataciones puede tener un crecimiento de has-
ta dos digitos.

En su estudio encontraron que aumento
la demanda de profesionales expertos en
Tecnologias de la Informacion (Tl). En ese
sentido, /la transformacion digital es reto
proximo para las organizaciones?

Detectamos un incremento en la demanda de talento
con ciertas caracteristicas, derivado de los efectos de la
digitalizacion, por ejemplo: la demanda de expertos en
ciberseqguridad. El reto mas importante no es encontrar
al talento, sino desarrollarlo.

Hay una dicotomia muy importante entre la disponi-
bilidad y la necesidad del talento, cuando hablamos de
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perfiles relacionados con la digitalizacion. Para muestra,
un boton: hace poco detectamos perfiles con habilidades
digitales para una compania. A pesar de que esa compa-
nia con contaba con la vacante, reclutd al talento, pues
identificé la necesidad.

Lo que nos habla de la carencia de estas actitudes y
aptitudes en el mercado. Una organizacion, en el papel,
dice estar a la vanguardia, pero en realidad sus procesos
son obsoletos. La digitalizacién, en bruto, no es el princi-
pal reto, sino contar con los perfiles que usen las herra-
mientas tecnolégicas con una visién de negocio.

En su Estudio de Remuneracion 2018-2019
informan que el 67% de los encuestados
no cuenta con un plan de carrera, 52%
no recibe capacitacion y 51% no recibe
motivacion. jQué hace falta para motivar a
los colaboradores?

Las companias estdn preocupadas por la captacién
y atraccién de talento, pero deberian de preocuparse
mas por la retenciéon. En México, hace algunos anos,
el mercado estaba dominado por empresas nacionales
y transnacionales con procesos tradicionales. La entra-
da de empresas con otras dindmicas distintas promovié
una mayor competencia en la busqueda de talento. La
productividad, hoy en dia, no se puede entender sin un
buen liderazgo.

El 26% de sus encuestados hablo de
sobrecarga de trabajo, dato que respalda

la OCDE cuando refiere a México como el
pais que mas horas trabaja. ;Qué hace falta
para cambiar este paradigma?

México tiene mano de obra calificada y muy compe-
titiva, por ello las empresas se acostumbran al queha-
cer sencillo: es mas facil duplicar las manos para llevar a
cabo un proceso que realizar una inversion.

Hoy ya no es correcto contratar mas personas para
hacer la misma funcién. Ahora hay que capacitar mejor
a los colaboradores para hacerlos méas productivos en
esa area, ese es el cambio organizacional que se esta
viviendo en México, que lo va a llevar a una excelente
productividad. Se tiene que innovar, hay que tener per-
sonas mas motivadas, mejor preparadas, mejor capaci-
tadas y mas felices.

Todo viene desde el tema de la evolucién, una empre-
sa no se puede quedar detenida en temas de valores o
politicas organizacionales. Hay que hacer politicas de di-
versidad, hacer espacios friendly, modernizarse. Eso es
lo que va a hacer la diferencia en la motivacion.

A través de politicas pequenas se puede hacer una
gran diferencia.

{Qué retos enfrentan las Pymes a la
hora de ofrecer compensaciones no
tradicionales?
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Lo mas importante es la creacion de bienes intangi-
bles, es decir, politicas de diversidad, actividades socia-
les, flexibilidad, bienestar, ofrecer gimnasio, horarios.

Necesitamos desmitificar que el estar sentado 8 u 9
horas es ser productivo. Es exactamente al revés, que
no interese cuanto tiempo estuvo en la computadora o si
se salid al gimnasio.

Si la compania no sabe medir el performancey lo hace
a través de cuanto tiempo estuvo frente a su computa-
dora, entonces tampoco se sabe como gestionar a los
colaboradores.

Y eso trae dificultades para México, pues el 80% de
la economia lo mueven las Pymes, y estas son las que
tienen mas problemas al momento de hacer una trans-
formacion tecnolégica o social dentro de las companias.
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{Qué escenario vislumbras en el pais
respecto a temas de diversidad?

México ain mide su nivel de inclusién empresarial con
el numero de mujeres que tiene trabajando al interior,
pero el tema tiene una definicion que va mucho mas alla
de ese eje.

Hablamos de inclusién de género, edad, distintas
generaciones, nacionalidades, religiones, orientaciones
sexuales, entre otros. Antes de impartir politicas de di-
versidad e inclusién, yo diria que hay que hacer un ana-
lisis profundo de la organizacién y explorar muy bien la
definicion.

Dar la oportunidad a la persona que tiene talento, sin
importar otra caracteristica, vuelve a la empresa mucho
mas productiva. Por ejemplo, en Page Personnel tene-
mos cuatro anos creciendo a dos digitos y mucha de esa
responsabilidad es atribuida a las politicas que tenemos.
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| 8 cerveza

Se produce
con talento

Por Pamela Rendén Echeverria

El ano pasado Grupo Modelo
ocupo el octavo lugar en nuestro
ranking: “Las 40 empresas con los
Mejores Empleos”, como resultado
de sus estrategias internas para
mantener un ambiente propicio
para el equilibrio vida-trabajo de
sus colaboradores. Platicamos con
Maribel Zorrilla, People Continuity
Director, para conocer mas a detalle
sus estrategias, como el talent
management, una herramienta
“para identificar a la persona
correcta en el lugar correcto”.

\
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muchas etapas, algunas mas cortas que otras, pero no

por eso menos importantes. Durante cuatro anos, Mark-
bel Zorrilla, People Continuity Director en Grupo Modelo, se ha
encargado de seguir los pasos de cada uno de los colaborado-
res, acompanandolos en el camino de principio a final.

Sin duda, cada palmo recorrido por los colaboradores es im-
portante para que las empresas crezcan, pero en esta entrevis-
ta podrén conocer el manejo de cada uno de ellos dentro de la
afamada cervecera, que fue fundada en 1925 y ha obtenido el
reconocimiento mundial de sus marcas.

Grupo Modelo consiguio el talento de ella a través de un
headhunter y logré tener lo que se requeria para hacer
gue continuaran creciendo y consolidandose como lider
dentro de la industria cervecera. Ella destaca que el mo-
mento mas importante de todo el trayecto "es el talent
management, porque es el proceso para identificar a la
persona correcta en el lugar correcto”.

I a historia de las personas dentro de una empresa tiene

{Por qué destacas el talent management como
el mas importante?

El talento juega un papel muy importante dentro de una em-
presa, pero en si mismo no funciona si no esta en el lugar apro-
piado para su desarrollo. Gran parte del éxito radica en ubicar al
talento de forma adecuada para llevar a la compania al lugar que
quieres Y la gente es la que crea ese movimiento.

Es importante hallar el momento perfecto para que las per-
sonas aporten todo su potencial, que entregue el 100% de re-
sultados pero gue también sea un challenge para €él, de forma
gue ambos ganemos: la empresa, con resultados; ellos, con
aprendizaje. Esa es la parte clave.

JComo saber que los colaboradores se
encuentran en el lugar adecuado?

Hacemos una evaluacion, en la cual todos los lideres califican a
sus equipos. En ella se mapea a cada uno de los colaboradores,
en gué posicion esta, sus resultados y como los esta logrando,
de acuerdo a eso nosotros podemos saber si la persona esta lis-
ta para un nuevo reto o si debemos mantenerla en esa posicion
para que termine de desarrollarla.

Este proceso es crucial y se hace a través de reuniones anua-
les con todos los lideres de la compania, en donde ocupamos
algunas herramientas para poder medir el desempeno y tomar
decisiones objetivas, que nos permitan tener el mapeo adecua-
do de todas las personas que estan en el grupo.

Una vez que tienen al talento en el lugar
adecuado, jqué hacen para retenerlo

Contamos con planes para la retencion de talento, pues lo
gue se aprende en Grupo Modelo es algo que les costaria mu-
cho trabajo desarrollar en otras companias, por la agilidad y la
velocidad a la que nos movemos.

Tenemos proyectos desafiantes gue en otras empresas les
costaria muchos anos de trabajo obtenerlos, un ejemplo de
esto es que tenemos colaboradores que con muy poco tiempo
ya estan liderando un equipo, mientras que en otro lado, un re-
quisito indispensable para eso es la antigledad.

Eso es atractivo para las personas que siempre quieren apren-
der mas. Ademas de la parte de desamollo de aprendizaje, en
donde tenemos también muchas opciones atractivas para ellos.

Una empresa que genera engagement atrapa al mejor talen-
to. Por eso, nosotros trabajamos para gue la gente se sienta co-
moda. Sabemos que, en general, hoy en dia, los profesionales
pueden decidir terminar la relacion por una mala relacién con su
jefe o porque no esta comoda en su lugar de trabajo.

Para marcar una diferencia con lo que sucede en otras em-
presas, hacemos evaluaciones del clima laboral para asegurar-
nos de estar cumpliendo con esta parte, ademés de desarrollar
liderazgos efectivos, asi logramos que la gente se sienta con-
tenta haciendo su trayectoria agui.

4 5
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Maribel Zorrilla
People Continuity Director
en Grupo Modelo

La diversidad y la inclusion es un tema
importante para la atraccion y retencion de
talento. ;Como lo fomentan?

Hoy en dia necesitamos ser diversos e inclusivos, el reto
es justamente hacer que las personas se respeten y que cada
quien pueda ser como es.

No somos perfectos, existen colaboradores que ya lo hacen
de forma natural y otros que lo hacen porque asi es el grupo.
Nos alegra que estamos generando un entorno colaborativo, en
donde los prejuicios no deben de importar, ni ser tema principal
en ningun equipo.

Es algo que estamos impulsando desde arriba y ha habido
muchos cambios. Hace cuatro anos, cuando recién habia llega-
do, existia un manejo erréneo del concepto de la diversidad e
inclusion, cuando representa muchas cosas que ayudan a tener
ideas diferentes.

En muchas empresas la brecha de género
representa un reto, justedes lo consideran asi?
El talento no responde a cuotas, no buscamos un ndmero. So-
Mos una compania que quiere algo genuino, lo que creemos
es que al final lo que aporta una mujer y un hombre es algo que
se complementa, y lo que realmente perseguimos es lograr
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igualdad. En el imaginario social esta anclada una percepcion: la cerveza, nues-
tro producto, es Unicamente para los hombres. Nosotros, como marca emplea-
dora, estamos impulsando un viraje, un cambio de paradigma. La cerveza no
distingue género.

Por otro lado, la carrera profesional de una muijer, al tener hijos, no deberia
truncarse. Por eso, nosotros estamos otorgando flexibilidad. Y no descartamos
a los padres: cuentan con licencia de paternidad. Ambos tienen derecho a dis-
frutar del nuevo integrante de la familia.

Parte importante para los colaboradores es su aprendizaje,
Jcomo apoyan y fomentan su desarrollo profesional?

Lo hacemos de muchas formas, para nosotros la gente es duena de su
crecimiento y esto es algo importante, porque nosotros vamos a dar las
herramientas y oportunidades para que las tomen, pero va a depender de ellos
que lo hagan.

Para nuestros colaboradores tenemos cursos e-learning, mentores, coaches,
asesoria de posiciones senior, cursos de inglés en linea, entre otras cosas, pero
es importante que lo hagan suyo y fomenten su desarrollo, nosotros no le va-
mos a decir que tomen un curso, les daremos las opciones y ellos tomaran las
que quieran.

Una vez que lo deciden, lo hacen a través de nuestro modelo 70-20-10, lo
cual hace que el aprendizaje sea efectivo y que tengan la posibilidad de certifi-
carse al concluirlo.

70% In The Job Training, representa aquello que
aprendes en tu dia a dia.

20% es a través de asesorias, coachingy
mentorias.

10% es aquello que aprendes de manera formal:
e-learning, entrenamiento en aula, etc.

Si tuvieras que describir como es su forma de trabajo, jqué
dirias?
Justo tenemos un pilar que se llama Vida Modelo, en donde nos enfocamos
100% en los resultados, no en un horario, por eso no tenemos algo especifico
en flexibilidad, porque de cada quien depende como desarrollan sus proyectos
y resultados, por lo que manejan sus horarios con sus lideres, considerando que
ellos son los que saben qué requiere su equipo.

Aqui, nuestros colaboradores son duenos y, como cada dueno haria, se esmeran
por tener los mejores resultados. Para llegar a este punto es importante tener un
liderazgo efectivo, no sdlo por equipo, también personalmente debes ser un lider.

Si bien el inicio de una relacion laboral es algo que marca a
los dos lados, lo mismo sucede cuando alguien concluye la
colaboracion. ;Qué sucede cuando alguien sale?

Cuando alguien se va de forma voluntaria se le hace una entrevista, porgue ne-
cesitamos saber los motivos por los cuales ya no quiere colaborar, de forma que
noSs permita mejorar para continuar con la atraccion de talento.

Si es por una decision interna, ha sido por los resultados de la evaluacion, la
cual de forma objetiva nos ayuda a detectar quien ya no debe de estar en tal
posicion por bajo desempeno.

De esta forma, puedo tener la foto adecuada del porquée se esta yendo la gente.
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Inspirar para ser agente
de cambio

lajar a San Francisco y pasear por
\/sus calles del Distrito Financiero me

llevé a preguntarme: ;De qué compa-
fia serd ese edificio, el mas alto de la ciudad,
cuya particularidad es que durante las noches
se ilumina de colores y figuras humanas que
danzan frente a todos los habitantes de la ba-
hia? La consulta en Google me arrojé el nom-
bre Salesforce, una empresa de software
conocida por su CRM llamado Sales Cloud.
Al dia siguiente, curiosamente, sintonizaria
una entrevista televisiva con su presidente y
co-CEO: Marc Russell Benioff.

Este hombre innovador, creador del con-
cepto “platform as a service"”, fundd la em-
presa en 1999 y es catalogado hoy como uno
de los empresarios tecnologicos multimillo-
narios mas importantes de Estados Unidos;
y quizd uno de los filantropos mas agresivos
al establecer el "modelo 1-1-1", mediante el
cual la compania aporta el 1% del producto,
el 1% del capital y el 1% de las horas de tra-
bajo de los empleados en beneficio de las
comunidades en las que opera Salesforce
alrededor del mundo.

Muchas pueden ser las razones para ad-
mirar a quien ha creado una compania de
tales alcances, cuyos ingresos superan los
13 mil millones de délares y que ha sido cata-
logada en el 2018 como la nimero uno en &l
ranking “100 Best Companies to Work For”
de la revista Fortune.

Basta con escuchar a Marc Russell para
saber que mas alla de su éxito como empre-
sario, s un icono de inspiracion para muchas
personas, pues no solo se da a conocer
desde su rol en la organizacién, sino de ma-
nera personal y en ambitos muy diversos,
como sus convicciones politicas, filantrépi-
cas y humanas.

El ha sabido conectar con sus colabora-
dores, con sus clientes y con su comunidad,
siempre impulsado por sus valores. Sus re-
sultados de negocio son producto del con-
vencimiento de toda la organizacion en el
buen actuar, la confianza y la igualdad. Enla
conferencia inaugural del Foro Dreamsales,
en noviembre pasado, dijo: “No somos per-
fectos, pero trabajamos bajo el valor de ha-
cer bien las cosas para cada uno de nuestros
clientes y colaboradores”.

A partir de esta historia de éxito, bajo mi
perspectiva, la inspiracion es el pnmer paso
para hacer las cosas diferentes y ser un agen-
te de cambio en una empresa, una comunk-
dad, un pais o el mundo entero.

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

[*) @Bren_morales
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VIDA + IDEAS + MOVIMIENTO

I0era las toxinas de Ia oficing

¢ Trabajas mas de 8 horas en oficina? ;Te quedas sentado todo el dia? ;Te
consideras una persona sedentaria? Si has respondido que si a la mayoria de
estas preguntas, tienes una mayor probabilidad de padecer enfermedades
no transmisibles (ENT), como las enfermedades cardiovasculares, el cancer
y la diabetes, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Pero no
te alarmes: te presentamos una solucién simple y preventiva para que no

engroses las estadistica.

sica es uno de los principales factores de riesgo de

mortalidad, situacion gue viven mas de 21 millones de
personas en México, segun la encuesta
realizada en 2017 por el Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (Inegi).

Fomentar la practica regular de la ac-
tividad fisica ayuda a mantener un nivel
de bienestar fisico y mental, mejora la
salud cardiorrespiratoria, fortalece el
sistema dseo y disminuye el estrés y la
depresion, de acuerdo al Observatorio
Mexicano de Enfermedades No Trans-
misibles (Oment).

En un trabajo de oficina las jornadas
son de 8 a 10 horas, aproximadamente,
con un receso para comer. Lamentable-
mente, este sistema no es saludable
para nuestro cuerpo, asegura José Mar-
sico, fundador de Body Systems, quie-
nes por mas de 15 anos se han especia-
lizado en wellness para empresas.

En 2018, la Organizacién para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE) dio a conocer que los mexicanos
son los que mas horas trabajan al ano, 2,255 horas, y nos
registran dentro de los paises con porcentaje de productivi-
dad mas bajo. Si lo comparamos con Alemania, que registré
la menor cantidad de horas anuales, 1,363 horas, tiene una

En el ano 2018, la OMS detectd que la inactividad fi-
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"La actividad fisica
es el primer paso
que recomiendo para
entrar al camino del
bienestar. El cuerpo
humano fue concebido
para moverse y se
ha olvidado”, José
Marsico, fundador de
Body Systems.

Por Pamela Renddén Echeverria

mayor productividad, situdndose como el 5* pais mas pro-
ductivo a nivel mundial.

Investigaciones realizadas por la OMS han demostrado
gue las iniciativas en el lugar de trabajo
pueden contribuir a reducir el absentismo
por enfermedad en un 27% v los costos
de atencion sanitaria para las empresas
en un 26%, por eso implementar medidas
para mejorar la salud de sus colaboradores
es un tema de negocio.

José Marsico ha visto los diferentes
cambios que han surgido con los progra-
mas wellness y destaca que, antes no
habia una cultura de bienestar, lo cual re-
presenta un retorno de inversion en las
empresas, se puede medir a través de
la productividad, engagement, rotacion,
atraccion y retencion de talento, entre
otras; aunque esto se puede conocer a
partir de los 3 o b anos después de imple-
mentar un programa de este tipo, aunque
existen factores cualitativos que se pue-
den notar a corto plazo. Una medida para combatir el seden-
tarismo son las pausas activas.

¢QUE ES UNA PAUSA ACTIVA?

Una pausa activa es una practica implementada para el
bienestar de los colaboradores, la cual permite que se
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dispersen, estiren y/o relajen durante los horarios de traba-
jo. Estas actividades se deben de realizar al menos 1 0 3
veces al dia, minimo 2 veces por semana, lo cual ayudara a
prevenir problemas en la salud fisica y mental de quienes se
desarrollan dentro de las empresas.

Existen muchas ideas sobre como se debe llevar a cabo
esta préactica, Teresita Serrano, directora de Body Systems
Corporate Wellness, nos explica que "hay diversas formas
de hacer una pausa activa y se debe de tomar en cuenta el
lugar, la actividad que se esté realizando vy la finalidad que
le quieren dar, segun los tres tipos de pausas (ergonomia,
relajacion y energia)”.

Serrano afirma que el beneficio de las pausas es bajar el
riesgo de infartos en este tipo de poblacion, pues al efec-
tuarlas el cuerpo se oxigena, se libera el estrés y se reduce
riesgo de ataques al corazon.

Cada una de ellas, ergondmica, de energia y relajacion, se
hace de forma diferente donde se procura la movilidad del
cuello, tronco, brazos y piernas, destensando cada una de
las partes con el objetivo de crear una distraccion a partir de
la actividad fisica para volverse a enfocar en las actividades
del dia.

Muchas empresas creen que se requieren grandes espa-
cios pero hay opciones para todos los sectores, “lo que se
necesita es voluntad y ganas”, nos dice Marsico. Se pueden
hacer por cubiculos o en areas abiertas. Destaca que una
buena guia es necesaria para orientar los movimientos y ha-
cerlos con éxito.

El diseno de cada pausa se realiza considerando la
actividad y el espacio para llevarla a cabo, ademas de
responder a sus necesidades en cualquiera de sus casos
se recomienda que duren entre 3 y 10 minutos. Nues-
tros especialistas coinciden en la importancia de tener
un guia que ayude y asesore a los colaboradores para
hacerlo de forma correcta.
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PAUSA ERGONOMICA O POSTURAL

Este tipo de actividad ha tomado relevancia debido a que
los riesgos ergonémicos representan una parte consi-
derable de la carga de morbilidad derivada de enferme-
dades cronicas: 37% de todos los casos de dorsalgia o
dolor de espalda originado en la zona de las vértebras
son causados por riesgos ocupacionales, reporté en el
2017 la OMS.

El objetivo de este tipo de pausa activa es lograr una
mejor calidad de vida a través del buen uso de las herra-
mientas de trabajo, pues un manejo incorrecto del mobi-
liario podria causar danos irreversibles en la salud de los
colaboradores.

Sin embargo, los especialistas apuntan que muchas
personas no se sientan, ni utilizan el mobiliario de for-
ma adecuada, lo cual genera una sobrecarga postural y

Consejo de los especialistas:

Independientemente de las
pausas activas, debemos
tener un indicador que nos
avise cada 30 0 45 min.,
maximo, que nos levantemos
Yy N0S movamos por 2 0 3 mi-
nutos para liberar las toxinas
que se acumulan y disminuir
los riesgos del sedentarismo.

trastornos en musculos y estructura 6sea, por lo cual es
necesario generar una cultura que ayude a tener una in-
teraccion sana con el entorno de oficina.

Ademas de una serie de ejercicios que previenen le-
siones y contracturas, aumentan los niveles de energia,
mejoran en las capacidades motrices, coordinacion vy la-
teralidad, benefician la circulacién sanguinea y disminu-
yen el estrés.

¢Como deben ser? Con ejercicios de flexibilidad, que
producen un cambio de posicidon y mejoran el proceso
de los musculos que estan involucrados en la actividad
laboral, a manera de descanso activo con movimientos
de bajo impacto que ayudan a tener movilidad en las di-
ferentes partes del cuerpo.

PAUSAS DE RELAJACION
El ano pasado la UNAM dio a conocer que 8 de cada

10 organizaciones en México son toxicas, debido a las
practicas internas. La mayoria de ellas no tiene las con-



diciones adecuadas para sus colaboradores y generan
diferentes trastornos mentales como: estrés, sindrome
burnout, entre otros.

Tener un entorno saludable ayuda de muchas maneras a
las empresas, una forma de lograrlo es con este tipo de pau-
sas activas, las cuales se recomiendan después de sesio-
nes, conferencias o juntas, en donde se exponen a puntos
de tension o conflicto, que demandaron un esfuerzo mental
mayor de los involucrados.

Estan disenadas para bajar la frecuencia cardiorrespira-
toria, lograr una mejor oxigenacion, tranquilidad, mejorar la
postura y estirar el cuerpo para posteriormente regresar a
las tareas con mayor calma y concentracion. Sin dejar de
lado que ayudara a manejar las emociones toxicas.

/Coémo deben ser? Los ejercicios que se recomiendan
combinan técnicas de meditacion y yoga. ldeales des-
pués de momentos de estrés y/o al final de la jornada
laboral para poder liberar la mente de las tensiones que
se pudieron ocasionar en el dia. Si se implementan de

Sabias que el 57.6% de los mexica-
nos no hace ejercicio. Pero, ipor qué
se abandona la practica deportiva o el
ejercicio fisico?

e Falta de tiempo: 47.3%

e Cansancio por el trabajo: 24.3%

* Problemas de salud: 16.5%

Fuente: INEGI

& —

forma diaria, los indices de depresion y ansiedad de tus
colaboradores disminuiran.

PAUSAS ENERGICAS

“Si enfrentamos jornadas muy largas de trabajo, una pausa
enérgica ayuda a liberar el 98% de toxinas que se acumulan
en todas esas horas”, asegura Marsico.

Cuando los horarios son muy extensos es dificil enfo-
carte en el trabajo que se esté desarrollando, por lo cual el
objetivo es lograr un momento de dispersion a través de
la actividad fisica para tener un mayor enfoque y energia al
retomar las actividades.

/Como deben ser? Con ejercicios de oxigenacion y mo-
vimiento articular. Cuando se realiza este tipo de ejercicio,
el cuerpo continla con la captacion de oxigeno a un grado
elevado durante algun tiempo, lo cual hara que se sientan
con mayor energia. Ideales para el inicio del dia o después
de la hora de la comida.
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Los derechos de las trabajadoras
del hogar, de la invisibilidad a la
agenda publica

El pasado 5 de diciembre la SCJN declard inconstitucional que las
trabajadoras domeésticas no estén sujetas al régimen obligatorio
del Seguro Social. Ese hecho, ademas de la pelicula Roma, de Al-
fonso Cuardn, ha puesto a debate un tema urgente: los derechos
laborales de las empleadas del hogar. La ley vigente, a juicio de las
especialistas consultadas, es discriminatoria y por ello urgen a las
autoridades a reformarla.

Por Erick Baena Crespo




arcelina Bautista toca la puerta de una casa ubi-
cada en Lomas de Chapultepec. Una voz raspo-
sa responde por el interfon:

-Si, digame.

—Hola. Venimos del Sindicato de Trabajadoras del Ho-
gar, ipodemos hablar con usted?

—Ahorita salgo, deme unos minutos.

El tiempo pasa. La puerta de la casa permanece
cerrada.

Horas antes, el sobrino de una empleada del hogar
que habia fallecido en un hospital, a consecuencia de
una caida que tuvo en la cocina de la vivienda en la que
trabajaba, le pidid ayuda. Los empleadores de su tia le
habian ofrecido 5 mil pesos para los gastos funerarios,
pero el costo ascendia a 35 mil pesos. El cadaver de su
tia, quien habia trabajado como empleada doméstica casi
durante medio siglo, deambulaba por la ciudad arriba de
una carroza funebre. Si: la casa en la que esa mujer se
accidentd, mientras hacia su trabajo, era la de la senora
de la voz rasposa.

Marcelina pide ayuda: envia un mensaje de whatsapp
al grupo en el que se mantiene en contacto con activis-
tas, periodistas y comunicadores. Su denuncia llega a las
redes sociales.

Después de 3 horas, la senora de la voz rasposa, pre-
sumiblemente advertida, le grita por el interfén:

—-Oiga, si voy a darle para los gastos funerarios, sélo
que lo estoy viendo con mi abogado.

—iPues, salga! Llevamos mucho tiempo esperando.
Aqgui esta la carroza, con su empleada muerta —le suelta
Marcelina. Y no miente: la carroza funebre, con el cuer-
po, se encuentra estacionada fuera del domicilio.

De pronto, un empleado de la senora abre la puerta.
Les lleva un mensaje: la senora accede a pagar los gas-
tos funerarios a cambio de que se vayan.

Son las 10 de la noche. Marcelina no sabe coémo re-
gresar a su casa. Ni siquiera si, por esa zona, pasa algun
camion. El chofer de la carroza le dice que la puede dejar
en el metro Auditorio. Marcelina acepta.

El olor avinagrado de la muerte se filtra en la cabina. A
pesar de eso, Marcelina respira aliviada. Su trabajo esta
hecho.

“Manana sera otro dia”, se dice a si misma mientras
la carroza circula por las calles silenciosas, apagadas, de
Lomas de Chapultepec.

()

De acuerdo con cifras del Inegi, en México trabajan en
el sector del hogar remunerado 2 millones 293 mil 700 per-
sonas, lo que equivale al 4.21% de la poblacién econémica-
mente activa ocupada. De esta actividad depende la econo-
mia de 1,987 mil 294 hogares mexicanos (Encuesta Nacional
sobre Uso del Tiempo, ENUT, 2014), segun el documento
Seguridad Social para el Trabajo, de la serie Derechos labo-
rales de las trabajadoras del hogar, elaborado por Christian
Aurora Mendoza, Vanessa Armendariz y Alejandra Munoz.

En México existen dos principales ramas de in-
corporacion a la seguridad social: el primero, a to-
das luces, un oximoron: Incorporacién Voluntaria
al Régimen Obligatorio (régimen voluntario); el se-
gundo, la Modalidad Obligatoria (régimen obligato-
rio). Es decir: la Ley del Seguro Social permite la
afiliacion de las trabajadoras del hogar sélo bajo el
regimen Vvoluntario, mismo que las excluye de ac-
ceso a fondo de ahorro para la vivienda, guarderias
y la atencién médica de enfermedades preexisten-
tes, entre otras prestaciones. Bajo este régimen,
los empleadores no tienen la obligaciéon de asegu-
rar a las trabajadoras del hogar. El Estado deja a su
arbitrio la decisién de hacerlo o no.

Marcela Azuela, fundadora de Hogar Justo Hogar,
una asociacion civil que trabaja en la promocion de los
derechos de las trabajadoras domeésticas, sostiene que
la relaciéon paternal que se establece entre un emplea-
dor y una trabajadora del hogar es mas perjudicial que
beneficiosa.

“Son dos relaciones diferentes. Tu puedes querer
mucho a tu empleada, pero la relacion de trabajo tiene
que transitar por otro carril. En aras del carino, como se
refleja bien en la pelicula Roma, podemos afectar sus
derechos”, sostiene. Y ejemplifica: "Cleo no para en
todo el dia: es la primera que se levanta y la Ultima en
irse a dormir”.

Hasta ahora, esa relacion laboral, dice, ha transitado
histéricamente por la informalidad. Y las cifras le dan la
razon: el 97.5% de las trabajadoras del hogar remune-
radas trabaja en condiciones de informalidad, es decir,
sin prestaciones ni seguridad social, reporta la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE, 2017).

Solo 1 de cada 10 trabajadoras del hogar cuenta con
un contrato de trabajo, lo que deriva en la ausencia de un
registro sobre las relaciones laborales en el sector.

Hogar Justo Hogar, entre sus lineas de accion, pro-
mueve la firma de un contrato entre empleador vy traba-
jadora del hogar, con el fin de estipular derechos y obli-
gaciones claras.

“Es una gran herramienta para regular una re-
lacion y, de paso, sensibilizarnos como empleado-
res”, asegura. Sin un documento oficial, de ningun
tipo, sostiene, en ocasiones el empleador no sabe
ni siquiera en donde vive la trabajadora. Cuenta que
el pasado sismo del 19 de septiembre de 2017 fue
testigo de escenas terribles: personas que deambu-
laban por las calles de la colonia Condesa buscando
a sus familiares, muchas de ellas trabajadoras del
hogar a las que todavia no localizaban. O empleado-
res gue tenian horas sin saber de sus trabajadoras,-
de quienes sdélo conocian el nombre de pila.

“Ni por seguridad sabemos a veces sus apellidos, ni
donde viven, ni un dato de contacto. En cambio, cuando
firmas un contrato forzosamente pones un domicilio, un
teléfono, un nombre de a quien acudir en caso de emer-
gencia”. También el contrato estipula responsabilidades,
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horario, descansos y remuneracion, ademas del pago
por horas extra.

—¢El contrato es suficiente sin un régimen legal que
lo ampare?

—Hoy, sin duda, no podemos garantizar seguridad so-
cial a las trabajadoras aun con la firma del contrato. Por
ejemplo, para algunas de ellas, contar con guarderia es
algo vital, que les facilitaria la vida.

De los 2.4 millones de trabajadores del hogar que se
calcula que existen en el pais, el 95.4% son mujeres,
y de ellas, el 33% son jefas de familia, de acuerdo con
datos del Inegi.

“Sin ese derecho basico, muchas de ellas, hoy en dia,
se las ven grises a la hora de salir de sus casas -muchas
de ellas viven en las periferias—, dejar a sus hijos encar-
gados, trabajar 8 horas, sin contar las 4 horas de traslado.
iEs una barbaridad!”

En el fondo, debajo de todas estas cifras, subyace una
cruda realidad: la discriminacion y segregacion de este
sector de la poblacién.

- Crees que una reforma que garantice los derechos
laborales de las trabajadoras domésticas promueva un
cambio cultural?

—Es posible. Una cosa empuja a la otra. El machismo,
el clasismo y el racismo se ensenan, se reproducen y se
perpetuan en las condiciones de trabajo doméstico que
tenemos hoy en dia. Los nifios aprenden a normalizar la

El Convenio 189, de la Organizacion
Internacional del Trabajo, sobre el trabajo
decente para las y los trabajadores
domeésticos, adoptado el 16 de julio de
2011 en Ginebra, compromete a los
paises firmantes a que “los trabajadores
domeésticos disfruten de condiciones no
menos favorables que las condiciones
aplicables a los trabajadores en general con
respecto a la proteccion de la seguridad
social”. México no lo ha ratificado.

Martha Tagle, diputada de Movimiento
Ciudadano, hace un llamado al nuevo
gobierno para gue ratifigue el Convenio.

Agrega que seria paraddjico que la
legislatura de la paridad de género, que
asi se anuncia en toda su propaganda, no
aprobara una reforma laboral en beneficio de
las trabajadoras domesticas.
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desigualdad laboral en casa. Urge un paradigma cultural:
ensefnar a nifas y ninos a tratar con respeto a las perso-
nas a su servicio. No es correcto pedirle a una trabajado-
ra del hogar que prepare una quesadilla, o un trago, a las
2 de la madrugada.

Azuela coincide en que hace falta voluntad politica. Ha
perdido la cuenta de cuantas veces pis6 el Senado de la
Republica demandando la ratificacién del convenio.

“Nos decian, a las representantes: ‘Estamos de
acuerdo, pero en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) nos dicen que no les alcanza’. lbamos al IMSS y
nos decian: ‘Nosotros si queremos, pero el SAT se nie-
ga'. Se echaban la bolita, pues”.

A pesar de ello, se muestra optimista con el fallo que
la Suprema Corte de Justicia (SCJN) dictd el pasado 5
de diciembre de 2018, relativo a la creacién de un pro-
grama piloto para incorporar a las trabajadoras del hogar
al IMSS.

“No se necesita la firma del Convenio 189 para imple-
mentar el programa piloto. En muchos paises, primero
se ratificé el convenio y luego se adecuaron las leyes”,
refiere.

-Si te pidiera que fueras pesimista, ;con qué cambio
en politica publica a favor de las trabajadoras del hogar
te conformarias?

—Me conformaria con lo minimo de lo minimo: el se-
guro social.




(O

El antecedente directo del fallo de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién fue la demanda de amparo que
interpuso Maria Rosario Garduno, de 80 anos, quien du-
rante 57 anos trabaj6 para la misma familia, ante la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México
(JLCA), exigiendo el pago de prestaciones y su inscrip-
cion retroactiva al IMSS.

El 6 de julio de 2017, el presidente del Décimo Sex-
to Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo del Primer
Circuito solicité a la SCJN que ejerciera su facultad de
atraccion. El 14 de febrero de 2018, en sesion, la Segun-
da Sala de la SCJN ejercié dicha facultad. El pasado 5 de
diciembre la Suprema Corte declard inconstitucional que
las trabajadoras domésticas no estén sujetas al régimen
obligatorio del Seguro Social.

La SCJN fallé contra el articulo 13, fraccion segunda,
de la Ley del Seguro Social, que ubica a las trabajadoras
del hogar como sujetos de aseguramiento voluntario.

La sentencia, presentada por el ministro Alberto Pérez
Dayan, senala que no existe una justificacién constitucio-
nal para excluir a este sector de trabajadores del régimen
obligatorio, por lo que se violan sus derechos de acceso
a la seguridad social y no discriminacién.

“No sdlo la exclusion del régimen obligatorio del Se-
guro Social comporta una actuacion discriminatoria que
perpetla y fortalece la marginacién social de las mujeres
gue se dedican al hogar, sino que ademas esa violaciéon
no puede ser superada simplemente porque dichas tra-
bajadoras puedan acceder al régimen voluntario”, sos-
tuvo el ministro. Calificé como vulnerable a este sector
de trabajadores, por lo que urgié al IMSS instrumentar,
durante un periodo de 18 meses, un programa piloto, de
facil implementacion, que otorgue seguridad social a las
empleadas del hogar.

La reaccion no se hizo esperar. “El IMSS acata inme-
diata y puntualmente la decisién de la SCJN para incluir
a las trabajadoras o empleadas domésticas, en su ma-
yoria mujeres, al régimen obligatorio de proteccion en el
Seguro Social”, dijo Germéan Martinez Cazares, director
general del IMSS, en un video en su cuenta de Twitter.

Garduno perdio, por ahora, una batalla juridica: no lo-
gro que condenaran a su exempleadores a pagar las cuo-
tas caidas del seguro social desde 1959. La Corte aclar6
que no eran obligatorias, pero la JLCA tendra que dictar
un nuevo laudo sobre el caso.

La JLCA, en el laudo original, condend¢ a los expatro-
nes a pagar aguinaldo, horas extras y prima vacacional,
s6lo por el ano anterior a la renuncia, que se efectud
en 2016.

Garduno perdio, pero gané: sentd un precedente para
la probable incorporacion de millones de trabajadoras del
hogar al IMSS.

El 30 de enero del presente ano, en sesién ordinaria
del Consejo del IMSS, integrado por representantes del

0 de las empleadas del
hogar gana 2 salarios
0 mMinimos 0 Menos
o trabaja jornadas de
mas de 35 horas a
0 la semana
no tiene una
0 relacion laboral
0 formalizada por
i escrito
0 gana menos de un
0 salario minimo
n
0 cuenta con
seguridad social y
0 0 otras prestaciones
0 no tiene
74.8 /0 prestaciones
0 tiene seguridad
.3 /0 social
0 no tiene seguridad
social, pero si
m o otras prestaciones

Promedio de escolaridad: 7 anos
6.9% no tiene instruccion alguna

2.1% de mujeres y 12.9% de
hombres tienen ingresos superiores
a 3 salarios minimos

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica Laboaral,
Tercero trimestre de 2018. Secretaria de Trabajo v
Prevision Social (STPS).
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sector patronal, obrero y de gobierno, el titular del or-
ganismo, German Martinez Cazares, en presencia de
la secretaria del Trabajo y Previsién Social, Luisa Maria
Alcalde Lujan, presentd el programa piloto para la incor-
poracién de personas trabajadoras del hogar, el cual fue
aprobado de manera unanime.

Martinez Cazares afirmd que con esta decision se
acata la sentencia de la SCJN, recibida formalmente el
29 de enero de 2019, con el objetivo de asegurar en el
régimen obligatorio a las y los trabajadores del hogar, a
fin de garantizarles el acceso a servicios médicos, hos-
pitalarios, farmacéuticos, obstétricos, incapacidades,
pension por invalidez y vida, fondo para el retiro, asi
como prestaciones sociales, principalmente servicio de
guarderia y velatorios.

(O

“El trabajo del hogar en México se realiza en condicio-
nes de precariedad laboral”, sentencia Martha Cebollada
Gay, en su libro Hacer visible lo invisible, formalizacion
del trabajo remunerado en México: una propuesta de po-
litica publica.

La discriminacion es un acto silencioso, pero visible:
en un recorrido efectuado por Mejores Empleos se com-
probd que en algunas casas ubicadas en las colonias Del
Valle, Polanco y Lomas de Chapultepec, este grupo cuen-
tan con accesos diferenciados e, incluso, tienen prohibi-
do utilizar los elevadores que usan sus empleadores.

"El trabajo del hogar remunerado se realiza en una uni-
dad doméstica no productiva. Este hecho supone, por un
lado, un alto grado de aislamiento del individuo v la dis-
minucion considerable de visibilidad de los abusos a los
que se puede ver sometido, asi como sus posibilidades
de denuncia”, sostiene Cebollada Gay.

Marcelina Bautista, fundadora del Centro de Apoyo vy
Capacitacion para Empleadas del Hogar (Caceh) y secre-
taria general colegiada del Sindicato Nacional de Trabaja-
dores y Trabajadoras del Hogar (Sinactraho), pionera en
la lucha de los derechos de las trabajadoras del hogar,
agrega otro factor: las mujeres que se emplean en traba-
jo domeéstico provienen de regiones alejadas del pais, in-
digenas en su mayoria, quienes arrastran atavismos cul-
turales, nula participacion politica y violencia intrafamiliar.

Esa circunstancia tiene una continuidad cuando emi-
gran a las ciudades. Los patrones encarnan —entonces—
esa figura de autoridad, a la que le toleran abusos.

De acuerdo con datos de Conapred, 7 de cada 10 tra-
bajadoras del hogar tienen ascendencia indigena. Y su
promedio de escolaridad es de 7 anos.

Bautista lleva 22 anos luchando por los derechos de
las trabajadoras del hogar. Tercera de 12 hermanos, origi-
naria de Nochixtlan, Oaxaca. Llegé a los 14 anos sin co-
nocer la Ciudad de México y sin hablar espanol. Trabajo
en casa de una familia, ubicada en Naucalpan, cerca de
la zona del Toreo. Era trabajadora doméstica de planta y
s6lo contaba con un dia libre a la semana: los domingos.

46 - www.mejoresempleos com.mx

Uno de esos dias, recuerda, mientras caminaba de re-
greso a su casa, a 30 minutos a pie de su trabajo, se en-
contrd con la Iglesia de San Pedro. En ese lugar se lleva-
ban a cabo las reuniones de la Juventud Obrera Cristiana
(JOC). El parroco, de origen francés, formado en la teo-
logia de la liberacién, auspiciaba ese tipo de reuniones.

“El padre me invitdé al grupo después de que me vio
en la estudiantina de la iglesia. Parece que yo no can-
taba bien. Me dijo: ‘;Sabes qué? Aqui tenemos un gru-
po'. Y me sumé. La mayoria eran obreros, pero al poco
tiempo, ya éramos un grupo como de 25 trabajadoras
del hogar”, cuenta.

Mary Goldsmith, académica feminista, refirié a Mar-
celina con el Colectivo Atabal de trabajadoras del hogar.
Ahi conocio a la sindicalista Rosario Ortiz, quien le ayudo
a darle forma a su plan de accion. Marcelina formd parte
de la creacion de la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe de Trabajadoras del Hogar (Conlactraho) en 1988,
organizacion de la que fue secretaria general.

Con apoyo de la Fundacién MacArthur fundé el Caceh
en el afio 2000. De 2005 a 2013 recibié el apoyo del Fon-
do Semillas, mujeres sembrando igualdad, una organiza-
cion feminista que apoya a grupos y organizaciones de
mujeres.

El 17 de septiembre de 2015 obtuvo el registro del
Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje lo-
cal. Y posteriormente la toma de nota por parte de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

—; Involucrarte en actividades politicas en qué medi-
da modifico tu relacién laboral con tus patrones?

—Uno calla los abusos por necesidad. En ese entonces
tenia un total desconocimiento de mis derechos. Trabajé
durante 14 anos en la misma casa y siempre me decia:
"Este ano me voy"”. Uno evita sonar porque no es parte
tuyo sonar. Le debo mucho a ese padre, quien me invi-
taba a reflexionar sobre mi situacién. Empiezo a viajar a
otros paises, a todo Latinoamérica, a congresos sobre el
tema del trabajo del hogar y mi empleadora me empieza
a cuestionar. Un dia revisé mis cosas en el cuarto y me
dijo: “Ya sé en qué andas y eso de los derechos no me
gusta”. Viajaba en mis vacaciones, para que no interfi-
riera con mi trabajo. No obstante, la senora me recla-
maba. Al final, cuando me despidid, me dijo: “Te voy
a dar 500 pesos como gratificacion”. A mi me parecio
inaceptable, asi que le reclamé mi aguinaldo (que me
adeudaba) y una indemnizacion. Me respondio que lo
veria con su abogado.

-Al final, ;jobtuviste tu indemnizacion?

-Si —responde, con una sonrisa apenas dibujada en
el rostro.

()
Marcelina sostiene que el hostigamiento sexual, que

ella también padecid, es algo que habitualmente viven
las trabajadoras del hogar.



“Es algo que me dolié muchisimo y que me impulso a
hacer lo que hago: defendernos”.

El estudio Violencia de Género contra Mujeres en Re-
giones Indigenas de Meéxico, elaborado bajo el auspicio
de la de la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres y la coordinacion gene-
ral del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
de Antropologia Social (Ciesas), senala que el fenédmeno
de la violencia contra mujeres indigenas se produce en
un sistema de multiples estructuras de opresién que se
traslapan y operan simultdneamente, potenciando las
desventajas, exclusiones y desigualdades de las muje-
res indigenas.

—:Qué es lo que demandaran desde el Sinactraho? —le
pregunto a Marcelina.

—-Queremos seguro social obligatorio, aportaciones in-
dividuales y que se ratifigue el Convenio 189.

Si bien existe todo un capitulo de la Ley Federal del
Trabajo dedicado a los “trabajadores domeésticos”, a jui-
cio de Marcelina, lo estipulado en sus articulos limita sus
alcances. La pasada reforma a esta ley, aprobada el 30
de noviembre de 2012, tras 40 anos sin modificaciones,
estipulé descansos para las empleadas del hogar de tres
horas durante el dia y de nueve horas en la noche, lo que
significé la legalizacion de la jornada de 12 horas. Por
ello, exigiran la aprobacion de una iniciativa de reforma al
capitulo 13 de dicha ley que se presentd en noviembre
pasado.

—:Cuél es el escenario ideal para ti?

-Si todos nuestros derechos estuvieran garantizados,
no tendriamos razon de existir. Ese es mi ideal.

Nosotros no vamos a quitar el dedo del renglén. Y aho-
ra nos estamos concentrando en la profesionalizacion
del trabajo del hogar. Estamos conscientes de que si exi-
gimos derechos también tenemos obligaciones.

(O

62.8% de las personas trabajadoras
del hogar en México no recibid
iINgresos suficientes para adquirir los
bienes y servicios para satisfacer sus

necesidades basicas

Instituto Belisario Dominguez 2015

En el auditorio Octavio Paz del Senado de la Repu-
blica, el pasado 30 de enero, Conapred, en colabora-
cion con Caceh, organizd el Cuarto de Paz: La agenda
pendiente sobre trabajo del hogar. En su intervencion,
Annika Thunborg, embajadora de Suecia en México, tras
aclarar que le encanta vivir, trabajar y viajar por el pais,
conté una anécdota gue dejo a los asistentes en silencio:

“La residencia permanente de la delegacion sueca en
México esta en remodelacion. Ese lugar, junto a la em-
bajada, es el sitio en el que se llevan a cabo todos los
eventos oficiales”. Por esa razon, momentaneamente,
despachan en una residencia temporal.

“Nos tomé mucho tiempo encontrar una casa en las
Lomas con cuartos dignos y decentes para las traba-
jadoras del hogar. La casa que rentamos, finalmente,
tampoco los tiene. Hay un sétano, oscuro, hiumedo,
con piso de piedra y un bano muy sencillo. Nosotros
lo utilizamos como bodega para almacenar la comida
y el vino”.

No obstante, ese cuarto se habia construido ex pro-
feso para los empleados del hogar. Asi se los aclard la
agencia inmobiliaria.

Por fortuna, continuo, la casa que rentan cuenta con
un departamento para huéspedes en la planta alta, “en
donde viven nuestras trabajadoras del hogar, de planta,
que provienen de Tlaxcala y Michoacén”.

Aclard que, desde su llegada a México, hace dos afos,
ha tratado de asegurar las mismas condiciones laborales
para las trabajadoras del hogar que las que tienen los
otros empleados de la embajada. “Hasta ahora, la ley
mexicana no lo ha permitido”.

Declaré que se han reunido con autoridades mexica-
nas para hablar del tema. Y, a pesar de eso, sigue sin en-
tender: “ i Por qué una empleada del hogar, ama de llaves
con la responsabilidad de toda la operacidén de nuestra
residencia, incluyendo todos los eventos, tiene menos
derechos?”.

La pregunta sigue sin respuesta.
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Cecilia Vega :
Fundadora y Directora de Aiween

Por Pamela Rendén Echeverria




Alween, una empresa mexicana, se ubico dentrode las 11 startups
finalistas que fueron seleccionadas entre 250 emprendimientos
de 23 paises de Ameérica Latina y el Caribe durante la 13" edicion
de Demand Solutions Chile 2018. Aiween es un espacio de creacion
para generar soluciones a empresas, impulsar a emprendedores e
Identificar talento. Platicamos con su fundadora sobre cOmo propi-
ciar las ideas innovadoras en las organizaciones.

listas en Recursos Humanos hablar de temas como

la coincidencia entre generaciones, la tendencia en
los esquemas de compensaciones y las estrategias de
atraccion de talento, entre otros.

Esos temas, que se convierten en retos, en acertijos,
también se pueden resolver de la mano de la tecnologia.
Esa es la apuesta de Cecilia Vega, fundadora y directora
de Aiween.

Aiween nacid en 2015. Y su fundadora la define como
una startup mexicana que se enfoca en innovacion y con-
tenidos para resolver retos en temas de negocios, ventas,
mejoras o creacién de productos y servicios. Es un espacio
propositivo para generar soluciones a empresas, impulsar a
emprendedores e identificar talento.

Aiween desarrolldé una metodologia "reto-solucion”
que invita a los profesionistas a competir con ideas,
contenidos digitales y propuestas de valor a cambio de
recompensas econémicas y/o laborales. Provee un es-
pacio equitativo en donde cualquier persona puede parti-
cipar para ganar dinero, encontrar alianzas y oportunida-
des, sin importar edad, estudios, género, experiencia o
lugar de residencia.

Vega trabajo durante 20 anos en companias como Telefo-
nica, American Express, Virgin Mobile y BBVA Bancomer. A
su paso, por cada uno de esos corporativos, se enfrentd a la
busqueda de soluciones disruptivas. A lo largo de su carrera,
Vega impulsé a las empresas a ver mas alla del curriculum y
encontrar soluciones innovadoras para los retos que enfren-
taron. Sostiene que las ideas mas exitosas —en ocasiones—
surgen afuera de las companias, con personas gue no estan
inmersas en la industria.

Los millennials, afirma, son parte de la respuesta porque
tienen “atributos muy poderosos pero que hay que saber
manejar”. Ademas de que, como generacion, representan
mas de un 30% de la poblacién mundial y para el 2030 seran
la fuerza productiva y de consumo mas grande.

“Provocas que el talento se emocione a partir del reto
de una empresa: el talento crea una afinidad por ella y, a su
vez, la empresa puede valorar su trabajo. Si bien las nuevas

En diversas conferencias escuchamos a los especia-

generaciones son irreverentes, el reto es motivarlas para
generar compromiso”.

GRILLETES EMPRESARIALES

En la era digital el cliente se transformd: se volvid digital y
demandante. La disrupcién, asegura Vega, no debe ser algo
estatico, sino continuo. “Eso te da una ventaja: no quedarte
atras ni al margen de las nuevas condiciones del mercado”.

Algunos de los problemas actuales dentro de las compa-
nias son la imposibilidad de innovar y transformarse de ma-
nera rapida y constante. Los obstaculos para conseguirlo se
encuentran en la misma estructura y los procesos internos,
los cuales no cambian a la misma velocidad que la necesi-
dad de soluciones, debido a su rigidez.

"Hay companiias a las que les da miedo innovar hacia
afuera, se les dificulta porque sus procesos son torpes o no
tienen una manera natural de recolectar las ideas de sus em-
pleados y existen pocas empresas que lo hacen”. Y las que
lo hacen —recolectar las ideas innovadoras de sus colabora-
dores- fallan en el seguimiento adecuado de las propuestas
o no hay transparencia ni una comunicacion eficiente sobre
lo que se hace con dichas propuestas, lo que reduce el nivel
de participacion de los colaboradores.

Las ideas que proponen desde la plataforma surgen de
profesionales que no estan inmersos en el negocio y que
pueden ofrecer un punto de vista externo. “Ellos represen-
tan, o son parte de la poblacion, que esta liderando las deci-
siones del mercado”, agrega Vega.

¢{COMO SORTEAR LOS OBSTACULOS

A LA INNOVACION?

Al estar en contacto con empresas de diferentes giros ha
detectado cuéles son los primeros pasos para que se acer-
guen a la innovacion:

Reconocer que la necesitas: muchas organizaciones no
apuestan por la innovacion —quiza confiadas en su nicho y
sus esquemas tradicionales, que juzgan efectivos— para po-
der mantenerse en el mercado, pues valoran que no requie-
ren cambios para seguir creciendo.
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Probar terrenos no convencionales: es un error buscar respuestas
convencionales a problemas no convencionales. Y no, deberian de enfocar-
se en lanzar nuevos productos y servicios, en atender mejor a sus clientes,
en modificar lo existente. De esa forma, te adaptas al mercado cambiante.

Talento que te cuestione: si tienen colaboradores que le dicen que si
a todo, se estancaran. Un colaborador que cuestiona sobre los procesos
vale méas en el mercado, pues su diagnostico ayudara a mejorar. Si no lo
hacen estaran viendo el arbol y no el bosque.

Perder el miedo a la tecnologia: en ocasiones no implementan o
invierten en tecnologia, que automatiza algunos procesos, por el miedo
per se a la tecnologia y la imposibilidad de verla como una herramienta,
como un aliada.

POTENCIA CREATIVA

Por otro lado, se encuentran los profesionales que escogen los retos
y que tienen la libertad de proponer de forma libre, seguin su eleccion, y
asi pueden poner a prueba sus ideas, saber si son viables y qué tan atrac-
tivas son para el mercado.

La plataforma provee un espacio equitativo en donde cualquier perso-
na puede participar para ganar dinero, encontrar alianzas y oportunidades,
sin importar edad, estudios, género, experiencia o lugar de residencia,
lo cual permite que tengas una diversidad de pensamiento mas amplia.

“Para generar una cultura de innovacién, se necesita crear traccion
de la innovacion”. Y para lograrlo, apunta, se debe dar una apertura al
didlogo, obtener retroalimentacién y tener los problemas por resolver
bien identificados y delimitados. Garantizar la libertad para poder obtener
ideas inimaginables, incluso en la forma de presentar las ideas.

“Las personas no tienen una experiencia vertical” . Explica que, actual-
mente, los perfiles se deben construir a través de sus atributos persona-
les, habilidades y experiencia profesionales, de modo que conocemos
a la persona de manera integral. En poco tiempo utilizaran Inteligencia
Artificial (Al, por sus siglas en inglés) para analizar tus preferencias a la
hora de navegar y que “hagas match con el reto perfecto”.

Pocos son los procesos internos en los que una persona puede ac-
ceder a este tipo de oportunidades porque debe pasar mucho tiempo
dentro de la empresa o tener mucha experiencia, lo cual lo relegaria sélo
a algunos temas, ya que aclara que pocas veces se ve a las personas de
forma integral en un proceso de reclutamiento.

MANTENTE DISRUPTIVO

Cuando te desarrollas en tu carrera, muchas veces es complicado mante-
nerte a flote con ideas frescas, que se encuentren a la vanguardia. Y no tiene
que ver con la edad, sino con actitud e interés en mantenerse actualizado.
Pero, ;como lograrlo? Vega nos obsequia algunas reflexiones:

Enamorate del problema: si no enfrentas el problema, el problema
te acechara, hasta encontrarte, y seras obligado a transformarte conti-
nuamente hasta encontrar las soluciones. Si te cierras a una solucién
tradicional, no podras vislumbrar otras posibilidades.

Lee y escucha: es una forma de aprender, conocer ideas nuevas o ver
diferentes puntos de vista.

Busca soluciones en todos lados: no descartes ninguna, por mas
improbable que te parezca. Muchas grandes ideas, en un inicio, se juzga-
ron como insulsas.

Toma riesgos: de esa forma podras apostar por tus ideas. No siempre
funcionaran, pero algo es seguro: aprenderas algo.
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Un gabinete con perspectiva
de género

éxico, caracterizado por sus desigual
M dades en la brecha de oportunidades

entre hombres y mujeres, hoy nos da
la posibilidad de vislumbrar un cambio de pers-
pectiva a partir de que el gabinete del presiden-
te Andrés Manuel Lopez Obrador esta confor-
mado con una casi ideal equidad de género.
Basta mencionar que ocho, de las 17 secreta-
rias de estado, estan ocupadas por mujeres.

Sin embargo, para poder ver concretados
resultados con perspectiva de género, se debe
trabajar también en los ejes estratégicos donde
recae el mayor numero de las desigualdades:
la educacion y cultura, la independencia eco-
némica e inclusidn laboral, la pobreza, dentro
del contexto de las oportunidades econdémicas
gue tienen las mujeres, su salud reproductiva y
todos aquellos temas recurrentes sobre acoso,
violencia y acceso a la justicia. Estos puntos
representan hoy en dia las caras de la dispa-
ridad social que afecta en mayor escala a las
mujeres.

Bajo este escenario retador, jtendremos la
posibilidad en esta administracion de constatar
la disminucién de la brecha de género del pais?
Cualquier apunte es prematuro, pero lo que si
es posible celebrar, es el ingreso y represen-
tacion de un nimerc mayor de mujeres en el
espacio publico y constatar casos como el de
la ex magistrada Olga Sanchez en la Secretaria
de Gobernacion, Maria Luisa Gonzalez en la Se-
cretaria del Bienestar, Josefa Gonzalez Blanco
al frente de la Secretaria de Medio Ambiente
v Recursos Maturales, Rocio Mahle como Se-
cretaria de Energia, Graciela Marquez como Se-
cretaria de Economia, Irma Eréndira Sandoval
en la Secretaria de la Funcién Publica, Alejandra
Frausto en la Secretaria de Cultura, asi como
Luisa Maria Alcalde, en la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.

Ademéas de las importantes responsabilida-
des que tienen a su cargo, llevan implicita esa
encomienda de generar capacidades institucio-
nales que permitan un impacto real en la trans-
formacién de la vida econdmica, politica y social
de las mujeres.

Mo menos importante para aquellas que es-
tamos en otras trincheras, nuestra mision sera
seqguir de cerca la gestion de estas importantes
funcionarias y velar porque sus propuestas pre-
senten el alineamiento necesario que favorezca
a esa equidad de género que tanto se ha de-
mandado. En este nuevo gabinete, todos se-
remos responsables de los resultados en dicha
materia.

(iabriela Brena
threna®mejoresempleos.com.mx
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0 transformacion
05 DOSI

variar a una persona o cosa el aspecto o las costum-
bres de otra. Este es un buen punto de partida para el
tema gue nos ocupa.

En colaboraciones pasadas he hablados del cambio como
la Unica constante en la vida de las personas. Un ano nue-
vo produce siempre un deseo de replantearse habitos, de
modificar, de redefinir la manera en que vivimos cotidiana-
mente. Lo cual significa salir de la zona de confort, a través
de opciones creativas y mas practicas en todos nuestros
entornos. La forma de trabajo se esta transformando: de es-
pacios cerrados, herméticos, a los espacios colaborativos;
pasamos de los Jefes a la necesidad de los Gefes (Gestores
de la felicidad), y el flexiworking nos permite un equilibrio
entre nuestro trabajo y nuestra vida.

Sibien los cambios (politicos, sociales o econémicos) ge-
neran incertidumbre, también las crisis son una oportunidad.

©
&

Esté de moda la palabra transformacion, que significa

Horacio Rosas
Consultor en
identidad fisica
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Levantarnos mas temprano, dejar de poner pretextos para
ahcer ejercicio (incluso con rutinas disponibles en la web,
para no pagar gimnasio) son algunas opciones de cambio.
Sugiero que, para llevarlo a cabo, ejecutes un plan: estable-
ce horarios flexibles, pero cumple con ellos, comprométete.
Ajusta tu dieta, debe maéas agua, revisa tu ropa, limpia los
zapatos, acomoda tu closet y cambia de corte de cabello. La
transformacion inicia hoy.

Elimina de tu vida lo que sobra. Abre tu cléset y haz una
limpieza a profundidad. Seamos agentes de cambio de quie-
nes nos rodean, celebremos lo diferentes y no critiguemos
lo diferente. “"Mejorar es cambiar”, dijo Winston Churchill.
No importa si es tu primera, segunda, tercera o cuarta trans-
formacion. Nunca seremos perfectos, pero créeme que in-
tentarlo vale la pena.
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El trabajo remoto, de acuerdo con cifras de Microsoft, incremen-
ta la productividad de los equipos en un 30%. Otra estadistica
senala que 4 de cada 10 colaboradores cambiarian de empleo
si pudieran elegir su lugar de trabajo. Te presentamos 3 herra-
mientas clave para implementar el home office sin fracasar en
el intento.

Trello: te permite organizar y poner fecha a todas tus me-
tas, incluso puedes agregar a mas integrantes de tu equipo
para que visualicen en un calendario las tareas que deben
desarrollar y lograr el objetivo de cada proyecto. Cada uno de
los integrantes sabra en qué punto se encuentra y qué es lo
gue le falta para alcanzar los objetivos por dia.

ﬂ

T

Goodtime Productivity Timer: los que la han utiliza-
do, afirman que su productividad es mayor que cuando
se quedaban todo el tiempo trabajando. Esta aplicacion
te marca con cronémetro lapsos efectivos de trabajo y
descanso, que te ayudaran a ser mas productivo y lograr
tus metas sin estrés.
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Boomerang: cuando vas a trabajar en horarios diferen-  mmmm s i CETT—
tes o estas enun IJEIS diferente al resto de tu equipol esta iy s g e
aplicacion te ayudara a no mandar correos fuera de los E e =
X horarios, podras dejarlos programados para que lleguen VR e ——
en un momento adecuado. St T i
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Herrera”, ubicado
| .
en Donceles, es la

scapacidad visual que,
todos los dias, atiende las
dolencias de espalda de
decenas de capitalinos.
Esta es su historia.

iguel, de 11 anos, esta de pie al filo del anden de la
M estacion San Antonio Abad, aferrado al brazo de su

madre. El metro atraviesa la estacion, lo abofetea
con una rafaga de aire frio y deja una estela borrosa a su
paso.

Las puertas del vagon se abren.

-Siéntate aqui, hijo.

Su madre ahora es una voz asociada a una silueta vapo-
rosa. Miguel se tambalea un poco, luego se acomoda en un
asiento pegado a la ventana. Los autos que circulan sobre
la Calzada de Tlalpan se asemejan a una constelacion de lu-
ces rojas. Desliza sus dedos sobre el vidrio mientras el tren
avanza hacia el tramo subterraneo.

Miguel se dirige al Hospital de la Luz, como lo hace desde
hace dos afos, tras el golpe que sufrié en la nuca.

Este sera el ultimo recuerdo que Miguel atesorara antes
de perder la vista.

A partir de este dia todo sera oscuridad, salvo en sus sue-
nos.

DON VICTOR

El Centro de Masajistas Ciegos “Dr. Alfonso Herrera” es
una casona vieja ubicada en la calle de Donceles 43, frente
al Teatro de la Ciudad Esperanza Iris. En el pasillo, que funge
como sala de espera, hay dos filas de sillas. El cuero de uno
de los asientos tiene dos tajos abiertos, como a navajazo
limpio, por los que se cuela el hule espuma.

Un escritorio maltrecho funge como recepcién. Detras
de €l, un mosaico de ventanas con marcos negros dan la
bienvenida. Cartulinas, anuncios, hojas de papel salpicadas
por aqui y por alld. En una de ellas, se lee: "Ojo WC. Sdlo
pacientes”. Y debajo, otro mensaje: “No pasar”, en letras
escritas con una caligrafia nerviosa.

En este lugar trabajan 6 masajistas invidentes, egresados
de la carrera de Técnico Profesional en Masoterapia, que se
imparte en la Escuela Nacional de Ciegos y que cuenta con
el aval de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Y estan
capacitados para ofrecer masajes de relajacion, antiestrés y
otros padecimientos mas complejos, como problemas de
columna y ciatica.

Al fondo del pasillo se encuentran los cubiculos de los
masajistas. De uno de ellos brota el sonido de la radio: un
locutor previene a los automovilistas sobre el trafico a vuelta
de rueda sobre la Calzada Zaragoza. Adentro se encuentra
Don Victor, un hombre de baja estatura, de 68 anos, que
al escuchar pasos a sus espaldas, baja el volumen de su
estéreo.

Este cuarto diminuto, atravesado por una cama para ma-
sajes, se convierte —.de manera temporal- en la oficina de
don Victor. Aqui me despacha.

Es un hombre de pocas palabras. Estd méas acostumbra-
do a preguntar que a responder.

—¢Y digame, qué quiere que le cuente?

Me explica el protocolo: antes de cada masaje le pregun-
tan al paciente sobre sus dolencias, lo que las ocasiond y so-
bre padecimientos preexistentes crénicos, como diabetes,
hipertension o cancer.
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—:;Una especie de historial clinico?

—Algo asi. Es importante porgue, por decirle una cosa, los
diabéticos tienen tejidos débiles, entonces no se les puede
dar un masaje intenso.

Don Victor me muestra su caja de herramientas: una lam-
para de infrarrojos, un vibrador de manopla y una compresa
eléctrica.

=Y, jcomo le va?

—Hay dias buenos y dias malos, pero en promedio aten-
demos a 5 personas al dia.

Don Victor en su cubiculo

El costo de los servicios depende del tipo de masaje y
oscilan entre los 150 y 300 pesos. Sostiene que no todos los
masajistas ciegos estan preparados. Refiere a sus colegas
que trabajan en la Plaza Loreto. "Ellos no tienen prepara-
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cion, a diferencia de nosotros; son truena huesos”, denun-
cia, algo molesto.

Don Victor calla. Gira su cabeza en direccion al exterior.
No advierto ningun ruido; él si. Sale. Toca una puerta. Se es-
cucha una voz: es uno de sus companeros, con quien inter-
cambia saludos. Don Victor regresa a su cubiculo.

—:En qué estabamos?

—Hableme de usted.

—;Qué quiere saber?

—;Recuerda lo Ultimo que vio, por ejemplo?

—Le voy a contar algo y si quiere luego le seguimos, pues
me esta esperando un cliente.

Suelta retazos de su vida en frases breves:

—Recuerdo todo. Mi ceguera fue progresiva: la perdi a los
21 anos. La verdad es que nunca vi bien, necesitaba mu-
cha luz. A esa edad me gustaba mucho subir a los cerros
y contemplar el paisaje desde ahi. Sabia que me iba a que-
dar ciego. Es chistoso, pero también me servia para medir
como iba perdiendo la vista y lo que antes se veia clarito
se iba haciendo borroso. También, en aquel entonces, me
gustaba subir a la rueda de la fortuna, pero no tanto por la
emocion, sino para que me guedara grabado como se mi-
raban las cosas desde arriba. Esa era mi idea: llenarme los
ojos de imagenes.

- Y esas imagenes aparecen en sus suenos?

—No tanto. A veces me sueno, me veo a mi mismo, pero
como gue me desconozco, me veo como si fuera otro, uno
gue usa bastén, usted cree.

GUILLERMO

A Guillermo lo conoci por su voz. El 24 de mayo de 2012
le negaron el acceso a un Vips.

Los hechos quedaron registrados en un video que él gra-
b6 y subid a Youtube.

—; Cuél es la intencidn de no dejarme pasar con el perro?
—le pregunta Guillermo a una empleada del restaurante.

Una mujer, gue acompana a Guillermo, interviene y le es-
peta a la misma hostess del restaurante:

—El punto es que necesitas capacitacion. Porque si no
puedes entender que una persona invidente tiene que pasar
COon SuU perro guia, eso demuestra que necesitas capacitarte.

En el video, en primer plano, aparece la empleada, muda,
algo consternada. Guillermo interpuso una queja ante el
Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion (Cona-
pred). La respuesta de la institucion fue que si la empresa
no reconocia el acto de discriminacién, el consejo estaba
imposibilitado para traer a la mesa de conciliacion a las par-
tes involucradas.

Guillermo es un hombre delgado, de piel morena, que
—en su imagen de perfil de whatsapp— aparece con traje ne-
groy corbata, aunque en estos momentos viste un pantalén
de mezclilla y una camisa a rayas. Tiene 38 anos v, al contra-
rio de Don Victor, es un conversador nato.

A los 7 anos, Guillermo Frias tuvo un desprendimiento
de retina en el ojo izquierdo, que derivo en la perdida subita
de la vision. En el ojo derecho le diagnosticaron glaucoma.

“Tuve un mal tratamiento de catarata que me costod la



vista casi por completo, pero, a pesar de eso, me mantuve
controlado hasta los 20 anos”. Lo que le permitié estudiar
en escuelas regulares, tanto su educacion basica como me-
dia superior.

Fue admitido en la licenciatura en Psicologia Social de
la UAM lztapalapa. Para su infortunio, en el transcurso del
segundo trimestre, su vista se deterior6 y se vio obligado
a tramitar su baja temporal mientras se rehabilitaba en la
Escuela Nacional de Ciegos. Ahi, al igual que sus compane-
ros, curso la carrera en masoterapia. En esa misma época,
como parte de ese proceso, llegd a su vida una comparnera
a la que —confiesa— le debe toda la confianza que adquirié en
si mismo: Melody, una perrita de raza labrador, que lo guio
por la ciudad. “Ella me ayudd a aceptar mi discapacidad. Sin
ella, habria sido un proceso mas largo y doloroso”, afirma.

Melody murié en 2014 a los 16 anos de edad. Llevaba 2
anos jubilada, al cuidado de Guillermo y su familia.

Una vez capacitado en orientacion y movilidad regresé
a la UAM, a pesar de que su madre le aconsejé centrarse
en sus estudios en masoterapia, los cuales creia que le ga-
rantizarian un mejor futuro laboral. Guillermo decidié cursar
ambas carreras, de forma simultanea. En 2004 concluyo la
carrera en masoterapia; en 2007, psicologia social. Su tesis
de licenciatura versa sobre la representacion social de la dis-
capacidad visual.

—;Qué concluiste con tu tesis?

-Mas que teorizar, o pontificar desde el pulpito académi-
co, me sirvié para comprender mi condicion. En el proceso
trabajé, tanto con mis pares como con personas regulares.
No queria articular un trabajo y quedarme en el gueto, que
es lo que nos suele ocurrir. No, queria salir de la zona de con-
fort, pues una escuela de ciegos es un ambiente protegido.
Mi tesis explora cdmo las personas ciegas se reconocen a
si mismas.

Para concluir sus estudios contd con el apoyo del Insti-
tuto para Ciegos Valentin Haly, una asociacion de ciegos
profesionistas que promueve e incide en politicas publicas a
favor de las personas con discapacidad.

Guillermo se integré al equipo de la asociacion, represen-
tandola ante el Consejo Consultivo del entonces Consejo
Nacional para las personas con Discapacidad (Conadis). Ha
coincidido, junto a otras asociaciones, como Teletén en
reuniones, eventos de recaudacion y mesas de trabajo. Y
sostiene: "Esas asociaciones integran sus patronatos con
personas que no saben nada de politicas publicas. La ma-
yoria de las asociaciones vienen del modelo asistencial”. Se
volvid —afirma— incémodo para otras asociaciones.

“Mi intencién era empoderar a mis companeros y que,
en dichos foros, nuestra voz fuera escuchada. Imaginate
lo paraddjico que es que un grupo de personas, ajenas a
nuestra circunstancia, se sentara con el gobierno a deman-
dar, de forma tibia, el disefo de politicas publicas a favor de
nosotros. Sentia que, ademas de la vista, nos querian quitar
la voz", senala.

Representantes de asociaciones civiles, de las cuales
se reserva los nombres, lo tildaban de rijoso. “Me decian:

‘Dale chance al Gobierno de hacer su trabajo, no seas tan
exigente'”.

—;Qué exigias tu, a nombre de tus companeros?

—Exigia cuentas: dar seguimiento al presupuesto federal
que habia en ese momento (2007-2008).El tema de la disca-
pacidad es transversal, o sea, darle seguimiento se refiere a
tener cercania con representantes de nueve secretarias de
Estado, ademas del entonces DIF Nacional. Y preguntarles:
"¢Qué estan haciendo? Digannos, porgue queremos resul-
tados”.

En 2007, Guillermo hizo sus primeras solicitudes de in-
formacién. Detecto gastos onerosos en foros, congresos y
presentaciones. “Esas reuniones con el gobierno eran una
simulacion de participacion ciudadana. Y las asociaciones lo
permitian”, opina.

Como activista de los derechos de las personas con dis-
capacidad interpuso un amparo en contra del Conadis —en
proceso de resolucion—, en demanda de una participacion
activa de las personas con discapacidad en la asamblea con-
sultiva.

—-Entonces, icoincides en que las oportunidades labora-
les para una persona con discapacidad visual son casi nulas?

-Si bien el tema de la inclusién se promueve, tanto en
el ambito publico como en el privado, falta sensibilidad en
las empresas. Las empresas estereotipan a los débiles vi-
suales: el unico trabajo que te proponen es para call center.
No han explotado la tecnologia; por ejemplo, existen com-
putadoras para ciegos. A pesar de todo eso, creo que hay
opciones. El gobierno de la Ciudad de México, durante la
pasada administracion, abri® mil plazas para personas con
discapacidad. Aproveché esa oportunidad y ahora tengo un
trabajo estable.

Desde 2015, Guillermo trabaja en la Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo de la CDMX, en una oficina local, ubi-
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cada en la Alcaldia |ztapalapa. Su chamba, como él le dice,
consiste en capacitar a personas con discapacidad. “Ade-
mas de impartir diversos talleres sobre oficios, les busca-
mos opciones laborales en las bolsas de trabajo”. Entre se-
mana, trabaja alla, y los fines de semana, aqui, en Donceles.

Es uno de los representantes mas visibles del Centro de
Masajistas Ciegos "Dr. Alfonso Herrera”, a pesar de que -
me aclara— “somos una cooperativa y participamos por igual
en la toma de decisiones”.

—:Como concilias tu activismo, ademas de tu empleo fijo,
con el trabajo aqui como masajistas?

—No lo sé (rie). Llevo 13 anos aqui. Eso me motiva: luchar
por los derechos de mis companeros, formar comunidad,
acompanarnos. Yo les ofrezco lo que pueda, como el mane-
jo de redes, que aprendi sobre la marcha.

Guillermo administra la pagina de Facebook del Centro
de Masajistas Ciegos. Se vale del uso de la funcién parlante
de su teléfono movil. Me muestra cémo lo hace. Activa el
parlante y su teléfono lee, con voz robética, el dltimo men-
saje de whatsapp que le envié, para acordar esta entrevista.

No puedo seguir la velocidad de lectura. Guillermo tiene
activada la funcion acelerada. Es diestro en el manejo de
las herramientas tecnoldgicas: administra también la cuenta
de Twitter, pues cree que es una forma de atraer clientes,
en beneficio de todos sus companeros. Tampoco puedo
seguir su velocidad de analisis: en dos horas me hablé de
sus autores favoritos, de sus discrepancias con el uso de
eufemismos para hablar de las personas invidentes y de los
derechos de las personas con discapacidad. Todo eso ade-
rezado con anécdotas sobre su activismo.

Hoy en dia, Guillermo tiene un porcentaje de vision bajo.
“Veo bultos nada mas. Mi porcentaje de vision no es fun-
cional. Residuo visual, le llaman. Ahorita me cuesta trabajo
distinguir las caras de las personas”, me explica.

—Pero, en tus suenos, jlas imagenes son nitidas?

-A diferencia de las personas que nacieron ciegos o ad-
quirieron la condicién desde nifios, yo tengo suenos mas o
menos normales. Eso si: creo que mis suefios son recuer-
dos, recuerdos de voces, mas que imagenes. Las perso-
nas que conoci décadas atras, mi familia mas cercana, es
a quienes sueno en imagenes. Los demas son voces. Por
ejemplo, tu, eres una voz.

MIGUEL

Un perro aulla a lo lejos. Luego ese sonido se mezcla con
la melodia triste de una trompeta. Y en tercer plano, lejana,
la voz de un comerciante que, a través de un megafono, nos
obliga a escuchar las bondades de una pomada. La ciudad
bulle, pero adentro, en este espacio breve, un cuarto de 2
por 3 metros, el cubiculo de Miguel, hay un resquicio para el
silencio. La cama de masajes espera a su siguiente cliente.

Miguel recarga su espalda sobre un archivero de metal
y coloca ambas manos sobre la empunadura de su bastén,
lo que le da un aire de pontifice, si no fuera por la chamarra

60 - www.mejoresempleos com.mx

de piel negra y sus lentes oscuros. Es alto, de piel morena
y barba recortada.

Cuenta que, a los 9 anos, tuvo un traumatismo craneal.
A raiz de ese golpe perdi6 la vision de forma progresiva. Por
termor a que lo regafnaran, no le dijo nada a sus padres.

" Al dia siguiente veia todo diferente, como si alguien hu-
biera puesto telaranas en mis 0jos”, cuenta.

Meses después, como humo denso dentro en una habi-
tacion, una sombra se expandid en sus ojos. El diagnéstico:
glaucoma postraumético. Los médicos que lo atendieron
le prometieron una cirugia que, al menos, iba a detener el
progreso de la enfermedad. No fue asi: a los 11 afos quedd
ciego.

Confiesa que, en los momentos mas dificiles, penso en
el suicidio. “Uno siente, al principio, que se le acaba la vida.
Y si, tenia pensamientos suicidas, pero por fortuna no pasé
de ahi”.

Se deprimio tanto que, de sus 11 a sus 16 anos, se que-
db en casa, al cuidado de sus familiares, hasta que un primo
le hablo de la Escuela Nacional para Ciegos. Eso lo sacudio,
lo sacd de su marasmo; se inscribid. Ahi aprendié el siste-
ma braille, y tomd cursos sobre orientaciéon y movilidad para
personas con deficiencia visual. Después curso la primaria
y secundaria en el sistema abierto. En 2006 se gradud de la
carrera de técnico masajista y realizé su servicio social en el
Hospital General.

Ahora, a sus 37 anos, con una esposa y dos hijos, de 9y 7
anos, regreso a trabajar al Centro de Masajistas Ciegos. Se
dedico, durante seis meses, a vender discos en los vagones
del metro. No ganaba mal —confiesa—, pero lo invadia la frus-
tracion: “Nunca me senti satisfecho, pues habia estudiado
para no tener que llegar a esa situacién y aun asi no habia
podido evitarla”. Su trabajo como masajista le atrae por algo
en particular: “A veces —dice— las personas acuden a noso-
tros también para curar sus emociones”.

—;Coémo es eso?

—Muchas veces la tensién o el problema del paciente no
es fisico, sino emocional. Me ha pasado que mientras les
doy el masaje, y mientras platicamos, siento que van des-
cargando todo lo que traen adentro.

Pienso: un masaje catartico. Y luego le pregunto:

—¢: Al igual que algunos de tus companeros, ti también
suenas en imagenes?’

—Fijate que es algo bien raro. En mi suenos manejo ca-
rros y ando a caballo. O sea: en mis suenos, veo. Aunque a
las personas, en suenos, las reconozco por sus voces. Por
ejemplo, a mi companero Victor, en suenos, lo reconozco
por su voz, aungue no veo su rostro.

-Y has sonado la ciudad, ;cémo es en tus suenos?

—La ciudad no, pero si el metro. Estuve trabajando en el me-
tro, conozco todos sus sonidos, pero en mis suenos lo veo.

—¢ Y qué ves?

—Los vagones anaranjados. Es como si regresara siempre
a ese ultimo recuerdo, cuando todavia podia ver.
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Agenda Cultural

EXposiciones

Hitchcock, mas alla del suspenso

Llega a su fin la exposicién sobre el iconico cineasta Alfred
Hitchcock, pionero en suspense y el thnller, quien desarrolld
técnicas que a la fecha siguen caracterizando al género. En la
exposicion podran conocer sobre su vida y obra, relacion con
actores, actrices, guionistas y estudios, asi como su maqui-
naria de mercadotecnia personal.

Durante esta muestra se programaron en cartelera algu-
nas de sus cintas como Psicosis (1960), La soga (1948) y
Los pajaros (1963), ademas de algunas otras que fueron
restauradas.

/Donde? Cineteca Nacional
/Cuando? Hasta el 3 de marzo

Concierto

Candela Groove, unica fecha en la FILPM

Desde hace 5 anos se conformd Candela Groove, banda
instrumental integrada por Gabriel Ramirez, Daniel McCosh,
Yann Leroux, David Lopez, Homero Garcés y Gonzalo Tlaseca
gue mezclan hard bop, swing, latiny funk. Daran un concierto
en el marco de la 40 Feria Internacional del Libro del Palacio
de Mineria (FILPM), se espera que toquen temas representa-
tivos como: Chaman y Groovy Madness.

El sexteto anuncié que pasando el primer trimestre del ano
lanzardn su segundo material discografico con el que experi-
mentaran la fusion de ritmos que los caracteriza.

ZDonde? En el Salon de Actos del Palacio de Mineria (Tacuba

5, Centro Historico, Cdmx)

ZCuando? 1° de marzo a las 19 h.

0
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Teatro

¢Quién teme a Virginia Woolf?

La obra escrita por el dramaturgo estadounidense Edward

Albee, en 1962, ha revivido centenares de veces en diferen-

tes escenarios en todo el mundo. Ahora regresa interpreta-

da por Laura Almela, Ana Clara Castandn, Pedro de Tavira y

Daniel Giménez Cacho.

Una pareja, con una larga historia, da una cena en donde el

mend para sus invitados se conforma de ataques verbales,

juegos macabros y abusos emocionales y fisicos entre los

anfitriones.

ZDonde? Teatro El Milagro (calle Milan 24, Juarez, Cuauh-

témoc, Cdmx)

ZCuando? Todos los miércoles, jueves y viernes a las 20:30
h., sdbados a las 19 h. y domingos a las 18 h. Del
27 de febrero al 5 de mayo

ZCuanto? Entrada general $250; estudiantes, maestros e
Inapam $160

Cine
Gauguin y la musa de la obsesion

Gauguin, Viaje a Tahiti se estrend por primera vez en los ci-
nes mexicanos en el Tour de France del ario pasado. Ahora,
regresa a las salas de arte para narrar la historia del pintor
francés, Paul Gauguin, guien cansado del paisaje urbano,
decide mudarse a Tahiti, en busca de nuevas motivaciones
para sus cuadros.

La pelicula, protagonizada por Vincent Cassel, nos mues-
tra una cara del amor obsesivo y compulsivo que detona
que Gauguin llegue hasta los extremos, olvidandose de él
mismo.

ZCuando? A partir del 1° de febrero
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La belleza de
lo grotesco

Erick Baena Crespo

erick_boeno@mejoresempleos.com.mx

n lo grotesco anida una belleza enigmatica, a veces obscura, como figuras
gue emergen de una pesadilla sin atemorizarnos. Ese efecto tiene uno de
los relatos de Maria Fernanda Ampuero, titulado Crias e incluido en su libro

‘111 ..:: s . - \ . . G‘e!ea de_ gaf.:o_s. Un texto breve que cqr":densa toda la brutalidad del m.u ndo:
AR S s na muijer visita la calle en la que crecié. Toca la puerta de Vanesa y Violeta,
~ ‘111‘:“_' "las vecinas de toda la vida”. Abre un hombre en bata, chanclas y lentes que

- “haw 1 o7 se acomoda de forma nerviosa sobre el puente de la nariz. Es el tnico sobreviviente de

una familia que se exilié de forma voluntaria. Lo recuerda: es el nino raro que un dia abrié
la puerta de su cuarto v le pregunté si queria ver una cosa. "[...] y yo le dije que si porgue

toda mi vida he quernido ver cosas y porgue digo que si a todos los hombres”. La arrastro
al balcon, en donde habia una jaula con dos hamsteres. El nifio raro, entonces, le contd
que la hembra acababa de tener hijos y que se los habia comido. Ella no le creyd hasta que
&l metio la mano en la jaula y “sacod medio hamsstercito, una cosa diminuta vy rosada, una
patita y un rabo todavia con un poco de sangre vy luego una cabeza”. Décadas después, el
nifo raro, ahora un hombre raro, le vuelve a preguntar si quiere ver algo. "Alli, como si no
hubiera pasado el tiempo un par de hamsteres dan vueltas en una rueda. Enciende la luz,
una luz asquerosa, una bombilla sin l[&mpara y veo que en todas las paredes hay fotos”.
Imégenes de escenas amplificadas: hdmsteres agigantados devorando, paso a paso, a sus
crias. “Las fotos que siempre quise ver estan ante mis 0jos y son mas hermosas de lo que
jamas imaginé. Ser que se come a los seres que ha engendrado. Madre alimentandose de
sus pequenas”. Si la literatura se construye de miradas, a los ojos de Ampuero, el hogar
€5 un espacio que construye y destruye a las personas.

Pelea de gallos —como escriben los editores— aborda los vinculos familiares y sus codi-
gos secretos, las relaciones de poder, los silencios, el abuso. En sus paginas, también se
condensa la violencia latinoamericana, transversal, comun a los paises de la region: violen-
cia racial, de clase, de género. Poblada de soledad, derrota y abandono, Pelea de gallos es
un herida abierta, una agonia prolongada.

De forma intencional, los cuentos llevan por titulo una sola palabra: «Luto», «Subasta»,
«Alin. Una estrategia efectiva, una trampa mortal: a través de esa brevedad enganosa,
Ampuero te ahoga en sus paginas, te hunde la cabeza y no te deja salir a flote. Si lo logras,
el mundo de afuera adquiere un aspecto macabro, aungue familiar.

Su estilo, carente de rodeos, es directo, como un punetazo. Si bien prevalece la primera
persona, Ampuero no renuncia a la exploracion estilistica. Heredera de Carver, privilegia,
mas que el knock out, la resonancia de los finales, ese zumbido que inquieta al lector, que
no lo deja en paz.

“La voz de Maria Fernanda Ampuero es dura y hermosa; sus cuentos son obje-
tos preciosos y peligrosos”, afirma el escritor mexicano Yuri Herrera, otro maestro
de la brevedad.

Ampuero es una escritora ecuatoriana radicada en Madrid. En 2016 gand el premio Co-

Pelea de gallos & _ . il .
MARIA FERNANDA secha Efe por el relato «Namm», incluido en este volumen. En 2011 publicé Lo gue aprend

AMPUERO en la pelugueria y, en 2013, Permiso de Residencia, ambos libros de crénicas.

Editorial FAGIMAS DE ESPUMA

i onas Y este es su primer libro de relatos. Repantingado en mi sillon, esperaré ansioso la

siguiente obra de Ampuero, sin poder alejar de mi mente las imagenes de los hamsteres
devorando a sus hijos. En fin: la belleza de lo grotesco.
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® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

www.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana, Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torredn; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Ledn; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Leon, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregdn; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Merida.

Oficinas en Madrid Espana
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441




