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Desarrollo sostenible: acciones urgentes

El Global Environment Outlook 6 es un estudio realizado por el Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente en el que participaron mas de 250 cientificos de 70 paises. Durante cinco anos los
investigadores se dieron a la tarea de evaluar el estado del medio ambiente, la efectividad de las poli-
ticas publicas para enfrentar los desafios ambientales, adermas de los posibles caminos para alcanzar
los objetivos ambientales pactados internacionalmente. Los resultados del estudio, presentados en
marzo de 2019, en Nairobi, Kenia, durante la cuarta Asamblea por el Medio Ambiente de las Naciones
Unidas, son alamnantes. De no emprender acciones urgentes, la ONU decretd una posible catastrofe
ambiental en 2050. El futuro nos alcanzé. Pero, jqué podemos hacer para revertir el proceso?

El objetivo 12 de la Agenda para el Desarrollo Sostenible " Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles”, calificado como el mas transversal de todos, sefala que uno de los retos
mas importantes “es la adopcion de politicas de impulso hacia una economia circular gue concientice
a los diferentes agentes generadores de residuo, del interés, no sélo desde un punto de vista ambien-
tal, sino también desde el econdmico, de prevenir la generacion de residuos y de formentar estrategias
de reciclaje, valorizacion y reutilizacion” . Los lideres de las organizaciones, entonces, invariablemente,
tienen el reto de convertirse en los embajadores de esta transformacion.

Si apostamos por este modelo, como refiere en su columna Oscar Rodriguez, para el afio 2030,
la construccion de viviendas verdes, el transporte publico eficiente y las energias limpias generaran
millones de empleos.

Por esa razdn, en este nimero, nos parecid pertinente abaordar el tema del desarrollo sostenible v,
para ello, buscamos a los especialistas en el tema.

DHL Supply Chain, Grupo Modelo y Bimbo han implementado programas para hacer que sus
procesos de produccion tengan un impacto ambiental menor, como el uso de vehiculos eléctricos en
su cadena de suministro, entre otras acciones. En esta edicion, que tienes en tus manos, representan-
tes de dichas empresas comparten algunas de sus recomendaciones para que otras organizaciones
repliqguen sus modelos v, con ello, promuevan “un cambio en los métodos de produccion y consumo
de bienes y recursos”.

En ese sentido, nos congratula contar con las reflexiones, en diversos temas de cultura organiza-
cional, vinculadas con el desarrollo sustentable, de Roberto Spohr, VP of People de Grupo Modelo,
ernpresa gue se comprometio a reducir en un 25% las emisiones de gases de efecto invernadero. Y
no solo promueve esas acciones: AB InBev planea aumentar los envases retornables e invertira un
50% de su presupuesto asignado a ese rubro en la compra de cajas plasticas hechas de PET resca-
tado de los océanos.

Spohr nos hablé de la importancia de la cultura, los lideres y la capacitacién para contar con emplea-
dos sensibles a estos temas y comprometidos con el cuidado del medio ambiente.

Complementa a este nimero un reportaje sobre reclutamiento sustentable e inteligente: una guia
basica, elaborada de la mano de diversas fuentes, que te permitira agilizar los procesos de seleccidn
v reclutamiento, ademas de reducir el consumo de papel.

Estamos de manteles largos: jCumplimos 8 anos en el mercado! Gracias, amables lectores, por
su confianza. Refrendamos nuestro compromiso con la difusion de las mejores practicas laborales y
con el empleo en México

Posdata

En tiempos de transformacion digital, los medios
impresos no pueden actuar de forma pasiva. Por
esa razon, en este ndmero, nos dimos a la tarea
de integrar los contenidos de nuestro canal de
YouTube, Empleas TV, con nuestros contenidos
print. Asi, en la portada de esta edicion, encontra-
ras un codigo QR. Dale play y conoce las histo-
rias detras de nuestra serie “Empresas verdes™:
emprendirmientos sociales, en su mayoria, que
nos hablan de sus aportes innovadores al cuida-
do del medic ambiente. jNo te la pierdas!

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
carlos.sandoval@mejoresemplecs.corm.mx

i@mejoresempleos ¥ MejoresEmplecs
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Ser radical es entender nuestro
origen para asi proyectar el futuro

Cambia tu opinidn pero mantén tus principios.
Cambia tus hojas pero mantén tus raices.

(Victor Hugo).
Fernando Véliz Montero principio de los 90, recién salido de la universidad, junto a un amigo
Ph.D ® y Magister en Comunicacién estabamos trabajando en una empresa de estudios de mercado. El
/ Coach Ontolégico ambiente era tan malo, el maltrato y abuso eran tan surrealistas que

en un momento de desesperacion le dije a mi compadre: “Varela, estoy des-
esperado en esta empresa, me siento con baja autoestima frente a estas
jefaturas”. Mi amigo, acostumbrado a ese tipo de trato, sin gran esperanza
en sus ojos, me dijo con una naturalidad aterradora y casi gentil: "Véliz, haz
como yo, jyo no tengo autoestimal”.

Renuncié al otro dia.

4 - www.mejoresempleos com.mx



ANTECEDENTES DE LA CORDURA

En esos anos (principios de los 90), en Chile, los temas que aborda esta revista no existian. La comunicacion, los valo-
res, el liderazgo, la motivacion, la ética, |la responsabilidad social, la felicidad, las emociones eran temas gourmet para
nuestra cultura empresarial. En esa época todos estos conceptos sacaban sonrisa casi de ternura, mas que de con-
viccidn, en las personas. Y lo entiendo. Veniamos de una época autoritaria (dictadura civico/militar), en la cual la vida
se habia silenciado para miles de chilenos desde un poder literalmente “brutal”. ;Quién podia hablar, expresarse o
discernir? Nadie. Sin darnos cuenta nos habiamos invisibilizado y domesticado al igual que Varela, y desde ese lugar,
la desesperanza aprendida de Seligman habia hecho su trabajo en forma eficaz... pero nuevas distinciones con el
tiempo nos sorprenderian: surgio la radicalidad.

SER RADICAL
Etimoldégicamente la palabra “radical” viene de la voz latina, radicalls, relativo a la “raiz”. Es decir, ser radical es co-
nectar con la raiz, con lo que somos, con los origenes, con lo que nos importa y mueve (valores, principios, etc.). La
raiz también dialoga con nuestra identidad, con el quién soy yo como ser humano y organizacion. Es decir, ser radical
es vivir en coherencia con nuestras circunstancias fundacionales, con lo mas profundo, arquetipico y significativo de
la vida misma.

¢Qué aprendi de esta palabra (radicalidad) entonces? Que ya no es suficiente con simular las relaciones, conversa-
ciones y acciones muchas veces transaccionales. El mundo del trabajo tiene si o si que levantar una autopercepcion
verosimil y conectada con la raiz, con el origen de lo que somos. De esta forma las culturas radicales seran culturas
sélidas, honestas y empoderadas con lo que verdaderamente son, mas alla de las aspiraciones, mas alld de lo que
“corresponde” o “merecemos”. Borges dijo un dia: “Cualquier destino, por largo y complicado que sea, consta en
realidad de un sélo momento: el momento en que el ser humano sabe para siempre quién es”.

Culturas radicales seran entonces, culturas organizacionales enfocadas no en lo que quiero que perciban de mi
como empresa; es decir, en lo que soy verdaderamente y sostengo desde lo axiologico a lo largo del tiempo.

¢Y como se puede ser radical en una organizacion? Es decir, ;coémo se puede vivir desde la raiz (valores y creen-
cias), desde lo que somos, desde lo que nos convoca como seres humanos?

LA RUTA
Seamos radicales con nuestros lideres, que den el ancho, que sean coherentes y consistentes, que no busquen por fuera,
que sepan que lo que tenemos como cultura y seres humanos es suficiente, y desde ahi a emprender y a concretar.

Seamos radicales con nuestra gestion, entendamos que el trabajo en si es el eje movilizador de nuestra organi-
zacion, y que nuestras raices e identidad tienen los valores adecuados para optimizar, emprender, desafiar y educar.

Seamos radicales con nuestra ética, sostengamosla, defenddmosla, démosle presencia y utilidad. La ética conecta
con el bien comudn, ojaléd que eso se vea, se viva. Las puras declaraciones ya no son suficientes.

Seamos radicales con los sueldos, con los compromisos, con los reconocimientos, con los agradecimientos, con
la excelencia, con el aprendizaje, con la responsabilidad social, con la formacion, con el tiempo libre, con el cuidado
del medio ambiente... y tengamos claro que todo lo dicho se sustenta en valores, que desde los principios se trans-
forman posteriormente en acciones conductuales. Y todo esto surge de nuestras raices.

Seamos radicales con nuestra autopercepcion y preguntas: ; Mis valores como ser humano estan en sintonia con
los valores de mi empresa, con las raices de mi organizacion?, vivimos los valores que declaramos?, ;hay radicalidad
en nuestra autopercepcion, en nuestra conexion con nuestras raices, certezas y creencias?, justed confia en el ser
social que declara ser como individuo y organizacién?

Por dltimo, la teoria de la resiliencia (capacidad de revertir la adversidad) se conecta en forma natural con la teoria
del bambu. Esta planta tropical de tallo en forma de cana, alto, lefoso y resistente, hojas grandes vy alargadas de co-
lor verde claro y flores en panojas derechas, ramosas y extendidas, es capaz de alcanzar hasta 20 metros de altura.
Pero lo mas importante, antes de crecer el tallo de este vegetal, durante b aros, lo primero que crece son sus raices.
Como estas raices son firmes y extremadamente extendidas y profundas, esta planta es fuerte, estable y flexible
frente a cualquier evento que surja y exija resistir adversidad. Es decir, son las raices las que dan vida y estabilidad al
bambu, por tanto, las raices son su radicalidad, y es lo que transforma a esta planta en un organismo conectado con
posibilidades reales de sobrevivencia, no importando lo adverso de su contexto fisico. Sus raices son sus certezas
para habitar el futuro con acciones resueltas y, desde ahi, redisenarlo cuantas veces sea necesario.

www.mejoresempleos commx - 5
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Sostenibilidad, motor para la
competencia

el sector empresarial; el desarrollo sostenible implica adoptar estrate-

En los ultimos anos, la sostenibilidad ha cobrado mayor relevancia para
gias de negocio que cumplan con los objetivos trazados vy, al mismo

ﬂ tiempo, contribuyan al cuidado del medio ambiente.

En este sentido, una organizacion sostenible es aquella que considera el
Victor Chavez impacto ambiental de sus actividades y busca generar estrategias que pro-
Montes de Oca muevan el cuidado de los ecosistemas al tomar en cuenta la calidad de sus
Socio Director de Grupo Human productos, el origen de sus insumos y el tratamiento de residuos. A su vez,

6 - www.mejoresempleos.com.mx
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Los directores
necesitan
adaptar el
modelo de

negocio para
cumplir con
los objetivos
de desarrollo
sostenible.

adquiere un compromiso por el desarrollo eco-
némico y social de la comunidad.

UNA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Las empresas que se preocupan por el cuidado
del medio ambiente tienen la oportunidad de in-
crementar su rentabilidad y permanencia en el
mercado, ya que emprender este tipo de inicia-
tivas ayuda a mejorar la imagen de la compania
y fortalecer sus relaciones con clientes, socios,
proveedores e inversionistas.

Ademés de representar una oportunidad para
impulsar la competitividad, el cuidado del me-
dio ambiente significa un desafio en materia de
innovacion; los directores necesitan adaptar el
modelo de negocio para cumplir con los objeti-
vos de desarrollo sostenible. Por ello, es impor-
tante considerar lo siguiente:

* Los consumidores estan interesados en
marcas comprometidas con el cuidado del
medio ambiente.

* I[mplementar politicas para el uso eficiente
de recursos produce un ahorro significati-
VO para la empresa y contribuye a elevar la
competitividad.

* Promover el bienestar de los colaboradores
repercute en su compromiso y estimula su
participacion en las iniciativas ecologicas.

Adoptar el desarrollo sostenible como parte
de la estrategia de negocio es clave para ser
mas eficientes. A fin de aprovechar los bene-
ficios que las iniciativas ecologicas aportan a la
empresa, los directivos deben evaluar la cultura
organizacional para alinear los valores corpora-
tivos con los objetivos de sustentabilidad, esto
facilitara la participacion de los colaboradores.

Por otra parte, la tecnologia ayuda a alcanzar
los objetivos propuestos, al invertir en investiga-
cion, desarrollo e innovacion es posible generar
una oferta de valor que responda a las necesi-
dades de un mercado que demanda alternativas
sostenibles que garanticen el cuidado del medio
ambiente.

CONCLUSION

Por ultimo, la sustentabilidad persigue la admi-
nistracion eficiente de los recursos para garanti-
zar tanto el crecimiento de la organizacion como
el bienestar de la comunidad. Es importante de-
finir acciones que mitiguen los efectos negati-
vos de las operaciones y aumenten la eficiencia
de los procesos productivos con el objetivo de
preservar el medio ambiente.

Desarrollo sustentable y empleo

os de los grandes retos para México en

los préximos anos son el cuidado al medio

ambiente, asi como disminuir la enome
desigualdad social. Ambos requieren de una ma-
yor conciencia social, asi como del fomento de
politicas que fortalezcan el desarrollo sustentable,
el cual no sélo debe abarcar el cuidado del medio
ambiente, sino que debe centrarse en un desarro-
llo socialmente justo. El tema del cuidado al medio
ambiente es una tendencia mundial, y México no
esta al margen de ello.

A partir de los afios 70 se inicid un proceso
cada vez mayor de conciencia ecologica. Fue 1al
la presion social que el gobierno, para dar salida a
esa inquietud, reformé la Constitucion para crear
nuevas instituciones y precisar las bases juridicas
y administrativas de la politica de proteccién am-
biental. Con ello, por ejfemplo, se cred la Secretaria
de Desamollo Urbano v Ecologia en 1982, con lo
que la politica ambiental mexicana comenzd a ad-
quirir un enfoque integral.

En el tema del combate a la pobreza y la re-
duccién de la desigualdad se han hecho grandes
esfuerzos desde 1989 para mejorar la calidad de
millones de familias que se encuentran en condi-
ciones precarias. Ahora, el Gobierno de México,
gue encabeza Lopez Obrador, ha puesto en mar-
cha el programa “ Sembrando Vida”, el cual busca
dar empleo permanente a 400 mil personas, en
donde a cada uno de los participantes se les pa-
gard 5 mil pesos mensuales por cultivar 2.5 hec-
tareas.

Mo obstante, con esas acciones no basta: urge
implementar un uso eficiente de recursos, prin-
cipalmente de los recursos hidricos. Apostar por
las energias verdes vy la tecnologia limpia es pri-
mordial. Se deben disenar politicas publicas mas
agresivas para la proteccion de las comunidades
rurales, en donde se concrentran las zonas mas
ricas en biodiversidad, mismas que registran, a su
vez, los mayores indices de pobreza y de rezago.
Debe promoverse una cultura del reciclaje. La re-
paracion de danos al medio ambiente debe ser
también una prioridad. Los casos como el reciente
accidente donde una fuga en la Minera México en
Sonora, propiedad de Grupo México, provoco el
derrame de 3.000 litros de acido sulfurico al Mar
de Cortés, resultan inaceptables.

Varios son los casos de micro, pequenos y
medianos empresarios mexicanos que han hecho
del desamollo sustentable su bandera y que estan
teniendo exito. Del 28 al 30 de octubre se lleva-
ra aqui en la CDMX el 4° Congreso de Ingenieria,
Ciencia y Gestion Ambiental y que en esta edicién
une esfuerzos con la 5th Intermational Conference
de Greening of the Industry Network en vias de in-
novar y vincular esfuerzos nacionales e internacio-
nales en materia ambiental. Sin duda una oportu-
nidad para ver y conocer oportunidades de casos
de éxito y de posibilidades de negocio.

Jaime Gutiérrez Casas
@] JutierrezCasas
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Liderazgoy
responsabilidad social

| lider es el guia, la persona a la que un grupo sigue porque reconoce su
Eautoridad y su capacidad de orientacion. El guia dirige (da direccion) o enca-
Q mina (senala la ruta). Sin embargo, el capitan de un barco, o el piloto de un
: avién, también pueden arrastrarnos a un desenlace funesto.
t. : Esta posibilidad obliga a las instituciones educativas a revisar a fondo sus
Alejandra Mendoza programas de estudio relativos a la formaciéon de lideres o emprendedores,

Coordinadora de pues dicha formacién no debe limitarse a los aspectos técnicos ni al fortale-
Responsabilidad Social cimiento de habilidades, sino que debe incluir el convencimiento de que el
enla EBC bienestar comun es el fin que estamos buscando.

8 - www.mejoresempleos com.mx



ENCAUZAR LA REBELDIA
De acuerdo a cifras de la ONU, hay mas de 1,800 millones
de jovenes en el mundo, entre cuyas caracteristicas cultu-
rales destacan: la inconformidad ante el statu quo, la sen-
sibilidad ante los problemas comunes, la voluntad creativa
y la capacidad innovadora. Esta dinamica juvenil es la que
actualmente renueva a las sociedades: la rebeldia de los j6-
venes es la que genera los grandes cambios. jTenemos que
aprovecharla! jTenemos que encauzarla!

Pero, icomo comenzar a encaminar esa juventud ha-
cia un liderazgo socialmente responsable? Algunos tips a
seguir son:

- Identificar y hacerlos identificarse

(El lider nace o se hace? Quiza no hay una (nica res-
puesta correcta. Existen personalidades a las que se les
facilita algunas habilidades propias de un lider. Sin em-
bargo, la formacion puede generar lideres. El reto para
los jbvenes es saber qué tipo de liderazgo tienen mas
desarrollado. Y nuestro reto, como educadores, es identi-
ficar a esos jovenes que, mas alla de la personalidad o de
los conocimientos especificos, son personas que desean
crear un mundo mejor, para entonces convertirlos en ver-
daderos agentes de cambio.

- Generar reflexion y detectar problemas

Cierto es que la juventud te dota de valor, de creativi-
dad, de innovacion y hasta de un poco de rebeldia. Sin
embargo, para que un lider pueda contribuir con respon-
sabilidad social, debe estar informado, debe crearse un
criterio propio, estructurado y argumentado. Es asi que,
a partir de la empatia y la reflexiéon, asi como de conoci-
miento previo del contexto, seré capaz de detectar los
problemas de su comunidad.

« Fortalecer habilidades compartiendo talentos

Una de las mejores formas de poder desarrollar una
habilidad es practicarla. Qué mejor que ese talento gene-
re algo positivo para su comunidad.

« Empujar liderazgos jovenes

Es entendible que quiza los jévenes no tengan la expe-
riencia necesaria para realizar cierto tipo de proyectos o
para ciertos puestos. Sin embargo, es importante darles
oportunidad de formarse, de aprender y de proponer, im-
pulsando a estos perfiles de liderazgos jévenes.

Sin duda, los individuos no estan obligados a ser “so-
cialmente responsables”, aunque el mundo exige un
cambio urgente; no obstante, puede fortalecer esa es-
fera a través de un comportamiento civico. Las institu-
ciones educativas tenemos frente a nosotros el reto de
formar profesionales que sean emprendedores sociales,
cuyas ideas innovadoras aporten al desarrollo sostenible.
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Desarrollo regional:
combate a la pobreza

exico es considerado uno de los paises
M mas desiguales de América Latina, tan-

to en términos de ingresos como de
acceso a bienes y servicios sociales, sefala el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (Coneval). Eso comprueba la vigencia
de estructuras institucionales y econémicas
que permiten la concentracion del ingreso en
unas cuantas manos, asi como el hecho de
gue las politicas publicas no han logrado dis-
minuir las disparidades que existen entre las
entidades federativas ni entre los municipios
y demarcaciones que las integran.

Una de las principales causas de estas
desigualdades se encuentra en la hipercon-
centracion del ingreso, lo cual ha llevado a
que las personas mas ricas del pais tengan
ingresos estimados en hasta 14 mil veces
superiores a los de una persona promedio en
México.

Por ello urge fomentar el desarrollo regio-
nal de cada una de las entidades federativas,
para que con base a sus caracteristicas y
fortalezas se emprenda la tarea de potencia-
lizarlas, incentivando su desarrollo y compe-
tencia para el bienestar de sus comunidades.
En México no existen politicas publicas ex-
plicitas tendientes a elevar la competitividad
desde un punto de vista integral y a largo pla-
zo. A nivel regional, las entidades han enfren-
tado el reto de la competitividad de manera
autvnoma, lo que ha derivado en beneficios
distribuidos en forma desigual en el ambito
geografico del pais.

En ese contexto, los estados mejor comu-
nicados al principal mercado de exportacion,
asi como aquellos que cuentan con una mejor
infraestructura fisica, de capital humano e ins-
titucional, han mostrado un mejor desempe-
no, mientras que los estados y regiones que
no tienen estos atributos, muestran fuertes
retrocesos. Los desequilibrios regionales tie-
nen una relacion directa con el nivel de com-
petitividad. Es indudable que los niveles de
pobreza y marginalidad afectan de manera ne-
gativa a la competitividad de los estados vy re-
giones. Las regiones con los mayores rezagos
econdomicos deben alcanzar un nivel minimo
de desarrollo en educacion, salud, infraestruc-
tura y seguridad juridica para atraer elevados
flujos de inversion privada y extranjera.

La experiencia histdrica ha demostrado
gue ni el capital ni el trabajo se dirigen de ma-
nera preferente al espacio en el que son es-
casos; su logica de localizacién depende mas
de la rentabilidad. En ese escenario la accion
del Estado es fundamental para corregir los
desequilibrios regionales provocados por la
accion del mercado y los actores sociales.

Rafael Martinez
de la Borbolla

[#) @rafaborbolla
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Reputacion de marca:
cuida lo que escribes en redes sociales

Arleth Leal Metlich
Director Asociado Red Ring
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de 90 paises y, con la reciente noticia del despido de 11 funciona-

rios en Reino Unido por usar medios sociales en el trabajo, vale la
pena analizar, en esta ocasion, dos temas primordiales en torno al uso de
redes sociales: el primero, como herramienta de trabajo dentro de las em-
presas; el segundo, el impacto que ha tenido en la reputacion de algunas
empresas publicaciones nocivas de sus colaboradores.

EI pasado 30 de junio se celebrd el dia de las redes sociales en mas

USO DE REDES SOCIALES EN EL TRABAJO, /SI O NO?

Cada vez es mas frecuente enfrentarse a esta dicotomia y precisar la ne-
cesidad del uso de los medios sociales por los empleados. Existen grupos
conservadores que consideran que las redes sociales no aportan ningun
valor trascendental en las organizaciones y que, por el contrario, los co-
laboradores pierden el tiempo en ellas. Lo mas delicado es que estiman



que su uso frecuente, dentro de las empresas, pone en riesgo la
seguridad de la informacién. En dichas organizaciones los emplea-
dos no tienen acceso a herramientas sociales en sus puestos de
trabajo por férreas politicas de seguridad o porque se cree que van
a distraerse todo el tiempo.

Por otro lado hay quienes piensan que las empresas que utilizan
las redes sociales creceran mas rapido que aquellas que no lo hagan.
Un 45% afirma que las empresas que no apuesten por los medios
sociales no sobreviviran por largo tiempo. Consideran que si en las
organizaciones usan las redes sociales mejoraran la productividad,
comunicacién y resultados.

¢Se regula el uso de redes sociales en el trabajo o se confia en la
responsabilidad del empleado? La recomendaciéon es que, en el caso
gue una empresa decida utilizar estos medios, ya sea como herra-
mienta de trabajo o no, es importante considerar el hacer reglamen-
tos formales y claros al respecto sobre los limites y alcances de su
uso, y transmitirlos de manera adecuada a todos los colaboradores.

IMPACTO PARA LA EMPRESA

Siempre hemos pensado que se debe cuidar la forma offline de las
empresas: desde como contestar el teléfono, mandar correos elec-
tronicos, atender a las personas que van fisicamente a nuestras ins-
talaciones, entre otros aspectos. Y creemos que el trabajo online, o
de redes sociales, solo involucra al Content Manager, y no es asi:
cuando un empleado o colaborador hace publico, aunque sean sus
redes personales, el lugar en el que trabaja se tiene que hacer res-
ponsable de todas sus publicaciones. Debe de ser consciente de lo
gue escribe y como sus opiniones pueden impactar negativamente
en la filosofia o imagen de la empresa.

Por lo anterior, es importante implementar politicas sobre las
publicaciones que tus empleados pueden hacer relacionadas a tu
negocio. Para ello, el lider debe de comunicar estos temas a los co-
laboradores. Si eres lider de equipos, especifica las sanciones con-
templadas en casos de colaboradores que publiguen informacion
confidencial, opiniones negativas relacionadas con la empresa u opi-
niones discriminatorias contra algun empleado o companero. Si bien
no puedes controlar lo que tus empleados publican en sus redes
personales, si puedes capacitarlos sobre estas politicas. A veces no
lo hacen por actuar negativamente, sino por ignorancia sobre la tras-
cendencia que puede tener su mensaje. Existen empresas (pocas,
desafortunadamente) que anexan en el contrato laboral una respon-
siva de lo que publican en sus redes sociales sobre la empresa.

Otro aspecto importante a considerar es que las redes socia-
les pueden ser un arma de doble filo en la imagen de las empresas
cuando se utilizan para ventas o promocién, y hay que tener mucho
cuidado con ello. Estd comprobado que, en efecto, es un medio
para aumentar clientes, y que se utiliza como publicidad gratuita que
nos permite tener un mejor posicionamiento en la red. Sin embargo,
también puede que sea un medio altisimo para exponer las criticas
negativas y que mucha gente las vea, pudiendo "“hacer dano” a la
reputacion de la empresa. Las companias corren el riesgo de perder
un 22% de posibles clientes potenciales cuando éstos encuentran
un comentario negativo en la paginas de sus resultados de busque-
da. Las redes sociales pueden ser un escaparate de lo bueno y de lo
malo de las companias.

¢ Te animas a redactar tus politicas en redes sociales?

Estrés laboral

Con la publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) de la NOM-035-
STPS5-2018, "Factores de riesgo psico-
social en el trabajo”, las empresas, hoy mas
gue nunca, deben estar atentas al estrés labo-
ral, tema que no pueden soslayar.

"Antes de preocuparme por los clientes
me haré cargo de mis colaboradores”. Esa
frase, de Richard Branson, fundador y CEO
de Virgin Group, deberia de ser el mantra de
las organizaciones mexicanas gque aspiran al
exito.

Un colaborador estresado es un enemigo
para la organizacién. Si bien es cierto que la
dinamica corporativa del mundo actual es
acelerada per se, no debemos de olvidar las
enfermedades asociadas al estrés.

Las causas, de acuerdo a los especialistas,
pueden ser variadas, pero -a lo largo de los
anos- se han identificado las principales:
= Sobrecarga de funciones
= Bajo salario.

» Falta de motivacidon y ausencia de incenti-
VOSs.

= Acoso laboral: se ha comprobado que esto
desata de forma inmediata una respuesta de
estrés peligroso.

Entre las consecuencias del estrés laboral,
destacan tres grupos.

Consecuencias cognitivas:

Algunos estudios se han focalizado mas en
las consecuencias cognitivas que implican
problemas de memoria, dificultad para con-
centrarse y un decremento en la capacidad
para realizar tareas habituales.
Consecuencias fisicas:

Entre las que encontramos insomnio, indica-
dores cardiovasculares anormales, padeck-
miento de hipertension y diabetes, problemas
de tiroides, y en una gran mayoria, surge sin-
tomatologia de enfermedades de la piel, asi
como dolores de cabeza, entre otros.
Consecuencias emocionales:

Atagues de panico, ansiedad y depresion son
las mas frecuentes.

En resumen, el estrés laboral no es siem-
pre negativo, sino que depende de la intensi-
dad, la duracion y la funcion adaptativa de la
respuesta personal de cada colaborador. Los
estudios en la materia nos permiten conocer
las causas, sintomas y consecuencias, con el
fin de detectar a tiempo a los colaboradores
sometidos a estrés laboral, y asi actuar en
consecuencia. Si el estrés laboral interfiere en
nuestra salud, fisica y psicoldgica, comprome-
tera nuestra productividad. jQuieres alcanzar
los objetivos? Atiende la salud de tus colabo-
radores.

Por Adriana Romero
advromero@icloud.com
¥ @adyvromerol967

----------- EEEEREEE SRR

joresempleos commx - 11



B Lo que necesias saser.... [

Un llamado urgente

e

Jorge Andere Martinez
Director General
Grupo Andere
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defensores del medio ambiente y los ingenieros es el que se relaciona con la sus-
tentabilidad.

;Coémo podemos hacer para que el creciente consumo de recursos no haga que la
naturaleza lleve a nuestra civilizacion al colapso e incluso al fin de la vida humana como
la conocemos hoy? En la actualidad, existe un debate dialéctico entre los que aplauden
la tecnologia y el consumo masivo frente a quienes ven en éstos una degradacién sin
retorno de la naturaleza. Mas alléd de la polémica de este debate especifico, me quiero
referir a la sustentabilidad de la tierra. Sustentabilidad que no se puede lograr sin que el ser
humano tome conciencia de que él mismo es un ser “sustentable”.

U n tema que en la actualidad genera mucha polémica entre los ecologistas, los

MADRE TIERRA

Nuestra Gea (tierra), malherida, nos dice que hay que tocar la vida a través de la expresion de
amor a lo que nos rodea cuidando nuestro medio ambiente. " Ecologia” proviene de la raiz
griega oikos, casa: lugar donde vivir, lugar o campo en el que un arbol puede crecer. No sdlo
el arbol, el aire, la tierra, el agua, el hombre. Toda la vida que se esconde en las profundidades



del mar; la vida de cualquier ser gue se arraiga y que camina sobre la tierra, asi como
la vida de las aves que cortan el viento. Se trata de cuidar cualquier manifestacion de
vida, hacer el amor con la naturaleza, respetar sus leyes, amar la vida a partir del ser
humano.

Muestra civilizacion ha hecho lo contrario: ha provocado una alta contaminacion
del cielo, la tierra, el agua salada, los mantos freaticos. Hemos ensuciado nuestra
casa planetaria con detritos y basura, con derrames de petrdleo, fertilizantes v otros
guimicos; con elementos radicactivos —el agua cristalina se ha convertido en agua
negra, en basura y en caldo de sargazo—. Ni qué decir de la contaminacion actstica.
Adernas, estan los ataques directos: la depredacion; el asedio a las especies; la caza
de ballenas, elefantes y jirafas; el destrozo de arrecifes milenarios, la tala inmisericorde
de montes, bosques y selvas.

La bella Gea se rebela a través del calentamiento global, la contaminacion del aire,
los recursos hidricos v el suelo, la pérdida de la biodiversidad, la erosion, la esterilidad
de la tierra, la nube estratosférica de ozono que vivimos en Cdmx, la degradacién
creciente de nuestra calidad humana y de nuestras relaciones.

EMPLEOS SOSTENIBLES

La miopia de muchos gobiernos y empresarios hacen que a los trabajadores se les
vea como productores de recursos materiales (capital humano) sin que les importe
la repercusion de esta actitud en el medio ambiente vy en la calidad de vida de las
pEersonas.

Confieso que casi todos los fines de semana salgo de la metrépoli y me voy al
campo a buscar vida y, aun ahi, en Cuernavaca, ya encuentro rios contaminados,
latas, cartones, pldsticos, residuos de fabricas y hospitales que atajan y ensucian.

Todos tenemos que crear conciencia, comunidad y habitos ecoldgicos desde la
familia y las escuelas. Tenemos gue escuchar a nuestros ninos, cuidar el medio am-
biente, crear una composta, limpiar los atajos, sembrar arboles, cuidar una hortaliza,
cultivar verduras en macetas o en cajas; cuidar los pargues comunitanos; producir
menos basura y dividirla, y muchos otros actos de amor como recuperar rios, activi-
dades en las que deben participar tanto los adultos como las familias, los vecinos y
los trabajadores. Toda fabrica deberia contar con su pequeno bosgue, su composta
y hortaliza, sus cultivos y sus animales. Todo esto nos haria mas humanos.

i Para qué trabajar, sin cuidar al ser humano y su medio ambiente? ;Qué sentido
tiene una vida sin respirar en los bosques, caminar sobre la tierra hdmeda, disfrutar
un atardecer, una noche estrellada, cuidar un arrecife, sumergirnos en el turquesa
liquido para ver los colores o mirar en la playa las tortugas balbuceantes que se
dirigen al mar?

El descuido de la naturaleza refleja el descuido del hombre; refleja nuestra falta
de conciencia de lo gue somos vy para qué estamos en esta tierra. Cuidemos a los
ninos, a las familias y a nuestros trabajadores, puesto que en la medida en la que
se valore al hombre, se cuidara la naturaleza, sus trabajos, casas y familias. Las em-
presas deberian dedicar dias al cuidado de si mismo, del entorno y de la naturaleza
cercana.

¢{COMO GENERAR EMPLEO SIN DANAR LA
NATURALEZA?

Perder nuestra tierra, es perder la vida. Desde ahi, podriamos hacer una analogia en
relacion con el empleo. Si no se crean trabajos duraderos que generen divisas sin
danar la naturaleza, perderemos todos, pues se trata de sostener a largo plazo los
empleos sin perjudicar el medio ambiente que nos sostiene, sin producir contami-
nacion. Los limites del crecimiento hacen sonar la alarma ecolégica.

Queda, finalmente, una tremenda pregunta. ;Como lograr la sustentabilidad
econdmica vy, al mismo tiempo, cuidar el medio ambiente? ;Cémo lograr trabajos
duraderos vy agradables? ;Cémo controlar este crecimiento de cemento vy fierros
gue es insensible a la naturaleza? No se trata de poner curitas al cancer. No basta
con evitar usar popotes, hay que hacer cambios profundos y recuperar nuestros rios
v bosques, recuperar la naturaleza humana y respetar sus leyes universales.

EWEED

Los habilidades
humanas como ventuja
compefifiva

nicacion se ha modificado a pasos agigan-

tados. Asi como el papel de las agencias vy
de quienes trabajamos en ellas. Ya no basta con
tener el expertise en una determinada disciplina
{publicidad, relaciones publicas, herramientas
digitales, medios o investigacion de mercados,
por ejemplo) si no se integra a un modelo dina-
mico gque hoy requieren las empresas bajo las
nuevas reglas del juego.

Quienes trabajamos para el posicionamiento
de marcas o empresas debemos considerar di-
versos factores de riesgo y de comportamien-
to (como la inmediatez de la comunicacion, la
existencia de los influenciadores, la posibilidad
de comprar a través de un click o el riesgo de
ver afectada la reputacion de una marca en re-
des sociales), con el fin de ser muy asertivos en
nuestra asesoria y lograr la promesa de conectar
a nuestros clientes de una manera eficaz con
sus audiencias.

Si bien la evolucion acelerada de la tecnolo-
gla (automatizacién, robética e inteligencia arti-
ficial) influencia la toma de decisiones y define
el rumbo de los negocios y sus estrategias de
comunicacion, ahora los consultores debemos
elevarnos para la resolucion de problemas mas
sofisticados y complejos de cada uno de nues-
tros clientes.

De acuerdo al estudic Primero la gente:
impulsando el crecimiento en megaciudades
emergentes, realizado por Mercer en 15 ciuda-
des de 7 paises, la tecnologia en el futuro esta-
ra disenada en torno a los humanos. Por tanto,
aseguran que el trabajo va a tener menos que
ver con “usar” la tecnologia (habilidades técni-
cas) y mas con “interactuar” con la tecnologia
(relaciones interpersonales). Por lo que las habi-
lidades técnicas se convertiran en los “medios
para competir” y las habilidades humanas en la
"ventaja competitiva”.

Desde mi perspectiva, la preocupacion de
incorporar la tecnologia a nuestra labor debe es-
tar acompanada de tener y atraer el talento que
pueda hacer estrategias basadas en la informa-
cion que arrojan los datos, con un grado de em-
patia para relacionarse con las personas de su
entorno de forma sana desde el terreno racional
v emocional, que desarrolle escenarios y oportu-
nidades creativas y, lo mas importante, que cree
lazos de confianza. Todas ellas cualidades que
no realizan las maquinas ni la tecnologia y que
son las ventajas competitivas que caracterizan a
las personas en el ambito profesional.

E n los dltimos anos, el ecosisterna de comu-

Brenda Morales Ojeda
Socia fundadora de PRP v
coach ejecutivo

¥ @Bren_morales
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el gran desafio del siglo XXI
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los que se enfrenta la humanidad hoy en dia. Se trata ademas de una
tendencia global que ha impulsado la Organizacion de las Naciones Uni-
dad (ONU) a través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

México debera priorizar la sustentabilidad de sus politicas como parame-
tro que marque la direccién de su crecimiento econdémico durante la proxima
década.

Aunque este debe ser un objetivo comun, al dia de hoy las realidades
socioecondmicas de los paises son muy diferentes, por eso la Agen-
da 2030 aborda la sostenibilidad desde tres perspectivas complemen-
tarias: econdmica, social y medioambiental. Esta Agenda se desgrana
en 17 Objetivos que establecen las pautas para avanzar en asuntos ba-
sicos, tales como la erradicacion de la pobreza, el fin del hambre y la

I a creacion de modelos de desarrollo sustentable es uno de los retos a



promocion de la seguridad alimentaria, los avances en salud y edu-
cacion, la eliminaciéon de cualquier forma de discriminacién, etc. De
manera sintética, se podria decir que la sostenibilidad se apoya en dos
pilares: el cuidado del planeta y las condiciones de vida de las personas
que lo habitan.

ANTECEDENTES

Las politicas medioambientales han ido abriéndose camino desde las
ultimas décadas del siglo XX y, aunque los avances son desiguales
e insuficientes, existe una conciencia global sobre su necesidad. En
cuanto al factor humano, la sostenibilidad es un parametro fuertemen-
te ligado al mundo laboral, ya que precisamente uno de los mayores
impedimentos para alcanzar un crecimiento sustentable es la escasez
de lo que la ONU llama empleo decente: “Un trabajo productivo para
hombres y mujeres en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana”. Es decir, empleo que garantice unos ingresos mini-
mos para mantener a las familias fuera del umbral de la pobreza.

Precisamente en febrero de este ano, Guy Ryder, director general
de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT), visité México para
estrechar los lazos de cooperacion entre la organizacion internacional
y los distintos agentes nacionales. Durante su estancia subrayod la im-
portancia de adoptar medidas para mejorar las condiciones laborales y
crear estrategias que coloquen a las personas vy la calidad del empleo
en el centro de las politicas. En el marco de esta visita, Gobierno (Se-
cretaria de Trabajo), sindicatos y representantes del mundo empresa-
rial firmaron la “Alianza tripartita para el trabajo decente”, que servira
de referencia para establecer las pautas de cooperacion entre la ONU
y México.

Es uno mas de los pasos que esta dando el pais en la direccion
correcta, ya que son muchos los frentes que deben ser abordados, en
particular los relacionados con el enorme crecimiento demogréfico de
las Ultimas décadas y su coste social y medioambiental. Es un hecho
que cada vez una mayor parte de la poblacion se preocupa por las con-
secuencias de la elevada industrializacion, el aumento de los indices
de contaminacion, el desequilibrio entre territorios muy poblados que
consumen un alto volumen de recursos y otros apenas habitados, etc.
Los ciudadanos, poco a poco, también adquieren conciencia de la im-
portancia de la sostenibilidad, mejoran sus habitos y reclaman politicas
mas respetuosas con el medio ambiente.

RETOS DE CARA AL FUTURO

Asi pues, México, al igual que el resto de la comunidad global, tiene
por delante la tarea de implicarse en la construccién de un modelo
socioecondmico capaz de mantenerse en el tiempo. Para ello debe,
en primer lugar, ser capaz de mantener un nivel aceptable de creci-
miento (en 2018 el PIB anual fue del 2,0%, por debajo de los cuatro
anos anteriores) y paralelamente combatir el empobrecimiento de la
poblacion con politicas encaminadas a mejorar la calidad del empleo.
El compromiso existe. Como prueba de ello, el pasado 17 de junio se
celebré en la ciudad de México el Consejo Nacional de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, un encuentro durante el cual se perfil6 el
plan concreto de trabajo para el periodo 2019-2020.

Se trata sin duda de una oportunidad de enorme trascendencia.
México tiene la ocasion de situarse como referente, liderar la trans-
formacién social y ser punta de lanza del desarrollo sustentable en
Latinoamérica.

i Crear empleos y /o proteger
el medio ambiente?

ctualmente el mundo laboral tiene un
Apapet central en la lucha contra el cam-

bio climatico, desarrollo sustentable
en las empresas y en la transicién hacia eco-
nomias mas justas y verdes.

El cambio climéatico genera una pérdida de
productividad de un 7.2%, de acuerdo a cifras
de la Organizacion Internacional del Trabajo
{OIT). Por tanto, la degradacion de los recur-
s0s naturales perturban cada vez mas la acti-
vidad economica. De acuerdo a estimaciones,
se prevé que, para el ano 2030, la apuesta de
algunos palses por la construccion de vivien-
das verdes, transporte publico de eficiencia
energética y energia limpia, creara millones
de empleos. Si bien una economia verde pue-
de atraer beneficios, también enfrenta retos
importantes.

Dicha transformacion convella cambios
estructurales en las economias del mundo,
meodificando los perfiles, ademas de las ha-
bilidades exigidas, de numerosos puestos de
trabajo, lo que obligara al gobierno, academia
e iniciativa privada a trabajar en conjunto, con
mayor sinergia. Mo obstante los retos, urge
la creacién de empleos verdes, de modelos
de produccién mas limpios, y de productos vy
servicios ecologicos.

El sector laboral y de trabajo en el mundo
ha sido una fuente de innovacion y soluciones
en todos estos ambitos: en las empresas, la
cooperacion entre la direccion y el personal
ha permitido reducir las emisiones en mas de
dos tercios, de acuerdo a datos citados en el
libro Selutions for Climate Change and Sustai-
nable Development. En este documento se
muestra cémo, a través de los programas de
vivienda social y de formacién profesional, los
ministerios del trabajo y de desarrollo social
han creado empleos y extendido enorme-
mente el acceso a las energlas renovables.

Por ejemplo, en Alemania los sindicatos vy
las organizaciones de empresarios, en conjun-
to, lanzaron un programa de renovacion de los
edificios, con el fin de mejorar la eficacia ener-
gética y a reducir las emisiones, movilizando
inversiones por mas de 120.000 millones de
euros hasta la fecha. Esta iniciativa cred cien-
tos de miles de empleos, fijos y eventuales.
Dicho ejemplo demuestra que es posible el
equilibrio entre sustentabilidad y creacién de
empleos. Apostemos por ese modelo.

Oscar Rodriguez
[¥) @familialaboral
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Como involucrar a los colaboradores
en programas de RS

Claudia Depraect
Asesor de negocios, manegjo de crisis y
reslliencia emnpresanal.

claudiaveronicadepraect@hotmail_com
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toda empresa que actla con ética. La ética es beneficiosa para las empre-
sas y se vuelve rentable en cuanto produce bienes invaluables (valores). La
ética empresarial no puede ser un medio para conseguir beneficios econémicos,
sino el fin mismo: a través de sus programas de Responsabilidad Social (RS) una
empresa demuestra que tan comprometida esta con el futuro, con la viabilidad
ambiental.
Uno de los desafios méas importantes de una Empresa Socialmente Responsa-
ble (ESR) es crear una estructura basada en principios y valores, creando un clima
de respeto por la dignidad humana, en donde se privilegie la empatia.

EI respeto a la dignidad de la persona humana es el principal fundamento de



En México, existen mas de 1,600 empresas son ESR. Para obtener
el distintivo se requiere de un diagndstico que permita su evaluacion de
acuerdo a ciertos lineamientos, enfocados principalmente en: calidad de
vida en la empresa, ética empresarial, relacionamiento con la comunidad,
cuidado y preservacion del medio ambiente, entre otros.

URGE UNA TRANSFORMACION

Hoy dia es urgente generar acciones de transformacion social. Tenemos
muchos ninos, jovenes, enfermos, pobres, adultos mayores que anhelan
gue alguien les escuche vy les tiendan una mano, que en la mayoria de los
casos son grupos sociales en graves problemas de desamparo, salud,
pobreza, desnutricion, falta de educacion, inmersos en drogas, violencia,
delito, entre otros. Asi como también es prioritario y urgente concientizar
a la poblacion sobre los graves problemas de contaminacion ambiental,
abasto de agua, recursos naturales y deterioro del medio ambiente.

Las empresas, a través de sus programas de RS, pueden hacer mu-
cho. De acuerdo a cifras de la OCDE, los mexicanos destinan 2,255 horas
al ano a sus labores profesionales; es decir, cada mexicano en edad pro-
ductiva pasa alrededor de 43.2 horas a la semana en el trabajo. De ese
tiempo invertido, jacaso no se podria destinar un porcentaje a programas
y acciones de RS?

Los propietarios tienen que formar a embajadores de RS, para que
esos temas trasminen a toda la organizacidn. Se requiere de una incu-
badora de lideres capaces de evangelizar a otros para salir de la zona de
confort y sensibilizarlos sobre la realidad que vivimos. Involucrar a los co-
laboradores en las acciones de RS no debe de ser una obligacion, sino
una invitacion, y esa invitacion debe de estar sustentada en datos. Sé de
empresas que, para concientizar a sus colaboradores, proyectan en sus
oficinas documentales sobre problematicas ambientales. El cambio debe
ser motivado por una preocupacion real, y no una accién cosmeética.

COMO INVOLUCRARLOS
A continuacién una serie de tips que te serviran a la hora de implementar
programas Yy acciones de RS.

* | as areas de responsabilidad social de la empresa deben comunicar
y concientizar a todos los colaboradores sobre la importancia de este
tipo de proyectos en la empresa, como parte de la cultura y estrategia
de la empresa y el impacto en la comunidad.

e Al involucrar a los colaboradores se fomenta el liderazgo y el team-
work. Mejora la comunicacion y el didlogo, pues en esos programas
(reforestacion, limpieza de rios, entre otras acciones) se tiene que
disenar una estrategia previa en la que se involucran los equipos.

¢ Se fortalece el sentido de pertenencia. El colaborador siente que
aportd su granito de arena en pro del cambio, y créanme: no vera el
mundo con los mismos 0jos. Si existe congruencia entre las acciones
de RS y los habitos sustentables en la oficina, se crearéd un circulo
virtuosos. La mision y los valores de la empresa se viven, se respiran.
Dejan de ser una carta de buenas intenciones enmarcada en la pared.

La empresa que lleva a cabo este tipo de proyectos no soélo genera
exito sino rigueza para las personas y sus comunidades por la retribucion
social mas grande que es la satisfaccion de compartir y servir a la comuni-
dad. Una ESR, ademas, atrae y retiene talento. Asi que, manos a la obra.

r aTaTaliMata o
Ty ]
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La molécula del cambio

lcanzar el exito, rara vez, es una tarea

Z & facil. Las adversidades son parte del
camino v ayudan a imprimirle mayor
satisfaccion a la meta cumplida. Nadie mejor
que Gabriela Ledn para dar testimonio de ello.
Estudio la Ingenieria Bioguimica Industrial en la
UAM lztapalapa y fundd, junto a su hermano,
Gresmex, empresa dedicada a la fabricacion de
productos para el cuidado vy la higiene corporal.

A pesar de lo retador que pueda ser incursio-
nar en un mercado tan complicado comoe lo es
el de los productos farmacéuticos, Gabriela logré
alcanzar una estabilidad econémica y empezé a
reqgistrar algunas ganancias. Cuando todo parecia
ir en relativa calma, vivié uno de los episodios
mas amargos de su vida. En 2008 tuvo la alegria
de ser madre; su hijo nacié sano y tanto él como
ella salieron de la sala de partos sin mayores
complicaciones. Sin embargo, horas después del
nacimiento su bebé adquirié una fuerte infeccién
intrahospitalaria. Después de atenderlo adecua-
damente y superar la crisis que significo el ver
a su hijo pasar por algo tan grave, se dedico a
investigar cual era la mejor manera de prevenir
este tipo de situaciones, la respuesta le held la
sangre: no habia una manera de hacerlo.

Tratd de encontrar entre los proveedores de
su empresa algo que se asemejara a la solucion
que tanto buscaba sin tener éxito. Si ella, una
ingeniera bioguimica industria con una empresa
en crecimiento no podia hallar algo que previniera
las infecciones ;cuél seria la situacion del resto
de la poblacién? Por cuatro anos volct su esfuer-
Zos ¥y recursos en crear dicha solucion.

Fue asi como cred Nbelyax, nanobiomolécula
desarrollada para generar espacios bioseguros, la
cual puede ser utilizada en campos como la sa-
lud, la ganaderia, la agricultura vy la conservacién
v restauracion de obras de arte. Los primeros en-
sayos en laboratorio habian sido exitosos, pero
la verdadera prueba seria en 2014, cuando se le
invitd a participar junto a FedEx y la Organizacién
Internacional Direct Relief en un proyecto que
buscaba frenar la epidemia de ébola en Liberia,
Africa.

En total se donaron 2.8 toneladas de Nbelyax
que fueron decisivas para controlar la enferme-
dad y llegé a ser reconocida como “una de las
100 empresas que salvaran a la humanidad” por
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Quiza, la inspiracion no le llegd de la mejor mane-
ra posible, pero sin duda el planeta agradecera su
invento en un futuro no muy lejano.

Edwin Alejandro
Mendoza Morales
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oberto Spohr, VP of People de Grupo Modelo, de

nacionalidad brasilefa, quien lleva ano y medio en

Meéxico, afirma que la base del éxito es el trabajo
colaborativo.

Con una trayectoria de dos décadas, quien fue Ge-
rente de Ventas de AB InBev (Modelo es propiedad de
Anheuser-Busch InBev, la mayor cervecera del mundo),
Spohr siempre ha tenido muy claro que el éxito no de-
pende de una sola persona, sino de un conjunto, de un
equipo detras.

“Nosotros procuramos tener personas que sean me-
jores que nosotros y este es un legado. Siempre he for-
mado personas para que sean mejor que yo. Muchos
jovenes que contraté ahora son directores. Me encanta
saber que las personas estan creciendo, que se desarro-
llan”, sostiene.

A muchos de ellos, confiesa, los sigue orientado, a
pesar de que ya no continlan en la empresa, solo por
el hecho de saber que alguien que él apoyo, desde que
inicid su carrera, sigue creciendo.

“A diario orientamos a las personas para que se de-
sarrollen, encuentren los caminos correctos y hagan las
acciones correctas”.

Hay muchas cosas que describe como parte de la cul-
tura de la cervecera, una de ellas es la sostenibilidad. En
los ultimos anos, Grupo Modelo ha tomado tanta fuerza
que es reconocida de forma global por sus procesos de
produccion limpios, sus programas de Responsabilidad
Social (RS) y la constante innovacién para aprovechar los
recursos al maximo.

“Hace unos 15 anos -refiere- gastabamos 10 litros de
agua para hacer un litro de cerveza; hoy la hacemos con
menos de 3".

IDEAS SOSTENIBLES

Si una empresa aspira a ser sostenible, afirma Spohr,
debe estar abierta a las ideas, lo cual implica que cual-
quiera puede acercarse a los lideres y compartir sus opi-
niones. Para ello, deben de apostar por los espacios co-
laborativos. En el caso de Grupo Modelo, tanto en Brasil
como en otros paises, han propagado esa cultura.

“Creemos que los espacios abiertos, informales, y de
libre acceso a las personas, propician el intercambio de
informacién y agilizan la toma de decisiones”.

En el caso mexicano el proceso no fue facil.

“Cuando llegamos la cultura no era asi. Pero, cuan-
do las personas empiezan a trabajar de esta manera, les
encanta porque no tienes barreras entre los niveles de
la compania. Las personas son libres para decir lo que
piensan y asi tomar decisiones mas rapidas”.

Esta es una de las caracteristicas que Spohr mas apre-
cia de la compania y gracias a ésto él ha continuado toda
su carrera con ellos, porque se siente libre y puede sonar
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Los retos de trabajar en
Mexico: choque
das linguas

El problema que yo tengo es la singularidad del es-
panol y el portugués, muchas veces nosotros pla-
ticamos alguna cosa y creemos que estamos ocu-
pando las palabras correctas, pero las personas no
comprenden lo que nosotros decimos. Las primeras
semanas, las tareas que yo pasaba a mi equipo las
comprendian de una manera equivocada y hacian
otras cosas.

No solamente la comunicacion correcta, sino la
forma de trabajar con las personas, las diferencias de
cultura. Por gjemplo, los brasilerios somos mas direc-
tos. Aqui son mas amables. Entonces, las personas
que trabajan conmigo tienen dificultad con la lengua,
para entender lo que yo estaba intentando expresar
y otras veces les costaba como transmitia las cosas,
pensaban que estaba molesto y no era asi.

R.S




en grande. Los principios de la cultura invitan a ser infor-
mal e influir para conseguir hacer las cosas, sin barreras
para la interaccion entre las personas.

“Yo fui criado dentro de ese sistema, que me encan-
ta”, confiesa.

Al interior de Grupo Modelo se promueve que cada
colaborador haga su trabajo como si fuera el dueno de
la compania, pero jcomo impacta en cada uno de ellos?

Spohr explicé que tener la libertad de dar ideas, sin
importar que ocupes una posicion alta o baja, impacta en
el rendimiento de los colaboradores.

“Para nosotros lo importante es el valor que puede
agregarnos la idea. Para generar ésto incentivamos a las
personas. Aqui crecen a la velocidad de su talento. Cre-
cen quienes tienen mas ideas, quienes son mas creati-
vos, a diferencia de quienes no lo son”.

Describe las soluciones de sostenibilidad como un
proceso completamente creativo. Si alguien quiere me-
jorar, cambiar o implementar un proceso, es resultado de
la creatividad y de estar abierto a las diferentes ideas que
puedan llegar.

DIVERSOS Y MULTIFUNCIONALES

Sibien los equipos diversos e incluyentes son esenciales,
Spohr hace énfasis en los equipos multifuncionales. Con-
tar con este tipo de equipos promueve una colaboracién
trasversal y permite que los colaboradores no solamente
se involucren en su proyecto, en sus responsabilidades
primarias, sino que participen en toda la operacion de la
empresa, se sientan parte de ella y aporten soluciones.
Suena redundante, pero los espacios abiertos, proclives
a las reuniones informales, propician dinamicas creativas
en las empresas. Fuimos testigos -el equipo de Mejores
Empleos- de la forma de trabajar en Modelo: escritorios
y mesas para juntas informales, en donde se debate dia
a dia como mejorar o como encontrar la solucién a un
problema. Todo ésto sin muros divisorios.

Ni siquiera es posible advertir la diferencia entre un
area y otra, pues se socializa sin barreras, obstaculos,
oficinas cerradas. Eso -armar equipos multidisciplinarios-
produce el terreno fértil para cosechar ideas disruptivas.

“Nosotros fommentamos que los equipos sean diver-
s0s, que se compongan por perfiles variados. No importa

SI Una empresa aspira
a ser sostenible,
afirma Spohr, debe
,estar ablerta a las

| o cual implica

i

"que cualquiera puede i
~acercarse a los lideres

y compartir sus

opiniones.
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la edad, sexo, nacionalidad; nada de eso importa. Lo que
queremos es gue agreguen valor a las discusiones”, ex-
plica. Con ello, dice, se explota todo el potencial de los
equipos y las personas suman conocimientos y habilida-
des a su expertise.

Spohr sostiene que ese ambiente de libertad, aunado
a capacitacién, mentoria y entretenimiento, es la clave
del éxito.

“Tenemos entrenamientos organizados para diversos
niveles y esto es importante para el desarrollo de las
personas. Pero nosotros creemos que el contacto vy la
interaccion, incluso entre personas de diferentes niveles
les ayuda a desarrollarse mas rapido y mejora sus habi-
lidades"”.

RECLUTAR PARA SER SOSTENIBLES

Una empresa que quiere mantenerse vigente, de aqui a
100 anos, debe comprometerse con la viabilidad ambien-
tal. Necesita, dice Spohr, reclutar a las personas que se
identifiqguen con el bien comun, y que sean sensibles a
estos temas.

“Para integrarlos -senala- tenemos un proceso conti-
nuo de reclutamiento de talento. Cuando tenemos con-
tacto con una persona gue es buena, la contratamos vy
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después vemos en qué posicion la colocamos. Esto es
un poco diferente al resto de las empresas. Normalmen-
te cuando tienen una vacante buscan un perfil. Nosotros
siempre estamos abiertos a traer personas talentosas,
sensibles, que aporten valor”.

En su pagina siempre esta abierta una seccién para
gue -quien asi lo deseé- comparta su perfil y pueda ser
identificado por el equipo de RH del grupo.

"Asi”, explica, “"formamos nuestros equipos. Cada
equipo tiene personas diferentes”. Y agrega: “Es un pla-
cer liderar ese proceso y encontrar a los jovenes correc-
tos que encajen con nuestra cultura y que sean curiosos,
ambiciosos y talentosos”.

Grupo Modelo, hoy en dia, es una de las cerveceras
mas importantes del mundo, y eso no lo habria logrado
sin un equipo de colaboradores comprometidos. Y tam-
poco lo habria logrado sin lideres inspiradores:

“Los directivos son gente que llega muy joven y se
vuelven capaces de liderar, de trabajar bajo presion. Son
personas con mucho tiempo en la compania, enamora-
dos de su trabajo, por eso pasamos el tiempo formando
jovenes, con pasion y con las mismas creencias y princi-
pios de la empresa”, concluye.

Las caracteristicas de los equipos
multifuncionales son:

Amplitud de ideas: cuando tienes un
perfil especifico las ideas no son tan
vastas.

Dinamicas abiertas: Si el ambiente
es propicio para las personas, de-
sarrollan ideas diferentes. Si tienes
personas parecidas y una idea dife-
rente, muchas de esas personas no
se sienten bien. Cuando tienes un
ambiente abierto, las personas estéan
mas dispuestas a explorar sus ideas.

Retencion de talento: La libertad ge-
nera una capacidad en los lideres y se
quedan mas tiempo en la compania.
Siempre estan actualizados, no tienen
ideas fijas, tienen la cabeza abierta y
SON Mas capaces de escuchar cosas
diferentes y provocativas.
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+[I°’rogramas de sustentabllldad
en las empresas:
casos de exito

- DHL Supply Chain, Grupo Modelo y Bimbo han implementado programas para
hacer que sus procesos de produccion tengan un menor impacto ambiental,
AN como el uso de vehiculos eléctricos en su cadena de suministro, entre otras
e 3 acciones. Con ello, buscan reducir sus emisiones de carbono alineados con
A el numeral 12 de Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), relativo a la
i, “Produccion y consumo responsable”. En este texto, representantes de dichas
e empresas comparten algunas de sus recomendaciones para que otras orga-

nizaciones repliquen sus modelos y, con ello, promuevan “un cambio en los
- 95 meétodos de produccidon y consumo de bienes y recursos”. El futuro es hoy.
Ve Por Pamela Rendén Echeverria
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a Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha
hecho un prondstico devastador: la viabilidad de la
humanidad estd comprometida en términos am-
bientales y, para el 2050, prevé desastres naturales a ni-
vel global, aunado a sobrepoblacién y falta de alimento.

Por ello subraya la urgencia de tomar medidas que
disminuyan la huella de carbono en el planeta, incluso
las acciones pequenas y grandes deben ser tomadas en
todos los niveles sociales. A pesar de las advertencias,
el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico ha
mencionado que el gobierno de México no ha desarro-
llado una estrategia efectiva para contrarrestar el cam-
bio climético, y no hay un cumplimiento de los pactos
que se han firmado para impulsar este tema, como el
Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU.

Arturo Duhart, coordinador del Comité de Genera-
cion Distribuida de Asolmex, afirma que este gobier-
no, tras la suspension hasta el 2021 de subastas para
la colocacion de plantas de energia renovables, se ha
enfocado en invertir en tecnologia para obtencién de
hidrocarburos, la cual califica como obsoleta, por sus
repercusiones al medio ambiente.

A pesar de ello, en México operan varias empresas
que estan marcando una diferencia global, las cuales
tienen planes especificos para disminuir el impacto am-
biental.

DHL Supply Chain, Grupo Bimbo y Grupo Modelo, la
ultimas dos mexicanas, han roto parametros en su sec-
tor y a nivel internacional, por lo cual nos comparten sus
buenas practicas para la implementacion de programas
de sostenibilidad. En cada uno de los casos se eviden-
ciaron dos caracteristicas que marcaron el éxito:

1. Latransformacion sucedio en la cabeza de los li-
deres, quienes no lo vieron como un beneficio eco-
némico, sino como una necesidad para prolongar la
vida en el planeta.

2. Promovieron el cambio desde la cultura organi-
zacional. Todos los colaboradores estan alineados
y saben que es el mejor camino para que una em-
presa se desarrolle.

José Luis Taylor, director de agronegocios y susten-
tabilidad en Grupo Modelo, dice que la sostenibilidad no
solo implica el cuidado del medio ambiente, sino cémo
garantizar el futuro de la especie misma. “Si no se asu-
me el reto de esa forma, las empresas no van a sobre-
vivir, pero no por malas estrategias comerciales, sino
porgue los recursos son finitos, por eso debemos op-
timizar su uso y hacerlo de manera eficiente y limpia".

Taylor confiesa que él mismo creia en la idea errénea
de que “ser sustentable es algo caro”. No obstante, hoy
afirma que eso no es cierto: si bien existe una inversién
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en tecnologia -méas amable con el medio ambiente-,
dichas inversiones hacen que los procesos sean mas
eficientes, lo que deriva en empresas mas productivas.

LA BUSQUEDA

Alejandra Vazquez, gerente global de Sustentabilidad, e
Irene Del Carmen Espinola, gerente global de Energias
Renovables, ambas en Grupo Bimbo, hacen hincapié en
los pilares de la sustentabilidad:

e Planeta: establecer las actividades que permiten me-
dir, controlar y reducir nuestra huella ambiental, de
manera individual y en conjunto. Esta estrategia la
dividen en cuatro lineas de accién estratégicas: reduc-
cién de huella de carbono, reduccion de huella hidrica,
manejo integral de residuos y capital natural.

* Bienestar: enfocarse en sensibilizar, posicionar,
gestionar y crear lineas de accion integral para pro-
mover estilos de vida saludables, que contribuyan a
la calidad de vida de nuestros consumidores.

* Comunidad: buscar el desarrollo y bienestar de las
personas y de sus grupos de interés en las comuni-
dades donde operan, haciendo campanas de volun-
tariado y donativos.

* (Colaboradores: fomentar acciones que favorecen
un buen clima laboral, velar por los derechos huma-
nos, el desarrollo tanto personal como profesional
de los colaboradores, su seguridad, salud y la buena
relacién con sus lideres.

"Estamos convencidos que la suma de esfuerzos
multiplica resultados”, dice Vazquez.

Los especialistas coinciden en que el impacto de las
estrategias debe afectar al ambiente externo porque,
en esta medida, habréd mas herramientas para favorecer
un entorno sustentable.

ENERGIAS LIMPIAS

Implementar energias limpias en sus procesos debe
de ser uno de los principales puntos para dejar de lado
los hidrocarburos, ya que sus procesos de obtencion,
como la perforacion de oleoductos, impactan a la ecolo-
gia. Ademas de que son fuentes finitas y no renovables,
a diferencia de la energia solar y edlica.

De diferentes formas cada una de las empresas ha
logrado implementar energias renovables, ya sea en su
produccidn, o en sus sistemas: logistico u operativo.

+ Energia solar: México tiene tres veces mas re-
curso solar que Alemania, por lo cual es altamente
rentable. “Hoy es méas econdmico generar energia
solar que comprar a la Comisién Federal de Electri-
cidad (CFE)", asegura Duhart, de Asoclmex.



Basta un ejemplo: Bimbo integré 71 sistemas
gue generan en conjunto 256mw, lo que evita la emi-
sion de mas de 21 mil toneladas de dioxido de car-
bono anualmente. Dentro de estos sitios se esté
instalando el techo solar més grande de México y
el segundo en América Latina, en el Centro de Dis-
tribucién Metropolitano, ubicado en la Ciudad de
México.

- [Energia edlica: En nuestro pais existen 56 par-
ques, que generan casi el 6% de la electricidad con
turbinas edlicas, equivalente a satisfacer a mas de
6 millones de mexicanos, de acuerdo con la Asocia-
cion Mexicana de Energia Edélica (AMDEE).

Grupo Modelo tiene la estafeta en el uso de
esta energia. Comenzaron con la construccién del
parque eolico PIER en Puebla, desarrollado por la
companiia Iberdrola, lo cual representa una inversion
de 300 millones de dodlares, misma que abastecera
a sus plantas en un 75%, reduciendo asi las emi-
siones de diéxido de carbono en 225 mil toneladas
anuales, que equivale a retirar de circulacién a 90
mil autos al ano.

- Transporte eléctrico: DHL, Modelo y Bimbo han
implementado el uso de vehiculos eléctricos para
sustituir el uso de hidrocarburos.

DHL Supply Chain, por ejemplo, utiliza este tipo
de vehiculos eléctricos para entregas en la ultima
milla. En el caso de Grupo Bimbo y Grupo Modelo,
para la distribucién de sus productos, utilizan autos
eléctricos que se nutren de energias limpias.

LAS ERRES DE LA SUSTENTABILIDAD

La economia circular consiste en evitar el uso de mate-
riales virgenes en el proceso de produccién, de forma
tal que se reutilice y se reduzca la materia prima, para
lo cual se disenan estrategias de recuperacion de los
materiales.

Con esta forma de producir se estarian reduciendo
los desechos sélidos entre un 80% hasta un 99% en
algunos sectores industriales, lo cual representa una
disminucién de entre un 79% y un 99% de sus emi-
siones, segun cifras del estudio Re-defining Value: The
Manufacturing Revolution de la ONU.

EI50% de los residuos solidos son materia organica, de
la cual el 90% se va a la basura y no se usa. “Si pudiéra-
mMos poner en practica la economia circular podria generar
nuevos mercados, lo que llevaria a la innovacion y la gene-
racion de empleos”, afirmdé Adriana Zacarias Farah, coor-
dinadora regional de Eficiencia de Recursos y Consumo
Sostenible de ONU Medio Ambiente.

Esto es importante porque se debe de disminuir la
cantidad de desechos sélidos, aunque las proyecciones
estiman que ésta se incrementara hasta en un 25% en

América Latina y el Caribe para el 2050. Empezar con
este ciclo representa ganancias altas no solo para el pla-
neta y sus habitantes, sino también para las empresas,
que podrian “reducir los costos de comprar materia pri-
ma nueva”, sostiene Zacarias.

El directivo de Grupo Modelo nos dio un ejemplo so-
bre cémo lo han hecho ellos, ademas de que si repre-
senta un ahorro para el proceso de embotellado en la
cervecera. En nuestro pais, ellos representan a una de
las empresas que mas vidrio utiliza. Debido a esto, el
70% de sus empaques es retornable y lo utilizan varias
veces.

9

SI no se asume el reto de
esa forma, las empresas
NO van a sobrevivir, pero

no por malas estrategias
comerciales, sino porque
los recursos son finitos, por
eso debemos optimizar su
uso y hacerlo de manera
eficiente y impia 99

El reto al que se han enfrentado, en el tema de re-
coleccion, es que el costo del vidrio es mas bajo que el
PET vy el metal. A consecuencia de ello, una gran can-
tidad de botellas se quedaban en los depésitos, enton-
ces hicieron focus group con los recolectores de basura
para poder disefnar estrategias para mejorar la recolec-
cion del material. Una de las resoluciones fue elevar el
costo por kilo y, a pesar de ello, resultd mas econémico
que adquirir vidrio virgen para producir nuevas botellas.

NO HAY RECETAS SECRETAS

Los expertos en sustentabilidad de estas empresas
destacaron que es un trabajo muy creativo y que, sin
duda, es algo que requiere analisis e innovacion. Eduar-
do Garcia lgartua, director senior de Recursos Huma-
nos en DHL Supply Chain, explica que -desde 2008- se
han enfocado en mejorar la eficiencia del carbon y des-
tacé algunos puntos que sirven de ejemplo a otras em-
presas:

« No es una receta secreta: se deben revisar los
procesos para detectar qué cambios pueden im-
plementar. Una parte significativa, para la empresa
lider de logistica, es evitar las emisiones de gases
de efecto invernadero que se producen durante

www.mejoresempleos commx - 27



. EspeciaL

el transporte. Como resultado, la composicién de la flota de
transporte es un factor importante para determinar la eficien-
cia del carbono. Para hacer frente han implementado el uso de
vehiculos eléctricos y el uso de medios de transporte ecolégi-
cos para entregas de Ultima milla.

El analisis es constante: tras 11 anos de iniciar la transforma-
cion, han realizado inspecciones y evaluaciones individuales
para desarrollar un concepto de eficiencia para cada uno de
los 12 mil inmuebles a nivel mundial y mejorar la gestion de
energia.

También han instalado iluminacion LED, medidores in-
teligentes, sistemas de calefaccion y refrigeracion de bajo
consumo, ademas de implementar el uso de electricidad de
fuentes renovables como energia edlica, hidroeléctrica, solar
y biomasa.

Optimizar procesos: al hacer esto, sin importar el giro de la
empresa, se disminuira la utilizacion de recursos de todo tipo.
DHL Supply tiene el objetivo, a nivel operacional, tactico y es-
tratégico, de que su cadena de suministro sea cero emisiones
en el ano 2050.
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El mundo necesita proyectos sostenibles

¥ Qué se necesita para que un proyecto, em-
d presa o negocio sea sustentable? Para ser-

lo debe cumplir con tres aspectos, que en
Ciima Sustentable denominamos SEA: Social,
Econdmico y Ambiental. Es decir, si un proyecto
no cumple con estas tres caracteristicas, no se
puede denominar sustentable, ya que tendra un
area incompleta y, por ende, sera dificil su sobre-
vivencia y, con ello, complicado que cumpla sus
objetivos sustentables y sociales.

Las organizaciones, entonces, deben generar
impacto SEA en todos los ambitos, desde los pro-
yectos, su produccion, la cadena de suministro,
pago justo a empleados y proveedores, balance
que genere bienestar a su personal, distribucion
de rigueza entre los involucrados, generacion de
empleos a la poblacién que lo necesite y un largo
etcétera. Es decir, las empresas deben ser so-
ciales, sustentables ambientalmente y, ademas,
generar riqueza que bien distnibuida, contribuye
a que la empresa se mantenga y cumpla con los
aspectos ambientales y sociales.

Esto, en algunos casos, requiere de un came-
bio de paradigma: aprender diferente, pensar di-
ferente y actuar diferente. ¥ modificar la escala
de valores (en la que la riqueza no es lo mas im-
portante). Sin duda, una empresa SEA debe ser
diferente, debe cuidar al medio ambiente, debe
generar empleos con conciencia, debe tener un
impacto social real y ésto, debe permear en el
ADN de la propia empresa vy su gente.

Por mencionar algunos pocos ejemplos de
empresas que conozco que generan un impac-
to SEA, puedo mencionar a Ciima Sustentable,
GreenHug, Restaurantes Toks, Toms, \Waha,
Winner Coffee, Pixza, Mitz, Central Cero y mu-
chas otras. Afortunadamente cada vez son mas
vy mas las empresas y proyectos de emprendi-
miento que hacen negocio con este ADN. Poco
a poco iré presentando mas empresas, hablando
con detalle de sus proyectos y conociendo mu-
chas otras.

Ciima Sustentable es una empresa de inge-
nierla, que disena y elabora proyectos de inge-
nieria sustentable, instala paneles solares y siste-
mas de captacion de agua de lluvia y se preocupa
por generar proyectos que tengan menor impac-
to en el medio ambiente.

iSi tU eres parte de una o quieres emprender,
para generar empleos, mandanos tu informacién
para conocerte!

Antes de despedirme, les recuerdo que la
increible Greta Thunberg, del movimiento “Fri-
daysForFuture, nos convoca a la Huelga por el
Cambio Climatico, #CimateStrike, el 20 y 27 de
septiembre, para crear mas conciencia sobre
esta problematica y que, ojala, todos contribu-
yamos, desde nuestra trinchera y con nuestro
granito de arena.

Pensemos que podemos hacer para tener un
impacto SEA no solo en nuestra empresa, sino
en nuestra vida.

Por Victor Mahbub
Director general de CIIMA
Sustentable
victorm@grupociima.con
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Asistencia funeraria.
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Check up anual sin costo.
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Consultas médicas a domicilio.

Ambulancia gratuita en caso de urgencia real.

C L € £ C 8«

Red de proveedores y servicios médicos,
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Consulta dental y limpieza sin costo,
descuentos en tratamientos.
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Asistencia médica telefdnica ilimitada.
Asistencia emocional telefénica ilimitada.

Asistencia nutricional telefénica ilimitada.
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Asistencia en el hogar: plomero, cerrajero
y electricista.
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Asistencia vial con precios preferenciales.
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Reclutamiento sostenible...
e inteligente

En pleno siglo XXI el proceso de reclutamiento, en muchas organizaciones, se realiza de
forma tradicional, lo que implica un consumo excesivo de papel. Si eres un reclutador que
solicita a los candidatos CV impreso, esto es para ti. Conoce otras formas novedosas, e
iInnovadoras, de reclutamiento con las que, no solo reduciras el consumo de papel (por
cada tonelada de papel que se recicla, se ahorran 28 mil litros de agua y 17 arboles), sino
qgue también promoveras el ahorro en consumibles dentro tu oficina. Y no sélo eso, sino
que atraeréas talento. De acuerdo a cifras de Sodexo, 66% de los consumidores a nivel
global estarian dispuestos a pagar mas por servicios de companias comprometidas con un
Impacto positivo en el aspecto socio ambiental.

M Alguna vez has pensado en cuanto papel gastas en tu
proceso de reclutamiento? ;Cuanto tiempo inviertes
en seleccionar al personal de tu empresa? ;Y cuanto

te podrias ahorrar si digitalizas este proceso?

Hoy en dia los niveles de contaminacién en el pais son al-
tos, sobre todo en la zona conurbada de la capital, en donde
apenas hace dos meses se declard la primera contingencia
ambiental extraordinaria del ano. Debido a los altos niveles
de ozono que se presentaban, menores a 2.5 micrometros,
fenémeno del cual no se tenia medida para disminuir el im-
pacto ambiental. ;Qué estas haciendo en tu empresa para
tener un impacto ambiental positivo?

Con la llegada de la Cuarta Revolucién Industrial, el loT
(Internet de las Cosas, por sus siglas en inglés), la Inteligen-
cia Artificial y el auge del emprendimiento en México, se
han desarrollado aplicaciones multiplataforma para simpilifi-
car los procesos de reclutamiento.

Asi, estas opciones, te permiten decirle adiés al papel de
la mano de la tecnologia.

PEQUENOS LOGROS; GRANDES BATALLAS
¢Sabias que para fabricar una tonelada de papel se cortan
alrededor de 14 arboles? Sumado a ello, se desechan 22 mi-
llones de toneladas de papel al ano, lo que equivale a 2 mil
veces el peso de la Torre Eiffel, de acuerdo a estimaciones
del Tecnologico de Monterrey.

ServiceNow, la plataforma en la nube que automatiza
y digitaliza cualquier flujo, proceso o tarea, como la define
Mauricio Garcia-Cepeda, director regional para México e

Por Brenda Martinez Lunar

Hispanoameérica, senala que el 92% de los CEOs buscan
gue el encargado de Recursos Humanos (RH) digitalice la
experiencia para sus empleados.

Las areas de RH, subraya, tienen un rol importantisimo,
pues a través de ellas se ligan todos los sectores que consti-
tuyen a la empresa. Asi que es el drea que puede promover,
de la mano de TI, la digitalizacién de los procesos.

Service Now cuenta con una app que permite interconec-
tar las areas operacionales multifuncionales, con el fin de
gue sea "digital, transparente, intuitivo y logre eliminar los
cuellos de botella, el objetivo es que la empresa sea opera-
tivamente mas eficiente que antes”, explica Garcia-Cepeda.

Segun la firma Talent Clue la revision manual de un CV
consume 70% del tiempo total destinado a encontrar a un
nuevo colaborador.

La digitalizacion también se vincula con la retencién de
los candidatos, senala Garcia-Cepeda. “Los millennials ya
son la principal fuerza laboral y equivalen al 27% de las per-
sonas en el mundo; los centennials representan el 32%,
los primeros de esta generacion ya estan en la universidad.
¢Qué estamos haciendo para retener a este talento?”.

El 29% de la generacion millennial y centennial estan
preocupados por el cambio climético, la proteccién al medio
ambiente y los desastres naturales, mas que por la desigual-
dad, el terrorismo y el desempleo, de acuerdo a estudio Pro-
fit Over Planet, elaborado por Deloitte.

Esta comprobado que, cuando un colaborador se integra
a una empresa, llega con motivacion alta. “Pero si no tienes
las herramientas para trabajar, llamese una laptop, escritorio,

leos commx - 31



. EspeciaL

un lugar o teléfono, en automatico se desmotivan”, matiza
Garcia-Cepeda.

Las areas de RH -senala- deben de brindar una mejor ex-
periencia para que los colaboradores estén motivados y con
el onboarding, offboarding y la parte de administracion de
casos.

Entre sus soluciones, ofrecen la posibilidad de digitalizar
los diferentes pasos para brindar un onboarding, como los
examenes psicomeétricos, firma de contrato digital, inter-
cambio de documentacion en tiempo real, sin necesidad de
una interaccion fisica.

“Con este tratamiento, la tecnologia une a las diferentes
areas como sistemas, seguridad y finanzas, sin tener que
mandar el documento a alguna de estas areas esperando
que se autorice el acceso al nuevo colaborador, a la activa-
cion de su huella o para el depdsito de su némina. Asi el pro-
ceso implica menos consumo de papel y reduce el tiempo
invertido en actividades repetitivas”, explica.

Esto, sostiene, es una forma de brindarle al candidato una
mejor experiencia, lo cual propicia una mayor productividad.
"Para que el dia de manana, tu empleado tenga mas tiempo
para dedicarse a lo importante y urgente”, comenta.

Sin embargo, Marcelo Moscoso Pantoja, consultor am-
biental, senala que “por méas que aumente el acceso a pla-
taformas informaticas y dispositivos electronicos, el uso de
papel marcara tendencia. Pues se estima que el 95% de las
oficinas sigue almacenando en papel informacion en canti-
dades significativas”.

Ejemplo de ello es que México corta medio millén de ar-
boles diariamente para obtener pulpa virgen para la produc-
cion de papel.

Global Forest Watch informé que en el pais ha crecido
un 36% la deforestacion, esto significa que México perdid,
tan solo en 2016, 253 mil hectéareas de bosques vy selvas. Y
se requieren 22 arboles para suplir el oxigeno que consume
una persona al dia. Lo cual convierte a estas sugerencias es
algo vital.

VACANTES 100% DIGITALES

Hola Staff es una app de reclutamiento maévil con especia-
lizacién en empleos de alta rotacion. Su intencién es suplir
volantes repartidos en calles, pegados en postes o adheri-
dos a un edificio. Los reclutadores tienen la opcién de subir
una vacante en audio, fotografia o video, explica Carlos Ren-
dan, director general de Hola Staff.

“Estéd comprobado que las personas no leen las vacan-
tes completas, sélo ven el titulo, salario y se postulan. Con
nuestra app, hay un ahorro en recursos, tiempo, papel y ro-
tacion de personal”.

Renddn senala que se deben cambiar los paréametros del
reclutador para hacer facil una publicacion y también para
que al candidato le resulte accesible postularse. En un futu-
ro cercano, el reclutamiento tradicional, a través del CV im-
preso, quedara atras, pues filtrar candidatos de esta manera
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vuelve el proceso mas tedioso, y poco agil para la exigencias
del mercado.

"El surgimiento de plataformas y apps de digitalizacion
de procesos internos van a ser mas recurrentes con el tiem-
po y, en definitiva, quien no se adapte va a quedar rezaga-
do”, sostiene.

La utilizacion del CV impreso tiene desventajas para am-
bas partes. Por un lado, cuando el candidato lo entrega en
entrevista, lo que implica gastos de traslado, econdmico, de
gasolina y papel; por el otro, el reclutador -jincreiblemente!-
a veces imprime otro para elaborar expedientes por candi-
dato, lo que multiplicado por 10, 20, 100, lo vuelve un pro-
blema mayusculo.

"Sin considerar que cada curriculum tiene un formato dis-
tinto, lo que complica la labor del reclutador”, agrega.

Ademas, dice, los datos de un contacto son imposibles
de actualizar, lo que incrementa el gasto e inversion de re-
cursos cada vez que nos presentamos a una entrevista de
trabajo o exploramos posibilidades profesionales.

"Las areas de RH deben abandonar el paradigma de so-
licitar el CV impreso, acompanado de un folder. Si lo tienen
en la pantalla de su computadora, ahi mismo lo revisan, ha-
cen apuntes y guardan la informacion, lo cual reduciria signi-
ficativamente el consumo de papel”, sugiere.

Asimismo, Garcia-Cepeda sostiene que el reto es el cam-
bio: “Se necesita de un equipo fuerte y del apoyo del di-
rectivo para que la cultura evolutiva se logre. Las empresas
tienen que transformarse, para ser mas eficientes, tener
menos gastos y aumentar ingresos”.

Por ello, el Tecnolégico de Monterrey te dice cuales son
los residuos que se pueden reciclar dentro de tu empresa:

¢ Folders de papel manila

* Cajas

* Envases Tetra-Pack

* Papel de copias

* Directorios telefonicos

* Revistas

¢ Tarjetas

* Sobres

* Periodicos

* Papel impreso en computadora

Recuerda, por cada tonelada de papel que se recicla,
se ahorran 28 mil litros de agua y 17 arboles. Apuesta
por el cambio, el reclutamiento sustentable e inteligente
es un impacto de responsabilidad social para la empresa,
una forma de agilizar los procesos internos, retener al
nuevo talento y reducir costos. jAyuda al medio ambien-
te, ayuda a tu empresal
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Como prepararnos
para el futuro del trabajo

:Un robot te quitara el trabajo? La automatizacién creara 21 millones de
nuevos roles a nivel mundial, aunque -en el proceso- eliminara 19 millo-
nes de puestos de trabajo. No obstante, “a pesar de los sombrios titula-
res sobre la pérdida de empleos a manos de la tecnologia, la mayoria de
los empleos no seran reemplazados por robots (al menos no del todo):
sOlo 5% de las ocupaciones tienen el potencial de ser completamente
automatizadas”, escribe la autora de este texto. Y pone el énfasis en un
tema que esta escapando de la discusion publica: las nuevas habilidades
que tendremos que aprender para adaptarnos al cambio provocado por la
disrupcion tecnoldgica. Acompananos a este viaje al futuro.

Artificial (Al, por sus siglas en inglés) se suelen

hacer retos en los que los algoritmos compiten
contra humanos. Seguramente escuchaste acerca de
algunas de las competencias mas famosas, aquellas en
las que la tecnologia vencié a los campeones mundiales
de Ajedrez y Go.

Los retos de Al contra humanos se pusieron mas
interesantes cuando los algoritmos empezaron a des-
empenar tareas laborales, pues nos ayudan a entender
potenciales escenarios del futuro del trabajo.

En 2016, la startup LawGeex cre6 un algoritmo que
revisa contratos usando Al, como si fuera un abogado.
Tras un par de anos de entrenamiento la empresa puso a
competir el algoritmo contra 20 de los mejores abogados
corporativos en Estados Unidos. El grupo incluia socios
de firmas globales como Goldman Sachs, Cisco y Alston
& Bird.

La tarea consistia en revisar los riesgos en cinco acuer-
dos de no divulgacion (NDA, por su siglas en inglés).
¢Quién logré mayor precision y quién logré mejor tiempo?

En la comunidad de desarrolladores de Inteligencia

Por Leticia Gasca
CEO de Skills Agility Lab, una escuela
de habilidades para el siglo x«

La Al coincidié con el abogado de mayor rendimiento
en cuanto a precision, ambos lograron el 94%. En con-
junto, los abogados lograron un promedio del 85%, con
el peor desempeno registrado de 67%.

En lo que respecta a la velocidad, los abogados en pro-
medio tardaron 92 minutos en revisar los cinco contra-
tos, mientras que la Al tardd sélo 26 segundos.

/Esto quiere decir que en el futuro no necesitaremos
abogados? No, mas bien, el triunfo de LawGeex repre-
senta que los abogados dejaran de hacer las tareas mas
monoétonas y repetitivas para enfocarse en trabajo crea-
tivo y de analisis. De hecho, la consultora McKinsey es-
tima que solo 23% del trabajo legal puede ser automa-
tizado.

ECONOMIA BASADA EN COMPETENCIAS

Un conjunto emergente de herramientas digitales esta
ingresando a la fuerza laboral en la actualidad, reempla-
zando trabajos, pero también creandolos. Se espera que
la automatizacion creard al menos 21 millones de roles
nuevos a nivel mundial (aunque puede eliminar unos
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19 millones). Sin embargo, a pesar de los sombrios titulares so-
bre la pérdida de empleos a manos de la tecnologia, la mayoria
de los empleos no seran reemplazados por robots (al menos no
del todo): solo 5% de las ocupaciones tienen el potencial de ser
completamente automatizadas. Entonces, en lugar de perder sus
empleos, los trabajadores tendran que aprender nuevas habilida-
des para adaptarse a los cambios provocados por la tecnologia.

Es decir, a medida que la automatizacion y la Al asumen las ta-
reas repetitivas y mundanas se crearan nuevos puestos de trabajo
y se redefiniran los roles existentes. El desafio es cémo la fuerza
laboral gestiona la transicion.

HABILIDADES PARA EL SIGLO XXI

Segun el Informe sobre el futuro del empleo del Foro Econdmico
Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), méas de un tercio de las
habilidades requeridas para 2020 adn no se consideran cruciales
en los empleos actuales.

Las habilidades técnicas limitadas, como la programacion, que
se valoraron al inicio de la revolucidon digital, comenzaran a ser
irrelevantes a medida que las méaquinas las realicen con mayor ve-
locidad y eficiencia. Por otro lado, las habilidades asociadas con el
pensamiento critico y sistémico, la creatividad y la comunicacion
tendran una mayor demanda en todas las industrias.

En su libro La Cuarta Revolucion Industrial, el profesor Klaus
Schwab, fundador y presidente ejecutivo del WEF, explica que
este periodo marcard un cambio significativo en la forma en que
hacemos negocios. Tecnologias como el aprendizaje automatico y
el andlisis de datos a gran escala permiten hacer mas eficientes
procesos comerciales y de produccion.

A este escenario hay que sumar que la expectativa de vida se
incrementd dramaticamente. Lynda Gratton y Andrew Scott, aca-
démicos de London Business School, aseguran en su libro The
100 Year Life que los nifos que nacen hoy en paises desarrollados
tienen una esperanza de vida mayor a 100 anos.

¢Qué implica esto? Desde un punto de vista financiero, que
eso0s ninos no podran jubilarse a los 65 si van a vivir hasta los 100.

Las empresas que no comiencen a prepararse ahora no sélo se
arriesgan a quedarse atras, sino que también pierden la oportuni-
dad de influir en el futuro.

Las innovaciones en inteligencia artificial, biotecnologia, roboti-
ca y otras tecnologias emergentes van a redefinir lo que significa
ser humanos y cédmo nos relacionamos entre nosotros y con el
planeta. Por eso debemos reconocer y gestionar los posibles im-
pactos negativos que puede tener la Cuarta Revolucion Industrial,
especialmente en las areas de ciberseguridad, empleo, privacidad
y confianza.

Este esfuerzo requiere que gobiernos, organizaciones interna-
cionales, organizaciones empresariales, el mundo académico vy la
sociedad civil trabajemos en equipo para que las poderosas tecno-
logias de nuestra época promuevan la prosperidad para las gene-
raciones presentes y futuras.
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Gesfion digital del diente
| dia de hoy, nuestro enfoque esta fijo hacia el
E futuro. Ya no es un concepto lejano. Lo hemos
hecho muy real. En esta era digital, no solo de-
bemos autormatizar los procesos, sino promover la
digitalizacian del cliente.

Parar lograrlo, tenemos muchas formas, estra-
tegias, acciones y productos que podemos utilizar
a favor de ellos. Sin importar si es B2B, B2C, D2C,
G2C, B2B2C, cualguier propuesta o intento de solu-
cién funcionara solo si se cuenta con una verdadera
experiencia de cliente. Esto nos ayudara a crear una
relacion mas alld de clientefproveedor y convertira
a esta sociedad en una actividad fiel entre ambas
partes. Entonces, queda muy claro gue el objetivo
es provocar una verdadera experiencia de valor
para nuestros clientes, aumentar su satistaccion y
emocionarlos. JComo se logra esto? Con dos ideas:
conocimiento y presencia.

Cuando hablamos de conocimiento, no nos po-
demos guedar limitados a los demograficos y a la
informacion gue nuestro cliente nos da. Tenemos
que indagar y llegar a lo mas profundo. Debemos
descubrir por completo su operacion, sus activida-
des, interacciones, los temas que competen y los
que no, sus provocaciones y problemas, ademas de
Su mercado.

Y por el otro lado, la presencia es mayor a los
correos y llamadas frias que hacemos para dar “se-
guimiento” a la cuenta. Debemaos de trabajar bajo
el concepto de omnicanalidad. ;De qué sirve tener
5 0 6 canales de comunicacion si no le sacamos el
mayor provecho? Necesitamos crear espacios para
tener una relacion con el cliente, recibir y transmitir
informacion correcta y precisa, un excelente trato y
BSpacios gue nos ayuden a crear una experiencia de
atencion puntual y real.

Si consideramos esas dos cosas, podemos
crear un sentimiento en nuestro dliente, lo llena-
remos de emociones y sentimientos de que esta
siendo escuchado, procurado y, sobre todo, atendr
do. Esa es una atencion personalizada.

Mo solo se trata de sistermas, sino de una verda-
dera estrategia de gestion digital. Nuestros clientes
necesitan saber que hablar de digitalizacion no es
simplemente habilitar canales digitales, como un
comercio electrénico, redes sociales, chatbots o
cualquier otra solucion digital. Tenemos que formar
una alianza con nuestros clientes para gque ambaos
podamos aprovechar el mejor recurso gue tene-
mos: los datos generados.

Todos estos esfuerzos no servirian de nada si no
regresamos a la solucion y proponemos mejoras.
Reflexionemos sobre nuestros procesos, siempre
veamos en favor de lo que hacemos para €l cliente,
nuestras propuestas de valor v lo gue verdadera-
mente le importa a ellos. La digitalizacién no es solo
un mecanismo, es ver mas alla de la informacion
v producir una estrategia relevante derivada de la
Cuarta Revolucién Industrial: la de la informacién.
Conectemos emocionas, para crear una simple,
pero unica, experiencia para nuestros clientes.

Daniel Garcia

Business Consulting Manager en
MNeors
danicl.garciaaranda@necoris.com
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¢Por qué asistir?

o Actualizate con las nuevas estrategias y mejorespracticas en la gestion de la RS.
o Haras Networking con los ejecutivos de RS mas importantes de la region.

o Desarrolla con éxito tus proyectos actuales o futuros de RS.

o Escucha a ponentes de empresas lideres, reconocidas por ser empresas socialmente
responsables.
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Guia Dara Ser un
ler sustentanle

¢ Sabias que en la Cdmx vy la Zona Metropolitana, el 68% de las personas que
tienen automovil viajan solos? ; Quieres respirar un aire mas limpio? Compartir
el auto, hacer home office y ofrecer transporte corporativo son algunas de
las medidas que puedes promover para convertirte en un lider sustentable.
Con ello, no sélo promoveras el cuidado del medio ambiente, sino que
atestiguaras el impacto positivo en la productividad de tus colaboradores.

B Los lideres destacados hacen hasta lo imposible
por elevar la autoestima de su personal. Si la gen-
te cree en si misma, es increible lo que pueden

lograr”. Esa frase, atribuida a Sam Walton, resume las
caracteristicas principales del lider actual: empatico, hu-
mano, flexible. Pero con eso no basta. Un lider, hoy mas
gue nunca, ademas de las caracteristicas enunciadas,
debe de preocuparse por el medio ambiente y fomentar
practicas sustentables. Y si: definitivamente es un reto

{COMO HACERLO?

Si el consejo directivo de tu empresa esta mas preocupa-
do por la rentabilidad que por el futuro de la humanidad,
hay datos a tu favor para convencerlos de apostar por
programas de sustentabilidad.

El 42% de los millennials considera que las organiza-
ciones deben comprometerse con el cuidado del medio
ambiente. No obstante, solo 14% de los colaborado-
res senalaron que las empresas para las que trabajan si
cuentan con programas prioritarios de proteccion al me-
dio ambiente, de acuerdo a la Encuesta Millennial Méxi-
co 2018, elaborada por Deloitte.

Para Mercer, en su informe de Tendencias globales de
talento 2019, las empresas se han dado cuenta que de-
ben aceptar los cambios para prosperar, adaptarse a las
nuevas tecnologias y construir habilidades emergentes
para atraer, motivar y mejorar los talentos. Por tanto, el
65% de los empleadores -en todos los sectores y paises-
usa programas de movilidad para mejorar las estrategias
de su fuerza laboral.
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Por Brenda Martinez Lunar

Diversas instancias de gobierno, por su parte, han
promovido iniciativas para generar un impacto positivo al
medio ambiente, pero también para brindar una mejora
al ecosistema laboral en el pais.

Diego Garrido, diputado del Partido Accién Nacional
(PAN) en el Congreso de la Cdmx, ha puesto sobre la
mesa el tema de la movilidad en la zona conurbada, a tra-
vés de una iniciativa que promueve la electromovilidad,
el home office y el carpool.

"El objetivo de la electromovilidad”, explica, “es que
los vehiculos del transporte publico sean sustituidos
paulativamente conforme al presupuesto, por unos que
sean hibridos o eléctricos”. Esto con el fin de transitar
del transporte que utiliza diésel o gasolina a uno mas
amigable, de menor impacto ambiental.

En cuanto al home office y el carpool, Garrido explica
gue son dos iniciativas que van de la mano.

"Ante las contingencias ambientales que hemos vivi-
do en los ultimos meses en la capital, vemos la necesi-
dad de que se impulse una politica publica para compartir
el automovil (carpool), el transporte hacia los centros de
trabajo y que se pueda trabajar desde casa (teletrabajo/
home office)”, detalla.

La politica publica contempla incentivos fiscales para
las empresas que promuevan el teletrabajo, en -al me-
nos- 30% de su plantilla laboral. Asi, las organizaciones
gue apuesten por este esquema seran acreedoras a un
descuento del 40% del Impuesto Sobre Némina (ISN).

“Nuestro objetivo es que se genere una cultura de
compartir el auto y que la propia empresa lo incentive,
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mediante este descuento fiscal que podrian obtener”,
abunda.

Los beneficios, agrega Garrido, son multiples. “"Noso-
tros como parte del gobierno somos el impulso, pero no
podemos obligar al empleador, ellos deben ver el cos-
to-beneficio”.

Explica que, estas medidas, se pueden implementar
en las empresas en casos concretos. “Por ejemplo, si
hay una marcha en la ciudad, ese dia es bueno otorgar el
beneficio del trabajo en casa, con el fin de convertirlo en
una practica eventual, que los colaboradores y los em-
pleadores prueben los beneficios”.

MAS ALLA DE LA RENTABILIDAD

Y éste no es un tema exclusivo de México. De entre los
17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible, promovidos
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), siete
de ellos estan vinculados con el medio ambiente: agua
limpia y saneamiento, energia asequible y no contami-
nante, ciudad y comunidades sostenibles, producciéon y
consumo responsables, accion por el clima, vida marina
y vida de ecosistemas terrestres.

Para Taboba Falero, gerente general de Ricoh, imple-
mentar estrategias de Responsabilidad Social Corporati-
va (RSC) y programas de sostenibilidad, generan un im-
pacto positivo en la organizacion.

“No obstante, para que esto ocurra, los lideres empre-
sariales deben asumir la responsabilidad de fomentar la
conciencia ambiental entre sus colaboradores y socios,
alentandolos a incorporar la sostenibilidad y las estrate-
gias RSC en sus actividades diarias”, sostiene. Y agrega:
"Ser una empresa responsable con el medio ambiente
ya no es un salto a lo desconocido, sino un paso inteli-
gente hacia un futuro mejor para todos”.

Odile Cortés, directora de estrategia de la consultoria
IntegraRSE, asegura que la acciones de RSC van mas
alla de lo que estipula la ley.

“Lo unico que se necesita para ser socialmente res-
ponsable es tener voluntad para ello, no es un tema de
sector, del tamano de la empresa o del presupuesto,
so6lo se requieren ganas para hacerlo”, afirma Cortés.

Cuando las empresas piensan en RSC, dice, creen
que se trata sélo de sustentabilidad ambiental.

Uno de los obstaculos mas comunes, que ella identifi-
ca, es el que esta vinculado con el dinero. “Es la clasica

excusa porgue lo ven como un tema de trabajo o gasto
adicional, pero la realidad es que se puede hacer desde
el principio o con una inversion minima. No se trata de
voluntades, sino de sensibilidad empresarial”.

Explica que la RSC se asocia con los siguientes pila-
res: la vida interna de la empresa, ética y el gobierno cor-
porativo, cuidados con el medio ambiente y comunitario.

“Si bien promovemos los eventos de reforesta-
cién, el voluntariado y los donativos, buscamos que
la misma empresa vea hacia dentro, desde los im-
puestos hasta los permisos de salida para el festival
del hijo”, explica.

MOVILIDAD EFICIENTE =
COLABORADORES MOTIVADOS

Programas como el carpool, home office, horarios esca-
lonados, permisos, entre otros, se deben aplicar en ciu-
dades como México, Guadalajara, Monterrey.

"Es urgente este tipo de préacticas, no sélo por el tema
ambiental, sino por la calidad de vida de las personas”,
senala Cortés.

Y agrega que los comedores corporativos también se
consideran practicas de RSC, siempre y cuando cuiden
la cadena de proveedores; es decir, alimentos organicos,
de libre pastoreo, de calidad, comprados a vendedores
locales y que garanticen que, en su produccion, no hubo
excesos ni maltrato animal.

"Y también es buena idea aplicar un lunes sin carne,
que aparte de evitar el consumo animal, reduce el impac-
to de la huella ambiental”, sugiere.

Los lideres con vision de futuro, sostiene, estan obli-
gados, no sélo a prepararse para la convergencia tecno-
lbgica, sino a la proxima era del crecimiento verde, de
la economia circular. No hay de otra: la viabilidad de la
especie humana esta en entredicho.

"Apostar por la sostenibilidad no debe de significar
una carga, sino una oportunidad de mejorar el rendi-
miento general de su empresa, generar confianza en los
consumidores e impulsar ganancias y la competitividad”,
agrega Falero.

Si no permeas la actividad al interior de la empresa,
anade Cortés, no generas identidad corporativa.

"Eso hace que la gente defienda la marca, se quede a
laborar por un largo tiempo y consuma o recomiende los
productos de la empresa”, concluye Cortés.
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Crea un impacto positivo en tu empresa con estas acciones:

* Apaga la luz eléctrica cuando no sea requerida.

» Al salir, apaga las cafeteras, computadoras y monitores.

* Desenchufa los cargadores de baterias que no utilices.

e Abre las persianas durante el dia.

* Disminuye el uso de la impresora.

e Compra productos reciclados y biodegradables.

» Usa pintura a base de agua.

e Utiliza pilar recargables.

» Compra productos electronicos energy star (ahorradores de energia).
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H Translaboral:

La discriminacion laboral
de la comunidad trans

En México, el 21.1% de la poblacion trans cuenta
con estudios de posgrado, de acuerdo al estudio Co-
nociendo Nuestra Diversidad, difundido por el Con-
sejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México (Copred); no obstante, 2 de cada
10 personas trans trabaja en el sector informal. Esos
datos confirman el grado de discriminacion que pade-
ce esta poblacion. En este reportaje encontraras una
guia de buenas practicas para que tus procesos de
reclutamiento sean mas diversos e inclusivos.

Por Pamela Rendén Echeverria

M Sabes qué es ser trans? Te sorprenderia si supieras cuantas personas no co-
nocen el significado y sus implicaciones. “ Trans: cualquier persona que no se
identifica con el género que le asignaron al nacer”, se lee en el Manual de con-
ceptos basicos para entender las identidades trans, elaborado por el Centro Cultural
Jauria Trans.

En México, 7 de cada 10 personas trans han denunciado que no se respetan sus
derechos, segln la Encuesta Nacional de Discriminacion (Enadis, 2017). Y esto no
solo ocurre en México, sino en todo el mundo: a nivel global las personas transe-
xuales son las que enfrentan las formas mas severas de discriminacion laboral, de
acuerdo a informacién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Sumado a ello, no existen un censo sobre la poblacién trans ni un documento gue
detalle las formas de discriminacion. Erica Sandoval, antropdloga, en sus tesis doc-
toral, documento las principales profesiones, o salidas profesionales, de la poblacion
trans. De acuerdo a su investigacion:

21.1% préctica el estilismo o peluqueria.

21.1% ejerce su profesién de forma independiente.

13.2% trabaja en una institucién gubemamental.

10.5% se desarrolla en el drea de sistema o computo.
7.9% en la venta de productos de forma independiente.
7.9% en actividades de docencia en instituciones privadas.
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La encuesta centrada en las mujeres trans, realizada en
el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP), revela que 6 de
cada 10 se dedican al trabajo sexual y 13% a actividades rela-
cionadas con la cosmeética.

“Por muchos anos a las personas trans se les ha tipificado
a ciertos trabajos, como servicios de belleza en estéticas o
aquellas personas que ejercen el trabajo sexual. La sociedad
nos ha colocado en esa exclusion, en donde dicen, si eres una
persona trans y trabajas en eso, esta bien”, afirma Ari Vera,
presidenta de Almas Cautivas A.C.

En la mayoria de los casos, la inclusion laboral es un proce-
so complicado o inexistente: la comunidad trans es segregada
a puestos invisibles o estereotipados, a juicio de las fuentes
consultadas. Eso los orilla a la informalidad o al sexoservicio,
el oficio mas comun entre las mujeres trans. La transfobia y la
ignorancia son algunos de los grandes retos.

Nathan Ambriz tiene 32 anos, es disenador, ilustrador y
coordinador del Centro Cultural Jauria Trans. Cuenta que, an-
tes de llegar a su puesto actual, paso por diversas experien-
cias, no todas positivas. Una de ellas la vivio en el Servicio Na-
cional de Empleo (SNE), institucion publica, que trabaja a nivel
nacional y tiene como objetivo principal facilitar la vinculacion
laboral, en donde encontré que el personal no cuenta con la
capacitacion basica en temas de inclusién, por lo que hacen
recomendaciones discriminatorias a los candidatos trans.

PREPARACION ACADEMICA

Los centros escolares y universitarios también son sitios en
los que experimentan presion social, debido al desconoci-
miento o transfobia. Elena Malagdn tiene 45 anos y estudid
dos carreras, pero menciona que, para lograrlo, tuvo que estu-
diar en el “closet”, a fin de no ser agredida.

En las instituciones educativas la transfobia es un mecanis-
mo para reforzar las fronteras entre los sexos y las identidades,
de tal manera que sirve para clasificar, por medio del rechazo y
la violencia, lo que esta permitido de lo que no, asegura el doc-
tor Alvaro Carvajal Villaplana en la publicacién “Transexualidad
y transfobia en el sistema educativo”.

El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México (Copred) dio a conocer, en el estudio “Co-
nociendo Nuestra Diversidad”, el nivel de estudios de cada
sector de la comunidad LGBTTTIQ, en especial para la pobla-
cion trans detectd que:

21.1% Cuenta con estudios de posgrado

21.1% Cuenta con educacion superior completa
28.9% Cuenta con educacion media superior trunca
10.5% Cuenta con educacion técnica

Aunado a ello, el 65% de los hombres trans acceden a
educacion universitaria mientras que solo el 33% de mujeres

2 de cada 10 personas trans

labora en el sector informal.

Fuente: Estudic “La situacion de acceso a derechos de las personas trans en México”, elaborado por Almas

Cautivas A.C y la Embajada de Estados Unidos.

“Llegué al SNE al area de personas con atencién prio-
ritaria, revisaron mi curriculum y me dijeron: ‘Te tene-
mos una propuesta de empleo’”. Agrega que él habia
aclarado que era una personas trans. A lo que la persona
de atencién prioritaria le sugirio: “Mira, mejor eso no lo
digas”. Eso le molesté, y lo hizo sentir relegado.

Instituciones como el SNE, exige Nathan, tienen que
contar con funcionarios sensibles, capacitados, con el
fin de lograr un reclutamiento efectivo de la poblacién
trans, de lo contrario seran los primeros en reproducir
practicas discriminatorias. Es su responsabilidad, sostie-
ne, pues fungen como intermediarios entre empresas y
candidatos.

Para la elaboracion de este reportaje buscamos la opi-
nion de una empresa que ofrece servicios de recluta-
miento y cuenta con mas de 28 mil empleados en dife-
rentes sectores, que promueve la diversidad e inclusién
-al menos en el papel-. Les preguntamos sobre sus
procesos de reclutamiento de personal diverso, pero
su representante de Relaciones Publicas afirmé que no
cuentan con un soélo colaborador trans. Asi las cosas.

trans alcanzan este nivel educativo, de acuerdo con los Resul-
tados de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion y Juven-
tudes LGBTI.

Al igual que en otras areas, no se ha profundizado mas so-
bre los demogréficos para detectar las problematicas a las que
se enfrentan. No obstante, Ari Vera afirma que el proceso de
desarrollo es diferente en una persona trans.

“Mientras que cualquier persona esta decidiendo qué estu-
diar, muchas personas trans estan pasando por un proceso de
reconocimiento y aceptacion, este es otro de los factores que
impactan en su preparacion académica”, explica.

El grueso de las personas trans consultadas, para la ela-
boracion de este texto, cursaron sus estudios universitarios
antes de su transicion, lo que les permitié prepararse en un
nivel educativo mayor. El ideal seria que las instituciones aca-
démicas estuvieran preparadas para recibir a estos alumnos,
puntualizé Ambriz.

SER TRANS EN EL MUNDO LABORAL
|a batalla no termina ahi. Tras encontrar trabajo, un colaborador
trans, en cualguier posicion, enfrenta otra serie de prejuicios,
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Estas recomendaciones se elaboraron a través de la recopilacion de los diversos comentarios recibidos en los
testimonios que realizamos para este reportaje. Y con el amable apoyo de Nathan Ambriz.

: se debe replantear la forma en la gue se publica una vacante. Hay que preguntarse si
es necesario hablar del género y edad del candidato para evaluar las capacidades y aptitudes para desempenar
la labor que se requiere. Es mejor enfocarse en la trayectoria académica, habilidades y experiencia laboral, lo
cual ofrece un mejor panorama de las personas que se postulan.

el primer contacto que se tiene con una persona trans, ya sea el personal de
wgﬂanma o la persona encargada de recepcion, es muy importante para la atencion de las personas. Hay que
evitar dirigirse a las personas por pronombres sin antes haber preguntado el género y nombre con los cuales
guieren que se les identifique, especialmente al momento de recibir un documento de identificacién.

debido a la dificultad para la obtencién de documentos acorde al género con el cual
se identifica una persona, se recomienda al personal de RH hacer el llamado a la entrevista por medio de los
apellidos de la persona, de esta manera se evitara caer en una presuncion de género, sin conocer a la persona.

en los casos donde el CV deba ser presentado con nombre de la persona a entrevistar,
permitir que pueda ser llenado con el nombre que vaya acorde al género de identificacion, informando sobre
esta practica a los mandos superiores, dando mayor importancia a las aptitudes presentadas.

como una forma de respeto, el area de RH no debe divulgar la informacion referida al género
del postulante aun cuando haya sido contratado, para evitar prejuicios que intervengan en el desempeno de la
persona y su entorno.

realizar charlas y talleres de sensibilizacion entre el personal que labora en la
empresa ayuda a generar un entorno mas sano y funcional, no solo para las personas trans, sino para todo el
organigrama pues crea un entorno mas saludable para las relaciones laborales.

la adaptacion de espacios es fundamental, como la implementacion de banos
mixtos, los cuales permiten que las personas trans se desenvuelvan de mejor manera, pues se permite reducir
la ansiedad al momento de elegir el sanitario al que deben entrar, pues no dudan si deben ingresar al del género
con el que se identifican o no.

permitir que las personas trans sean capaces de portar la vestimenta que vaya acorde
al genero con el cual se identifican, ayuda a disminuir la carga social y les permite enfocarse en realizar sus
labores con mayor libertad, teniendo un mejor desempeno.

no todas las personas profesionales de salud estan capacitadas para la atencién de
perac:nas trans. Sin embargo, actualmente existe un protocolo nacional que sirve como guia para empezar a
cambiar esta situacion. Implementar este protocolo muestra la apertura de un sitio de trabajo para diversificar la
atencion médica.
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como las preguntas incomodas o el rechazo de sus companeros. Dentro de
una empresa se trata de proveer un ambiente e instalaciones adecuadas para
que todos los colaboradores puedan realizar su trabajo de forma eficaz y, en la
mayoria, pierden de vista algunas problematicas a las que se enfrentan estos
colaboradores:

Alejandro Gonzaélez, quien frisa los 35 anos, es ejecutivo de retencion en
AT&T de México. Antes de llegar a esta empresa, pasd por muchos trabajos
y el detonante para cambiarlos era la transfobia, comentarios y la discrimina-
cion. “Hubo casos en los que, tras mi salida, ni ganas me quedaban de ir por
mi liquidacion, simplemente al dia siguiente no me presentaba, pues queria
evitar la violencia fisica”.

Una de las razones de esa violencia era el uso de los banos. Sus
companeros, presas de sus propios prejuicios, se sentian “agredidos”
al verlo entrar al bano.

Gonzélez enfrentd ese dilema. Cuando no te identificas con el género asig-
nado al nacer, elegir entre el bano de hombres o el de mujeres, no es una
situacion comaoda porgue tendrias que utilizar alguno con el que no te identi-
ficas, lo que podria derivar en un conflicto con algun companero de trabajo.

“Optaba por no ir al bano, lo que me provocaba infecciones urinarias fuer-
tes. O buscaba horas en donde estuvieran vacios para no establecer contacto
con alguien que estuviera ahi , por lo cual dejé de tomar agua para no tener
que ir". Un circulo vicioso. Un autoflagelo para no “lastimar” las ideas del
otro. Por ello, afirman los especialistas, se debe de fortalecer la cultura orga-
nizacional de la empresa. Una cultura diversa fomenta el talento diverso. En
AT&T, si bien no todo es miel sobre hojuelas, Gonzalez encontré un espacio
diverso, un remanso. “Aqui lo que importa es el talento, y no si un hombre es
trans o no. De esa forma, me puedo enfocar en crecer en la empresa y hacer
bien mi trabajo”.

CARACTERISTICAS DEL TALENTO TRANS

Vera destaca que los integrantes de la comunidad trans, durante toda su vida,
han pasado por diversos obstaculos que los convierten en personas con las
caracteristicas deseables para cualquier empresa, pues cuentan con:

“Alta capacidad a la frustracion, liderazgo efectivo, resiliencia y, en muchos
sentidos, casi como Waze, siempre recalculamos los planes para alcanzar
nuestro objetivo”.

Elena Malagon estudié dos carreras: Biologia Molecular y Celular, con es-
pecialidad en Neurobiologia, e Ingenieria en Sistemas con especialidad de
Base de datos y Redes. Es una persona altamente calificada; no obstante, su
formacion no logra sortear el muro de la discriminacion cuando busca trabajo.
Actualmente es programadora en una empresa extranjera.

A pesar de la discriminacién que padecio en una empresa en la que labora-
ba, no podia darse el lujo de renunciar.

Sl sumas trans, mas mujer, mas 45 anos, obtienes como resultado que es im-
posible encontrar trabajo. Por eso tuve que agachar la cabeza y aguantar”, cuenta.

Las personas frans, asegura, tienen que dar el 300%, pues estan en cons-
tante supervision, y la lucha contra los estereotipos es una labor diaria: una
batalla sin fin.

Por ello las empresas, si de verdad quieren ser inclusivas y diversas, tienen
que modificar sus procesos de reclutamiento, capacitar y sensibilizar al perso-
nal encargado de las dreas de RH. En caso contrario, se descartara al talento
por su imagen e identidad, y no por sus habilidades, preparacion y excelencia.

“Lo que enfrentamos las personas trans en el sector laboral es un reto
mayor. Por eso urge implementar buenas préacticas y trabajar de manera con-
junta, la iniciativa privada, el gobierno y las asociaciones civiles, porgue lo que
debe de prevalecer es el talento”, concluye Vera.

¥ errnlng F AMInroacnr &

Como mejorar el dima laboral

| clima laboral deficiente es ocasionado prin-
e cipalmente por el desarrollo del estrés labo-
b ral en el trabajador, el cual constituye una
de las principales causas de mortalidad y ago-
tamiento del organismo sin importar el sexo, la
edad, o la condicién social. Este se define como
la serie de respuestas nocivas para la salud del
trabajador que suceden cuando las exigencias
laborales no igualan sus propias capacidades o
recursos.

Los principales factores que provocan un cli-
ma laboral deficiente son: estructura jerarquica
rigida, liderazgo incorrecto, salario inadecuado,
funcién imprecisa, no reconocimiento de logros
en el trabajador, incertidumbre, competencia
exagerada, desacuerdos con el jefe, carga de
trabajo excesiva, entre otros.

¢{Coémo anda la satisfaccion laboral en Méxi-
co? La encuesta "Tendencias del entorno laboral
en México (TELM) 2018", elaborada por Kelly
Services, amojd que en nuestro pais "el 50% de
los encuestados dicen sentirse felices en su ac-
tual empleo”. Mo ocbstante, 36% de los trabaja-
dores mexicanos manifesto no estar feliz en sus
puestos de trabajo, y el 16% restante no lo sabe.

En dicha encuesta, Kelly Services preguntd
a sus encuestados: ";Como calificarias el am-
biente laboral en tu trabajo?” Los resultados
sorprenden y deben ser considerados por las
areas de BH: el 36% lo calificé como regular,
mientras que un 20% manifestd, claramente,
que el ambiente en el lugar en el que trabajan es
malo. Sélo un 38% de los encuestados afimao
que trabaja en un lugar con un clima laboral bue-
no. Si bien los ndmeros no son malos, existe un
area de oportunidad para mejorar este aspecto.
¢ Como prevenir el desarrollo de un clima laboral
hostil en la empresa’

Para lograrlo es necesario que los directivos
de las empresas cuenten con la sensibilidad ne-
cesaria para detectar oportunamente si alguno
de los sintormas mencionados arriba se mani-
fiestan en el ambiente laboral. Es clave hacer un
diagnostico a tiempo, antes de tomar acciones vy
realizar un reacomodo en la organizacion.

Consultas médicas periddicas a los colabora-
dores, fomentar el ejercicio y la sana alimenta-
cion son algunas de las acciones a implermentar.
A nivel personal, recomiendo, tanto a lideres
como a colaboradores, psicoterapia, hipnosis vy
meditacién al momento de detectar niveles altos
de estrés.

A nivel organizacion, es esencial contar con
programas de capacitacion adecuados, fomen-
tar el trabajo en equipo, liderazgo flexible, ade-
mas de contratar a un psicélogo industrial exper-
to que se dedique tanto a estudiar los factores
de riesgo psicosocial dentro de la organizacion,
asi como a disenar actividades que prevengan
el desarrollo de dichos factores, coadyuvando
al desarrollo estable, seguro y armonioso de los
trabajadores y, por lo tanto, de la empresa.

Livia Arias

Psicologa orgamizacional
¥ coach ejecubivo
Iivia@kapacitacion.net
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Liliana Cabeza
Directora comercial de
'Philip Morris México (P
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“Debemos sacar coraje del

estomago y decir: jSi puedo

s
:

Su carrera es un ejemplo de que el balance vida-trabajo es posible. Tras ser nom-
brada directora general de PM en Republica Dominicana, Liliana se enfrentd a un
reto: desempenar una funcion en la que no tenia experiencia, pero si un expertise
en ventas que le legd ensenanzas en la obtencion de resultados. “Adopté una fi-
losofia bastante simple: estaba convencida que podia desempenar la funcion, asi
que me propuse no solo demostrarselo a la compania, sino -sobre todo- a mi mis-
ma”, confiesa en entrevista. Conoce la historia de esta lider que dej6 las oficinas
de PM en el pais caribeno con un 60% de mujeres en posiciones de alta gerencia.

Cr:-n 19 anos en Philip Morris (PM), Liliana Cabeza,
directora comercial y de productos libres de humo,
asegura que esta es la compania que mas ha cam-
biado su vida por los retos profesionales y personales que
ha enfrentado. Su crecimiento en la empresa nunca ha esta-
do en conflicto con su familia.

Al entrar a una compania global internacional, Liliana sabia
gue las posibilidades de crecimiento eran infinitas, tanto en
México como en otras partes del mundo.

Con una licenciatura en Mercadotécnica, una especiali-
dad en Negocios Internacionales y maestria en Marketing
Digital, ha pasado por distintas areas en casi dos décadas en
la industria tabacalera; como cuentas clave, trade marketing,
desarrollo de ventas, ventas campo, asuntos corporativos y
proyecto de sistemas.

RETOS PARA EL EQUILIBRIO VIDA-TRABAJO
“Subdirectora de ventas es uno de los puestos mas signifi-
cativos que he tenido en mi carrera dentro de PM. No te voy
a mentir, me dio bastante miedo”, confiesa Liliana.

Y explica el por qué: “"Nosotros dividimos México en
cuatro regiones y yo iba a manejar tres de ellas, en donde
laboraban personas con mas de 10 anos de experiencia en
ventas, conocian los indicadores, como manejar a la gente y
como hacer de un negocio un éxito”.

El reto fue enorme. A su cargo tuvo a 200 personas. Au-
nado a un tema de negocio: esas tres regiones representan
el 28% de las ventas totales.

Identificar oportunidades de negocio, establecer relaciones
con diversas areas de PM, desarrollar estrategias vy alcanzar
los resultados fueron las metas que logré en ese puesto.

Por Brenda Martinez Lunar

Y no solo enfrent6 eso, sino que tenia cuatro meses de
regresar de su licencia de maternidad: acababa de tener a
su segunda hija.

“Para mi era un desafio personal porque en ese momento
tenia un nino de tres anos y mi bebé recién nacida”, detalla.

El ansiado equilibrio vida-trabajo, para ella, era una cues-
tion vital.

“Nunca quise ser la mama que solamente llega en la no-
che a darles un beso a sus hijos”, sostiene. Por fortuna, tuvo
una red de apoyo. Su familia nuclear la apoyd para balancear
ambos roles. “En Philip Morris -cuenta- hay muchos siste-
mas de apoyo, asi que tuve la oportunidad de manejar mis
horarios de manera escalonada. Atendi el rol mas importan-
te para mi: ser madre”.

En 2013 tuvo que hacer maletas y mudarse a Republica
Dominicana, a donde arribé para ocupar el cargo de directo-
ra general en la isla caribena.

Confiesa que, en ese entonces, no tenia claro las obliga-
ciones que deparaban ese rol. “Yo nunca habia sido directo-
ra de una funcion, desconocia como hacer el contacto con
los directores, no sabia como se manejaba una empresa
desde una perspectiva macro. Ahora tenia que ver a la com-
pania de manera estratégica y en grandes dimensiones”.
No obstante, nunca sintié que no estuviese lo suficiente-
mente preparada para el encargo, pues sabia que eso no la
iba a frenar a liderar el proyecto.

“Adopté una filosofia bastante simple: estaba convencida
que podia desempenar la funcién, asi que me propuse no sélo
demostrarselo a PM, sino -sobre todo- a mimisma”, dice.

Una motivacién extra eran sus hijos, a quienes les queria
dar un ejemplo de superacion y de cumplimiento de metas.
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Y la carrera comenzo. Acompanada de sus hijos, su mama y nineras,
emprendid la aventura en otro pais. “Considero que fue bastante duro
emocionalmente para mis hijos, porque es otra cultura, otro clima, co-
legio nuevo y personas desconocidas. Para mi también lo fue, porque
estaba dejando mi pais y mi zona de confort”, detalla.

Las circunstancias de PM en la regidn habian derivado en la pérdida
de participacion en el mercado, cuenta.

“El portafolio de marcas no era el adecuado, la distribucién a clientes
no era solida. Y para ser sinceros, la moral de los colaboradores estaba
deteriorada por la tendencia gue teniamos en la zona".

Y en efecto -no solo tenia que incrementar los nimeros-, sino tam-
bién lograr que la fuerza de trabajo estuviera plena y contenta de traba-
jar en la compania.

“Que tuvieran esperanza y crecimiento. Pero, sobre todo, que vie-
ran en la empresa lo mismo o mucho mas de lo que yo veo y por lo que
sigo aqui”, subraya.

Y el resultado de ese esfuerzo fue tener 10 puntos de crecimiento
en el mercado en menos de cuatro anos, 20 puntos mas en diversidad
e inclusion. “Dejé a la empresa con 60% de mujeres en posiciones de
alta gerencia y promovi un cambio en la gestién del capital humano al
implementar esquemas de flexibilidad”.

Y a dichos cambios los respaldaban los numeros: la empresa, en
Republica Dominicana, crecio a dos digitos por ano.

Ademas, cuenta orgullosa, impulsoé la responsabilidad social.

“No soélo nos enfocamos al negocio, sino lanzamos campanas con-
tra la violencia de género y a favor del empoderamiento femenino” .

Ahora, bajo el cargo de directora comercial y encargada de productos
libres de humo en Philip Morris México (PMM), tiene el objetivo de “in-
cursionar en un mercado donde no existe la cultura de productos altermna-
tivos que sean mejores que un cigarro. No hay una idea preconcebida, los
mexicanos no conocen y no saben los beneficios que otorgan”, senala.

El reto, sostiene, es educar a la sociedad, con evidencia en mano,
sobre los beneficios de los productos libres de humo.

A pesar de sus logros, Liliana afirma que este nuevo reto profesional
representa estudiar mas y prepararse profesionalmente.

TECHO DE CRISTAL

Tras su estancia en Republica Dominicana, Liliana concluye que los
hombres latinos todavia no estan preparados para trabajar con mujeres
en posiciones de liderazgo. “La inclusion de mujeres en puestos geren-
ciales todavia les hace ruido”, afirma.

Y cuenta su experiencia: “En esta region las empresas son adminis-
tradas por hombres, asi que -imaginate- una mujer extranjera que llega
a manejar una empresa de tabaco... Fue complicado”, confiesa.

Lamenta que las mujeres talentosas, al no sentirse 100% capaces
para un puesto de liderazgo, abandonen sus carreras. Un tema que, sin
duda, invita a la reflexion.

“Debemos sacar coraje del estébmago vy decir: 'iSi puedo!” Y confiar
en gue somos capaces como cualquier hombre a cargo de la geren-
cia”, dice con impetu.

Romper el techo de cristal, sostiene, también es un trabajo que le
compete a las empresas. “Si no cuentan, a nivel directivo, con un plan-
teamiento, definicién y estrategia clara, dificilmente la empresa lograra
ser diversa e inclusiva”, afirma.

No es facil, confiesa, salir de la zona de confort. Y sentencia: “Arre-
piéntete de lo que no hiciste, porque lo que hiciste, bien o mal, esta
hecho y algo aprendiste”.
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(risis de quarderias
en plena crisis de empleo

cion (4T), el empleo representara un eje

para calibrar resultados. Tratandose de
grupos vulnerables o con poco acceso a fuen-
tes de trabajo, abordar el tema de las mujeres
es inevitable. Si bien la actual crisis de empleo
no respeta el género, para que muchas muje-
res puedan lograr un ingreso con una activa
participacién en la fuerza de trabajo, dependen
de la posibilidad de contar con el servicio de
guarderias jCémo podria una madre ejercer
su derecho a la maternidad y conservar su em-
pleo o calificar para alguno, sin la posibilidad
de acceder a servicios de cuidado y atencién
infantil?

El Inegi indica que, de los 34 millones de
hogares, en 8 millones de éstos, la mujer es
la “jefa de familia”, la responsable de soste-
nerla. La nueva medida de prescindir de cen-
tros de atencién infantil supliéndolos con un
apoyo econdmico a personas que se hagan
cargo de los ninos, resulta un atentado contra
el derecho al trabajo, a la igualdad y el empo-
deramiento econdmico del género femenino.

Las guarderias son un engranaje para que
los padres y madres de familia cuenten con
horas a la semana para acceder al mercado
laboral, permanecer en su empleo o en su
caso estudiar. También hay que poner en ba-
lanza que, las personas que recibirian el apoyo
economico que ofrece la administracién para
estar al cargo de los infantes -sin minimizar
las buenas intenciones, sean familiares o no-,
dificilmente contaran con la especialidad, las
instalaciones y los cuidados especificos e inte-
grales para promover la estimulacion tempra-
na y ensenanza requerida en la primera infan-
cia (si es que el recurso econdmico a recibir se
destina verdaderamente para este fin).

Dado que el crecimiento econdmico es un
requisito para aumentar el empleo, tal vez se
considere que con estas medidas, la gente sin
trabajo o con trabajo no remunerado, pueda
disponer de un ingreso para gastar y circularlo
en el mercado, pero jno se supone que para
disenar un mejor futuro para nuestra sociedad,
debiera asumirse como prioridades el cuidado
integral infantii como inversién estratégica
a futuro que contribuya a formar ciudadanos
mas aptos e integrales, considerar la inclu-
sion e igualdad como cimientos del desarrollo
social, y a la generacioén de empleos como el
motor del crecimiento econdmico? jVamos
entonces por un rumbo adecuado? Es aqui
donde la actual administracion debera demos-
trar con mejores cifras de empleo, lo que tan-
to ha promovido como beneficios de la Cuarta
Transformacion.

Para ver concretada la Cuarta Transforma-

(Gabriela Brenia
gbrena@mejoresemplens.com.mx
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"El techo de cristal a veces es de
acero, pero es posible superarlo”

Comprometida con el empoderamiento femenino, Beatriz Gasca, VP de Recursos Humanos de
GINgroup, es una de las lideres en RH mas reconocidas del pais. Su camino hacia el éxito no ha sido
facil: enfrentd, a lo largo de su carrera, resistencias de todo tipo.

“En mi caso, no he construido mi carrera, como muchas otras mujeres, en un solo lugar. Y se
debe, esencialmente, al techo de cristal”, confiesa. No obstante, eso nunca la desanimd, sino todo
lo contrario: le infundié las fuerzas necesarias para sortear los obstaculos y convertirse en una de las
100 mujeres mas poderosas de México, de acuerdo a la revista Forbes. Platicamos con ella sobre los
temas que mas le apasionan: equilibrio vida-trabajo, diversidad e inclusion y liderazgo. Sus palabras
directas, sin aspavientos, también se pueden leer como una guia para que las empresas promuevan
el liderazgo femenino.

Por Erick Baena Crespo
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eatriz Gasca, VP de Recursos Humanos de GIN-

group, aparecié -en 2018- en la lista de las 100

mujeres mas poderosas de México de la revista
Forbes. No obstante, el camino hacia el éxito no ha sido
facil. Cuenta que, hace unos anos, cuando trabajaba en
otra organizacion, aparecié en la portada de una revis-
ta. Cuando llegd, emocionada, a mostrarle su fotografia
en la portada al CEO de la empresa, éste le respondié:
“Seguramente le gustas al dueno”. Dicho comentario la
decepciond, pero no permitié que eso la desmotivara.

“Esa es la realidad a la que nos enfrentamos las mu-
jeres en el medio corporativo mexicano. Es dificil que
haya un reconocimiento por nuestros logros y meéritos.
Casi siempre se cuestiona el logro de una mujer. Es raro
que exista un reconocimiento real, inmediato”, afirma.
Pero agrega, optimista: "A pesar de eso, conforme mas
creces en la piramide corporativa te vuelves menos vul-
nerable. Lo mas importante es que, quienes hemos lo-
grado vencer estos obstaculos, les contemos al talento
joven como deben de sortearlos”.

Beatriz es una mujer que habla con claridad, sin as-
pavientos, sobre los retos y oportunidades que tiene la
Iniciativa Privada (IP) de nuestro pals para garantizar el
acceso de las mujeres a posiciones directivas.

Conversamos con ella sobre los temas que mas le
apasionan: empoderamiento femenino, diversidad e in-
clusion y liderazgo. Ademas nos comparte informacion
sobre uno de los proyectos gue recién lanzd: Mujeres
‘Menos’ Poderosas.

{Como alentar la participacion de las
mujeres en puestos de alta direccion?
Durante muchos anos esa fue la ecuacion que he tratado
de descifrar. En el mundo corporativo hay buenas inten-
ciones, pero pocas acciones. Entonces, todos queremos
tener mas mujeres en puestos de alta direccion, pero
no existe (mas bien, existia) una guia de como lograrlo.
Finalmente, este ano, lancé el manual de cémo hacer
tangible y vivible la igualdad de género en el medio cor-
porativo. El manual es un documento simple, con accio-
nes basicas, pero que no hay que obviar. Para las perso-
nas que estamos en el mundo de los Recursos Humanos
(RH) suenan logicas, pero no es asi cuando lo compartes
con el mundo. Tenemos que irnos a lo bésico: al talen-
to femenino lo perdemos, o lo desaprovechamos, des-
pués de gue se convierten en mamas. Una vez que son
madres, el 40% no retoma su carrera, debido a muchos
factores.

Entonces, me pregunté, ;por qué no el medio corpo-
rativo asume esa responsabilidad? Y asi disenamos un
manual que se resume en 4 sencillos pasos:

e (Contar con cuartos de lactancia. En teoria, esta re-
glamentado que las empresas deben de contar con
cuartos de lactancia. No obstante, desafortuna-
damente, nadie los audita. Cuando se cuenta con
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cuartos de lactancia, facilitamos de forma inmediata
que las madres trabajadoras puedan tener un mejor
balance entre su vida profesional y personal, simple-
mente por el hecho de que puede hacer el proceso
de lactancia en la zona de trabajo, de una forma dig-
na, salubre y adecuada. El proceso de lactancia no
se debe de realizar en los banos, ni en los autos (he
platicado con mamas que se van al coche a hacerlo).
Debe de contar con un sillon adecuado, un enchufe
y un refrigerador, ademas de garantizar la privacidad.
Se escucha extremadamente simple, pero no conta-
mos con ésto.

Contar con servicios de guarderia. Los centros cor-
porativos deben firmar convenios con guarderias de
la zona. Cuando lo hacen, ademas de que obtienen
un descuento para los colaboradores, le dan tranqui-
lidad a las madres de que sus bebés estan cerca y
que, si asi lo desean, pueden visitarlos a la hora de la
comida o en un receso.

Ampliar el periodo de maternidad/paternidad/adopcion.
Ha cambiado el concepto de la familia tradicional. La IP
debe de asumir las licencias de este tipo como una in-
versién, y no como un gasto. Lo que se sugiere en el
manual es pagar un mes mas, minimo, adicional a lo
que marca la ley. Con esos 30 dias adicionales, la madre
se siente mas tranquila. También aplica para las familias
homoparentales: quien declare que tiene el rol primario,
a esa persona se le da el beneficio. Y, con eso, logramos
retener el talento en casi un 25%. Anécdota al margen:
Hace unos dias estuve con Richard Branson, fundador
y CEQ de Virgin Group. Y él nos conté la filosofia que
promueven en Virgin, misma que les ha garantizado el
éxito. Su politica de maternidad es ilimitada. Si, oiste
bien, jilimitada! Y decia Richard: “Creemos, tradicional-
mente, que los colaboradores tomaran ventaja de una
politica de maternidad”. Y la verdad es que las perso-
nas, nos dijo, estan tan agradecidas que toman el tiem-
po que necesitan, el cual no pasa de 6 meses. Asi la
reincorporacion al mundo laboral es mas amable, pues
cuentan con permiso de retirarse de la oficina cuando
su hijo se enferma o tiene que acudir a un festival a la
escuela.

Politicas de sensibilizacion. Se trata de platicar con
los lideres de toda la organizacion sobre lo impor-
tante que es tener esta flexibilidad y como deben
de manejar equipos diversos y ser incluyentes. Un
equipo diverso se compone de todas las edades,
empleados que son padres o madres o0 no (que no
sean padres no significa que no deban de contar con
flexibilidad para otras actividades). Y también se vin-
cula con colaboradores con familias de enfermos.

Lo anterior provoca que el colaborador se compro-
meta y sea mas eficiente: esta comprobado que
este tipo de colaboradores son los que tienen un
mayor alcance de objetivos.



Ampliar el periodo de maternidad es mas que nece-
sario. Y asi retenemos a este talento femenino, que
esta formado, inspirado, capacitado, en un periodo en
el que se fuga la mayor parte del talento. El manual se
obsequia. No pretendemos hacer negocio con él. Se
llama Igualando oportunidades. Lo que mas nos inte-
resa (como GINgroup) es que sea de acceso masivo.

JCuando implementaste este tipo de
programas, en otras organizaciones, te
enfrentaste a resistencias al cambio, a
machismo?

Es tanta la falta de conciencia sobre el tema, que ni
siquiera lo llamaria machismo (no es un tema de ma-
las intenciones, sino de desconocimiento). Lo que nos
toca a los lideres de RH es concientizar, y llevar de la
mano, a lideres de la organizacién para que entiendan
que no se trata s6lo de buenas practicas, sino que es
un tema de negocio. En la medida que generas estos
cambios, los clientes lo notan y se traduce en una ma-
yor ganancia para la compania.

En Aeromeéxico, por ejemplo, propuse una forma de
difundir el programa: solicité que se hiciera un vuelo
México-Shanghai con una mujer piloto y una tripula-
cion 100% femenina y les pedi que, una vez que ate-
rrizaran, se tomaran una selfie. Luego subimos la foto
a las redes sociales de la empresa y resulté que fue
la imagen, hasta ese momento, que tuvo mas likes,
shares y retuits en una compania de mas de 80 anos.

Vende bien que una empresa sea diversa e incluyen-
te: lo toman bien las nuevas generaciones.

Las mujeres destinan el 70% de sus
ganancias a la comunidad y a la familia
mientras el hombre el 30%. ;Qué mas
tendrian que hacer las empresas para
garantizar la diversidad?
El tema de diversidad e inclusion se ha puesto de moda
solo para el tema de equidad de género. Atraer talento
diverso incluye atraer personas con discapacidad, po-
blacion LGBTTTIQA, incluye condiciones igualitarias,
tanto para hombres como para mujeres, asi como di-
versidad de edad. También tenemos que contar con
colaboradores egresados de cualquier universidad. No
podemos casarnos con la idea de que es mejor reclu-
tar jovenes de las universidades privadas cuando tene-
mos talento valiosisimo en todos los rincones del pais.
Y la diversidad e inclusién también tiene que ver con
no discriminar por religiéon, raza o color de piel.
Cuando tenia relacidén con la industria aeronautica,
una de las aereolineas mas reconocidas a nivel global
me invitd a asistir a su consejo, conformado por 20
personas, entre sus 40 y 50 anos. Todos ellos eran
de origen caucasico, egresados de Stanford, Harvard

o el MIT. No es posible que un consejo sea exitoso
si los 20 miembros piensan igual y tuvieron la misma
formacién. Es mucho mas complejo tener un consejo
diverso, en el que tienes personas de distintas extrac-
ciones, en el que ponerse de acuerdo, sin duda, es
mucho mas complejo. Y tienes ademas estratos de
cada segmento de la poblacién a quienes les vas a
vender. Es mas complejo, pero mas provechoso.
Desde las areas de Responsabilidad Social (RS) y
RH tenemos que generar una cultura solida para que,
cualquier persona, independiente de sus circunstancias
personales, pueda ser bienvenida e incluida en el medio
laboral, porque eso hacen las empresas exitosas.

Respecto a la iniciativa que promueves,
Mujeres “Menos” Poderosas, jcual es

la deuda del pais con otras poblaciones,
como las mujeres indigenas?

Mujeres “Menos” Poderosas se me ocurre después
de muchos anos de estar involucrada en temas de ac-
tivismo a favor de la mujer. Era un tema que, hace 5
o 6 anos, apenas tenia un cierto auge en México. Fue
un tema que posicionamos y pusimos sobre la mesa
a través de diferentes movimientos e iniciativas -no te
puedo mencionar sélo una-, pero hay muchos listados,
foros, eventos, que promovieron la importancia de
la participacién femenina en el sector empresarial. Y
para dar ese primer paso, en la conversacion, sin duda
teniamos que involucrar a las mujeres que, en ese mo-
mento, ocupaban posiciones de liderazgo, puestos pri-
vilegiados. Sin duda, fue una estrategia exitosa con la
que logramos colocar el tema sobre la mesa de toma
de decisiones. No obstante, un dia estaba revisando
todos los listados y actividades a las que habia asistido
y me di cuenta que, en la mayoria de los casos, éra-
mos las mismas, lo que sin duda era valioso, pues de
ahi han salido amistades increibles y un networking
util, pero me percaté que nos habiamos quedado
cortas.

No logramos que permeara hacia otras capas socia-
les. Senti que nos habiamos quedado estancadas en
un club de élite. De alguna manera, estereotipamos lo
que era el éxito y el poder, definido con tu posicién en
una empresa, con tu cuenta bancaria, o con cuantos
seguidores tienes en tus redes sociales.

Mujeres “Menos” Poderosas retoma la causa ori-
ginal: darle visibilidad a todas las mujeres, indepen-
dientemente de su estrato socioecondmico, origen e
idioma (participan mujeres zapotecas, por ejemplo). La
igualdad de género no es un grupo selecto y cerra-
do. La gran mayoria de la poblacién en México siguen
siendo mujeres poderosas que se levantan dia con dia
y que luchan por crearles una mejor situaciéon a su fa-
milia o a su comunidad. El poder no se vincula, nece-
sariamente, con el éxito, con el dinero.
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de éxito

Mujeres “Menos” Poderosas son 10 mujeres que
tienen una historia de éxito que contar. Para ilustrar,
Margarita vive en una comunidad recdndita en Hidal-
go. Ella es enfermera rural. Tiene 67 anos. Camina 4
horas diarias para llegar a su zona de trabajo.

Cuando el colera estaba en su apogeo, 92 personas
se enfermaron. No llegdé el medicamento. Margarita
organizé a las mujeres de la comunidad. Los hidra-
td y curd con las plantas de la comunidad. De las 92
personas, nadie fallecid. Esa historia nunca salié con
Lopez-Dériga, no la vi en la lista de Mujeres Poderosas
ni en la portada de una revista, y jamas escuché su
testimonio en algun foro de empoderamiento. Y esas
son, para mi, hoy en dia, las mujeres que nos deben
inspirar. No digo que las otras mujeres no nos inspiren.
Por supuesto que tiene muchisimo meérito, sobre todo
en México, ser mujer y llegar a ser la CEO de una com-
pania global. No es nada sencillo. Pero esas historias
son la mayoria de las que nos ocupamos. Y las otras,
como la historia de Margarita, creo que demandan vi-
sibilidad y que les demos el micréfono, pues tienen un
mérito diferente a quienes tuvimos la oportunidad de
nacer con privilegios.

{Como viviste y superaste el techo de
cristal?

No ha habido una sola vez en mi carrera que no me
haya topado con el techo de cristal. Desde que entré
a trabajar, en la posicién mas junior del area de RH, y
quise dar el salto a la siguiente, no se podia. “Seguro
te vas a casar, luego a embarazar y no vas a tener el
tiempo suficiente para el proyecto”. Esas razones es-
grimian mis jefes.

En cuanto llegaba el techo de cristal, en mi caso, no
trataba de romperlo ni me desgastaba en demostrar
nada. Simplemente me cambiaba de puerta. Si toca-
ba la puerta una vez, dos veces, tres veces, y no me
abrian, cambiaba de dngulo. Y me encontraba una ven-
tana.

La cuestion es ser suficientemente habil para en-
contrar estas rendijas. A veces, el techo de cristal no
es de vidrio, sino de acero, pero es posible superarlo.

Hay que ser valientes y emprendedoras, corporati-
vamente, para saber cuando cambiar de compania. Yo
no he construido mi carrera, como muchas otras per-
sonas, en un solo lugar. Y se debe, esencialmente, al
techo de cristal.

En esta posicion, ahora, ja qué te
enfrentas?

GINgroup es una compafnia en proceso de evolucion.
Hay empresas que, en su proceso de maduracion,
0 son nifos, o jovenes, o adultos mayores. Hacien-
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do ese simil, GINgroup es un adolescente: esta en el
momento en el que tiene gue darse a conocer en el
ambiente corporativo como el adulto que quiere ser.

A mi me trajeron para reforzar la parte de RS, que
ya la hacian, pero la tenian con un enfoque distinto.
Estoy tratando de darle consistencia al mensaje con
la bandera que me ha caracterizado siempre, que es
el tema de diversidad e inclusiéon. Lanzamos el pro-
grama lgualando Oportunidades, Mujeres “"Menos”
Poderosas, con el fin de inspirar, y vamos a continuar
el tema de diversidad, con la inclusién de personas
con capacidades diferentes y la inclusién de la pobla-
cién LGBTTTIQA.

Como empresa lider en RH, tenemos que mante-
nernos congruentes con el mensaje que damos de la
cultura y el clima organizacional interno. Por eso esta-
mos trabajando intensamente en formacién de lideres,
para gue el trato que le dan a sus equipos de trabajo
sea el de un lider empético, humano, preocupado por
el desarrollo de sus colaboradores, pues esa es la ca-
racteristica principal de un lider.

Estamos en un proceso de expansién internacional:
estaré en los préximos meses abriendo GINgroup Eu-
ropa, con nuestra primer bandera incrustada en Ma-
drid, pero buscando conquistar el Viejo Mundo. Y esta-
mos a nada de la conquista de Norteameérica.

Esto se escucha padre, abrir mercados, pero la clave
y el reto, para mi, es mantener la cultura y el clima or-
ganizacional que estamos sembrando hoy en cada uno
de los paises. No queremos que se viva un GINgroup
diferente en Madrid, en Monterrey o en Los Angeles.
Se debe de mantener la misma cultura, el mismo sen-
tido organizacional y la misma calidad que le ofrece-
mos a nuestros clientes, aqui o en China. Se dice fécll,
pero implica un esfuerzo y un cuidado artesanal.

(Algo mas que nos quisieras compartir?
Vengo muy inspirada por Richard Branson. Y lo que
mas me llama la atencién de su estilo de liderazgo es
que la clave sigue siendo la misma: tienes que tratar
bien a tus colaboradores y tienes que ser empatico
con sus necesidades humanas para que tu negocio
sea exitoso. No hay ningun hilo negro en el estilo de
Branson. Desayunamos y comimos con él durante 4
dias. Es un ser humano extremadamente cercano,
abierto, accesible. Y el ingrediente clave de lo que es
hoy Virgin Mobile, y todas sus empresas, es el senti-
do humano. En la medida que los lideres mexicanos
entendamos que no se liderea a través de la intole-
rancia, ni se liderea a través del miedo, sino todo lo
contrario: seguramos llevaremos a nuestros equipos
a buen puerto.
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Habitos sustentables a
la hora de vestir

| bien es cierto que mejorar nuestra imagen a través de nues-

tra forma de vestir es una tarea importante, hoy dia cobra

sentido no sélo hacerlo de forma inteligente, sino -ademas-
sustentable. Quédate conmigo y te diré como hacerlo.

A las nuevas generaciones (y a las no tan nuevas) y, en par-
ticular, a los productores y a las marcas de ropa les compete
desarrollar prendas, zapatos y accesorios cuyos procesos de
fabricacion sean cuidadosos con el medio ambiente. La moda
sustentable toma en cuenta el impacto ambiental y social, con
el fin de que las prendas demoren su ciclo de vida.

Existe un movimiento que podemos adoptar: slow fashion. Es una tendencia
en pro del medio ambiente que pretende crear el habito del consumo responsa-
ble y ético de la indumentaria. Este movimiento va en direccion contraria al fast
fashion, que es la ropa que se confecciona en masa y de forma apresurada, mis-
ma que es desechable y pasa de moda répidamente.

TIPS

Identifica tu estilo y simate a esta iniciativa: si eres de las personas que cui-
dan mucho lo que visten elige ropa fabricada con materiales sostenibles. Existen
marcas mexicanas y extranjeras que lo garantizan: Les filles du nord, Someo-
ne Somewhere, Banana Republic, Zara, H&M cuentan, entre su propuesta, con
este tipo de prendas. Si eres de /@s victim fashion, te recomiendo disminuir el
consumo de ropa producida en cantidades supraindustriales e incorporar a tu ar-
mario prendas mas clasicas y que duren mas tiempo. Estas las puedes combinar
con prendas mas actuales: luciras muy bien sin sacrificar tu estilo. Si eres de las
personas que les gusta experimentar puedes sumar a tu guardaropa prendas
vintage, que fueron utilizadas en algin momento pero que se encuentran en
perfecto estado vy, por su calidad, han traspasado la barrera del tiempo, por tanto
pueden reciclarse. En México tiendas como Goodbye Folk Vintage Boutique, Vin-
tage Hoe, VOID y Viejo Amor tienen propuestas interesantisimas y piezas unicas.
Por dltimo, si eres una persona creativa puedes (con apoyo de algun sastre de tu
confianza) recrear tus propias prendas, reparar, personalizar, alterar o transformar
prendas que tengas, y asi alargar sus anos de vida. Estas son mis recomendacio-
nes y queda en ti sumarte a esta iniciativa.

Horacio Rosas
Consultor en
identidad fisica
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Carlitos Paez

Conferencista y consultor en comunicacion,
ademas de sobreviviente de la tragedia de
los Andes
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“El ser humano esta disenado
para trabajar en equipo”

Sobrevivido a un accidente de avidn y a una avalancha de nieve, pero no lo
habria logrado, junto a los 16 sobrevivientes, sin el minucioso, casi quirdrgico,
trabajo en equipo. Aqui su fascinante historia.

uando Carlitos Paez acepto viajar a Chile en el avién
‘ Fairchild de la Fuerza Aérea Uruguaya el 13 de oc-

tubre de 1972, junto a integrantes del equipo Old
Christians Rugby Club, no imaginaba que esa decision cam-
biarfa su vida.

El vuelo Fairchild 227 transportaba a cuarenta y cinco per-
sonas; sobrevivieron veinticuatro.

Carlitos se salvd de milagro. Lo cuenta en su libro La
cordillera del alma: "Yo iba sentado junto a la ventanilla, el
Vasco Echavarren del lado del pasillo. Me llamé la atencién
gue el ala del avion pasara tan cerca de los picos de la mon-
tana. Tan pronto pasé el tripulante y antes de atarmnos a los
asientos, el Vasco me pidié que cambiaramos los lugares
para tomar fotografias a la nieve”. Momentos después, el
avion cayd en un pozo de aire y golped contra las piedras
de la cordillera de los Andes, partiéndose a la mitad. El Vas-
co Echavarren iba sentado en la parte trasera del avion: fue
una de las victimas del accidente. Carlitos sobrevivié no sélo
al accidente, sino a la avalancha que sepulto los restos del
avion el 29 de octubre, lo que provoco la muerte de 8 per-
sonas mas.

Luego ocurrié lo que todos conocemos por libros, peli-
culas, documentales y amplios reportajes: Carlitos Paez,

Por Erick Baena Crespo

y otros quince sobrevivientes, fueron rescatados, tras
setenta y dos dias a la intemperie, gracias a la audacia de
Roberto El Musculo Canessa y Fernando Nando Parrado,
quienes caminaron durante diez dias en direccion oeste
-la peor opcion, dice Carlitos- y se encontraron con el
arriero chileno Sergio Catalan, quien dio aviso a las autori-
dades.

Cuarenta y siete anos después, Carlitos estuvo en Mé-
xico, invitado por la Fundacion CIMA, una asociacion que
lucha contra el cancer de mama, para impartir una confe-
rencia magistral en el Museo Soumaya. Aprovechamos la
oportunidad para conversar con &l sobre la importancia del
trabajo en equipo en situaciones extraordinarias.

JComo se gesto el trabajo en equipo
durante los 72 dias que tu, y los demas
sobrevivientes, pasaron a la intemperie en la
cordillera de los Andes?

El trabajo en equipo surgié de forma natural. El ser huma-
no esta disenado para trabajar en equipo.

Cuando el avion cae, estas a 25 grados bajo cero, a 5000
metros de altura, asi que tuvimos que asumir responsabili-
dades.
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Yo era un junior, de 18 anos. Asi gue no sabia hacer nada.
Tenia nifera y desayuno en la cama. Y, de pronto, me en-
cuentro en una situacién asi, rodeado de 29 personas falle-
cidas (nunca habia visto un muerto en mi vida).

Has escrito que “el grupo es un respaldo
indestructible que ayuda a despertar

las cualidades dormidas de cada uno de

sus integrantes”. ;Como se desarrollan
habilidades como toma de decisiones y
repuesta rapida frente a los problemas en

una situacion asi?

El grupo fue muy respetuoso. Habia 3 estudiantes de medi-
cina y 3 estudiantes de ingenieria que hicieron la diferencia.
Alberto Strauss inventd una forma de caminar sobre la nie-
ve, haciendo unos almohadones con los zapatos. Nosotros
venimos de un pais en el que no hay nieve. Poco a poco,
nos fuimos transformando en una maquina para sobrevivir,
respetando los roles de los otros. Por supuesto que habia al-
gunos gue no aportaban nada, pero que habia que apoyarlos
para que salieran adelante.

Vivimos en una era digital, vertiginosa.

{Qué le recomendarias a los lideres, a los
tomadores de decisiones, para que sus
equipos se adapten a los cambios?
Definitivamente tenés que estar abierto. Alguien decia que
Dios nos aventd a la cordillera de los Andes, como si fué-
ramos conejillos de indias, que veniamos del confort, para
ver como nos comportabamos. Nosotros ibamos a jugar al
rugby a Chile, a salir con chicas y, de pronto, nos cambiaron
el guion, nos arrojaron a los Andes, a protagonizar esta his-
toria descomunal.

{Carlitos Paez era otro después del
accidente?

No creo que me hubiera convertido en otro. Lo que pasa
es que es bastante dificil manejar la fama: nosotros salimos
como personas normales y regresamos como famosos.
Todo mundo nos queria conocer: el presidente, el papa...
Ahora, 47 anos después, la gente me para en el aeropuerto.
i Todo por haber vivido una historia extraordinaria protagoni-
zada por gente comun! Nuestra hazana no es la del héroe
que escald el Everest, que tiene su mérito, muy loable y
todo, pero es un tipo que se entrend y fue. j Por qué tienen
tanto éxito mis conferencias? Porgue cualquiera que asiste
a ellas pudo haber protagonizado esta historia, por eso se
sienten involucrados.

La era actual, catalogada por la dictadura

del yo, de las selfies, jcrees que todavia hay
espacio para la empatia, para ponerse en el
lugar del otro y entender sus circunstancias?
Cada época es distinta. Nosotros lo vivimos asi, y seguimos
manteniendo la unidad. La historia de los mineros de Chile

60 - www.mejoresempleos com.mx

se diluyd en el tiempo. Nosotros seguimos vigentes porque
mantuvimos la unidad. Si bien hay aspectos en los que no
estamos de acuerdo, siempre ha prevalecido la unidad, por
sobre todas las cosas

{Como viviste, esos 72 dias, la tolerancia a la
frustracion?

Todo el tiempo nos pasé, todo el tiempo queriamos claudi-
car, pero el grupo se mimetizaba.

Es una actitud grupal. A mi me gusta mas hablar de grupo
gue de equipo. Pero cuando vos te sentias mal, el grupo te
sacaba adelante o te hacia pensar en tu familiar.

El que no trabaja no lidera. Eso es definitivo. Y lo digo por
experiencia propia: yo era un junior, que no sabia hacer nada
y no queria hacer nada. Mi palabra no pesaba, al principio,
en el grupo, pero en cuanto me puse a trabajar, mi palabra
empezo a pesar. Es decir, el lider -aunque suene a lugar co-
mun- inspira con el ejemplo.

;Queé fue lo ultimo que pensaste cuando viste
el avion caer?

Cuando uno se sube a un avion, en el fondo, en su fuero
interno, piensa que el avion se puede caer. Pero cuando se
cae, a uno le cuesta mucho trabajo aceptar que le esta pa-
sando a vos. Te parece que lo vivis como un suefno, pero
cuando toméas conciencia del asunto, empezas a fantasear.
A los dos dias, pasaron dos aviones arriba nuestro, nosotros
nos abrazadbamos y le gritabamos al avién. jimaginate el ab-
surdo de gritarle a un avion!

Y eso sembro una esperanza en nosotros. Creimos que
nos habian visto. Pero no, a los 10 dias nos enteramos que
no nos buscaban mas. No nos habian visto. Y ese fue, para
mi, el punto mas importante de nuestra historia: lidiar con el
no. Y bueno, dijimos, ya esta, la historia esta en nuestras ma-
nos, tenemos que aferrarnos a nuestros propios recursos.

/Paso mucho tiempo para que le perdieras el
miedo a volar?

A mi me encantan los aviones. Hoy tengo 6 millones de mi-
llas en American Airlines. Los aviones son un medio seguro:
todavia estoy aca. Me subo al avion y me quedo dormido.
Es un buen amigo del sueno.

;Cual es el talon de aquiles de las empresas?
El trabajo en equipo, y luego la actitud de las personas. Sin
eso, no hay garantias de éxito.

{La clave de los equipos efectivos?

Hay que tener buena misién y saber el objetivo. Nosotros
teniamos sélo un objetivo: volver a nuestra casa. Era un ob-
jetivo claro y peledbamos por eso. A veces, las empresas,
no tienen claro su objetivo.

¢{Qué incentivos tenian?

El mejor incentivo era la vida. Nunca peleamos por
Hollywood. Peleamos por sobrevivir, por regresar con
nuestras familias.
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HolaStaff, la app mexicana de
reclutamiento es reconocida como una

de las "Top 50 tech companies”

Empleos del sector operativo, como el de guardia de seguridad, presen-
tan alto nivel de rotacion: 80% anual, segun la AMESP. HolaStaff es una
aplicacién web y moévil que reemplaza la complicada captura de un CV
con un registro amigable, videovacantes, audiovacantes, fotovacantes y
chats directos de WhatsApp con el reclutador.

CEnuIinas y lonas solicitando meseros o guardias de seguri-
dad se leen por todo México y casi de forma permanente,
desde avenidas comerciales importantes hasta en el local
mas popular de la colonia. De acuerdo con la Asociacion Mexicana
de Empresas de Seguridad Privada (AMESP), alrededor de seis mil
companias de ese rubro operan en el pais y su nivel de rotacién es
altisimo: 80% anual.

La dificultad para el drea de recursos humanos de contratar
perfiles como el de un agente de seguridad, un mesero o una
mucama Yy la comunicacion poco efectiva del proceso fueron el
punto de partida para un grupo de colegas que buscaron crear una
plataforma de reclutamiento que conectara de manera sencilla a
las empresas con empleos de alta rotacion con los candidatos po-
tenciales.

“En HolaStaff sabiamos que reclutar a un director era dificil,
pero también vimos que el problema se multiplicaba con &l seg-
mento operativo, gque es la base de la piramide. Un contador o un
abogado aspirante a mando medio o directivo puede subir su curri-
culum desde una laptop y estar pendiente de las notificaciones en
su email; pero un guardia de seguridad o un vendedor de piso en
ocasiones ni siguiera tiene correo electronico. Por ello decidimos
crear una bolsa de trabajo pensando exclusivamente en el teléfono
movil v en atacar esa brecha que las bolsas de trabajo habituales
no han atendido”, explica Carlos Rendén, director general de la
compania.

Con mas de 11 anos de experiencia tanto en el ambito de los
recursos humanos, como en tecnologia, el grupo inicié en 2014
como un agregador y actualmente mas de mil empresas publican
sus plazas en HolaStaff que ya cuenta con mas de 1,700 vacan-
tes en todos los estados de la Republica Mexicana. “Desde Alsea,
hasta la taqueria de la esquina publican sus empleos con noso-
tros”, indica Rendon.

Por Redaccién Mejores Empleos

El crecimiento de la empresa ha sido organico y sostenido, tan-
to asi que hoy cuenta con oficinas en Puebla, Ciudad de México,
Monterrey, Ménda y Hermosillo, aunque también tiene presencia
en Irapuato, Tehuacan, Cancun, Jalapa, Villahermosa y Cuernavaca.

RECONOCIMIENTO A LA INNOVACION

En su afan por democratizar el uso de la tecnologia para acceder
a mejores puestos y lugares de trabajo, ademas de alcanzar su
meta de facilitar el proceso de comunicacién para el reclutamiento,
HolaStaff ofrece claros diferenciadores como las audiovacantes,
las fotovacantes y las videovacantes para que sea mucho mas facil
para las companias presentar de manera clara y atractiva su oferta,
asi como para los potenciales candidatos escuchar o ver las plazas
disponibles en el momento en que sus actividades les permitan
consultarlas a través de su celular.

Asimismo destaca su sistema de comunicacion inmediato en-
tre las partes a través de WhatsApp, pues por medio del botén
"contactalo” en el perfil de cada candidato, el reclutador puede
comenzar a chatear de forma directa con el aspirante eliminando
la necesidad de enviar un email o agendar una llamada telefénica.

Gracias a estos y otros desarrollos, la app de HolaStaff fue pre-
miada en el marco de Intercon -The Internet Conference-, que tuvo
lugar del 18 al 20 de junio del ano en curso en el hotel Caesars Pa-
lace de Las Vegas. El evento ha tenido dos ediciones anteriores de
alto nivel en Las Vegas y Dubéi gque se han enfocado en la tecnolo-
gia aplicada en el sector salud, sin embargo, este ano reconocera
a 50 empresas que por medio de interet estan cambiando la ima-
gen de las empresas al tiempo que iImpulsan la economia global.

HolaStaff destaco entre miles de compariias examinadas por un
equipo de 35 analistas. Ademas de empresas desarrolladoras de
apps; también participaron agencias de marketing y publicidad; de
ecommerce, internet de las cosas y blockchain, entre otras.
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El polemista
colombiano

Erick Baena Crespo
erick_boeno@mejoresempleos.com.mx

laudio Magris, en su ensayo Utopia y desencanto (Anagrama, 2005}, afirmé que la
civilizacion, al inicio del nuevo milenio, tenia ante si un dilema: “combatir el nihilismo
o llevarlo a sus ultimas consecuencias”. Fermando Vallejo (Medellin, 1942) abrazd
- la segunda opcién. En su mas reciente novela, Memorias de un hijoeputa, se enfunda en

LTananansw > el traje de un dictador colombiano, para escribir unas memeorias desquiciadas, repletas de
b LWL NN W nihilismo
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e SSaaas “Convertido en el mas poderoso senor del pais por un golpe militar gue lo catapulta al man-
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do supremo, le rebaja una buena parte de su poblacion con una serie de happenings, como
él los llama, dirigidos al fin que él considera mas noble: liberar a su patria, la empecinada
Colombia, de simisma”, escriben los editores.

El dictador memorialista confiesa el fusilamiento de sus antecesores, expresidentes
del pais andino: Gaviria, Pastrana, Uribe, Santos, quienes, para él - para Vallejo?-, “fueron
nuestros mas daninos delincuentes”. Ni el Nobel de la Paz se salva.

Bajo ese mecanismo, Vallejo cumple en la ficciéon sus mas hondas fantasias misantro-
pas. Y no solo despotrica contra los expresidentes, sino contra sus compatriotas. “ Inmora-
les de nacion, nacieron sucios, con el culo sucio y el alma tenebrosa”.

Vargas Llosa, Neruda y César Vallejo (ese poeta peruano que le robé el apellido) son vili-
pendiados con afilada ironia. Memorias de un hijoeputa es una diatriba contra Colombia, la
lglesia, Dios, todos ellos temas recurrentes en la obra vallejiana. Es decir, variaciones sobre
el mismo tema. Juicios similares a los que esgrimio en otras de sus novelas. Por ejemplo:
“Dios no existe y si existe es la gran gonorrea”, como escribe Fernando, de oficio grama-
tico, narrador de La virgen de los sicarios (1994).

Pablo Montoya Campuzano, en su texto “Fernando Vallejo: demoliciones de un reacciona-
rio”, publicado en el nimero 37 revista académica Cahiers du Criccal, describe al autor de
La puta de Babilonia como “un iconoclasta que odia toda nocion de humanismo y es ajeno
a cualquier ideal libertador para los hombres de Colombia y América Latina”.

Maldito que sobrevivié al siglo XX, Vallejo abreva de la obra del Marques de Sade, Celine,
Rimbaud y el conde de Lautréamont. Y en estas falsas memorias reivindica esa tradicion.
Y si, Vallejo -transfigurado en el narrador de su novela- escupe opiniones misoginas, mi-
santropas, calificativos racistas y frases obscenas, pero también deja aflorar al estilista, al
maestro del lenguaje, al autor de Logoi: una gramatica del lenguaje literario (1983): “"Eso
si, como las pérdidas en un area del cerebro se compensan con ganancias en otra, desde
el presente veo el pasado vy el futuro como uno solo. Como si la Trinidad del Tiempo pre-
sente, pasado y futuro- se me hubiera vuelto la Simultaneidad de Dios. Y me pregunto: ;El
Tiempo gira en redondo como un reloj? ;O va derecho como una flecha? Si vuelve sobre
si mismo como el reloj, esta dando la vuelta del bobo. Si va huyendo de si mismo como la
flecha, ja donde va? No me deja dormir el problemita”.

;Vallejo -como sostiene Montoya Campuzano- esta fascinado con el mal? Discrepo:
Vallejo es un polemista puro. No existe en Latinoameérica otro escritor tan obsesionado con
disentir como él. jPuede un apologista del mal, que declard su admiracion por Hitler, ser
un amante de los perros y un opositor férreo al maltrato animal? Misantropo, si, sin duda;
apologista del mal, lo dudo.

Quiza, debajo de sus diatribas, de sus anhelos més sanguinarios, de su deseo perverso
Memorias de un hijueputa de aniquilacion de la raza humana, palpita -como escribe Montoya Campuzano- “el des-
E:E;‘E“‘:E:M encanto, tan propio de nuestros dias, gue es una de las formas irénicas y melancélicas de

la esperanza”. Y concluye: Y tratemos de respirar, si es que existe, el extrano olor de la
esperanza vallejiana”.
Respiremos hondo, pues, el tufo nihilista de Memonas de un hijoeputa @
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Un rumbo estable para su empresa y
bienestar para su capital humano

Soluciones confiables para:

® Administrar estratégicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano

® Aumentar la rentabilidad de su
empresa

www.grupopozzeidon.com.mx

Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Repuiiblica:
Baja California, Tijuana; Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torredn; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Ledn; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Leon, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancun; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregén; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Mérida.

Oficinas en Madrid Espana
www.pozzeidonspain.com

+52 (55) 5559-0441



