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“Cuando escribi Resiliencia Organizacional, jamas
Imaginé una crisis como esta. Hoy con orgullo veo de mi
libro puede sumar, con creces, al complejo momento
que estamos viviendo en el mundo del trabajo” (FVM).

Fernando Véliz Montero

1ENCIA

ANIZACIONAL

Fernando Véliz Montero, Doctor en Comunicacion y Coach

Ontoldgico, en su 2da edicidon, nos comparte una portada, un

prologo (Ismael Cala), un capitulo y modelos nuevos. Resiliencia

Organizacional volvio a las librerias de Iberoamérica, para estar al Prologo de Ismael (ala
servicio de una crisis que exigira al conjunto de las empresas del

planeta, mayor fortaleza, flexibilidad, adaptabilidad y niveles de

consciencia.
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Editorial

En julio del ano pasado tuve una
junta compleja, dificil, algo desange-
lada por muchos motivos, con Erick
Baena Crespo, editor en jefe de esta
publicaciéon. En esa reunién virtual
platicamos sobre el futuro de este
proyecto y sobre las opciones que
teniamos para mantener el barco a
flote, mientras atravesabamos una de las peores crisis sa-
nitarias en un siglo, que arrasaba con todo: vidas, empresas
y empleos. Para nosotros, como medio, fue el momento
mas algido, complejo y dificil de la pandemia. La Jornada Na-
cional de Sana Distancia, junto a las disposiciones oficiales
gue obligaron al cierre de empresas y al confinamiento de
la poblacién, que tentativamente concluiria el 31 de mayo,
se alargaba sin fin. El regreso a las oficinas se veia lejano
-todavia hoy lo es-. No encontramos, Erick y yo, una salida
mas viable que pausar nuestro proyecto editorial. Escribi en
la editorial de nuestro ultimo numero de 2020: “A partir del
3 de agosto de este ano, Mejores Empleos entra en un re-
ceso obligado, indefinido, con el fin de reestructurar nuestro
proyecto y definir sus prioridades. Esperamos, a nuestro
regreso, contar con tu confianza, querido lector”. Confidba-
mMos en nuestro regreso, por eso lo escribi con firmeza, sin
titubeos. Y ahora, como hombre de palabra, tengo el honor
y el agrado de anunciar nuestro esperado regreso.

¢Qué nos motivd a volver? Franklin Delano Roosevelt
sorted la crisis economica de los anos 30, en los Estados
Unidos, a través del afamado “New Deal”, un programa
agresivo de inversion estatal en infraestructura, con lo
que empled alrededor de ocho millones de personas en la
construccion de carreteras, puentes, escuelas y bibliotecas
publicas, estimulando la creacién de empleo, el consumo
y la actividad econémica. Casi un siglo después, el mundo
se enfrenta a la amenaza de una recesion global, con efec-

LS razones (e
UEStro regreso

tos devastadores. En nuestro pais
la economia registré una caida del
8.5% en 2020, con la expectativa
de recuperarse a un ritmo de entre
25% y 4.6% este 2021. Ante ese
escenario, jcomo promover, des-
de nuestra trinchera, el empleo, la
resiliencia y soluciones a los retos
del hoy? Con informacién, analisis y reflexiones agudas. Esa
es nuestra apuesta, misma que redoblamos. Por eso, en
este ndmero, encontraras, como pieza principal, un repor-
taje de portada que aborda los retos y oportunidades del
esquema hibrido; es decir, alternar el trabajo presencial, en
oficinas, con el home office. Consultamos, por otro lado, a
los especialistas en temas de mobbing, o acoso laboral,
para que nos explicaran de qué forma, estas practicas no-
civas, se manifestaron en la virtualidad. Los hallazgos son
mas gue interesantes y creemos, firmemente, que cons-
tituyen una guia para que los lideres de RH no caigan en
este tipo de abuso que dana no sélo la integridad y la salud
mental de las personas, sino la reputacion de las empresas.
Aprovecho este espacio para agradecer a todos nuestros
colaboradores, quienes regresaron con mucho entusiasmo
a estas paginas. Sin sus reflexiones nuestra edicion estaria
incompleta. Esperemos que disfruten de este nimero que
hicimos en tiempo récord vy con el profesionalismo vy rigor
gue nos caracteriza.
#YaFaltaPoco
iAnimo!

oreosi]

—

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo




Lo QUE NECESITAS SABER...

LIDERAR EN
PANDEMIA,
UN DESAFIO
MAYUSCULO

Fernando
Veliz Montero

Ph.D © y Magister en
Comunicacion
{ Coach Onfolégico

Un lider es mejor cuando la gente apenas sabe gque existe,
cuando su trabajo esta hecho y su meta cumplida,
ellos diran: lo hicimos nosotros.
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Por lo general, cuando realizo talleres a empresas,
siempre aprovecho la oportunidad de dialogar sin
limites con los trabajadores. Les pregunto cosas,
los invito a reflexionar sobre sus preocupaciones,
profundizo sobre sus necesidades laborales; es de-
cir, cultivo efectivos epicentros conversacionales al
servicio de la expansion del mundo del trabajo.

Y es en este ultimo tiempo, con la pandemia,
gue he podido iIr recogiendo virtualmente miradas
y exigencias para sostener este brutal proceso con
mejores recursos organizacionales. Y siempre sur-
ge la misma pregunta: ;qué estan necesitando hoy
los lideres, de sus colaboradores, para facilitar la
gestion diaria?

Pasa mucho gue el pudor, el miedo vy la descon-
fianza hacia los lideres hacen de esta pregunta, en
un primer momento, una invitacion incierta y sos-
pechosa para abrir el debate. Pero cuando com-
prenden que el rol del consultor/coach es mas bien
el de puente y bisagra, para asi alcanzar una con-
versacion mayor y, mas eficaz, todo cambia hacia
un contexto de colaboracién y participacion activa
desde lo que es la buena fe.

Por lo general las respuestas de los trabajado-
res sobre lo que requieren de sus lideres bajo este
contexto son similares: “necesitamos lideres que
sepan escuchar las necesidades de la gente”; "que
sepan formar equipos eficaces, confiados v al ser-
vicio del propésito”; “que den retroalimentaciones
honestas y claras para mejorar los errores”; "que
sean coherentes y trabajen con el elemplo”; "“que
fortalezcan la confianza del grupo, que sepan unir a
la gente frente a tanta incertidumbre”; “que entre-
guen claridad sobre lo que esta pasando, y sobre el

T

como se viene la mano”; “que cuiden a su perso-
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nal, que se note que les importa de verdad”; “que



escuchen ideas, aportes e innovaciones, o sea, gue
no sean tan inseguros, que sean mas disruptivos”;
“que sean justos en sus decisiones y que no se de-
jen gobernar por el ego cortoplacista”; “que com-
prendan el rol de la empatia en el trabajo diario”,
etcétera. Y lo que se reitera permanentemente, en
estas conversaciones colectivas, es que los lideres
que surjan posterior al Covid-19, “sean buenos pro-
fesionales y mejores seres humanos”. Eso se en-
fatiza en forma constante.

LOS RETOS

Por otra parte, los mas jévenes esperan de sus lide-
res y jefaturas una mayor “flexibilidad de trabajo”
y, en forma contraria, los mayores ven con descon-
filanza esta modalidad (online), ultra flexible, ya que
piensan “impactara también en el formato final de
sus contratos”. Es decir, confian vagamente en las
decisiones de sus lideres.

También me llamdé la atencidon la “urgencia de
una mejor comunicacion” por parte de los traba-
jadores con sus lideres, ya que con la pandemia
quedd en evidencia el debilitado didlogo organiza-
cional, esto como resultado de anos de practicas
exageradamente informativas, verticalistas y ca-
rentes de escucha; es decir, de arriba hacia abajo.
Y esta sequia comunicativa, bastante autoritaria y
polarizada con creces por el coronavirus, se profun-
dizdé alun mas por un hecho especifico: el clasico
lider organizacional latinoamericano, por lo general,
no esta entrenado para sostener conversaciones
dificiles y, cuando esto ocurre, la “transparencia”,
la "asertividad” y la “empatia” se transforman en
una verdadera quimera. No existe. De esta forma,
el miedo supera al lider y con esto, el hermetismo
sabotea sus acciones y entorno. Y todo concluye
en que surge la distancia y muere el entendimiento.

Frente a la actual crisis del Covid-19, los sindica-
tos les exigen a sus lideres un “mayor rigor para
comprometerse con los temas urgentes”. Por su
parte, los consultores externos vy las gerencias de
Recursos Humanos les piden a los lideres “ser mas
conscientes en materias estratégicas como son el
clima, la cultura, la capacitacion, la identidad, el ta-
lento, el conocimiento”, entre otros. Pareciera que
los lideres al buscar un urgente resultado frente a
tanta debacle econdmica, se concentraran mas en
lo tactico y con esto, postergaran lo esencial, las
personas y el cuidado de la cultura corporativa.

Frente a
tanta crisis e
Incertidumbre
Se requiere
producir
maovimientos
corporativos
mas cortos

y audaces
(plasticidad),
para asi
sostener un
digno nivel de
flotacion al
Interior de un
mercado
Incierto y
carente de
respuestas.

CONSEJOS PARA UN LIDER

Dias atras, amigos académicos de una prestigiosa
escuela de negocios de Espana, me comentaron
gue -segun ellos- lo que se requiere en este mo-
mento de los lideres es "valentia para tomar deci-
siones y paciencia para educar y articular agilidad
organizacional al interior de la actual cultura empre-
sarial”. Es decir, frente a tanta crisis e incertidumbre
se requiere producir movimientos corporativos mas
cortos y audaces (plasticidad), para asi sostener un
digno nivel de flotacion al interior de un mercado
incierto y carente de respuestas.

Sumo a estas ideas la propia autocritica de los
lideres que en innumerables ocasiones han decla-
rado requerir con urgencia de “una mayor humildad
para sumar miradas a su propio quehacer diario;
una confianza resuelta para apoyarse en el equipo
y, por ultimo, una conexion emocional mas conso-
lidada frente a sus colaboradores”. Ellos y ellas,
los lideres(as), obviamente reconocen sus puntos
ciegos vy, solo a ratos, los declaran como instancias
reales de aprendizaje y transformacion. Lo que sies
que muchos trabajadores vy trabajadoras, en forma
transversal, consideran que el liderazgo “cuando se
gobierna desde la soledad més absoluta, se abre a
multiplicar sus margenes de error, con creces”.

Por su parte los profesionales del coaching abor-
dan el tema del liderazgo y la crisis de la pandemia,
haciendo hincapié en la necesidad que "el lider
emprenda un proceso de autoconocimiento mayor,
como recurso para hacerlo mas consciente de sus
propios actos, limitaciones y fortalezas”. Y el desa-
fio final de esta dimension intrapersonal, es la de
expandir las capacidades relacionales del lider, des-
de un aprendizaje abierto, primero con él mismo
(ontologia) para después impactar con su colectivo
de trabajo.

Por dltimo, a todo lo ya dicho, sumaria temas
que considero son basicos para un lider en un mo-
mento de crisis como este. Entre otras cosas les
diria que sean valientes para dar las buenas y malas
noticias, que sumen sentido al trabajo actual, que
disefen buenos espacios emocionales que forta-
lezcan al grupo de trabajo, que fomenten propdsi-
tos compartidos -méas en tiempos de crisis-, que
promuevan la participacion activa y transversal del
equipo. Y lo mas importante: que sean verosimiles
como personas, consistentes y auténticos ya que
“no se puede dar lo que no se tiene”.

www.mejoresempleos commx - 7
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Y AHORA...
;DONDE
ENCUENTRO A
MIS CLIENTES?
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Brenda Morales
Ojeda

Socia fundadora de
PRP v coach ejecutivo

La crisis de la pandemia es evidente en muchas
industrias. Una pausa tan prolongada en muchos
sectores nogued sin misericordia la economia del
pais. Basta caminar por las calles de la ciudad para
descubrir decenas de locales vacios donde antes
habia un negocio que cubria las necesidades de sus
usuarios. Muchos no calcularon que, ante la orden
de cerrar en semaéforo rojo, las empresas perderian
la conexién con quienes les compraban.

Esta situacion evidencié que las empresas mejor
comunicadas son las que reaccionan mas rapido
en épocas de crisis. Y la comunicacién abarca un
todo. Desde los canales donde vendes y promocio-
nas, hasta la implementacién de las herramientas
mas sencillas o sofisticadas de CRM (Customer
Relationship Management) para detectar oportuni-
dades de negocio donde solo hay datos desagre-
gados que, por si solos, no dicen nada y que juntos
marcan el camino para consolidar la relacién con
clientes o prospectos.

COMUNICACION ESTRATEGICA

Estar centrado en el cliente, saber qué necesita,
doénde busca recomendaciones, si compara pre-
cios o qué plataformas son sus favoritas son tan
solo algunos de los elementos para configurar una
estrategia de comunicacion y ser lo mas asertivos
en épocas de recuperacion.

Si consideramos que el valor del eCommer-
ce durante el 2020, segun datos de la Asociacion
Mexicana de Venta Online, crecié en nuestro pais
un 81% mas en comparacion con el 2019, muchos
de los esfuerzos de comunicacién de las marcas
deben estar en las plataformas digitales, pues hoy
los mexicanos dejaron de tener miedo a usarlas
y adoptaron cada vez mas la compra en linea de
muchos de sus productos preferidos o de primera
necesidad.

Ya no bastara tener un contenido creativo si no
se alinea a una estrategia de SEO para asegurar
que, esa informacién que necesita el usuario, esté
en los primeros resultados de busqueda, pues la
intencién de compra se da justo con informacion
de valor en los canales digitales. Las narrativas de-
beran ser creadas con todas aquellas palabras clave
para garantizar destacar en el mar de informacion
de cualquier buscador.

¢Y quiénes son los que recomiendan? Los con-
sumidores (los mas jovenes, de manera destacada)



son inspirados por aquellos influenciadores que ha-
blan de los temas o productos que buscan. Quiza
valerse de las grandes celebridades no tenga el re-
torno de inversion deseado, pero si las alianzas con
microinfluencers que han logrado crecer de manera
organica y tienen una alta credibilidad ante sus se-
guidores.

Estos personajes juegan un papel muy impor-
tante durante las diferentes etapas del consumer
Journey (el camino a la decisién de compra), ya sea
generando conversacion alrededor de la marca para
construir awareness, consideracion, conversion o
lealtad.

MATICES

¢Riesgoso depender de la comunicacion de ter-
ceros? Siy no. Pero hay que valerse de todas las
herramientas de analisis para saber qué grupo de
influenciadores se puede recomendar a cada mar-
ca, ponerlos en contacto con ella para que vivan sus
diferenciadores y asi puedan emitir libremente sus
opiniones. O en caso de una negociacion 100% co-
mercial, dejar en blanco y negro lo que se espera
de su trabajo y que abone al posicionamiento de
marca.

En cuestion de reputacion, qué importante es te-
ner la informacién al dia con herramientas digitales
que permitan la prediccién, prevencion y manejo de
crisis de forma oportuna. Quienes nos dedicamos a
esta disciplina tenemos la obligacion de incorporar
a nuestra gestion el uso de herramientas que nos
permitan la obtencion de data al momento para ha-
cer un analisis y asi ofrecer una consultoria de alto
nivel para blindar a nuestros clientes ante cualquier
situacion de riesgo.

La transformacién digital se hizo ain mas pa-
tente en nuestra disciplina durante la pandemia y
seguramente son practicas que se normalizaran en
la tarea de conectar a las empresas con sus dife-
rentes stakeholders. El uso de aplicaciones tecno-
l6gicas para presentar nuevos productos, promover
relacionamientos de alto nivel o favorecer la comu-
nicacion interna, entre muchas otras actividades
corporativas, es una constante. La comunicacion di-
gital y multicanal en sus diferentes formatos (redes
sociales, blogs, webinars, videos o infografias) es el
componente predominante de cualquier estrategia
actual de comunicacion y relaciones publicas.

Bajo mi perspectiva, todas las marcas y empre-
sas deberan preguntarse donde encontraran a sus
consumidores en los proximos anos para crear
estrategias diferenciadas, con informacion ética y
en formatos novedosos para captar su atencion.
Si las consultoras de comunicacion les damos los
insight, las narrativas y disenamos esos formatos,
seguiremos siendo relevantes en el mundo de la
consultoria.

CONSULTORIO DE RH

Teletrabajo y el camino
que falta por recorrer

a emergencia sanitaria se convirtid en el expe-
rimento masivo mas grande de home office en
nuestro pais y rompid paradigmas en tomo al te-
letrabajo.

El 45% de los grandes empleadores en México imple-
mento el trabajo remoto en respuesta a la pandemia, de
acuerdo con el Instituto Macional de Estadistica y Geografia
(Inegi). La Covid-19 es quiza la promotora principal del tele-
trabajo en la historia.

Es un hecho que pocos estaban preparados para la dis-
rupcién que genero la crisis sanitaria, hasta las companias
tecnologicas que tenian el home office plasmado en su ADN
tuvieron desafios para transitar al teletrabajo de tiempo com-
pleto.

La comunicacion, la colaboracion, la confianza en los
equipos de trabajo, la desconexion digital, el liderazgo, la
incertidumbre, el entorno familiar del capital humano y el
estrés laboral son algunos de los retos que enfrentaron las
organizaciones en este contexto tan complejo.

A un ano de la emergencia sanitaria en nuestro pais, son
muchas las lecciones y los desafios que se tienen en torno al
home office y es importante prestar atencion para que esta
modalidad cumpla con su verdadero objetivo: flexibilidad
para conciliar mejor la vida laboral y personal.

El retrato tiene matices que indican que el teletrabajo
debe estar acompanado de una transformacion profunda en
el liderazgo, la cultura y la gestién de personas; de lo contra-
rio, se pierde la esencia de esta modalidad.

De la mano de la pandemia y la adopcion abrupta de un
modelo cien por ciento remoto se incrementaron las ame-
nazas para la salud mental de los trabajadores. De acuerdo
con Ernst & Young Global Limited (EY), en 2020 las compa-
nias con un nivel de nesgo entre medio y alto en jornadas
de trabajo superiores a las de ley pasaron de 40 a 60% con
respecto a 2019.

Por otra parte, la proporcién de empresas con un nivel de
riesgo medio en liderazgos negativos aumentd de 10a 30%.

Los resultados advierten que hace falta ajustar tuercas
en el engranaje. Los modelos tradicionales de trabajo no se
pueden combinar con el home office. El teletrabajo debe
acompanarse de un esquema de trabajo por objetivos y no
del cumplimiento de horarios.

Esta modalidad tampoco es compatible con los modelos
de liderazgo tradicionales, aquellos donde el jefe quiere sa-
ber lo que hace el colaborador en cada momento. El teletra-
bajo requiere de lideres que empoderen a los equipos, que
confien en los colaboradores.

En Natura &Co apostamos por el trabajo remoto al cien
por ciento, pero hemos acompanado esta accién con un li-
derazgo que genera confianza, con didlogo abierto y que em-
podera a los colaboradores; también con beneficios como
espacios virtuales para el cuidado personal, porque cada
colaborador enfrenta una realidad distinta y hoy mas que
nunca, requiere del apoyo de la organizacion.

En resumen, el teletrabajo demanda un cambio total en
la cultura organizacional. La mejor forma de garantizar que el
home office se convierta en un aliado del equilibrio entre la
vida laboral y personal de nuestro talento, es transformando
los modelos de liderazgo v de gestidn.

"I

% ') Victor Palomo
Director de Recursos Humanos de MNatura Meéxico
[v) @Natura@Co.
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REFLEXIONES
DESDE EL
ENCIERRO
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Jorge Andere
Martinez
Director General
Erupo Andere

Desde marzo del afo pasado empecé mi diario sobre
la Covid-19. Y al enterarme del relanzamiento de esta,
la revista Mejores Empleos, con alegria, les comparto
algunas reflexiones:

Dicen que empez6 en Wuhan, China. Al principio
nadie lo creia, la vida seguia normal. Al poco tiempo
fue creciendo en occidente, hasta que la OMS declar6:
jPandemia!

No sabemos si la causa se debid a las precarias con-
diciones de un mercado, o saltd sin cerco sanitario de
un murciélago, o de un laboratorio, a los humanos. El
meédico que lo detectd murid. Lo curioso es que an-
tes, el gobierno chino lo obligd a firmar una declarato-
ria en la que se retractd del anuncio que hizo sobre la
peligrosidad y agresividad del virus a nivel mundial, y
la posibilidad de convertirse en pandemia, debido a la
globalizacion.

El reloj del mundo pard, las calles quedaron vacias,
una nube de silencio cubrio la Tierra.

UN MUNDO SIN PLANES

Confinados en nuestras casas llenamos el cerebro de
letras, algunas huecas y otras profundas. En las redes
sociales encontré: chistoretes, emoticones, ruidos. En
el fondo subyace el miedo que infunden las noticias
falsas que me dejan aun mas vulnerable.

Todo se destruyd: encuentros, vigjes y suenos. El
guion de la vida quedd truncado como quien corre sin
mirar la grieta pensando que es un simple vado v, al
cruzarla, cae en lo mas hondo y oscuro. “Si quieres
gue Dios se ria de ti, cuéntale tus planes”, reza el re-
fran.

La violencia familiar aumenté exponencialmente
por el trauma de un encierro obligado, en un home offi-
ce combinado con educacion en casa y pantallas. Al
no poder tomar otros aires, al caer en el aburrimiento
hemos sido presa del estrés. Qué dificil estar encerra-
do en espacios reducidos, rectangulares, casi cubicos,
especialmente cuando no se tiene sana convivencia.

Todos los eventos deportivos mundiales han sido
cancelados, las olimpiadas, la liga NBA de basquetbol,
los partidos de futbol a nivel mundial, la UEFA. Se can-
celd el calendario de la Champions y de la Liga Europa,
también la Formula 1 de McLaren. Cuanta frustracion
en los atletas olimpicos que se prepararon gran parte
de su vida para competir y ganar. Cuanto desanimo
para los fanaticos sin sus idolos. Todos los viajes pre-
vistos para cualquier evento quedaron en la nada.



HORIZONTE SOMBRIO

Que yo sepa, nadie pudo predecir esta pandemia. A
todos nos ha tomado por sorpresa. Ni el [ Ching, ni la
ouija, ni la brujeria, ni los suenos vy los horoscopos cel
ta, chino, asirio, egipcio, adivinaron este desideraturn;
y los lideres del planeta nunca visionaron la magnitud
del caos en salud y en economia.

Los gobiemos que, al principio, negaron, minimi-
zaron o encubrieron la crisis sanitaria para “salvar la
economia”, hoy estan desbordados. En algunos hos-
pitales han tenido que tomar la dura decision de elegir
a quién darle el respirador, /a los ninos, a los jovenes,
a los viejos?

Decenas de millones en cuarentena: turismo,
comercio, industria, construccion, deporte, cultura.
¢Como pagar sueldos sin ingresos? Ve ubico en los
zapatos de todos los que no pueden mantener el sala-
rio de un grupo de trabajo sin ayuda del gobierno.

De acuerdo al Coneval, entre 6.1 y 10.7 millones
de mexicanos viven en extrema pobreza. En Oaxaca,
en Chiapas, en muchos otros lugares. La capital no se
salva con su pobreza urbana y los grados de margina-
cion en sus periferias. jCuantas familias numerosas
habitan en sdlo dos cuartitos? En uno de ellos tienen
un comal, avivan el fuego con carbén y lena para ca-
lentar la olla con frijoles, el café y echar las tortillas v,
en el otro, duermen con una television. ;Cémo pue-
den estar dentro de un jacalito todo el tiempo? O los
de las grandes urbes que viven en vecindades, entre
paredes, en cubiles sin terrazas ni balcones, o en la in-
digencia, donde lo ajeno es propio y no se conoce la
privacidad. Y qué decir de las favelas de Brasil.

En medio de tanto dolor, muerte y malas noticias,
VEO con inmensa alegria reacciones de apoyo positivas
de muchas empresas. Solo menciono cuatro testimo-
nios gque me impactaron: una fabrica de zapatos ahora
se esta dedicando a producir mascarillas y cubrebocas;
la otra, una fuerte industria cervecera, decidid destinar
sus recursos en la produccion de gel antibacterial con
alcohol, que distribuye de forma gratuita; otras compa-
fias estan construyeron una unidad hospitalaria en un
centro de convenciones y, por Ultimo, una empresa que
produce pan esta regalando millones de lunch boxes.
Esas noticias, entre miles, llenan el corazon de gozo.

CODA

Ahora entiendo eso de que las crisis se pueden con-
vertir en oportunidades, como el mito de La Hidra de
Lerma que, cuando le cercenan una cabeza, le salen
dos, 0 muchas mas.

Veo ejemplos de musicos que salen a tocar jazzen
sus balcones, mujeres y hombres con sus asanas en
el espacio de la sala. Los bailarines que no paran de
danzar, las sopranos que sueltan los sonidos al viento.
Empresarios y colaboradores que han negociado para
mantener las fuentes de trabajo.

INSPIRACION PARA

LLEVAR

Emprender en cuarentena

in duda alguna, la adversidad es el mejor semillero

de oportunidades. No son pocos los emprende-

dores, inventores y lideres que han mencionado a

la adversidad como el detonante de sus triunfos.
Pareciera que la comodidad y abundancia aletargan la inteli
gencia y la creatividad en espera de la tormenta gue impulse
el hambre de crecimiento.

Como era de esperarse, la epidemia ocasionada por la Co-
vid-19 cimbré en mas de una forma a la humanidad. No solo
nuestros habitos sanitarios se vieron modificados; también la
forma en la estudiamos, trabajamos, consumimos e interac-
tuamos. Usualmente, en este espacio, me dedico a recolectar
y difundir las historias de los méas exitosos emprendedores
mexicanos que dia con dia nos inspiran a seguir su ejemplo;
sin embargo, en esta ocasion, y con motivo del feliz regreso
de esta revista a la circulacién, me permito contarles sobre
algunos microempresarios que se han transformado como
consecuencia de esta pandemia.

Quiza sus historias no lleguen a ser conocidas por millones
ni se conviertan en titanes de la industria, o si, pero me han
cautivado por su temple y espero que su determinacion sirva
de inspiracion para alguien.

MNorma Ramirez, reportera de profesion, sabia que su situa-
cion era delicada. Con la amenaza del desempleo en medio de
una crisis econdmica, sin la promesa de una salida rapida a la
ermergencia sanitaria, decidid que era mejor arriesgar el todo
por el todo. Junto a sus amigos y unos cuantos ahorros se
anima a abrir su propio restaurante “Brasa y Lena”, concep-
1o gastrondmico que opera bajo el concepto de dark kitchen;
es decir no se necesita tener un restaurante, solo un chef y
buenos platillos.

Ricardo, fotdgrafo de profesion, se enfrento a sus mas de
50 anos de edad a un monstruo comun hoy en dia: el desem-
pleo. Su experiencia poco le servia en un mercado contraido,
en el gue los eventos sociales son practicamente nulos. Su
segunda fuente de ingresos, las clases de fotografia, también
se vio afectada. Después de pedir trabajo en rubros y lugares
gue jamas se imagind, supo que estaba errando el camino,
por lo que volted su mirada a las redes sociales. Ahora enfoca
sus esfuerzos en un canal de YouTube, que esta creciendo
pOoCo a poco.

Eva, contadora de profesién, creyo que la pandemia dura-
ria poco. Se empezo a preocupar cuando le redujeron las ho-
ras laborales, aunque siguid pensando que todo pasaria pron-
to. La verdad le cayd de golpe cuando le llego la notificacion
de que la empresa para la que trabajaba se habia declarado en
quiebra. Madre de tres hijos, uno con meses de nacido, no
podia darse el lujp de guedarse sin una entrada de efectivo.
Asi que recurnd a sus primos que viven en el norte de pais.
endi6 las pocas pertenencias de valor que aun le quedaban y
comprd varias pacas de ropa que ahora vende por Facebook,
ya gana mas dinero que cuando era asalariada.

Las historias que se han gestado bajo la tragedia que trajo
el Covid-19 son incalculables y cada una encierra aprendizaje y
valor. No esperemos que llegue la tormenta para prepararnos,
no esperemos a que la tragedia venga con una nueva leccion.

Edwin Alejandro Mendoza Morales
[¥) @alerock77
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El home office
v el fufuro de

la oficina:
retos y oportunidades
del modelo hibrido

El trabajo remoto llegd para quedarse. No obstante,
a un ano del inicio de la pandemia, de acuerdo a un
iInforme elaborado por el Tec de Monterrey, el 69%
de los mexicanos esta dispuesto a trabajar en un es-
guema hibrido; es decir, alternar el trabajo presencial,
en oficinas, con el home office. Un ano despues, con
una economia que registré una caida del 8.5%, con la
expectativa de recuperarse a un ritmo de entre 2.5%
y 4.6% para este 2021, ;estamos preparados para €l
reto del modelo hibrido?, jqué ensenanzas organiza-
cionales nos dejo el 20207

Por Erick Baena Crespo
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El pasado 28 de febrero se cumplié un ano de
que se registrara el primer caso positivo de coro-
navirus en México. A partir de entonces las auto-
ridades sanitarias iniciaron el monitoreo de casos
e implementaron medidas sanitarias de conten-
cion. El 16 de marzo de 2020, la Secretaria de Sa-
lud anuncié la Jornada Nacional de Sana Distan-
cia, lo que derivo en el cierre de actividades no
esenciales y la suspension de eventos masivos.
En ese momento nadie habria imaginado que, un
ano después, millones de trabajadores mexica-
nos continuarian en sus hogares.

A partir de ese 16 de marzo, de forma abrupta,
algunas empresas enviaron a sus colaboradores a
trabajar desde casa, sin importar el puesto o nivel
de responsabilidad. De acuerdo con la Encuesta
sobre el Impacto Generado por Covid-19 en las
Empresas (ECOVID-IE), elaborada por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi),
solo 12 de cada 100 empresas implementaron el
trabajo remoto como una medida de respuesta
ante la pandemia, principalmente corporativos.
Lo que significa que la posibilidad de hacer home
office, ese sueno dorado para muchos, es tam-
bién un privilegio. ;Por qué solo 12 de cada 100
empresas apostaron por esta modalidad?

REGULACION DEL TRABAJO
REMOTO

De acuerdo a cifras de la STPS, el 70% de las ac-
tividades admisitrativas, previo a la pandemia, po-
drian realizarse bajo el esquema del horme office.

14 . www.mejoresempleos com.mx

En México
el home
office, en

el contexto
de la
emergencia
sanitaria,
paso del 39
al 68%

No obstante, a pesar de que los especialistas
consideran en el trabajo remoto como una estra-
tegia de motivacion y eficiencia, los empleado-
res —en el mundo corporativo prepandemia— no
estaban convencidos, del todo, de las virtudes de
esta modalidad.

Pero llegd la Covid—19 y obligd a las empresas
a adoptar dicho esquema de un dia para otro, de
manera forzada. ;Eso en que derivé?

Alberto Hernandez Reyes, académico de la
Escuela de Negocios del Tec de Monterrey, es-
pecialista en materia fiscal, impuestos y estrate-
gia de negocios, elabord un estudio, basado en
encuestas, que detalla que en México el home
office, en el contexto de la emergencia sanitaria,
paso del 39 al 68%.

“Eso demuestra que nos adaptamos rapido.
Pero eso no quiere decir que estemos listos.”,
afirma Hernandez Reyes en entrevista.

La investigacion también arrojé que 2 de cada
10 empresas cuentan con requerimientas para
implementar el home office y que el 81% de los
empleados no recibe el apoyo tecnolégico de la
empresa para efectuarlo. Sostiene que la mayo-
ria de las personas que fue enviada a su casa no
recibié capacitacion. Por ende, los hijos y nietos,
sobre todo los nativos digitales, fueron los encar-
gados de capacitar a sus padres y abuelos en el
uso de las herramientas tecnoldgicas. Entre sus
hallazgos también descubrié que el 38% de los
mexicanos no tiene un espacio definido para ha-
cer home office. "Igual aparece en la cama, a un
lado del cléset, o en una terraza. Eso afecta, sin
duda, el desempeno”, detalla.

En 12 de enero pasado se promulgd la refor-
ma al articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo
(LFT) en materia de Teletrabajo. La reforma con-
templa que los patrones deberan proporcionar,
instalar y dar mantenimiento a las computadoras,
impresoras, asi como otorgar sillas ergondmicas.
También estan obligados a asumir una parte pro-
porcional del costo del servicio de internet, tele-
fonia y luz.

—En un contexto en el que, tanto las pequenas
y medianas empresas como los corporativos,
dan una batalla por no ir a la quiebra, jes viable,
financieramente, el cumplimiento de esta ley?
—le pregunto a Hernandez Reyes.

-Si bien muchos, antes de la pandemia, ha-
ciamos trabajo en casa, la ley no estaba lista. Asi
gue los legisladores se vieron obligados a regular
este tipo de relacion laboral. Debemos sincroni-
zar otras leyes, para hacerlo viable. El IMSS no



tiene, todavia, como forma de alta el teletraba-
jo, o el trabajo en casa. En la ley se establece
que, para el pago de los servicios, empleador y
empleado tienen que llegar a un acuerdo para
determinar qué porcentaje pagara el patron de
la factura de internet. No obstante, la ley fiscal
todavia no contempla de qué forma los patrones
podrén hacer deducible el pago de esos servi-
cios que estan a nombre del trabajador. ;Es via-
ble? Sera complicado —responde.

Un afno después, con una economia que regis-
trd una caida del 8.5%, con la expectativa de re-
cuperarse a un ritmo de entre 2.5% y 4.6% para
este 2021, ;estamos preparados para el reto del
modelo hibrido; es decir, alternar el trabajo pre-
sencial, en oficinas, con el home office?, iqué
ensenanzas organizacionales nos dej6 el 20207

EL ANO DE LA REINVENCION

PM Steele es una empresa dedicada al disefo, fa-
bricacién y comercializacion de mobiliario de ofici-
nas y sistemas de almacenamiento. Se fundé en
1950 y la pandemia les llegd en plena celebracién
de su 70 aniversario. Y los obligd a reinventarse,
a innovar.

“Hace un ano nos dimos cuenta que teniamos,
frente a nosotros, una gran area de oportunidad.
Y esta area era innovando el mobiliario de oficina.
PM Steele cred una linea que se llama “Still Cov”,
gue incluye soluciones en mamparas y biombos,
para que los colaboradores se sientan seguros y
protegidos”, explica Fernando Nunfez Colin, subdi-
rector de recursos humanos de PM Steele.

Nufez sostiene que todas las empresas, sin
importar el sector, deberian de tener la siguiente
premisa dentro de su estrategia: renovarse 0 mo-
rir. Y en este contexto de emergencia sanitaria las
organizaciones estan obligadas a innovar.

“A nosotros la crisis nos golped, debido a que
las empresas apostaron por el home office — con-
fiesa Nunez Colin—, asi que pocas han invertido en
el mobiliario de oficina. No obstante, nosotros no
nos quedamos pasmados y buscamos, también,
ofrecer soluciones para hacer el trabajo remoto”.

A la par de dichas soluciones, también brindan
asesoria a empleadores para la reconfiguraciéon
de sus espacios de trabajo, "pues sabemos que
muchas empresas, de los sectores esenciales,
estaran abiertas y requieren espacios comodos,
seguros y eficientes”. Esas fueron algunas de
las estrategias que implementd PM Steele para
adaptarse a la nueva realidad.

Nurez sostiene
que todas las
empresas, sin
iImportar el
sector, deberian
de tener |a
siguiente
premisa

dentro de su
estrategia:
renovarse o
morir. Y en

este contexto
de emergencia
sanitaria las
organizaciones
estan obligadas
a innovar.

Boehringer Ingelheim es una compania farma-
céutica global. En su pagina web se lee: “Con
sede en Ingelheim, Alemania, la empresa opera
globalmente en 145 afiliadas y cuenta con un total
de 47 mil 500 empleados. El foco de la compania
fundada en 1885, es la investigacion, el desarrollo,
la fabricacion y la comercializacion de nuevos me-
dicamentos de alto valor terapéutico para la medi-
cina humanay veterinaria”. ; Como se adaptd una
empresa esencial, que fabrica medicinas, a una
emergencia sanitaria?

Fernando Zallocco, director regional de recur-
sos humanos de la compania para para Sudamé-
rica, México, Centroamérica y El Caribe, confiesa
que, al arrancar la pandemia, tuvieron que tomar
decisiones drasticas de un dia al otro.

“Establecimos un comité de crisis que se en-
cargd de monitorear las necesidades de nues-
tros colaboradores, con un objetivo claro: cuidar
la salud de nuestra gente para cuidar la salud de
otros”, cuenta.

Y tuvieron, como empresa, un punto a su fa-
vor: desde 2019 habian implementado, de forma
agresiva, la modalidad de trabajo remoto y el uso
de nuevas tecnologias. Asi, al llegar la pandemia,
los colaboradores tenian acceso a herramientas,
softwares y otros programas que les permiten
coordinarse de forma virtual.

Una de las responsabilidades de Zallocco, como
lider de RH, es crear estrategias para la funcion de
las personas que impulsan la transformacion de la
cultura de la empresa hacia una organizacion cen-
trada en el paciente, con enfoque en el liderazgo,
talento e innovacién. En ese sentido, le pregunto
si la pandemia abono a su transformacion cultural
o la complicé. Me responde: “Estamos en medio
de una crisis de salud vy, el ano pasado, hubo una
conexion mas fuerte con el propoésito y esa cone-
xién lo que generd fue una mayor responsabilidad
para responder a las necesidades de los pacien-
tes". Le pregunto:

-.Como generar engagement, en los cola-
boradores, a distancia y enfrentando una crisis
sanitaria?

-La cultura organizacional se construye a tra-
vés de las interacciones y de los acuerdos que se
vuelven colectivos. El centro de la construccién
cultural es el didlogo continuo y profundo.

En la virtualidad todo se vuelve muy funcional,
asi que lo que requerimos es reforzar las conver-
saciones y la retroalimentacién. No creo, hones-
tamente, que podamos obviar el componente
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de la interaccion humana, presencial. Me cuesta
mucho creer gque una organizacion pueda gene-
rar pertenencia, y que esta sea sustentable en el
tiempo, sin que haya momentos en los que uno
se vea la cara.

EL MODELO HIBRIDO: RETOS Y
OPORTUNIDADES

“Las oficinas no desaparecen, sino que se rein-
ventan. Un ano después nos damos cuenta de
todo el potencial que tiene el home office. Algu-
nas empresas lo veran como un ahorro; otras lo
veran como un sacrificio a su productividad. No
obstante, el esquema hibrido sera la opcién al
futuro porque las personas, a pesar del distancia-
miento social, necesitamos el contacto”, sostiene
Nunez Colin.

A eso habria que anadirle que la posibilidad de
trabajar desde casa es un privilegio: segun las ci-
fras Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
del Inegi, difundida en abril de 2020, 31.3 millones
de personas ocupadas de 15 y mas anos se en-
cuentran en el empleo informal, lo que representa
el 56.2% de la poblaciéon econémicamente activa
en Meéxico.

Boehringer Ingelheim, por su parte, esta transi-
tando hacia el modelo hibrido. Y entre sus razones
se encuentran: “Somos una empresa familiar, asi
que estamos convencidos de que la presencia
fisica y la cercania humana genera una ventaja
competitiva que no queremos perder”, explica
Zallocco.

Para ello, implementaran, a nivel global, un pro-
grama, llamado “Future work”. Zallocco lo deta-
lla: “Se basa en cuatro pilares: las modalidades de
trabajo, las formas de coordinacién, el rol de las
oficinas (mismo que estamos repensando porque
tenemos que respondernos: jpara qué queremos
oficinas y cuél va a ser la légica de las reuniones?)
y los viajes de negocios”.

Lo anterior, dice, tendra un impacto importante
en la forma en que haran las cosas en el futuro.

Los especialistas coinciden en dos puntos: el
esquema hibrido de colaboracion sera el domi-
nante en el futuro y las oficinas no se extinguiran,
sino que se convertiran en espacios flexibles. En
dichos espacios fisicos se desempenaran activi-
dades esenciales, como juntas programadas, re-
uniones con clientes, cierres de mes, entre otras.

En ese sentido, el profesor Herndndez Reyes
también reveld que al 85% de mexicanos les gus-
ta el trabajo remoto. No obstante, dice, el 69%
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“Con el
home office,
desafortuna-
damente,

la violencia
intrafamiliar
aumento
enun 71%,
pues la
convivencia
ha estresado
alas
familias”.

esta dispuesto a trabajar en un esquema hibrido.

“Hay ganadores y perdedores en esta etapa.
Las empresas gue se dedican a los servicios de
internet, el mobiliario y las empresas de paquete-
ria han ganado. Las familias han perdido, porque
han aumentado los divorcios y la violencia intrafa-
miliar”. Y le anade una cifra oscura a su comenta-
rio: “Con el home office, desafortunadamente, la
violencia intrafamiliar aumentd en un 71%, pues
la convivencia ha estresado a las familias”.

Su investigacion también arrojé otros datos
asociados a los riesgos de trabajo: “Descubri-
mos gue aumentaron, asociados al home office,
los transtornos musculoesqueléticos vy la fatiga
visual”.

Por otro lado, agrega Hernandez Reyes, hace
falta sensibilizar a los empresarios sobre las ne-
cesidades de sus colaboradores.

Antes de la pandemia, en el mundo de RH,
se hablaba que el capital humano era el recursos
mas importante de las organizaciones, pero aho-
ra hemos retrocedido, al grado que se escucha
a muchos lideres de RH decir: "Agradece que
tienes trabajo”.

El empleador ha dejado atras la premisa de
gue los colaboradores son su recurso humano
més valioso. Y ha sobrecargado a algunos cola-
boradores, quienes ahora desempenan las activi-
dades que antes hacian tres personas, teniendo
en cuenta los recortes de personal en el contexto
de la crisis.

Algunas empresas —de acuerdo a un testimo-
nio al que Mejores Empleos tuvo acceso y que
mantiene bajo anonimato, para proteger su iden-
tidad y por temor a represalias— han implementa-
do estrategias para medir las horas e trabajo de
sus colaboradores, como softwares que checan
la hora de entrada, comidas y demas, que funcio-
nan a distancia. No obstante, algunas empresas
no se preocupan por el derecho a la desconexion
de sus colaboradores. Hernandez Reyes apunta:

“lLas empresan han implementado el uso de
spywares para medir cuantas horas esta el cola-
borador frente a la computadora, qué programas
visita y cuanto tiempo estuvo activo o sin activi-
dad la computadora”.

Hernandez Reyes, en su investigacion, obtu-
vo algunos testimonios de colaboradores que le
contaron que sus jefes les envian mensajes de
Whatsapp a las tres de la manana. Y los trabaja-
dores, le confiaron, se sienten con la obligacion
de contestar, sin importar la hora ni la invasion a
sus horas de sueno.



“El empleador se justifica diciendo: Yo te lo
mandé para que, cuando llegaras, tuvieras traba-
jo". Y eso lo reflejan las estadisticas: el 12% de
los mexicanos que hacen home office manifiesta
que no se pueden desconectar, que sienten la ne-
cesidad, debido a las presiones de sus jefes, de
estar conectados, atentos”, cuenta.

De ahi, sostiene, que es importante garantizar
el derecho a la desconexidn, de lo contrario los
empleadores pondran en riesgo la salud mental
de sus trabajadores, ademas de que estaran vio-
lando la NOMOQ35, una norma que previene facto-
res de riesgo psicosocial.

La referida reforma al articulo 330 de la LFT,
que regula el home office, permite a las empresas
usar camaras y microfonos para supervisar a sus
colaboradores:

“Si bien la ley estipula la obligacién del trabaja-
dor de permitir la supervision, por parte del patron,
con las herramientas tecnoldgicas disponibles en
el mercado, incluidas camaras, que son suscepti-
bles de instalarse en el domicilio, eso podria aten-
tar contra al derecho a la privacidad, garantizado
por el articulo 16 de la Constitucion”, explica.

Por tanto, sostiene, urge concientizar a los pa-
trones sobre las horas laborables y convencerlos
de las bondades de los esquemas de resultados,
en vez de apostar por practicas anejas.

Hernadndez Reyes concluye: “Tendremos que
estar preparados para un regreso hibrido al traba-
jo. Eso sera parte de la nueva normalidad”.

El pasado 24 de febrero se llevd a cabo, de forma virtual, una sesion mas del “Circulo de liderazgo periodistico”, ini-
ciativa del Tec de Monterrey, en la que participé el profesor Alberto Hernandez Reyes, quien dio algunas otras cifras,
resultado de su investigacion sobre el home office en México, que a continuacion enumeramos:

* E| home office aumentd la productividad

* £l 64% de los directores de finanzas de las empresas preferirian que, durante 2021, los colaboradores se man-
tengan bajo la modalidad de trabajo remoto, incluso de forma permanente.

Entre las ventajas del home office para las empresas se encuentran:

¢ Reduccion de costos.
Reduccion de bajas y ausentismo.

Lealtad de los empleados.

Entre las ventajas del home office para los empleados estan:

Flexibilidad de horario.
Inversion menor de tiempo en traslados.
Incremento de la calidad de vida.

Entre las desventajas, para los trabajadores, se ubican:

Mayores distractores.
Trabajar mas horas.
* Ausencia de un ambiente laboral.

* El empleado se convierte en su propio soporte técnico.

* Desequilibro entre la vida personal y la profesional.

www. mejore s com.mx - 17
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En diciembre de 2020 |a
Asociacion Mexicana en
Direccion de Recursos
Humanos (Amedirh) llevo

a cabo una encuesta, en la
cual detecto que el 50%

de las empresas no realizd
ningun ajuste a su politica de
beneficios, mientras que el
45% si lo hizo. La emergencia
sanitaria, coinciden los
especialistas consultados,

ha transformado el sector de
compensaciones y beneficios,
lo que implica que las
empresas estan obligadas a
Iniciar una reingenieria de sus
paquetes de compensacion,

a fin de adaptarse a |a

nueva realidad y garantizar

el compromiso de sus
colaboradores.

Por Alma Gomez
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La pandemia obligé a las areas de Recursos
Humanos a transformar las politicas de bene-
ficios. Y provocé un cambio agudo en las ne-
cesidades y prioridades, tanto de las empresas
como de los colaboradores. En esta nueva
normalidad, las compensaciones y beneficios
juegan un rol fundamental a la hora de atraer,
motivar y retener al talento.

Un estudio de Mercer, difundido en 2018,
confirmaba que, para los colaboradores mi-
llennial y generacién X, un plan de benefi-
cios acorde a sus necesidades incremen-
taba el compromiso en este segmento de
trabajadores.

Victoria Scott, gerente de Compensaciones y
Beneficios de PriceWaterhouseCoopers (PwC)
Costa Rica, escribi6 -en el blog de PwC- que
durante el ultimo ano se han registrado afecta-
ciones en las compensaciones fijas. Evidencid
que la disminucion de las actividades econé-
micas podria frenar el crecimiento salarial, in-
terrumpir los ascensos y disminuir la demanda
de personal.

En el tema de compensacion emocional,
Scott subrayd que sera un reto cada vez mas
grande poderle garantizar a los empleados un
salario competitivo, una carrera o crecimiento
profesional. Afirmé que este es el momento de
hacer un inventario de uso y adaptabilidad a la
nueva normalidad sobre los beneficios que se
ofrecen.
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Mejores Empleos consulté con diferentes
expertos como se han adaptado las compen-
saciones y beneficios a esta nueva forma de
vida y trabajo. Te invitamos a conocer qué han
hecho las empresas para afrontar las adversi-
dades que dicto la "nueva normalidad”.

POLITICAS DE BENEFICIOS EN
TIEMPOS DE COVID-19

En diciembre de 2020 la Asociacion Mexi-
cana en Direccidon de Recursos Humanos
(Amedirh) llevé a cabo una encuesta, en la
cual detectd que el 50% de las empresas no
considerd aplicar ningun ajuste en las com-
pensaciones que ofrecen a sus empleados,
mientras que el 45% si, especificamente en
vales de comida y apoyos de gasolina, debido
al trabajo remoto.

Mauricio Reynoso, director general de Ame-
dirh, puntualiza que en estos momentos la
prioridad de las organizaciones es el bienestar
de sus empleados. Sostiene que se estan im-
pulsando programas de bienestar y estabilidad
emocional para que las personas obtengan un
equilibrio. Se han implementado rutinas de
ejercicio en casa y se brindan asesorias nutri-
cionales, no solo enfocadas en cuidar el peso,
sino también en reforzar el sistema inmune,
para prevenir contagios de Covid-19.

Para las personas que deben asistir a su
lugar de trabajo han activado filtros sanitarios
para garantizar su salud. Algunas empresas
proporcionan servicio de transporte, incluso
han pactado convenios con ciertas platafor-
mas de transporte para reforzar sus medidas
de higiene.

De manera general, las organizaciones han
impulsado la telemedicina para que aquellos
trabajadores que experimenten algun proble-
ma de salud puedan ser atendidos desde sus
hogares. Asimismo han puesto a disposicién
un servicio de soporte emocional, en linea,
para ofrecer atencion integral.

“Lo que antes considerdbamos como bene-
ficios o prestaciones, hoy son realmente una
necesidad, para cuidar el bienestar de los cola-
boradores”, dice Reynoso.

Por su parte, Atzayacatl Penaloza, director
de Geoexpansion de Mercer, quien también
platicd con nosotros, explica que este cambio



en las prestaciones y compensaciones labora-
les se debe a razones multifactoriales que pro-
vocaron que ciertos elementos dejen de estar
presentes en los modelos de pago.

“Se han transformado, sustituido o suprimi-
do componentes gque, por el momento, no son
de utilidad para las personas, quienes ahora re-
quieren de otro tipo de servicios”, apunta.

En algunos casos las organizaciones han
agregado complementos de pago para apoyar
a los trabajadores con gastos de servicios, pa-
peleria e inmobiliaria.

Hay quienes proveen bonos para el sentido
de la vista, porgue ahora los trabajadores pasan
mas tiempo frente a la computadora, lo que ha
traido retos en temas de salud visual. Al aten-
der las necesidades de los empleados, estos
lograran trabajar de una manera mas efectiva
desde sus casas. Incluso se ha prestado ma-
yor atencién a la fuerza laboral vulnerable, ac-
tualmente se sabe que requieren de un apoyo
mayor en términos de salud, no solo por el mo-
mento, sino a largo plazo.

“El teletrabajo ha implicado hacer algunos
ajustes”, confiesa Penaloza.

Alejandro Velasco, gerente de Bienestar So-
cial y Responsabilidad Corporativa de Sodexo,
recalca que a raiz de la pandemia, las empresas
tuvieron que tomar ciertas medidas, muchas
de ellas de manera reactiva, con el objetivo de
mantener la continuidad de los negocios y el
bienestar de los colaboradores.

Senala que las organizaciones experimenta-
ron la necesidad de ofrecer beneficios o com-
pensaciones que les permitiera a las personas
trabajar desde su casa comodamente. “Si los
empleados se sienten bien, estarédn en buenas
condiciones y desempenaran éptimamente su
trabajo”, puntualiza.

Para Velasco los reconocimientos también
han adquirido mucha fuerza. El reconocimiento
interno permite que la gente se sienta valorada
y que perciba que su trabajo esta generando un
impacto al negocio. Expresa que este no nece-
sarlamente tiene que ser monetario, también
puede ser emocional, es una tendencia que se
esta usando mucho.

“La situacion que vivimos genera incerti-
dumbre y mucho estrés, las personas necesi-
tan sentirse seguras para seguir desempenan-
do sus labores”, agrega Velasco.

CAMBIO DE PARADIGMA

Para Atzayacatl, la coyuntura no solo ha trans-
formado las compensaciones y los beneficios,
también le hizo saber a las empresas lo impor-
tante que es escuchar a los colaboradores, para
ofrecerles mejores condiciones y obtener ma-
yor productividad.

“Parece curioso, pero la compensacion mas
importante no es la econdmica, sino la que se
vincula con el punto de vista emocional”, sos-
tiene.

Los expertos coinciden en que la escucha
fue la clave que les permitié descubrir cual ha
sido la compensacion mas valorada por los em-
pleados, misma que sin duda es aquella que
se relaciona con la salud de las personas, el re-
conocimiento y el apoyo de las organizaciones
para garantizar el bienestar de los trabajadores.

“Hablamos de todas las acciones enfocadas
en la salud de la gente y en el reconocimiento
de la misma. El secreto estda en gue las em-
presas se enfoquen y empujen iniciativas sobre
salud y bienestar”, agrega Reynoso.

EL BIENESTAR, LA MEJOR
COMPENSACION

Reynoso asegura que esta transformacion lle-
g6 para quedarse y es un cambio definitivo. Y
afirma que, antes de la pandemia, la tendencia
apuntaba hacia alla, hacia una mayor conciencia
en los colaboradores respecto al bienestar y la
flexibilidad; no obstante, la pandemia acelerd el
proceso.

Penaloza sostiene que las empresas detec-
taron que los salarios eran muy planos y por
eso buscan otorgar mayor valor a las prestacio-
nes, en términos de salud y bienestar. Anticipa
que durante los proximos afos sera fundamen-
tal prestarle atencién a las inquietudes de los
trabajadores.

Finalmente Velasco enfatiza que ya no se
puede regresar al modelo anterior, se debe dar
continuidad al proceso de cambio para respon-
der a las nuevas tendencias en temas de com-
pensaciones y beneficios. Ahora las empresas
saben que garantizar la salud y el bienestar de
los empleados es el mejor beneficio que pue-
den ofrecer.
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;Unlider nace o se hace? ;Cua-
les son las habilidades mas
urgentes que tiene que desa-
rrollar de cara al futuro? ;Qué
importancia tiene la inteligen-
cia emocional para los lideres?
Estas y otras preguntas son el
motivo de reflexion del autor
de este articulo.

Por Santiago Beorlegui Cano

CEO Vitral, EXTRA y RAE
www.expertosentransformacion.com
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Ser lider
implica,
entre otras
cosas, ser
capaz de
construir
unos solidos
cimientos

y estos

son las
habilidades
psico/socio/
emocionales

Bienvenido a esta nueva era, la que a todos
nos tomo por sorpresa. Desde luego: no es-
tdbamos preparados para semejante eventua-
lidad, asi que la pandemia puso en evidencia
lo mejor y lo peor de nosotros. No obstante,
en muchos paises de Ameérica Latina la palabra
crisis nos resulta familiar, cercana, pues las he-
mos padecido a lo largo de las décadas. “Las
dificultades dominadas son oportunidades ga-
nadas"”, dijo, con sabiduria, Winston Churchill.
Asi que el entorno actual nos reta, nos pone a
prueba. He tenido el privilegio de compartir, en
diversos foros, mis reflexiones sobre el lideraz-
go, asi que lo vuelvo a repetir, ahora en este
espacio: “ser” lider no tiene nada que ver con
el “hacer”.

HABILIDADES

Si bien algunas personas desarrollan habili-
dades de liderazgo, como dirigir, supervisar y
coordinar a otros, eso no basta para ejercer
un liderazgo acorde a las circunstancias.

Las habilidades (que muchos confunden
con atributos) que un lider requiere desarro-
llar son: awareness, o el despertar de cons-
ciencia, que viene aparejado por compro-
miso, asertividad, resiliencia, comunicacion
efectiva y escucha activa; propésito y vo-
luntad, aparejado con el manejo emocional;
aprender a fluir y soltar; es decir, desarrollar
una vision panoramica, con foco en el detalle.
Todas se pueden aprender y desarrollar, por
lo que sostengo que un lider se hace. Debe-
mos entender y aceptar que, ese proceso, es
mas parecido a una carrera de obstaculos y
resistencia, mas no de velocidad.

Quiza una de las primeras cosas que de-
bemos entender y aceptar es que en este vi-
vir viviendo no hay prisa, esta es una carrera
de obstaculos y resistencia, no de velocidad.
Hay que capitalizar el aprendizaje de ir sor-
teando cada obstéaculo y aprender a adminis-
trar nuestra energia para que nos alcance.
Como diria la reina Elizabeth |: “La prisa no
es elegante”.

Si estéas preparado para ser lider, capaz de
sobreponerte a las eventualidades, con for-
taleza y entereza, entonces podras ser apto
para los retos de este mundo pandémico.
Como bien lo dijo Charles Darwin: “No es
la especie mas fuerte la que sobrevive, ni la
mas inteligente, sino la que responde mejor
al cambio”.



ADAPTACION AL CAMBIO

Esta nueva era marcard, definitivamente, un
antes y un después, histéricamente se privile-
giaron los bienes de consumo por encima de
los bienes de capital y ahora dandole paso al
bienestar y desarrollo personal.

Adaptarse al cambio de manera natural nos
lleva a incorporar nuevos habitos, costumbres,
creencias, paradigmas, tendencias, procesos y
sistemas. Tan solo veremos a muy corto plazo
la reversion de la migracion mundial hacia las
ciudades (mas del 52 % de la humanidad vive
en ciudades en el 2021) y el éxodo acabara con
la proyeccion que se tenia que, para el 2040,
mas del 60 % lo haria. Cientos de actividades
laborales y profesionales norequieren presencia
fisica, motivo por el cual teniendo conexién a
internet no importa en que lugar recéndito del
planeta habitemos. El home office llegd para
quedarse y veremos, a muy corto plazo, coémo
los grandes corporativos se reduciran a peque-
fas oficinas en donde solo se esté presente
en casos de extrema necesidad. Como algunos
lo habran experimentado, no precisamente por
las "buenas”, sino por las “malas”, los seres
humanos nos adaptamos a las circunstancias.
No obstante, el problema surge cuando no eli-
minamos, de nuestra mente, los pensamien-
tos y sentimientos nocivos. Ser lider implica,
entre otras cosas, ser capaz de construir unos
sélidos cimientos y estos son las habilidades
psico/socio/emocionales que, al igual que las
habilidades de liderazgo, nadie nos ensena en
edad temprana. Las formaciones académicas
de pregrado, grado y posgrado adolecen de
esta informacién y, por ende, salimos a enfren-
tarnos al mundo con muy poca preparacion vy
sin las herramientas emocionales necesarias.
Hoy mas gue nunca, como lideres, requerimos
desarrollar nuevas habilidades que nos permi-
tan administrar nuestro tiempo, el que destina-
remos al trabajo, familia, amigos vy a nosotros.
La prioridad, en estos tiempos aciagos, es pre-
cisamente la de desarrollar las habilidades de
liderazgo y management para hacerle frente
a los acontecimientos, buscando en todo mo-
mento el “como si” y no los trillados “no se
puede”, “es cada dia mas dificil”, "no hay ma-
nera”. El que este dispuesto a hacerlo sin duda
alguna saldra adelante.

Te invito a convertirte en un gran lider de tu
vida.

LA VOZ DE

LA AMEDIRH

i Como adaptamos al futuro
laboral tras la pandemia?

a transformacion digital, catapultada por la pande-

mia, llevaba afnos de gestacion. Las plataformas de

videoconferencia, el software de colaboracion digi-

tal, la conectividad basada en la nube y un enfoque
centrado en los datos no son tendencias nuevas. Lo que sigue
ahora es la puesta en marcha de una nueva forma de trabajar
v gestionar el talento.

De entrada, me gustaria destacar como la tecnologia, con-
tra lo que pudiera esperarse, en realidad esta profundizando
las conexiones humanas. Un efecto inesperado es que las
videoconferencias se han convertido en un gran ecualizador,
pues permiten condiciones equitativas para todos los partici
pantes, con lo que es mas probable que se hagan aportacio-
nes valiosas y se aproveche mejor la diversidad de un equipo.

Por otra parte, en los meses recientes constatamos que
la cultura de la organizacién no solo puede existir fuera de
nuestra sede, sino incluso fortalecerse. Es decir, la cultura no
vive dentro de un edificio concreto, sino en las personas que
conforman a una empresa.

Dicho lo anterior, revisemos las prioridades de la gestién
de las personas en el mundo pospandémico. Una tarea central
siermpre sera encontrar y contratar a las personas adecuadas.

Otro punto clave es conocer a nuestros colaboradores, so-
bre todo sus fortalezas y debilidades. Tal vez algunos de ellos
puedan dar mejores resultados en otra area de la organizacion
0, debido a su alto desempenio, requieran apoyos especificos
para alcanzar su potencial. Este es un momento perfecto para
la insistir en la capacitacion y para incluir en la agenda al me-
nos dos puntos: una amplia formacién digital v competencias
centradas en el cambio constante, porque ese es el escenario
que se vislumbra para el futuro inmediato.

La gestién del desempeno es una de las dreas mas impac-
tadas por la experiencia pandémica porque todas las empre-
sas han tenido que ajustar sus expectativas en mayor o menor
medida. Por esta razén es muy importante cuidar que los obje-
tivos de la evaluacion de desempeno reflejen la nueva realidad
¥ no “castiguen” al colaborador, quien debe tener muy claro lo
que se espera de su labor.

Por otra parte, la retroalimentacion puede ser un vehiculo
eficaz para hacer las criticas y ajustes necesarios y, al mismo
tiempo, impulsar la motivacion. Para tener una mejor com-
prension de como la pandemia ha afectado a cada persona, es
importante preguntarle cuales han sido las tareas adicionales
que asumieron para sacar adelante a la empresa, cudles son
las nuevas habilidades gue desarrollaron para lograrlo y como
esta crisis ha afectado sus objetivos profesionales.

Por dltimo, hay que “futurear”; es decir, planear de tal
modo que nuestra fuerza laboral tenga las habilidades criticas
que requerira en el futuro. Los gestores del talento no debe-
mos perder de vista que, en Ultima instancia, lo que se espera
de nosotros en este momento crucial es que reinventemos
nuestras practicas para generar resiliencia en la empresa e
impulsar el valor de nuestra gente.

Mauricio Reynoso
Director General de la Asociacion Mexicana en Direccion
de Recursos Humanos (Amedirh)
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“Agradece que tienes
trabajo”. Esa es una de
las frase mas escuchadas
por los colaboradores en el
contexto de la pandemia,
de acuerdo a una encuestra
que lanzamos en nuestra
cuenta de Twitter. El
acoso laboral incrementé
en un 10% durante la
pandemia, circunstancia
que han aprovechado
los “depredadores
organizacionales”,
quienes hostigan a los
colaboradores, incluso, de
forma remota. Entre las
accilones mas comunes del
mobbing se encuentran:
humillacion, exageracion las
fallas, gritos intimidantes,
retirar el habla, exclusion,
entre otras. Consultamos
a los especialistas en el
tema para abrir la discusion
y fomentar una vida
organizacional libre de
violencia.

Por Alma Gomez
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El mobbing, o acoso laboral, es uno de los principa-
les problemas que enfrentan distintas empresas
a nivel mundial. Pese a que durante los dltimos
anos se ha puesto mayor foco en este fenémeno,
la llegada de la pandemia deteriord su atencién y
provoco que este se trasladara y adaptara a las
nuevas formas de trabajo. ;Cémo ha sido esta
transicion? Antes de hablar sobre el tema, es im-
portante recalcar algunos datos.

Silvana Giachero, psicologa social, perito foren-
se especializada en mobbing y bullying, ademas
de fundadora del Congreso Internacional de Mo-
bbing y Bullying (2013), en Uruguay, explica en
entrevista que el mobbing es un tipo de violen-
cia psicoldgica que al ser sistemética, repetitiva y
sostenida dana la psique de una persona, genera
cambios estructurales tanto en la amigdala del
hipocampo como en la insula y deriva en estrés
postraumatico.

De acuerdo con la Organizacién para la Coope-
racion y el Desarrollo Econémico (OCDE), México
tiene el mayor indice de acoso laboral entre los
paises que conforman este organismo. Cifras de
FaceUp Meéxico, una plataforma de denuncias
anonimas que permite a los trabajadores senalar
situaciones de hostigamiento laboral, senalan que
el 70% de los mexicanos ha sufrido acoso labo-
ral por parte de su jefe, 80% de las victimas de
mobbing ha renunciado a su empleo y al menos
el 77% reconoce gue ha sufrido algin tipo de vio-
lencia.

CRISIS, ALIMENTO DEL
DEPREDADOR

Giachero enfatiza que las dinamicas de mobbing
se disparan en las empresas cuando hay crisis o
cambios, y es entonces cuando lo depredadores
organizacionales, como ella define a los acosado-
res laborales, lideres con una posicion de poder
dentro de las empresas, salen a depredar, porque
es cuando se sienten mas amenazados y creen
que algun companero puede quitarles su puesto
de trabajo. Es por eso gue aprovechan este mo-
mento para debilitar a sus victimas y para que



sean estas las primeras en ser despedidas, si es
necesario a través de un recorte de personal.

Para la perito es importante replantearse que
cualquier persona puede hacer mobbing o dis-
parar esta dinamica durante situaciones limites.
como lo es la crisis gue se vive por la Covid-19.

Asegura gue circunstancias como la precarie-
dad, la falta de oportunidad y la sobrevivencia mis-
ma, deriva en el aumento del acoso laboral.

“A los depredadores organizacionales no les
importa si otras personas pierden su empleo”,
sostiene Giachero. Y agrega que este es uno de
los principales hallazgos obtenidos a través de
una investigacion que se realizd recientemente
en Uruguay.

En este sentido, Pablo Maldonado, Country
Manager de FacelUp, recalca que la crisis sani-
taria y el teletrabajo no crearon un panorama de
resguardo para las victimas de mobbing, de he-
cho empeoraron este problema vy abrieron otros
canales para que las agresiones continuaran. El
contexto ha permitido que este tipo de violencia
se genere bajo cierta anonimidad, debido a que
se ha perdido la conexion fisica con las personas.
Plantea que, desde Face Up, consideran que es-
tos han sido los factores que han generado un au-
mento de casos.

TELETRABAJO, GUARIDA DEL
AGRESOR

Silvana destaca que el mobbing incrementd en un
10% durante la pandemia, en comparacién con
anos anteriores. Puntualiza que se han presencia-
do dos fenomenos: el primero; que muchos tra-
bajadores se sintieron aliviados con el teletrabajo
porgue no han tenido que enfrentar cara a cara
a sus hostigadores, aunque el acoso no se detu-
vo; en el segundo caso, el acoso se trasladd y se
adapto al teletrabajo.

“"En este
periodo el
mobbing
se transforma
en una
guerra por
sobrevivir”,
sostiene
Giachero,
psicologa
social y perito
forense
especializada
en mobbing
y bullying.

Para Giachero el mobbing se ajust6 a las re-
des sociales y ha propiciado un mayor mimetis-
mo por parte de las personas, al volverlas parti-
cipes de conductas que excluyen a las victimas.
Ahora el acoso laboral se traduce en dejar a los
empleados fuera de ciertos grupos de Whatsa-
pp, no responder sus correos electronicos o no
hacerlos participes en las videoconferencias.

A propésito del tema, Maldonado revela que,
a través de FaceUp, en México se ha visualiza-
do un aumento respecto al acoso sexual. Detalla
gue este tipo de denuncias incrementaron un
40%, en contraste con el 2020. Expresa que, a
raiz del teletrabajo, han surgido otro tipo de con-
ductas que se habilitaron gracias a la tecnologia.

Maldonado dice que, actualmente, algunas
empresas miden la productividad a través de los
minutos que los trabajadores pasan frente a sus
pantallas. Y para ello se valen de softwares in-
vasivos. Subraya que este hecho ha propiciado
deterioros en la cultura organizacional, al provo-
car que los trabajadores se sientan aterrados por
despegarse de la computadora, tan solo durante
algunos minutos, para realizar cualquier tipo de
pausa. Tanto en México como en otros paises,
el mobbing no se detuvo, por el contrario, los
acosadores se adaptaron a las nuevas formas de
trabajo para continuar agrediendo y acosando a
sus victimas.

Finalmente, Giachero asevera que las empre-
sas deben contar con un equipo especializado
en este tema, porque no basta con un protocolo
de acciones para erradicar el acoso laboral. Agre-
ga que es importante que las personas puedan
hacer de forma anénima su denuncia y asegurd
gue existe un tratamiento especifico para las vic-
timas de mobbing para que puedan recuperarse
y continuar con sus vidas.

El mobbing se manifiesta a traves

*Difamacion
*Humillacion

*Retirar el habla
*@ritos intimidantes
*Rumores o calumnias
*Sobrecarga de trabajo

de las siguiente

S acclones:

* Aislamiento o exclusién

*Amenazas verbales o escritas

*Exageracion de fallas y errores

*Negacion de permiso por derecho

*|gnorar y no integrar a los trabajadores
*Minimizacion de esfuerzos, logros o aciertos

Fuente: Facelp México
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“A las mujeres, en
el seno familiar,

no NOs ensenan
autopromovernos’:
Maribel Quiroga

De acuerdo con informe Trabajo de cuidados y desigualdad en Mé-
xico, elaborado por Oxfam, “los hombres dedican en promedio 4
horas menos que las mujeres al trabajo no remunerado de cuida-
dos, y las personas de hogares con ingresos mas altos dedican
menos horas a este trabajo que las de hogares con Ingresos mas
bajos”. El trabajo de cuidados es aquel que es necesario para sa-
tisfacer las necesidades vitales y cotidianas como cocinar, lavar,
limpiar, administrar el hogar, y atender fisica y emocionalmente a
niNas, NINOS y personas mayores, enfermas o con discapacidad,
entre otros. Los cuidados -sostiene Oxfam- es un elemento clave
para entender las desigualdades sociales y la brecha de género.
Esa realidad motivé a Maribel Quiroga a escribir un libro en el que
alza la voz, a través de las historias de éxito de 14 mujeres, y grita:

“El turno es nuestro”.

Por Redaccion Mejores Empleos
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de éxito

“Las mujeres estamos mas activas que nunca.
Este mundo se construiréd de una forma mas inte-
gral si participamos todos o no sera. No tenemos
que esperar a que nos den turno”, escribe Gabriela
Warketin en el prélogo del libro El turno es nues-
tro (Planeta, 2020), de Maribel Quiroga. El volumen
en cuestion reune entrevistas con 14 mexicanas
lideres de diferentes formaciones y ambitos, entre
ellas Leticia Gasca, cofundadora del Instituto del
Fracaso, ademas de emprendedora; Tania L. Mon-
talvo, periodista y subdirectora de Editorial Animal,
grupo que congrega a los medios digitales: Animal
Politico, Animal Gourmet y Animal MX, y Gina Diez
Barroso, fundadora de Dalia Empower, plataforma
de apoyo a mujeres emprendedoras. El turno es
nuestro también es una guia que “te evita anos de
tropiezos profesionales y te ayuda a descubrir la Ii-
der que llevas dentro”, como escriben los editores.

Maribel Quiroga es especialista en relaciones
corporativas e institucionales. Ha colaborado en
medios como El Financiero, Forbes Meéxico y
Bloomberg TV. Actualmente es consejera decana
editorial de la seccion de «Negocios» en Grupo Re-
forma. Es integrante de la mesa directiva de la Con-
federacion de Camaras Industriales (Concamin);
miembro del Consejo Mexicano de Asuntos Inter-
nacionales (Comexi); socia del Capitulo México del
International WWomen's Forum (IWF) e integrante de
la Asociacion México en Movimiento.

Platicamos con Maribel sobre su libro y sobre las
motivaciones para escribirlo.

Tu libro es una guia para que las mujeres se
conviertan en lideres y emprendan. ;Qué lo
inspiré?

A mi siempre me ha gustado escribir. Y se me ocu-
rré la idea de hablar de lo que yo he atestiguado
sobre la situacidn de las mujeres en el ambito pro-
fesional. Evidentemente la cancha no esta pareja.
Y justo Grupo Planeta estaba interesado en hacer
un proyecto asi conmigo, asi que se juntaron el
hambre y las ganas de comer, y decidimos hacer
un libro que pudiera ayudarle a las mujeres no solo
a emprender, sino a lograr su independiencia eco-
némica. El objetivo es la formacién de mujeres Ii-
deres en los negocios, pero también de mujeres
que sepan romper el paradigma e ir mas alla de los
estereotipos de la sociedad, y de las limitaciones
autoimpuestas y trascender sus circunstancias. Si,
en efecto, el libro es una guia para emprender, pero
también puede ser Util como herramienta para mu-
jeres gue quieren crecer dentro de un corporativo
0 para mujeres que quieren aprender una nueva
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habilidad. Si algo nos ha ensenado la pandemia es
gue, mas alla de las formacicnes académicas, lo
gue necesitamos son herramientas y habilidades.
Y este libro ayuda a la mujeres y también a todo
aquel que anhele tener un entendimiento mas am-
plia de la realidad profesional y social. Es un libro
que busca eso.

¢Qué politicas publicas hace falta impulsar para
reducir la brecha de género en el mundo profe-
sional?

Una vez escuché a Patricia Mercado decir, en un
foro de mujeres, que la equidad de género en nues-
tro pais no va a lograr mientras el cuidado de los gru-
pos mas vulnerables esté a nuestro cargo. Y asi es
en este pais. ;Quién se ha encargado de los ninos
en el contexto de la pandemia? Nosotras. Mientras
no pongamos condiciones claras, para equilibrar el
trabajo de cuidados, no vamos a trascender.

En tu libro escribes: “Las mujeres no son un
puerto, sino un barco”; es decir, no es el lugar al
que se lleva, sino el navio que se mueve y zarpa.
¢Qué consejo le darias a las mujeres?

Detras de cada éxito, hay mucho trabajo. Si bien ha-
blo desde mi privilegio, nada sustituye al trabajo. No
basta el talento ni la suerte sin el esfuerzo arduo.
No hay que quitar el dedo del rengléon. Lo que le
diria a otras mujeres es que necesitamos aprender
a pedir ayuda. El concepto de la mentoria todavia
no esta arraigado en México. Es algo nuevo. Tengo
42 anos, mas de 20 anos de carrera profesional, y
consegui a mis mentoras y mentores apenas hace
tres anos. Algo que debi de haber hecho desde los
18 anos. Es posible ahorrarse muchos tropiezos a
través de los consejos de un mentor. Insistiria en
que nada sustituye al trabajo y que hay que apren-
der a reiventarse.

A nivel mundial, sélo el 16% de las mujeres es-
tudia habilidades STEAM’, lo que refleja que
persisten ciertos estereotipos sobre algunas
profesiones. ;Como impulsar la sororidad entre
mujeres en el camino del liderazgo?

Estoy en muchos grupos de mujeres. Son parte del
capitulo México del International Womens Forum.
Participo en otro grupo que se llama 50masuno, un
colectivo de mujeres que impulsa las politicas de
paridad. La propia Gabriela Warkentin es una de
mis mentoras, quien me ha impulsado, ademas de

' STEAM es el acronimo en inglés de los nombres de cuatro materias o
disciplinas academicas: Science, Technology, Engineering, Arts & Ma-
thematics, que traducen Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte v Mate-
maticas.



acompanarme en el camino. De eso se trata. De
ayudarnos entre nosotras y de cambiar creencias.
Crecemos con ideas erréneas, que han provocado
que la vida social, familiar y profesional sea injusta
con las mujeres. "Calladita te ves mas bonita” es
una frase que le ha hecho muchisimo dano a nues-
tra convivencia. También, desde el seno familiar y
educativo, no nos ensefnan a autopromovernos.
Nos inculcan una falsa modestia, por miedo al re-
chazo de los demas. Le pagan mas a los hombres
gue tienen el mismo rol que ti porque parten de
un supuesto de género: el hombre es el que man-
tiene la casa, cuando la verdad es que millones de
mujeres en México somos el sustento de nuestros
hogares. Son esas creencias las que tenemos que
aspirar a que se terminen. Creo que las chicas de
17, 18 y 20 anos traen otro chip y eso es padrisimo
verlo: piensan distinto, conciben distinto, procesan
distinto. Soy madre de dos nifos hombres, de 10
y 12 anos, y me pregunto constantemente: jqué
les voy a ensenar?, jcomo abono para que sean
constructores de una realidad equitativa e incluyen-
te? Ese es un gran reto para todas las mujeres que
educamos varones. Quiero que las ninas y los ninos
vivan en un pais con igualdad de oportunidades.

PREGUNTA AL MARGEN

Algunas de las mujeres que entrevistas, como es el
caso de Leticia Gasca, salieron del pais para desarro-
llar sus carreras. (Es vigente el argumento de que, en
nuestro pais, existe una fuga de talentos?

En un mundo global el argumento de la fuga de talento
no es vigente. Mucho menos ahora, con la pandemia en
desarrollo. Tengo un amigo, que estudia una mestria en el
Instituto Panamericano de Alta Direcciéon de Empresa (IPA-
DE Business School), y él me cont6é que, en febrero de
2020, acudié -como parte del programa- a Silicon Valley. La
intencidn era visitar Facebook, pero al final la visita guiada
se cambid. Y fueron a las oficinas de Zoom. Mi amigo pen-
so: "jQué chafal ;Qué es Zoom?". Los recibi6 Eric Yuan y
les dijo que su compania, en dos anos, valdria miles de mi-
llones de délares y que, en cinco anos, los viajes de trabajo
Iban a dejar de existir y serian sustituidos por videoconfe-
rencias. Nadie le creyo. Y en dos semanas, lo que él previé
que pasaria en algunos anos, ocurrié en tres semanas.

Por eso creo que es poco valido hablar de fuga de ta-
lentos, porgue ha dejado de importar en dénde vivas, sino
lo que hagas y las herramientas que tengas para hacerlo,
ademas de la adaptacion. La adaptacion al cambio. Reiven-
tarse.

LIDERAZGO FEMENINO

Importancia del
lenguaje inclusivo

esde la perspectiva de género, ;cual seria la im-

portancia de un lenguaje inclusivo? Un tema con-

troversial gue busca iniciar un cambio definitivo

en la cultura, con el fin de emadicar roles y este-
reotipos gue fomenten cualquier forma de discriminacion
v hasta de violencia hacia las mujeres a partir de la forma
en la que nos comunicamos. Pretende alcanzar |a igualdad
sustantiva en beneficio de ellas, las afectadas, vy que tras-
cienda a las nuevas generaciones para empezar a generar
avances sustanciales.

Nuestro mundo en sociedad esta construido sobre un
modelo masculino que se impone a mujeres y hombres,
reproduce estereotipos dominantes que son el espejo de
nuestras practicas socioculturales sobre las percepciones
de quienes tienen el poder y, por ende, refuerza la construc-
cion de relaciones desiguales entre los sexos.

Es el androcentrismo la practica relacionada con otorgar
al varén, y a su punto de vista, una posicion central en el
mundo, las sociedades, la cultura v la histonia, lo que deter-
mina que, en cualquier trabajo o investigacion, se les tome
a ellos como medida de la poblacion, dejando a las mujeres
invisibles, inexistentes, excluidas y ocultas tras la referencia
rmasculina.

Con el lenguaje creamos identidad v, si un lenguaje es
rasculinizado, reforzara v reflejara una ideclogia patriarcal.
Lo que el lenguaje inclusivo pretende evitar es que en nues-
tra forma de comunicacion se impida el reconocimiento de
las mujeres, que se les nombre de forma incorrecta oque a
través del lenguaje se invisibilice su presencia.

¢ Cual es la solucidn? Desdoblar el lenguaje, que mascu-
liniza las palabras, porque esto transmite ideologia, modos
y costumbres, asi como valores que den priondad o pre-
ferencia a los hombres. En el ambito de los recursos hu-
manos, esto se puede apreciar desde la forma de publicar
vacantes, ya que el masculino se maneja como universal o
neutro. Un ejernplo:

"Se requiere arquitecto, sexo femenino”. Lo comecto
seria escribir: arquitecta. Precisar el género en el mensaje
es una forma de discriminacion.

Otro ejemplo representativo de la importancia de em-
plear lenguaje genérico podria explicarse asi:

"Durante la ronda noctuma, los policias extorsionaron
severamente a la prostituta”. En esta frase, es muy pro-
bable que nuestra primera impresion sea que los policias
eran hombres e imaginar una conducta asociada a la fuerza
v una posicidn de autonidad de hombres para amedrentar
a la mujer. Si existiera la cultura de "desdoblar” vy la frase
se diera “"Esa noche, las y los policias la extorsionaron”,
tendriamos una mayor claridad del acontecimiento, v en
este caso, no en desventaja para los hombres; asi, se daria
visibilidad justa y precisa a quien participo en este supues-
to hecho. Toda vez que nos esforcemos en el uso de un
lenguaje claro, nos permitird construir mensajes exactos,
incluyentes, sin masculinizar o feminizarios, sin desvalorizar,
minimizar o empoderar a ninguna persona.

Hasta aqui me muestro en favor del llamado "desdobla-
miento” del lenguaje. La solicitud en tomo de un lenguaje
incluyente se cubriria con esto, y en mi opinién, no seria
indispensable que se escale al uso de la E (todes, elle, no-
sofres, il misme, etc).

Gabriela Brena

ipleos com.mx -
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ntes que nada, gracias a la revista Mejores Empleos por su in-
vitacion a colaborar en este noble proyecto editorial. Me motiva
mucho saber que alguien, al otro lado de la pantalla, nos lee y
que la editorial es el medio para que esto ocurra.
Me ocuparé, en estas lineas, de un tema inadvertido en
tiempos de contingencia sanitaria: jcomo vestirnos para el Zoom?

El "buen vestir” y la imagen que queremos proyectar en el trabajo es un
tema que se ha visto afectado con el trabajo remoto. Si bien es cierto que aho-
ra, al ahorrarnos los tiempos de traslado, tenemos mas horas que antes para
alistarnos para trabajar, también es cierto que todos nuestros habitos se han
modificado, incluida nuestra vestimenta. Se han modificado nuestras horas de
sueno, nuestro tiempo frente a una television, no salimos del mismo espacio
v las distancias que recorremos son minimas. Y también hemos relajado algo
importante: nuestro aspecto, debido a que las actividades presenciales se re-
dujeron al minimo. Quiza muchos de nosotros hemos subido de peso durante
el confinamiento, entonces, al momento de vestir, recurrimos a prendas que
solo cubran la parte superior de nuestro cuerpo. A pesar de que hay millones
de personas que salen a trabajar, a desempenarse en puestos esenciales,
ellos también han relajado el rictus de vestimenta porque, en sus oficinas, el
aforo ha disminuido v también las normas del “buen vestir”, si acaso la em-
presa contaba con un codigo, se han distendido.

Si bien muchos asesores en imagen se aferraran a normas inflexibles y
reglas a seguir, seamos honestos: no es facil ajustarse a esta situacion cuando
nadie la conocia. Todos estamos aprendiendo a vivirla y no hay reglas escri-
tas acerca de ello. Hay quienes se han inventado que los cubrebocas deben
combinar con el color del atuendo (yo difiero, debido a que el cubrebocas no
€5 un accesorio, asi como las caretas, guantes plasticos y otros objetos de
proteccion). Esto, en el caso de los trabajan en oficinas; para los que hacemos
home office la historia es distinta: si antes nos atavidbamos con ropa formal,
ahora no es necesario, ademas de que seria complicado vy excesivo el gasto
de la tintoreria. Insisto: esto nos tomo por sorpresa ja todos! Por ello no te-
nemos en el armario un inventario de vestimenta intermedia, acorde a las cir-
cunstancias. Lo mas acorde y que nos ayudaria a sentirnos comodos, y estar
presentables, y dar una imagen formal sin excesos, pero llena de comodidad,
seria un esquema business casual (similar a lo que portamos los viernas en
la oficina), pero ligeramente mas relajado. Yo mismo me he adecuado a la
nueva normalidad a través de la prueba vy el error; es decir, he identificado las
siguientes piezas que pueden utilizar, tanto mujeres como hombres, y que
lucen muy atinadas al momento de vestir, proyectan cierta formalidad y lo mas
importante: una comodidad infinita. Va la lista (dame el beneficio de la duda al
menos con un outfit):

rd
C M LU C | R * Pantaléon chino o caquis, en color neutro o sélido y oscuro.
* (Camiseta de algoddn con elastano en color oscuro y sélido (azul marino,
Bl EN EN Tl El\/l POS negro gris o blanco).
L ]

Una americana de algodén (o saco informal). Colécalo siempre en tu silla,

D E H M E F F E asi cuando aparezcas a cuadro crearas una atmosfera “formal casual”. O
bien sustitlyelo por un bomber.

* | o anterior y par de tenis comodos lograran esa imagen sobria actual,
pero, sobre todo, comoda.

* Recuerda que trasmites (aun a través de la cdmara) la forma en que te
sientes, asi que te invito a que te animes a jugar con tu ropa, aungue

i N Horacio Rosas nadie te vea porque tu estado de animo se proyectara y tendra un efecto
L ’ Consultor en . . f i F
] : 3 “‘J h-c,',_,_., enriquecedor mientras continuemaos en contingencia.
““-‘5 Instagram: @horacio_rosas asesor * No dejes de contactarme y compartirme tu resultado. Recuerda: todos
4 .

estamos probando este nuevo esquema, asi que no temas equivocarte.
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Tecleo en una computadora del Archi-
vo General de la Nacion: Ro-ber-to-Bo-
la-no. Tras 45 minutos de espera, un
cuadro de texto muestra el nimero de
resultados: 0.

—;Pertenecia a un grupo subversi-
vo? —me pregunta una investigadora,
de trato amable y paciente, que me
asesora en mi busqueda infructuosa.

Tengo ganas de decirle que si, que
fue el hombre que conspird, junto a
otros 18 poetas, para fundar el mo-
vimiento infrarrealista, que se opuso
radicalmente a Octavio Paz, quien era
una de las figuras predominantes de la
poesia en iberoamérica. Y que, al tratar
de revolucionar la lirica, lo que logré —
en cambio— fue convertirse en el pri-
mer escritor maldito del siglo XXI, pero
no lo digo.

-No que yo sepa.

—;En qué época vividé en México?

—Entre 1968 y 1975.

—; Te sabes el nombre de algunos
de los miembros de su grupo?

Tengo ganas de citar a Ulises Lima y
a Felipe Muiller, pero desisto.

—Mario Santiago Papasquiaro y Bru-
no Montané.
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Nada.

Roberto Bolano no figura en los ar-
chivos de la Direccion General de In-
vestigaciones Politicas y Sociales, el
actual Cisen. El servicio de inteligencia
de México no reparé en su fallida con-
flagracion literaria. Es como tratar de
rastrear las huellas de un fantasma.

=EE

Roberto Bolafio nacié en Santiago de
Chile el 28 de abril de 1953. Y murié en
Barcelona el 15 de julio de 2003. Esa
es su biografia mas sucinta, aunque las
claves de su vida se encuentran rega-
das en el grueso de su obra, mezcla de
memoria y ficcion.

Ledn Bolano, camionero y boxea-
dor, y Victoria Avalos, profesora, fueron
sus padres. Y si alguien esta interesa-
do en ahondar en la relacion que el au-
tor de Los detectives salvajes tuvo con
su padre, puede asomarse al cuento
“Utimos atardeceres sobre la Tierra"”,
incluido en el volumen Putas asesinas.
El cuento narra las dltimas vacaciones
gue Bolano (B, en la ficcién), pasé jun-
to a su padre.

Si alguien duda de que la realidad,
en la vida de Bolano, se entremezcla
con la ficcién de una forma enigmatica,
aqui una anécdota:

En 1977, dos anos después de ese
ultimo viaje —fechado en 1975 en el
relato—, Bolano abandoné México y su
padre se fue a vivir a Querétaro.

Vino la consagracion de Bolano
como escritor: gand el Premio Herral-
de de Novela, en 1998, y el Romulo
Gallegos en 1999. Pero su padre no lo
sabia.

“No me enteré de sus libros hasta
gue unos parientes me dijeron y mi
hijo Ledn Enrigue comenzd a sacar
datos de Internet”, le dijo Ledn Bolano
al periodista Andrés Gomez Bravo, del
diario chileno La Tercera.

Bolano se reencontré con su pa-
dre, en Madrid, en 2001, después de
veinte anos de no verse. Quizé por
ese tipo de episodios, en la novela
Nocturno de Chile, Bolafo le obliga
decir, algo durisimo, a uno de sus
personajes (Farewell): «todo se hun-
de, todo se lo traga el tiempo, pero
a los primeros que se traga es a los
chilenos».



* XX

El reloj del Café La Habana marca las
9:45 am. Tengo en la mesa un ejem-
plar de Los detectives salvajes, una
fotografia de Bolano y fotocopias de
su poema “Overol blanco y otros poe-
mas"”, publicado en la edicién 49-50 de
la revista Punto de partida de la UNAM,
como si estuviera conjurando a los fan-
tasmas con esta ofrenda literaria.

Suena una musica suave, adorme-
cedora, que me recuerda las melodias
incidentales de las peliculas de Angéli-
ca Maria.

Desde una de estas mesas, Bolano
—si suponemos gue su obra estuviese
inspirada enteramente en hechos- vio
entrar a Octavio Paz (el padre literario
al que queria despedazar a versos).

Leo:

Si estas triste hermano piensa en Ro-
berto Bolano

gue solito en la carcel penquista

le hizo un poema a Nueva York.

Y pienso en Bolano. Y me pregun-
to si habra escrito esos versos aqui,
mientras bebia un café con leche. Las
aspas de un ventilador de techo giran
lento, como si el tiempo se detuviera.
Alrededor mio tres mesas vacias, ocu-
padas por fantasmas. Estoy solo, cie-
rro los ojos: fantaseo. En esa mesa, de
cuatro sillas, en tertulias infinitas, Bola-
no, con su larga melena, sus lentes de
pasta dura y su quijada afilada, debatia
de forma acalorada con Papasquiaro y
Montané sobre la poesia de Nicanor
Parra, sobre las vanguardias y sobre
el nombre con el que bautizarian a su
movimiento literario.

Carolina Lépez, viuda de escritor
chileno, en el documental Bolano cer-
cano, afirma que el autor de 2666 era
un hombre al que le “encantaba el
arte del incordio”. Y, en el mismo do-
cumental, Juan Villoro complementa:
“Roberto era un polemista natural, era
una persona a la que le gustaba muchi-
simo ejercer los favores de la discre-
pancia. Si tu estabas de acuerdo con

una cosa en él, répidamente cambiaba
de opinion, para ejercitar todas las po-
sibilidades de un tema”.

Arriba de la barra, empotrado a la pa-
red, se encuentra una impresion am-
pliada de una fotografia del Café La Ha-
bana, publicada el 18 de julio de 1999
en el periodico Reforma. El pie de foto
hace mencién al paso de Fidel Castro
por aqui, antes de la toma del cuartel
Moncada. Leo y reelaboro la frase:

“Café La Habana, famoso porque
a sus mesas un jovencito llamado Ro-
berto Bolafio planed el asalto a la poe-
sia latinoamericana, semilla de toda su
obra posterior”.

*Ek ¥

Ricardo Martinez, asesor de la tesis
—que luego se convirtio en libro— Bo-
lano infra: 1975-1977: los anos que
inspiraron Los detectives salvajes, de
la periodista chilena Montserrat Mada-
riaga Caro escribié una anécdota bola-
nesca, poblada de espectros literarios.

En diciembre de 2001, en la barra
del Bar Berri, en Santiago de Chile,
Martinez inicid una conversacion con
un hombre sentado a su lado. Al es-
cuchar su acento, Martinez le espeto:

—iTu no eres chileno!

-Si lo soy, pero lo que pasa es que
vivi muchos anos en México.

—Qué coincidencia, justo estoy le-
yendo una novela que. ..

El hombre lo interrumpié mientras
aplastaba contra el cenicero, como si
lo quisiera despedazar, el cigarro que
apenas habia encendido.

—iYa sé de qué libro me habla usted!
iEl libro de ese tal Bolano! ;Los detec-
tives salvajes, no? Ha de saber usted
que yo soy el protagonista de ese libro.

Cuenta Martinez que, a la postre,
supo que ese hombre se llamaba Juan
Harrington. Bolano mismo admitié que
Harrington figuraba en el libro, pero
cOMO un personaje menor que solo
nombré dos veces en la pagina 551,
bajo el nombre de Bustamante.

Harrington estaba convencido,
como explica Martinez, que Bolano se

habia inspirado en él para construir a
Garcia Madero.

Martinez, en otro capitulo de ese
mismo relato, cuenta que una vez le
preguntd al poeta Andrés Anwandter
por qué Bolano era tan valorado por
las generaciones jovenes en Chile, a lo
que Anwandter le respondié: “Porque
escribio la historia de todos nosotros,
poetas jovenes latinoamericanos”.

*EE

Afuera de la cantina La Reforma de
Bucareli se esparcen, como hojas se-
cas, las paginas de un periddico de
nota roja, que dejan a la intemperie las
imagenes de un cuerpo descuartizado:
la sangre, el corte a ras de hueso, el
horror.

Llegué hasta aqui con una curiosi-
dad casi infantil: lei en una nota que la
Encrucijada Veracruzana estaba basa-
da en este lugar. No la imaginaba asi:
ordinaria, normal, citadina. Encuentro
maés fascinante la cantina descrita por
Bolano.

Tomo un taxi. El chofer baja el volu-
men al radio, del que brota la melodia
de una cancion de The Police, que me
pone melancdlico. El chofer zigzaguea,
sin precaucion, por las calles de una
ciudad que no es mas la ciudad “que
tuvo en Bolafo, quien lo hubiera pen-
sado, a su bardo mayor”, como escri-
be Christopher Dominguez Michael
en el prélogo del Espiritu de la ciencia
ficcion. Siento un coraje instantaneo,
pero triste, por este hombre enojado,
sin playera, con lunares rojos como go-
tas secas de sangre salpicados en su
espalda.

Me cuenta, para romper el silencio,
que ahi donde me recogié mataron a
un indigente, hace apenas unos dias.

—-De casualidad, ¢no se llamaba Gar-
cia Madero? —le digo con toda la mali-
cia del mundo.

—No, ese es el nombre de una calle.
A este le decian El Animas.

Y pienso: pudo haber sido un perso-
naje de Bolano.

Ficcion y memoria.
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