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Editorial

“Las oportunidades comerciales son
escasas, mientras que las necesidades
en el mundo son muchas”, dijo James
Austin, cofundador de la Social Enterpri-
se Initiative de la Escuela de Negocios
de Harvard, durante el panel "El futuro
del emprendimiento”, dentro del den-
tro del 49° Congreso de Investigacion y
Desarrollo que se llevo a cabo en el Tec de Monterrey entre
el 29 de enero y el 1 de febrero de 2019. Austin no sabia,
en ese momento, que un ano después, el mundo cambiaria
abruptamente, debido a una pandemia que no tiene fecha
de finalizacion. No obstante, las palabras de Austin son vi-
gentes: las necesidades, en el mundo, son vastas, abundan-
tes. Y no solo eso, sino que cambiantes y divergentes. La
pandemia nos obligd a reinventarnos, a abandonar la zona
de confort e implementar soluciones para un mundo pobla-
do de incertidumbre. En ese sentido cobra relevancia, en el
contexto actual, los esfuerzos del emprendimiento social.
Acudiré a la definicién mas bésica, disponible para todos en
Wikipedia: “El emprendimiento social es la puesta en mar-
cha de una empresa cuyo objetivo final no es la maximiza-
ciéon del beneficio econémico, sino la creacion de valor para
la sociedad” . Por esa razén, decidimos dedicar este nimero
al emprendimiento social y al microemprendimiento.

De acuerdo a cifras del Inegi, en México, durante 2020,
la poblacion ocupada perdié un total de 3 millones 252 mil
64 trabajadores, de los cuales el 54.4% fueron trabajado-
ras mexicanas. Ante ese escenario, millones de mexicanas
decidieron autoemplearse y se convirtieron en microem-
prendedoras. Y ese esfuerzo, esa muestra ejemplar de re-
silencia, en vez de elogiarse, fue criticado absurdamente en
redes sociales. A esas microemprendedoras se le empezo
a llamar “nenis”, un término peyorativo que, no obstante,
ellas hicieron suyo. Estas mujeres trabajadoras, que bus-
caron salidas laborales ante la crisis, respondieron los ata-
ques con valentia, argumentos y cifras que las respaldan.

Emprender COn
enfoque social

Nos dimos a la tarea de salir a buscar-
las para ponerle rostro a esas mujeres,
quieres, en la peor crisis sanitaria que la
humanidad ha enfrentado en un siglo,
se empoderaron y dieron lecciones de
sobrevivencia.

Con esta edicidn celebramos nuestro
numero 50, logro que jamas habriamos
alcanzado sin la confianza de ustedes: nuestros lectores. En
este nimero también encontraras un reportaje que aborda
el tema de los derechos laborales de los repartidores de co-
mida por aplicaciéon. Convocamos a todos los involucrados
para ahondar en la problematica e indagar ¢ por qué los repar-
tidores de comida, al igual que las trabajadoras del hogar, no
cuentan con seguridad social, prestaciones y una pensién
digna? De acuerdo a la plataforma Talent.com, un repartidor
de comida gana al mes $6013.00 pesos; es decir entre 200
y 250 pesos al dia, eso solo si trabaja durante ocho horas
seguidas, jes eso un sueldo digno?

Sin duda es un tema que urge discutir por el bien de to-
dos: un pais que garantiza derechos, ademas de condicio-
nes laborales dignas, siempre sera un pais mas prospero.

Por dltimo, en esta edicion también conoceras el traba-
jo de dos empresas que apuestan por el impacto social:
Impact Hub, una plataforma de apoyo a emprendimientos
sociales, que pone el acento en la resoluciéon de los proble-
mas mas urgentes: movilidad, medio ambiente y manejo
de residuos; y Benshap, una empresa textil oaxaquena que
comercializa prendas autoctonas y genera empleo para mas
de B0 mujeres artesanas.

Esperemos que disfrutes nuestros contenidos.

i Animol!

—

Carlos Sandoval Gomez
Presidente Ejecutivo
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Escucho con mucha frecuencia que estamos cerca
de regresar a la normalidad; espero que no sea asi.
Pretender que lo que ocurria en el mundo antes de
la pandemia era “normal” fue precisamente lo que
nos trajo hasta aqui. La primera sacudida del siglo
XXl se presento y nos tomao por sorpresa. Para mu-
chos cientificos e investigadores hubo cientos de
avisos en el camino y la humanidad entera hicimos
caso omiso. En los dltimos 50 afios hemos surcado
varias eras: la era de los bienes de capital, la era de
los bienes de servicio y ahora, aungque para muchos
aun no exista consciencia plena, inicia la era del
bienestar y desarrollo personal. Esto significa para
muchos gue volver a la rutina en la que vivian antes
de la Covid-19 es inaceptable, lo cual supone que
no estaran dispuestos a encerrarse 10 o 12 horas
en la oficina, 4 horas de trafico y sobrevivir, pen-
sando que eso es “vivir". En estos Ultimos meses
muchas personas han migrado de las grandes ciu-
dades a otros espacios con mejores condiciones y
se lo estan pensando seriamente si elegiran volver
al viejo esquema.

CAMBIO DE PARADIGMA

Esta nueva etapa en la vida de la humanidad tam-
bién podemos bautizarla como el nacimiento de la
innovacidn creativa (disruptiva). No obstante, toda
disrupciéon se genera desde un dmbito de incerti-
dumbre. En 1977 la BBC de Londres produjo una
serie de television cuyos contenidos fueron escri-
tos por John Kenneth Galbraight. Fue todo un éxito
y se convirtid en un libro, el bestseller mundial La
era de la incertidumbre (1977). Hoy en dia el térmi-
no incertidumbre sigue agobiando a muchas per-
sonas. El no saber qué va a ocurrir, el no tener la



certeza obsesiona; es una puerta de entrada a la angustia y la ansiedad
que se somatizan, y se convierten en estrés y derivan en depresion.

Me gusta mucho hacer la analogia de que vivimos en el inmenso
océano de la incertidumbre, llevamos toda la vida nadando en él y aun
no nos hemos ahogado. Es un espacio familiar, al que deberiamos de
estar acostumbrados. Nos habita y lo habitamos, asi que hay que flotar
en él con los brazos abiertos y sin temor a hundirnos, pues, aungue he-
mos vivido tempestades, seguimos aqui. ;Qué ocurrira en 5 minutos, 3
horas, dos dias, 1 semana, 4 meses o b anos? Nadie tiene la respuesta,
podemos tener planes, agendas, proyectos, pero eso no significa que
tal como lo hemos programado sucedera. La incertidumbre no es el
enemigo, es la constante y nos acompanaréa toda la vida. Es momento
de verla con otros ojos, desde otra perspectiva.

Qué tal si vemos la incertidumbre como el espacio de creacion, el
espacio de las posibilidades. Desde luego todo lider requiere haber de-
sarrollado la resiliencia, sobreponerse ante las eventualidades, capitali-
zar el aprendizaje y seguir adelante con todo el coraje, ganas, pasion y
deseo de hacerlo. Alguna vez escuché a un emprendedor decir: le he
encontrado un nuevo significado a la palabra no: son las siglas de nueva
oportunidad.

PRINCIPIO DE INCERTIDUMBRE

Para muchos el libro La estrategia del océano azul, publicado en el 2005,
los llevé a salirse de los océanos rojos de la competencia carnivora y
buscar océanos azules en donde no hubiera competencia o el numero
fuera muy reducido, pensando en estrategias que se convirtieran en los
grandes diferenciadores en cuanto a productos y servicios. Doce anos
después, en el 2017, se publicé lo que es considerado la continuacion
del primer libro, intitulado Blue Ocean Shift. Una guia muy practica de
como los obstaculos asociados con la innovacion y el cambio en las
grandes empresas pueden resultar en los nichos ideales para los em-
prendedores y microempresas.

La busqueda de oportunidades no siempre redunda en la creacion de
nuevos mercados, la innovacion creativa no forzosamente tiene que ser
disruptiva. ldentificar nuevas posibilidades partiendo de la resolucion de
problemas o nuevas necesidades es la ruta que muchos emprendedo-
res han comenzado. Es necesario iniciar entendiendo la enorme ventaja
gue tienen las pequenas estructuras organizacionales gue les permite
una adaptacion casi inmediata a cualquier cambio. El mapa pionero —co-
lono— migratorio. Es una herramienta que nos permite identificar si los
productos o servicios buscan separarse de la competencia, si se reali-
zara lo mismo que otros u ofreciendo pequenas ventajas o diferencias
sobre lo existente.

Emprender en tiempos de crisis es apostar por la realizaciéon de un
proyecto sin agotar todos los recursos. Es dejar de ver el mundo como
un espacio de pocas opciones en donde la renuncia, sacrificio y pérdidas
son necesarias para lograr algo. Aprender a ver el mundo de las posibi-
lidades que son infinitas y que nos solicitan tener claro el propésito vy la
voluntad férrea para lograrlo, haciendo todos los ajustes y correcciones
necesarias entendiendo que elevar el nivel de tolerancia a la frustracion
significa aceptar que no todo serd como, cuando y porqué lo deseamos.

Me gusta mucho
hacer la analogia
de que vivimos en
el Inmenso océano
de la incertidumbre,
levamos toda la
vida nadando en
ély aln no nos
hemos ahogado.
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EL DESARROLLO
DE LA
NTELIGENCIA
ADAPTATIVA
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Mauricio
Reynoso

Director General de la
Asociacion Mexicana
en Direccion de
Recursos Humaonos
(Armedirh)

Albert Einstein y Stephen Hawking opinaban que
la auténtica inteligencia es aquella que sabe adap-
tarse a los cambios. Dados los tiempos disruptivos
que vivimos, la inteligencia adaptativa es, sin duda,
la que debemos cultivar con mas ahinco en la coti-
dianidad en general y especialmente en los lugares
de trabajo, donde el panorama se transforma de
manera tan acelerada.

Agui me permito citar el efecto Flynn, que se re-
fiere al aumento paulatino de las puntuaciones que
miden la inteligencia de la poblacion mundial. Des-
de 1938 hasta 2008, a través de pruebas estanda-
rizadas, se recogieron puntajes en continuo ascen-
s0, lo que dio lugar a la afirmacion de que cada vez
eéramos mas inteligentes, debido probablemente a
las mejoras en la salud, la alimentacién o la educa-
cion a las que fuimos teniendo acceso.

Sin embargo, en la Ultima década, estos nime-
ros se estabilizaron y luego comenzaron a caer.

TRANSFORMACION

De acuerdo con Robert J. Sternberg, un estudioso
del tema, esto se debe a que estamos perdiendo
la capacidad de desarrollar nuevas estrategias para
reaccionar y adaptarnos a los cambios. Es decir, lo
que esta en peligro es precisamente nuestra inteli-
gencia adaptativa.

Vale la pena precisar que este rasgo del intelecto
integra todos los procesos, conocimientos, habilida-
des y aptitudes que nos ayudan no solo a enfrentar el
cambio, sino a aprovecharlo y seguir adelante. Recor-
demos que la adaptacion no significa aceptar el statu
guo, sino tratar de comprender con qué estamos li-
diando cuando buscamos transformar la realidad.

PASOS PARA DESARROLLARLA

La pizarra limpia: Para desarrollar la inteligencia
adaptativa al interior de las organizaciones, debe-
mos replantearnos muchas de las cosas que da-
mos por sentadas, asi como mantener una mente
abierta: esto es, ejercer la autocritica y tomar con-
ciencia de las necesidades, los desafios y las dina-
micas del contexto actual.

Ya lo pasado, pasado: Lo mas probable es que
los retos que hoy se presentan en el lugar de tra-



bajo sean completamente diferentes a lo que an-
tes se resolvieron con éxito. Lo conveniente aqui
es concentrarse en construir el futuro. asumiendo
riesgos y desarrollando nuevas habilidades.

Emocion, inteligencia e intuicion: La inteligen-
cia adaptativa debe coexistir con la inteligencia arti-
ficial, dado el papel decisivo que la tecnologia tiene
en nuestras vidas. Para gestionar a la tecnologia,
deben pulirse las habilidades de adaptacion: las
emociones, la intuicion y la capacidad de juicio.

Aprendizaje adaptativo: Un principio clave del
aprendizaje adaptativo es la personalizacion, por lo
que las empresas deben esforzarse por conocer
bien a sus empleados y comprender sus necesi-
dades prioritarias. A partir del correo electronico,
encuestas y reuniones se puede recoger informa-
cién clave que permita disenar un éptimo plan de
aprendizaje adaptativo.

Los empleados saben lo que nos conviene:
Naturalmente, los colaboradores son quienes me-
jor saben lo que quieren y lo que necesitan para
mejorar sus propios conocimientos, habilidades vy
desempeno laboral. Escuchemos lo que dicen vy
prestemos atencion a sus ideas.

El que sabe, sabe: No tenemos que descubrir
el hilo negro: tanto los expertos como colegas que
dieron este paso antes que nosotros, ya han docu-
mentado las mejores practicas, fijando los estéanda-
res para nuestra industria. Acudamos a ellos.

Gestion del aprendizaje: Aunque las técnicas
de aprendizaje adaptativo no siempre requieren
tecnologia, algunas organizaciones prefieren com-
binarlas con sus estrategias de gestion del apren-
dizaje. Esto plantea la ventaja adicional de que a
menudo puede echarse mano de los materiales
existentes, en los que ha invertido tiempo, talento
y esfuerzo. Un analisis cuidadoso permitiria recono-
cer qué es lo que puede aprovecharse.

A paso lento: Implementar el aprendizaje adap-
tativo requiere un sélido plan de gestiéon del cambio
para alinear a todos los niveles e involucrar a los
directivos. Lo conveniente es poner en marcha la
iniciativa en un grupo pequeno para ir ajustando el
proceso y corregir cualquier error que se detecte.

Atencion a las brechas: Si la informacion re-
copilada revela brechas especificas, lo convenien-
te es construir micromaodulos atractivos para que
quienes lo necesiten aprendan y los mas avanza-
dos repasen, mientras los gerentes se concentran
en contenidos dirigidos a la mayoria. Esto permite,
ademas, que los colaboradores tengan mayor con-
trol sobre la forma en cémo aprenden y sobre el
camino gue tienen por delante.

DE LO ECONOMICO

A LO CORRECTO

iDonde estan
las mujeres lideres?

ay varias formas de analizar la brecha de género

en posiciones de liderazgo. Desde una perspec-

tiva econdmica, podemos decir que la falta de

mujeres en puestos directivos representa una
pérdida para las empresas.

De acuerdo con la consultora McKinsey & Company, la
participacion de mujeres en niveles directivos aporta un valor
econdmico agregado de 28%, un margen de ganancia de
55% superior y un retorno de capital mayor del 47%.

A pesar de estar comprobado el impacto economico de
las mujeres lideres en una organizacion, en nuestro pals sdlo
el 1% de las empresas que cotizan en la bolsa mexicana
son dirigidas por mujeres. Si hacemos un zoom, las mujeres
solo conforman el 9% de los consejos de administracion.
El panorama es desigual en cuanto a oportunidades entre
mujeres y hombres para puestos directivos.

Si México alcanza en los préximos 10 anos una participa-
cion laboral femenina equivalente al promedio de la OCDE
(569%), representaria un crecimiento econdmico acumulado
de 15% vy un ingreso adicional de 3.5 billones de pesos al
Producto Interno Bruto (PIB).

Pero mas alla del tema econdmico, la igualdad de opor-
tunidades es un asunto de derechos. En esencia, se trata
de hacer lo correcto como organizaciones. Recientemente
el Senado aprobd un paquete de reformas para garantizar la
igualdad salarial y la no discriminacién entre mujeres y hom-
bres. Aungue el proyecto esta pendiente de discutirse en la
Camara de Diputados, representa un gran avance.

En una encuesta de Technology de PageGroup, el 32%
de los trabajadores manifestd gue el desequilibrio de géne-
ro es causado directamente por los empleadores, eso nos
muestra el rol y lo mucho que podemos hacer las empresas
para establecer oportunidades por igual.

Las cuotas de género, el trabajo flexible, los programas
de capacitacion, el reclutamiento sin sesgos, ajustar reglas
de ascenso, auditorias salariales y beneficios focalizados,
son solo algunas de las estrategias que pueden favorecer la
inclusion de mujeres en puestos directivos.

Sin embargo, el reto no solo radica en incorporar mas
mujeres en posiciones de liderazgo. En México, a mayor
jerarquia también se incrementa la brecha salarial. La di-
ferencia entre los ingresos promedio de las mujeres vy los
hombres va del 10 al 22% en niveles de direccidn general,
segun McKinsey.

Matura &Co implementd una nueva politica a nivel Lati-
noameérica para erradicar cualquier tipo de violencia contra
las mujeres, uno de los problemas que enfrenta la fuerza
laboral fermenina.

Para avanzar hacia un mercado de trabajo igualitano, es
importante que las organizaciones adopten este tipo de me-
didas, entendiendo que la falta de inclusion en puestos de
liderazgo o la inequidad salarial también son parte de la vio-
lencia hacia las mujeres.

Hoy a nivel global, Natura &Co cuenta con el 48% de
mujeres en posiciones de liderazgo y estamos comprometi-
dos a mantener el balance de género de alto nivel, pasando
a 50% de mujeres en estos cargos a mas tardar en 2025,
garantizando igualdad de género y remuneracion igualitaria
en toda nuestra fuerza laboral.

"I

% ') Victor Palomo
Director de Recursos Humanos de MNatura Meéxico
[v) @Natura@Co.
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Lo QUE NECESITAS SABER...

Las palabras “vivir" y “crisis” son palabras intercam-
biables. Ser emprendedor en épocas de crisis es lo co-
tidiano. El sendero de desarrollo esta lleno de espinas
mas que de flores.

Un emprendedor sin crisis no existe. En un entorno
VICA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo) la Unica
forma de salir adelante es con valentia. No se trata de
aguantar los golpes de manera resiliente, sino de me-
jorar y salir con creatividad siendo antifragil. Existir en
este planeta exige que todos los seres vivos nos adap-
temos en cada movimiento. Desde que nacemos, lo
transitorio es lo mas estable. ;Cuantas veces hemos
tenido que levantamos antes de caminar?

EL MOVIMIENTO, MAS QUE UN
ESTIMULO

Después de varias cirugias, la exigencia constante de
mis doctores era la verticalidad " jLevéantenlo ya!”, or-
denaban. Caminar frente al caos es esencial para se-
guir en la vida.

Acabamos de pasar una tremenda experiencia
como humanidad, esta puso en evidencia que no to-
mamos en serio el significado de la crisis cuando op-
tamos por una vida pasiva y sedentaria. La crisis nos
mantiene en movimiento, alertas y estimula nuestra
energia. Lo humano es organico, dinamico y activo.
Existe un fracaso humano cuando nos convertimos en
maquinas rigidas y predecibles.

La Covid-19 nos devela que la falta de conciencia
puede convertirnos en seres poco dindmicos, insen-
sibles, mecanicos, consumistas que ante cualquier
eventualidad estamos destinados a desaparecer o a
convertimos en fierros oxidados.

La ausencia de crisis provoca atrofla muscular,
nuestro sistema inmunologico se debilita dejandonos,
fragiles e indefensos.

Vivir con la conciencia del riesgo nos hace mas po-

A VIVl R E N derosos, tanto intema como extermamente. Los médi-
Jorge Andere cos que protegen demasiado, provocan fragilidad y en-

Martinez fermedad. Las personas més débiles son justamente
CRCEAO S las que aborrecen las crisis, los cambios, los procesos,
Erupo Andere

lo impredecible.

Nuestros negocios y comercios han sido sacudidos
y devastados. Tener una empresa pequena, como es
mi caso, y mantener los salarios sin suficientes ingre-
s0s ha tenido un serio impacto en mi salud y en la de
mi grupo. Tampoco quiero negar el dolor que causan
las crisis, no quiero tapar el sol con un dedo. Estoy, es-

10 - www.mejoresempleos com.mx



tamos en crisis, y asi ha sido toda mi vida. No lo niego.
Cuesta trabajo ver la luz detras del cielo plumbeo. Mi
intencion es sacar lo mejor de esta etapa dolorosa vy
salir mas fortalecido vy, si bien no hay recetas, si puedo
compartir mis intuiciones e intenciones.

EXPERIENCIAS COMPARTIDAS

La clave esta en ser antifragil, como la hidra, a quien le
cercenas una cabeza y le brotan muchas mas. Por eso
hay que educar con hambre, sed y deseo. No se pue-
de innovar partiendo de una situacion de confort. Por
ejemplo, el relajamiento y la comodidad de un piloto
de avién, por falta de estimulos, ha provocado muchos
accidentes y muertes. Los fracasos se generan por el
exceso de automatizacion. Es tan sencillo cormo elegir
el elevador en lugar de una escal era. Ese simple he-
cho nos va atrofiando los musculos

Dicen que los mexicanos somos muy creativos por
vivir tantas crisis. Imaginen a un chofer de la ruta de In-
dios Verdes a Tlalpan: desde que toma el volante vive
la crisis, no sabe si lo van a asaltar, si alguien se pasa
el alto, los baches, luces, ciclistas, agentes de transk-
to, tormentas, falta de luz, gasolina, etcétera. Lo triste
es gue no estamos preparados para vivir en la crisis.
Basta comparar a nuestro chofer de ruta mexicano
gue no sabe si regresara a su casa, con la de un piloto
de férmula 1 que cuenta con mas de 100 personas y
computadoras ayudandolo a enfrentar cada movimien-
to de su coche... y aln asi, una minima fallita en los
pits le hacer perder la carrera. Vivir en crisis y al mismo
tiempo prepararnos para enfrentarlas, ese es el reto.

CONSIDERACIONES

Si aceptamos los quiebres y los superamos seremos
antifragiles y reaccionaremos mejor a los nuevos Co-
vids, de eso se trata vivir. El punto de partida esta en
como planteamos el problema. “Si me dieran 1 hora
para salvar el planeta, pasaria 59 minutos definiendo el
problema y 1 resolviéndolo “, dijo Albert Einstein.

Entender la causa de los problemas o crisis es la
clave de la solucion. Por gjemplo, en Singapur se des-
cubrié que poner fotos dramaticas de gente con can-
cer o fetos en las cajetillas de cigarro no disminuye los
indices de fumadores, entonces decidieron enfrentar
el problema desde otra perspectiva: fortaleciendo los
programas de salud, conciencia y educacion, involu-
crando a los productores de cigarros.

Mientras neguemnos las crisis y no hagamos un ana-
lisis profundo de las causas de los problemas estare-
mos destinados a morir en el intento de ser mejores
seres humanos.

Un amigo decia de broma: "si la vida te da limones,
combinalos con tequila y sal”. Sacale jugo a las crisis;
ahi es donde surge la creatividad.

INSPIRACION PARA

LLEVAR

A veces tu sueno
es ayudar a otros

arla y Lorena Sarti son un par de hermanas

que descubrieron que su vocacion y razon

de ser era ayudar a cientos de personas mas

a cristalizar su suefo, sin embargo, para co-
nocer su historia debemos retroceder un poco en el
tiempo. Todo comenzoé cuando Karla, la mayor de las
hermanas, partid6 rumbo a Europa para comenzar su
vida laboral. Seria en Espana, después de tocar muchas
puertas, que encontraria la oportunidad deseada y co-
menzo a trabajar en el Consejo de Promocion Turistica
de México en la Embajada.

Durante su estancia en la embajada, Karla tuvo con-
tacto con diversos artistas, disenadores, empresarios y
promotores de la cultura mexicana que dia tras dia bus-
caban difundir sus proyectos en Europa. Este contacto
constante con personajes de diversas industrias le hizo
notar algunas de los constantes fallos que se cometen
al momento de tratar de comercializar algin producto
0 servicio.

Por aquellos dias arrancé una iniciativa llamada “Mé-
xico estd de Moda”, una plataforma enfocada en in-
sertar talento mexicano en los circuitos gastrondmicos,
turisticos, mediaticos y de moda en Espana. Como par-
te de los esfuerzos llevados a cabo para tal accién, se
formé una alianza con la Escuela Superior de Moda y
Empresa de Madrid (ESME). En dicha institucion, se
ensena la manera en gue una marca de moda debe
cimentarse para lograr éxito y estabilidad en el merca-
do desde las areas administrativas hasta las creativas.

Karla sintio que una escuela con esas caracteristicas
seria de gran utilidad en México para cientos de dise-
nadores que buscan abrirse paso, pero que carecen
de conocimientos clave para lograr sus metas. Es asi
como decide invitar a su hermana menos, Lorena, a
participar en la creacion de una escuela similar en Mé-
Xico.

Lorena le entrd sin dudar a este proyecto, vendié ab-
solutamente todo lo que tenia, aportd su experiencia
en el mundo de la moda y fue a Europa a capacitarse
para mejorar sus habilidades. Es asi como en 2014 abre
sus puertas el Instituto de Moda y Empresa (Imodae),
primera escuela de negocios en moda en México. Es-
cuela que ha sorteado la pandemia por el Coronavirus
y que se ha transformado para dar mas opciones de
capacitacion a sus alumnos que dia a dia se preparan
para vestir a mundo con lo mejor de México.

Edwin Alejandro Mendoza Morales
[¥) @alerock77
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La pandemia provocod un In-
cremento en el desempleo, lo
cual derivd en el crecimiento
exponencial de las “nenis”:
microemprendedoras que co-
mercian a traves de las redes
sociales. Hace algunos me-
ses, dichas mujeres, fueron
objeto de ataques y burlas en
redes sociales, sobre todo de
hombres que, tras el cobar-
de anonimato de una cuenta
falsa, evidenciaron ser presas
del machismo vy los estereoti-
pos de género. Ellas, mujeres
trabajadoras, que buscaron
salidas laborales ante la crisis,
respondieron los ataques con
valentia, argumentos vy cifras
que las respaldan. Y luego
hicieron suyo un termino en
principios peyorativo. Con este
reportaje tratamos de ponerle
rostro a esas mujeres, quie-
nes, durante la pandemia, se
empoderaron y dieron leccio-
nes de resiliencia.
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A raiz de la crisis sanitaria, alrededor del 72% de
las mujeres se quedaron sin empleo. Tan solo du-
rante el primer trimestre de 2021, de acuerdo con
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (Inegi), 1.6 millones de personas salieron
de la fuerza laboral, de las cuales, un milléon 363
mil 287 (84%) fueron mujeres. El sector terciario
ha sido uno de los mas afectados por la pande-
mia, ya que su personal ocupado descendi6 1.9
millones, debido a que en dicho rubro se integra
el comercio.

Yvette Mucharraz y Cano, directora del Centro
de Investigacién de la Mujer en la Alta Direccién
(CIMAD), del IPADE, en entrevista con Mejores
Empleos, sostiene que el sector terciario tiene
una participacion femenina del 56% vy confirma
qgue este ha experimentado una afectacion impor-
tante en cuanto a la actividad econémica. Tam-
bién subrayd que, aunque los nimeros de infor-
malidad presentaban un descenso, la llegada de
la pandemia generd una tendencia desfavorable.

LAS MUJERES SE EMPODERAN
DURANTE LA PANDEMIA

José Ignacio Martinez Cortés, coordinador del
Laboratorio de Analisis en Comercio, Economia y
Negocios de la UNAM, evidencid a través de un
analisis que como consecuencia de la emergen-
cia sanitaria, muchas mujeres se vieron obligadas
a migrar a la economia Neni, la cual cobré mayor
relevancia respecto al autoempleo, ya que ha fun-
cionado como una fuente de ingresos para casi
13 millones de hogares.

El término ‘Neni’ se ha utilizado despectiva-
mente, principalmente en canales digitales, para
hacer referencia a las mujeres que se autoem-
plean al vender distintos articulos por internet,
generalmente por medio de redes sociales. El
surgimiento de este concepto se dio de forma



irbnica, para hacer referencia al trato que estas
vendedoras tienen con sus clientes, a quienes se
dirigen con palabras como “nena”, “linda”, “her-
mosa”, etc.

En este aspecto, Rodrigo Elizondo, vocero
de la academia de negocios para mujeres Victo-
ria147, argumenta en una entrevista que estas
microemprendedoras son expertas en temas de
experiencia del usuario, ya que el nivel de Custo-
mer Care que utilizan no se compara con el de
ningun otro negocio, debido a que han aprendido
a crear reputacion de marca y a lograr la fidelidad
de sus clientes, aunque muchos usuarios se bur-
len de sus métodos de negociacion.

Pese a que muchas mujeres han recurrido a
la ‘economia Neni’ para hacerle frente a la actual
crisis, encaran distintas desventajas como el bajo
acceso a la seguridad social y al empleo digno,co-
mo lo advierte Mucharraz y Cano.

EL BOOM DE LAS REDES
SOCIALES, UNA OPORTUNIDAD

Las mal llamadas ‘Nenis’ no son otra cosa mas
gue microemprendedoras, como cualquier otra
persona que decide autoemplearse a través de
las redes sociales, para generar un ingreso que
le sirva como sustento econémico. Para Rodrigo
Elizondo, las ‘Nenis’ son mujeres resilientes, que
estan interesadas en cambiar su ecosistema de
manera inmediata.

“Definitivamente, no es solo por ahora, es algo
que viene desde hace mucho tiempo. Las muje-
res encuentran en el emprendimiento una solu-
cién para poder continuar con su vida laboral, sin
sacrificar otros aspectos de sus vidas", asegura.

De acuerdo
al Laboratorio
de Analisis
en Comercio,
Economia y
Negocios de
la UNAM, se
estima que

la “economia
Neni” genera
cerca de 9.5
millones de
pesos al diay
que alrededor
de 13
millones de
hogares de
nuestro pais
dependen

de esos
INQresos.

Al respecto, detalld que se ha comprobado que
cuando las mujeres se embarazan, entre el 56 y
el 60% no regresan a sus condiciones de trabajo,
Y NO por ya no quieran, sino porgue las empresas
las orillan a hacerlo, debido a la falta de flexibilidad
laboral y ante la escasez de adaptabilidad en los
espacios. “Muchas mujeres acaban cortando su
trayectoria laboral por estos temas”, afirma.

Abigail Hernandez, una mujer chinampeca de
40 anos, asegura gue tuvo que elegir entre su
profesion como bidloga y su maternidad. Ella re-
lata que, al formar una familia, llegd a un acuerdo
con su esposo, para que €l se encargara de pro-
veer lo necesario para el hogar, mientras ella se
dedicaba por completo a su casa. Destaco que
tras la llegada de su segunda hija encontré mas
razones para ocuparse por completo de su hogar
y de su familia.

SELVATICA, EL NACIMIENTO DE
UNA EMPRENDEDORA

Abigail no solo es una de las tantas mujeres
que tuvo que hacer una pausa en su trayectoria
laboral, también es un gran ejemplo de empren-
dimiento. Debido a la situacién econdmica, tuvo
que retomar sus labores como profesionista,
pero al darse cuenta de que los esquemas la-
borales convencionales no se empalmaban con
sus necesidades de cuidado familiar, buscé una
alternativa para apoyar con los gastos del hogar,
ya que su esposo se habia quedado sin empleo y
sus ahorros se habian agotado.

Su idea de negocio surgio a raiz de las compli-
caciones que enfrentd para atender un problema
dermatolodgico que presentaba una de sus hijas.
Y, al no contar con los recursos suficientes para
costear los tratamientos necesarios, decidid apli-
carle un aceite de coco que le brindd uno de sus
familiares, como parte de un tratamiento organico
para resolver los problemas en la piel de la peque-
na. Después de que notd resultados positivos, de
percibir que tenia un excedente de esta materia
prima y de sentirse cenida por las necesidades
economicas, decidio dar un salto hacia el empren-
dimiento, sin saber que este se convertiria en Sel-
vatica, una empresa que comercializa productos
organicos para el cuidado de la piel.

Con una inversion de 200 pesos, Abigail comn-
pro envases para vender el aceite de coco en un
tianguis y en un mercado organico, pero no tuvo
tanto éxito como esperaba. Sin embargo, recuer-
da que una amiga le platicé que también podia
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venderlo a través de Facebook y fue asi como
comenzo a publicar este producto y notd que las
ventas arrojaron resultados alentadores. “Descu-
bri una maravilla, porque comenceé a contactarme
con mas gente de la que yo conocia. Ahora mis
productos han llegado a lugares que no conozco
y todo gracias a Facebook y al alcance que tiene”,
cuenta. Y agrega: "A veces a mi misma me cues-
ta reconocer lo que hemos logrado, pero también
tengo que decir gue no lo he hecho sola, las per-
sonas que se han ido uniendo al equipo son las
que han hecho posible el crecimiento. Cada per-
sona que se ha incorporado ha sido importante
para que esto crezca".

Como muchas otras mujeres, Abigal comen-
76 a crear los productos de Selvatica desde su
cocina, pero gracias al éxito que ha obtenido su
negocio, han logrado establecer dos tiendas fisi-
cas y construir su propio taller. Aungue al principio
no creyo que algun dia le fuera posible emplear
a otros, actualmente 13 personas laboran con
ella de manera directa, ademas cuenta con un
vinculo de 17 productores de materia prima, en
los cuales se emplean alrededor de 50 personas.
Ademas, compartié que cuentan con un canal en
YouTube en el cual lanzaron la iniciativa llamada
“"Crecemos Juntos”, que tiene como intencion
dar a conocer los productores con los que traba-
ja Selvatica, para que otras personas los puedan
contactar y asi generen una mejor economia.

La mayoria de los trabajadores de Selvatica
son mujeres. “Este es un tema que a mi me im-
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“No pensaba

llegar mas alla,

solo pensaba en
sobrevivir al dia a
dia”.

Abigail Hernandez,
fundadora de Selvatica.

porta bastante y me mueve mucho. Me he dado
cuenta que una jefa de familia es mucho mas res-
ponsable y le pone toda la energia. Ademas soy
mama y sé lo complicado que es tener un trabajo
en donde puedas atender a tu familia, sin dejar de
lado tu vida profesional”, expresa. Por otra parte,
también destacd que después de un ano de que
Selvatica arrancara sus operaciones, su esposo
se integrd al negocio para apovyarla por completo.

Para Abigail, detras de cada ‘Neni’ hay una mu-
jer fuerte que no tiene miedo a iniciar un negocio,
ni de que la critiquen o se burlen de ella, senala
gue detras de cada una de estas microemprende-
doras hay una familia y una serie de necesidades
gue se buscan satisfacer.

En este sentido, Rodrigo Elizondo puntualiza
gue cuando las mujeres ven crecer sus empren-
dimientos, detectan las posibilidades de contratar
a otras mujeres, lo cual permite que la brecha se
empiece a recortar. “Cuando una mujer asciende,
crea una empresa o tiene la posibilidad de crecer
en su ambito profesional, jala a otra mujer, a la po-
sicion que ella tenia. En Victoria 147 nos hemos
dado cuenta que entre nuestras emprendedoras,
por cada 10 empleados seis mujeres son muje-
res. Tienen mucha mas tendencia a contribuir
entre ellas mismas, a cooperar, a que el sistema
econdmico se empiece a fortalecer a partir de las
mujeres”, enfatiza.

Esta premisa se refuerza con Anayanzi Her-
nandez, una joven de 23 anos que a pesar de ha-
ber concluido su licenciatura en psicopedagogia,



aun no ha logrado colocarse en el sector laboral
como profesionista, a raiz de la pandemia, pero
quien argumenta que ha mantenido el microem-
prendimiento que inicié por necesidad, luego de
saber que estaba embarazada, mientras cursaba
el quinto semestre de su carrera universitaria.

DINO BAZAR, EJEMPLO DE
EMPRENDIMIENTO

Anayanzi cuenta que, mientras cursaba la uni-
versidad, ella y su pareja vendian paletas de
hielo y dulces, como muchos otros de sus com-
paferos, pero recuerda que una amiga la animo
a vender lenceria, aunque admite que, al inicio,
experimento cierta verglenza, decidié empren-
der su propio micronegocio para hacerle frente
a cualquier emergencia que pudiera presentar-
se durante su embarazo.

Enfatizé que gracias al apoyo de su mama,
quien le presto el capital para iniciar su negocio,
comenzo a vender lenceria en la universidad en
donde estudiaba. Mas tarde, se sumaé al comer-
cio electrénico por medio de una pagina en Fa-
cebook, lo cual le ayudd a expandir su bazar para
también vender ropa de segunda mano. Con la
ayuda de su pareja logro crear la imagen grafica
gue Dino Bzzr mantiene en sus redes sociales.

Para Anayanzi, ser ‘Neni’ no es un trabajo,
se ha convertido en una actividad que disfruta
porque le permite pasar tiempo con su hija y
contribuir con los gastos del hogar. “Me siento
orgullosa de lo mucho o poco que he logrado
con ser ‘Neni’, por apoyar econémicamente a
mi familia y por haber encontrado amistades
que me llenan el alma”, explicé.

La fundadora de Dino Bzzr admite que ha ayu-
dado a otras mujeres que se dedican a vender
por Facebook, al compartir las publicaciones en
donde promocionan sus productos, para fomen-
tar las ventas de otras microemprendedoras.
“Muchas somos mamas, por eso las apoyo.
También les brindo asesorias de estimulacion
temprana en crianza respetuosa y les comparto
tips”, revelo.

Aunque admite que en algun momento expe-
rimentd cierta molestia por la etiqueta ‘Nenis’,
reconoce que se trata de mujeres que siempre
buscarén una manera de salir adelante.

/COMO CRECER LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS?

“Son
mujeres
que salen
adelante
a pesar de
todas las

situaciones”

Rodrigo
Elizondo,
vocerode la
academia

de negocios
para mujeres
Victorial4y.

Datos del Censo Econdmico 2019, realizado por
el Ineqi, evidenciaron que el 36.6% de las pymes
en México son emprendimientos impulsados por
mujeres. “El principal reto es apoyarlas para que
SUS Negocios no mueran pronto, para que pue-
dan crecer y generar empleo para otras personas.
Es fundamental facilitarles informacion para que
tengan negocios exitosos”, explica Mucharraz y
Cano

De acuerdo con Martinez, las emprendedoras
suelen dedicarle practicamente las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana a este autoempleo
y no todas cuentan con un punto de venta fijo. En
este mismo sentido, Elizondo afirma que el prin-
cipal apoyo que requieren las microemprendedo-
ras se relaciona con la capacitacion. “No todas las
mujeres tienen ese acompanamiento y justo es
lo que necesitan para formalizar sus negocios”,
reafirmo.

Debido a que gran parte de las mujeres inicia
Su propio negocio por medio redes sociales como
Facebook, esta plataforma se ha enfocado en ge-
nerar las herramientas necesarias para apoyar el
crecimiento de tales microemprendimientos, por
ello, lanzd el movimiento #CompralesAEllas, para
impulsar a las pymes lideradas por mujeres.

El objetivo es fortalecer los negocios de mu-
jeres emprendedoras en tres sentidos: visibili-
dad, empoderamiento, ademas de educacion y
buenas préacticas. Esta iniciativa se desprende
del programa #EllaHaceHistoria, el cual se puso
en marcha desde 2016 para que mujeres como
Abigail o Anayazin aprovechen la economia e
internet, a través de capacitaciones en habilidad
digitales.

#EllaHaceHistoria es un programa de empo-
deramiento femenino gue tiene como fin apoyar,
educar e inspirar a las mujeres para que inicien su
propio negocio. Hasta 2020, este se ha capacita-
do a méas de un milldén de mujeres en 38 paises.

Si algo ha quedado claro, es que a pesar de
las adversidades y de las barreras que enfrentan
dia con dia las mujeres, siempre son capaces de
mirar hacia adelante y de usar las condiciones a
su favor para lograr cada uno de sus suenos. Tal
como lo advierte la fundadora de Selvética, “Las
mujeres utilizan las situaciones dificiles para sacar
las fortalezas que ni ellas mismas conocen, para
salir adelante. Selvatica es para mi el camino que
no sabia que podia alcanzar. Creamos en lo que
estamos haciendo y concentrémonos en atender
lo que ignoramos para emprender”.
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“La pandemia obligd a los

emprendedores a reinventarse”:
Mario Romero, director de Impact Hub
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Impact Hub es una plataforma de
apoyo a emprendimientos sociales,
que pone el acento en la resolucion
de los problemas mas urgentes:
movilidad, medio ambiente y mane-
jo de residuos. Sus casos de éxito,
vinculados con proyectos de rein-
sercion social y empoderamiento
de artesanos de diferentes localida-
des, son una leccion de resiliencia.
Conversamos con su director gene-
ral, quien nos habld de los desafios
del emprendimiento social en tiem-
pos de pandemia.

Por Redaccion Mejores Empleos

mpact Hub es una plataforma global que apoya a
emprendedores que buscan impactar el mundo,
la sociedad y a sus comunidades de forma posi-
tiva. Cuenta con varias lineas de negocio: “Mer-
cadito de impacto”, una iniciativa que promueve
el consumo consciente y apoya a empresas con
proposito; servicio de consultoria, que consiste en
la asesoria a organizaciones publicas, privadas vy
sociales; programa de incubacién, dirigido a quie-
nes quieren darle vida a una emprendimiento o
impulsar un proyecto en su fase embrionaria; y
“"Emergente”, programa que apoya a los mejores

emprendimientos sociales de las industrias crea-
tivas, en colaboracion con el drea de compromiso
social de Citbanamex. También cuenta con es-
pacio de coworking, que buscan fomentar el net-
working entre los emprendedores. Y tienen mas
de 100 oficinas en todos los paises, a nivel global.

“"Creamos espacios para que las organizacio-
nes y los individuos puedan encontrarse, cono-
cerse, colaborar y resolver juntos algun problema
que le atane a los emprendimientos sociales”,
dice en entrevista Mario Romero, director gene-
ral de Impact Hub Ciudad de México. Platicamos
con él sobre los programas de esta plataforma de
impulso al emprendimiento social, las dificultades
asociadas a la pandemia de coronavirus y las pers-
pectivas a futuro.

EMPRENDER EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

{Como les afecté la pandemia y a qué desa-
fios los enfrento?

Cualquier empresa que afirme que la pandemia
no lo afecto, de alguna manera, esta mintiendo. O
gue nos pase la receta. Yo creo gque todos los ne-
gocios han salido afectados y eso lo vimos noso-
tros directa e indirectamente, a la hora de platicar
con nuestros clientes. En cuanto a nuestros espa-
cios de coworking, a principios de 2020 teniamos
un plan de expansion que tuvimos que pausar. No
obstante, en el rubro de consultoria nos fue bas-
tante bien, gracias a que sSomos una organizacion
global. Paréntesis: nosotros teniamos previsto el
impacto de la pandemia con meses de antelacion;
es decir, dos semanas antes del confinamiento
nosotros habiamos decidido cerrar oficinas, basa-
dos en la experiencia de Asia y Europa, previo a
la decision del gobierno. Cerramos el 17 de mar-
zo. Si bien en otros paises, los Impact Hubs sélo
cerraron dos meses; en México cerramos nues-
tras oficinas todo 2020. Regresando al tema, lo
gue hicimos fue acercarnos con nuestros clien-
tes —durante lo mas duro del confinamiento- para
presentar propuestas de cara a la reactivacion
economica. Sablamos que, una vez que arrancara
la reactivacion, las personas iban a necesitar apo-
yos de las empresas. Tengo, si no me equivoco,
correos de los primeros dias de abril de 2020, en
los cuales escribi: apenas tenemos cinco casos
en México, pero tenemos que pensar en la reacti-
vacion después de los dos o tres meses que este-
mos cerrados. Eso nos mantuvo a flote; es decir,
de nuevo, adelantarnos al escenario.
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¢{Como es el proceso de seleccion de las ideas o
proyectos de los emprendedores?

El criterio principal es el impacto social del proyecto.
Antes del 2020 teniamos directrices claras, como
proyectos de movilidad, medio ambiente y manejo
de los desperdicios. Si bien seguimos alineados, des-
de hace cinco anos, con la agenda 2030", ahora, con
la pandemia, decidimos abrir nuestros programas a
proyectos que generen otro tipo de impacto (como
mejorar la calidad de vida de los colaboradores). Aun-
que contamos con ciertos programas que proveen
cierto capital, nuestros apoyos no son financieros,
sino de acompanamiento e impulso al crecimiento y
consolidacion de los emprendimientos.

EXPERIENCIAS VALIOSAS

Hablame de algunos de sus casos de éxito...
Tenemos varios. Pienso en la organizacion civil La
Cana, quien participé en 2018 en un programa de
nosotros. Es una empresa social que lo que hace es
vender peluches tejidos a mano por mujeres priva-
das de su libertad, a quienes les garantizan un ingre-
so digno, tanto para ellas como para sus familias. Es
una iniciativa que apuesta por la reinsercion social
con un programa bastante robusto.

Bancos vy blancos, una empresa oaxaquena, es
otro de nuestros casos de éxito. Ellos se dedicanala
fabricacion de sabanas y colchas intervenidas por ar-
tesanas oaxaquenas, con disenos originales y autoc-
tonos. Han encontrado un buen mercado, tanto en la
industria hotelera como en airbnb. Ellos participaron
en nuestro programa y les ha ido muy bien.

Hablame del programa de incubadora de nego-
cios con el que cuentan...

Después de muchos anos de ofrecer apoyo a mi-
les de emprendimientos, con resultados exitosos,
el paso natural, como organizacion, era lanzar una
incubadora. ;/Por qué? Porgue conocemos el know
how 'y sabemos que, en las circunstancias actuales,
muchisimas personas tendran la intencion, ante el
desempleo, de desarrollar sus propios proyectos
de negocio. Y eso implica que parten de cero, des-
de la idea. El objetivo es que el acompanamiento
temprano disminuya las probabilidades de fracaso
de esos emprendimientos. En México, 8 de cada
10 emprendimientos cierran operaciones a los dos

1 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llama-
miento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas vy las perspectivas de las personas
en todo &l mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las
Maciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda
2030 para el Dezamollo Sostenible, en |la cual se establece un plan
para alcanzar los Objetivos en 15 anos.
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anos. Y, en ocasiones, las razones se deben a que
no tuvieron un acompanamiento efectivo. Nosotros
tenemos bien identificadas las razones del fracaso,
que son la falta de conocimientos basicos a la hora
de emprender, del nulo conocimiento de marketing
y de infravalorar a la competencia. Queremos evitar
eso con la incubadora y ahorrarle al emprendedor
la pérdida valiosa de tiempo y recursos materiales
y humanos. Nuestro programa se enfoca en que la
solucion del producto o servicio llegue a las personas
adecuadas.

LECCIONES

La economia en México decrecio en 2020 y la re-
cuperacion apenas es visible. ;Esa circunstancia
afect6 al emprendimiento?

Creo gue las afectaciones tienen un componente
animico: hubo cierto grado de frustracion y deses-
peranza, no obstante, tenemos un buen diagnostico
de lo que sucedio, los pequenos negocios tuvieron
bastante éxito y ahi hay un aprendizaje. Para la Orga-
nizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econé-
micos (OECD) el autoempleo es una forma de em-
prendimiento; no obstante, debemos tener claro que
—dentro del ecosistema emprendedor—no sélo basta
con emplearse por si solo, sino crear empleos y valor
para los otros. Hubo muchos profesionales que per-
dieron sus puestos de trabajo, entonces empezaron
a autoemplearse, gracias a las plataformas digitales,
como el Marketplace de Facebook o Whatsapp Bus-
siness. Las llamadas “nenis” crecieron enormemen-
te y ellan han venido a dar lecciones al generar cerca
de 9 mil millones de pesos al ano. Eso, por un lado.
Respecto al emprendimiento de alto impacto, con
un alto grado de innovacion, este la pasdé mas dificil,
debido al modelo de negocio y también porque se
vieron a obligados a modificar su mindsety hacer las
cosas diferentes. Algunos respondieron con flexibili-
dad y resiliencia. Y te pongo un ejemplo: una familia
de artesanos textiles, de la region de Teotitlan del
Valle, Oaxaca, vendian tapetes tejidos a mano. Era
la cuarta generacion y se mantenian gracias al em-
puje del turismo y de los turistas que les compraban
mucho. Llega la pandemia, los cierres, y sus ventas
disminuyen drasticamente, entonces modifican su
producto y lanzan una cama para perro hechas con
tejidos tradicionales de Teotitlan. También modifica-
ron su canal de venta y migraron a lo digital. El pro-
ducto se llama Nashun, venden en linea y les ha ido
muy bien. La pandemia obligd a los emprendedores
a repensar, a modificar sobre a marcha, a reinventar-
se. Y esa es la esencia del emprendimiento.



Una inversion para tu vida
iinscribete!

Negociacion Intensivo

20, 21 y 22 de julio - 9:00 a 12:00 hrs. Plataforma ZOOM

Influencia y Comunicacion Efectiva
9,10y 12 de agosto - 9:00 a 12:00 hrs. Plataforma ZOOM

Basados en Entregables:
investigacion Manual digital.
* Libro de lecturas PDF.
de Horvor{d sobre  Dlagnesice 26,
lideres y * Formatos de planeacién.
. Plan de accion.
negocu:ldores Asesoria en negociacion real.

e)(“'OSOS VS Retorno de inversion.
. tifi ituati
promedlo Certificado de Situation

Management Systems, Inc.
KPI’s.

$3.000.00 + IVA

P T T I

50% de descuento

Informes e inscripciones: E E

55 5409 8721
55 2271 6190
www.grupoandere.com E

mencionando este cupon

i

-----------------------------

Seguimiento sin costo a dos meses si son mas de fres participantes de la misma empresa.




£

-

Emprender también es fracasar. Y aprender de los errores.
En este articulo/reportaje, el autor recopila una serie de
historias de emprendimiento, todas de su entorno perso-
nal, con el fin de reflexionar sobre el emprendimiento en
tiempos de cfisis, como la derivada de la Covid—19. Una de
sus entrevistadas, Raquel Escobar, directora de la Funda-
cién Gestion Integral para el Desarrollo, lanza un mensaje
: alentador a los emprendedores: “Todo es posible: combi-
nar estrategias y.practicas, aunque parezcan contrarias o
no correspondientes. Lo tnico claro es que hay que rein-

ventarse y probar, y errar también... sin miedo”.

Fernando Véliz Montero
Ph.D @y Magister en Comunicacion / Coach Ontoldgico
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| emprendimiento, visto desde una mirada eti-
moldgica, tiene raices latinas y significa: "ha-
cer alguna cosa dificil”. Pienso gue, de alguna
manera, cada ser humano a lo largo de su vida
la ha materializado con acciones y tareas es-
pecificas. Miguel de Unamuno fue claro un dia
al afirmar que, “el modo de dar una vez en el
clavo es dar cien veces en la herradura”.

Como ejemplo, les cuento que cuando es-
tudié en la universidad siempre trabajé. Por
lo mismo, en esos tiempos, tuve la vision de
crear un emprendimiento (productora audiovi-
sual), con el que pude pagarme mis estudios. Y
esa urgencia y entusiasmo por emprender fue
herencia de mi abuela, quien, con ocho hijos
y mi abuelo enfermo de las piernas, tuvo que
sostener su hogar contra viento y marea. Mi
abuela, la “Mami”, como le deciamos de cari-
no, fue costurera y sacé a su familia adelante
con voluntad y creatividad. Esta mujer, desde
una sabia intuicién, supo que la costura, bien
administrada, podia facilitar los propésitos de
su abultado clan.

Y fue uno de sus hijos, Dario, quien después
de estudiar construccién por la noche en la
Universidad Técnica del Estado, con los anos
se transformaria en el gran emprendedor de
la familia Montero. Este talentoso constructor
con mucho esfuerzo se tituld y al tiempo levan-
td una empresa constructora exitosisima (San
Felipe) que multiplicé los caminos en el Chile
de los 80, nacidn en esa época muy atrasada
en materias de infraestructura vial. Y gracias a
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Cuando todo
parezca ir
en tu contra,
recuerda que el
avion despega
contra el
viento.

Henry Ford

este hombre visionario y emprendedor, la fa-
milia pudo mejorar su calidad de vida, ya que
su esfuerzo gener6 abundante trabajo y nuevas
posibilidades para el conjunto de sus hermanos
y hermanas.

Después, con los anos, Dario junto a su her-
mano Cristian (ingeniero), crearon una exitosa
cadena de tiendas de ropa llamada Alpaca. Ahi
se vestia la clase media del pais, siempre con
buenos precios y obvio, con buenos productos.
Ya a fines de los 90 llegd la ropa China con sus
competitivos valores, y bajo ese escenario no
quedd mas que bajar la cortina y asumir la de-
rrota. Pese a esto, Alpaca en su momento ge-
nerd abundancia y bienestar por anos en la vida
de muchas personas.

LAS ENSENANZAS DEL
FRACASO

Hay que decir, de igual forma, que aparte de
estos logros, también hubo multiples fracasos
economicos en diversos rubros (inmobiliario,
alimenticio, entro otros). Por lo mismo, un pri-
mer aprendizaje sobre el emprendimiento: asi
como se gana, también se pierde... jy mucho!

Si ustedes me preguntan, jcual fue el motor
de todo lo antes narrado? Yo diria que fue la
necesidad de levantar un futuro distinto, desde
un presente muchas veces complejo y carente
de oportunidades. Y fue esta hambre del alma,
la qgue movilizé acciones resueltas para asi em-
prender un renovado vuelo, con nuevos desa-
fios y con nuevas preguntas también.

Mi querida amiga ecuatoriana, Raquel Esco-
bar, desde su hacer laboral conectado con las
ciencias sociales, hace ya mas dos anos levan-
to6 su emprendimiento social, al crear la Funda-
cion Gestion Integral para el Desarrollo, organi-
zacion de la sociedad de la civil que trabaja con
intangible y busca financiamiento internacional.
Raquel plantea que, para emprender con efica-
cia, se necesita “claridad sobre lo que se harg,
un plan de negocio y mantener una planifica-
cién seria y efectiva”.

Y cuando le pregunto scbre como se sostie-
nen las crisis, su respuesta es una: “La necesi-
dad impulsa a descubrir las oportunidades en la
adversidad. Y desde esta perspectiva optimis-
ta, el gran esfuerzo debe si o si dar sus frutos”.
Y afirma: "hay que estar abierta a los cambios
y aprender. Y si una idea o camino escogido
no funciona, hay que probar otras estrategias.



Todo es posible:
combinar estrate-
gias y préacticas,
aunque parezcan
contrarias © no
correspondientes.
Lo uUnico claro es
que hay que rein-
ventarse y probar,
y errar también...
sin miedo”.
Fernando Bas-
tan,  profesional
argentino del area
del marketing,
quien vive en Bo-
gotd desde hace
17 anos, habla de

su emprendimiento: “Ful gerente general de
Seminarium en Colombia por muchos anos y
un dia asumi que ya era hora de crear mi propia
empresa. Hoy soy el Ceo de Making People,
compania dedicada a la capacitacién virtual”.

Fernando nos plantea que la visién de un
suefo nunca se debe nublar. Hay que ser per-
severante, hay que aplicar sabiduria y austeri-
dad en una primera etapa del emprendimiento.
Todo se debe invertir en el negocio, enfatiza.
También refuerza la idea de que nadie nacid
aprendiendo sobre emprendimiento, ya que
por lo general nos gusta lo seguro, lo protegi-
do, y es esta zona de confort la que finalmente
nos debilita.

“Nos gusta vivir dentro de burbujas. Como
profesionales y trabajadores en general, siem-

.u

Er.

P

55 2 243 886

Sl e e T

lilﬁ

--I.;- .&M‘ .
w 1 "
_L‘ - 1' TN

Una empresa que conjuntd
|a cata de vinos con el
marketing lidico, un
restaurante de pollo frito,
para llevar, que nacid en
plena pandemia y un medio
de comunicacion, digital,
gue también cuenta con
una cafeteria. Estos son
algunos emprendimientos
latinnamericanos que
lograron sortear la crisis.

pre buscamos laburar en empresas seguras,
entidades consolidadas que nos den estabili-
dad y proyeccion de futuro, pero eso esta cam-
biando”, enfatiza.

Fernando también nos relata que hace un
tiempo cred su producto estrella "El juego del
vino”, dindmica de aprendizaje que funciona

. "
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desde la cata de vinos y su conexién con los
sentidos vy lo ladico. Y todo esto surgié de su
propia experiencia de vida: “Soy de Mendoza
(Argentina), toda la vida vivi entre vinedos, ya
que mi familia tenia parras. Es decir, lancé un
producto surgido de mi propia experiencia de
vida, de mis amores e historia personal, jqué
mejor que eso a la hora de emprender?”.

- Y como se emprende bajo una crisis como
esta? —le pregunto.

—Hoy el terreno es 10 veces mas fértil para
emprender. Antes nuestra vida estaba pre-
dispuesta para nacer y morir dentro de una
compania, hoy somos nosotros quienes dise-
namos nuestro futuro. Y todo esto ocurre por-
gue fuimos educados para ser rigidos, estati-
cos, segureros... y de flexibilidad jnada!, y de
adaptabilidad jnada! Para mi la urgencia de un
emprendedor es poder aprender, desaprender
y reaprender en plazos breves, bajo contextos
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muchas veces inciertos. Desde esta oOptica, la
tecnologia es nuestra gran aliada.

—Fernando, si ahora te ofrecieran un puesto
de trabajo como gerente en una gran empresa,
¢volverias a las grandes ligas?

—iNunca! La tentacién es grande, me lo han
ofrecido muchas veces, pero pensando en el
futuro de mi y de mi familia, creo esta es la
mejor decision. No es facil emprender y vivir
continuamente en la austeridad, pero sé que
de aqui a 10 anos mi realidad econdmica sera
otra. Esta apuesta la hago en forma consciente
porque la productividad de mi empresa depen-
de solo de mi, y eso me tranquiliza. Yo siempre
daré mi maximo esfuerzo y creatividad. Kotler
decia que las buenas companias encuentran
mercados, y las grandes los crean... y en eso
estoy.

MAS CASOS DE EXITO

Otro caso interesante a destacar es el del "Po-
llo Varas”, restordn de comida para llevar que
inicié sus ventas en plena pandemia hace ya 6
meses con gran éxito en Puerto Varas (sur de
Chile). Esteban Hermosilla, uno de sus duenos,
nos cuenta que todo sucedié en medio de ex-
tensas cuarentenas, con muchos resguardos
sanitarios y bajo una crisis econémica sin pa-
rangon.

—Esteban cuéntame, ;coémo se emprende
en medio de una crisis como esta?

-Lo que hice fue aprovechar la oportunidad.
Yo tenia que reinventarme, ya habia tenido
otros negocios sin gran proyeccioén (turismo, li-
cores, etc.) y estaba en una encrucijada. Suma
también la explosion social del 18 de octubre
(2019) y la pandemia. Es decir, era un enjambre
de crisis y habia que concentrarse en una ne-
cesidad basica para comercializar, y ahi surgié
esto de la comida, ya que las personas requie-
ren si o si alimentarse todos los dias.

-Me parece buena idea, Esteban, pero en
ese momento los restoran de Puerto Varas es-
taban quebrados...

-Asi es, pero el delivery surge como una
gran alternativa, y esa oportunidad yo la tomé.
La otra oportunidad que surgié es que habia un
solo local de pollos asados en esta ciudad, y no
funcionaba bien. Mal producto, mala presenta-
cidon y precios altos.

Este administrador de empresas nos cuenta
que la clave del éxito de este emprendimiento,
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estuvo en saber escuchar al cliente, preguntar-
le, conocer sus gustos e innovar permanente-
mente. “Gracias a esta buena escucha hemos
cambiado nuestro menu y recetas varias ve-
ces, es mas, partimos vendiendo solo pollos
con papa; hoy la oferta crecié. De igual forma,
todo lo ganado lo hemos invertido en nuevos
equipos”, acota.

Por otra parte, el “"Pollo Varas” se financié
los primeros meses con los retiros del 10% de
las pensiones; es decir, no hubo deuda, cosa
que facilitd el proceso. Hoy el desafio es sa-
ber crecer, respetar los tiempos y aprovechar
las oportunidades para dar consolidados saltos
comerciales. A la vez, este emprendedor nos
cuenta que espera prontamente capacitarse
en temas de marketing digital, en materias
gastronémicas, de seguridad e higiene (coci-
na). Y que aun falta estabilizar el trabajo con los
proveedores, manejar con mayor precision los
costos, conocer los margenes reales de cada
plato, planificar las compras, entre otros tantos
desafios.

—Esteban, por ultimo, jcual es el sello de tu
emprendimiento?

—Nuestro producto gusta (es delicioso), el
servicio es bueno y rapido (10 a 15 minutos)
y tenemos multicanales de difusién y compra
(teléfono, WhatsApp, menu en linea). Y lo mas
importante, nos esmeramos en crecer juntos
con el cliente en materias de productos.

LA EXPERIENCIA
GASTRONOMICA

Una dltima experiencia de emprendimiento
gastrondmico en Chile es el del periodista lvan
Gutiérrez, dueno de Crénica Digital.

“Cronica surgié de un medio de comunica-
cién virtual que creamos un grupo de colegas
progresistas hace ya 12 anos. Este medio criti-
co de comunicacion derivo en dos locales que
dan servicios de cafeteria. Acd nuestro com-
promiso politico es absoluto, y toda esta cultu-
ra critica la hemos transformado en deliciosas
tortas y cafés para nuestros clientes, seguido-
res y lectores. Esta identidad es tan fuerte, que
en los muros de nuestros locales esta contada
la historia politica del pais, como de igual for-
ma, también tenemos colgados nuestros sim-
bolos y creencias como cultura de izquierda
que somos”.



Ivan y su senora, Lorena (disefadora de
vestuario), estan convencidos que la formu-
la del éxito esta centrada en creer en forma
resuelta tanto en el producto como en el pro-
yecto. Y, por sobre todo, jamas bajar la ca-
lidad del producto, y menos en tiempos de
crisis.

Esta pareja de emprendedores sostiene
que nadie te ensena a ser empresario. Tam-
bién relatan que estas iniciativas surgen de
una necesidad econdmica concreta, que mu-
chas veces catapulta un capital resiliente in-
sospechado que todos tenemos. Y todo esto
desemboca en un aprendizaje continuo.

“Los emprendedores no tenemos suel-
dos, todos los dias partimos de cero. Y cuan-
do ganamos todo lo invertimos. No podemos
trabajar en empresas, porque ahi se trabajan
solo 8 horas diarias, en cambio los empren-
dedores trabajamos entre 12 y 16 horas al
dia. Es decir, tu negocio es la vida, es tu fa-
milia... eres tu mismo”.

-lvan, hablame de tus productos...

—Te cuento gque yo no vendo tortas y cafés,
lo que yo hago es generar relaciones, carifho
y solidaridad con nuestros vecinos. Nues-
tro valor agregado es nuestro sello, nuestra
identidad y principios, lo otro se afade en
forma natural. Nuestro tema no es solo ganar
dinero, para mi lo clave son las relaciones hu-
manas, es el compromiso con el vecindario.
jDefinitivamente nos importan las personas!.

Este connotado editor de medios nos
cuenta también que esta lealtad y compromi-
so ético con los clientes, el producto y el ne-
gocio, es fundamental y surge de un respeto
mutuo entre el local y el vecindario, en medio
de una visitada Plaza Brasil, pulmén de areas
verdes con juegos para ninos e historia ba-
rrial 100% republicana.

—-lvan, Aristdteles siempre repetia que
la esperanza es un suefno despierto, desde
ese lugar, jcual es la clave de un proceso de
emprendimiento bajo el actual contexto del
Covid-19?7

—-ijConfianza! La confianza es el recurso
gque se necesita para emprender bajo este
escenario adverso. Confianza en tus trabaja-
dores, en tu producto, en tus clientes, en tus
proveedores, con los bancos... es decir, jla
confianza lo es todo a la hora de articular un
proposito comun!

COLUMNA INVITADA

Emprendedurismo socio-ambiental,
solucion integral ante
los retos actuales

a Pyrmes representan uno de los sectores econémi-

cos mas importantes para el pais. De acuerdo con

el Inegi, de los 4.9 millones de establecimientos del

sector privado y paraestatal registrados en los Cen-

sos Econdmicos del 2019, el 39.8% pertenecen al
conjunto de establecimientos micro, pequenos y medianos.
Sin embargo, al igual que en el resto del mundo, el Covd-19
causo estragos para este sector, pues en 2020 el 20.81% es-
tos negocios tuvieron que cerrar sus puertas definitivamente,
causando la pérdida de mas de un milldn doscientos mil e
pleos a nivel nacional.

A pesar de las reducciones en emisiones de gases de efec-
to invernadero, debido a la disminucién de movilidad, el cambio
climatico y sus efectos negativos serdn cada vez mas notorios.
La ONU prevé gue si la poblacion mundial continda creciendo
al ritmo actual necesitard el equivalente a tres planetas para
disponer de los recursos naturales necesanos para sostener el
estilo de vida actual.

Por estas, entre otras razones, los programas de impulso
al emprendimiento socio-ambiental cobran especial relevancia.
Ejermplo de ello es el Programa de Impulso para Emprendedor
*s Socio-ambientales que impulsa Vieolia, en colaboracion con
la organizacion internacional Makesense, el cual tiene como
objetivo ser una plataforma de acompanamiento dindmico y
personalizado para emprendedoras y emprendedores. Esta
iniciativa, que va por su octava edicion, ha apoyado mas de 38
proyectos con propuestas sustentables e innovadoras de alto
alcance.

Es importante considerar cinco factores que pueden confri-
buir a que un emprendimiento de este fipo, logre mayor con-
tundencia & impacto en la sociedad:

Ser disruptivo: el ecosisterna emprendedor es uno de los
mds competidos en la actualidad, por esta razon debe ser capaz
de ofrecer oniginalidad, producir una ruptura en el desarrollo de
una actividad comuin para propiciar una renovacion radical.

La innovacién esta en todas partes: pensar que este con-
cepto solo se refiere a temas tecnoldgicos, es un error, aun
cuando si juega un papel principal, el ser innovador tambigén
implica simplificar y agilizar procesos tradicionales de forma
creativa.

Impactar mas de un gje: en todo proyecto es Importante
definir el eje de accién a impactar, pero hoy en dia, es vital ir
mas alld de solo un factor. Ademas de impulsar la economia,
se debe considerar la importancia de cuidar al planeta, reactivar
sectores o mejorar el tejido social.

Generar alianzas: nos encontramos en un mundo que cada
vez estd mas interconectado, por lo que buscar a otro proyecto
0 idea que complemente la tuya sera siempre un gran acierto.
El aliado puede ser un inyector de capital, pero también puede
convertirse en un socio estratégico en la implementacion.

Conocer a tu comunidad: al conocer tu entomo es posible
brindar soluciones que respondan de manera directa a una
problemdtica, generar un mayor impacto y que sean recibidas
e implementadas de forma satisfactoria y pronta, teniendo un
beneficio real. Esto sin olvidar a tu competencia y la forma en la
gue tu proyecto se diferenciara.

Y, por dltimo, pero no menos importante, es disfrutar del
proceso creativo y de implementacion, para que el resultado
sea mejar de lo esperado.

Para conocer mas sobre la convocatonia y el Programa de
Impulso de makesense: httpsy//mexico.makesense.org/con-
vocatona-ga/

“f Leslie Lamadrid
Directora de Comunicacicn Corporativa de Vieolia
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s la tarde del 27 de noviembre de 2018. Saul esta
acostado en su cama. Desliza el dedo por la pan-
talla de su celular y encuentra, en Twitter, una
noticia que lo alarma: “Muere ciclista arrollado en
San Antonio y Periférico”. Salta a la vista la ima-
gen de una bicicleta aplastada junto a una mochila
de Rappi rota. Abre el link, lee la nota de la agen-
cia Quadratin:

“Los hechos que le costaron la vida al repar-
tidor ocurrieron pasadas las 16 horas luego de
que, segun testigos, un pesado camion tomara el
trébol para incorporarse a Periférico sin notar la
presencia del ciclista.

En ese momento, anadieron, las llantas trase-
ras del camién pasaron por encima de la cabeza y
térax del hombre de 25 anos de edad, quien pese
a que portaba casco, este de nada le sirvié”.

Luego siente una rabia inmensa, lacerante, y
ganas de encerrarse, de no salir, de guarecerse
debajo de una losa de sabanas y cobijas.

Desde 2017, Saul trabaja como repartidor de
comida en Rappi. “Me pudo haber pasado a mi”,
piensa. Se imagina el inmenso dolor de la fami-
lia del ciclista, a quien no conoce, pero identifica
como uno de los suyos.

Entonces se levanta de la cama. Y se dice a
si mismo, como si las palabras que brotan en su
conciencia las pronunciara alguien mas, otra voz:

A veces uno
camina un largo trecho
con pies ajenos

Y entiende que eso es un principio de empatia,

asi que se arma de valor para acudir al lugar de los
hechos. Una vez ahi, con su mochila de Rappi al
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hombro, se le acerca un reportero y le pregunta:
" ¢Sabes quien es el fallecido?”.

Saul niega con la cabeza.

Arriban los peritos a la escena. También llegan
otros repartidores. Se acercan al cadaver, a fin de
buscar su cartera, o su INE, o su celular.

Los policias les piden que se aparten, que des-
pejen la zona para que los peritos hagan el levan-
tamiento del cuerpo.

Saul y compania sélo desean una cosa: cono-
cer la identidad del joven fallecido, con el fin de
avisar a sus familiares.

A Sall le informan que el cuerpo sera trasla-
dado al anfiteatro de la agencia 45 del ministerio
publico. Asi que decide trasladarse a ese sitio. Al
llegar, un policia le impide el paso y le dice que ahi
no ha llegado ningun cuerpo.

Le informan, a través de WhatsApp, que otros
repartidores, a bordo de sus motocicletas, siguie-
ron a la camioneta de servicios periciales. Y que el
cuerpo fue llevado al anfiteatro de la coordinacion
territorial Alvaro Obregon 4, ubicada en Tizapan
San Angel.

Saul no acudira hasta ese lugar, pero se entera-
ra que, alas 11 de la noche, el hermano del occiso
llegaré a las afueras del anfiteatro y les informaré
a los repartidores que el joven fallecido no tenia
25, sino 22 anos, y que se llamaba José Manuel
Matias Flores.

Dias después, Saul participara en ese acto
solemne, funesto, que ha sembrado de luto los
cruces de esta ciudad furiosa: colgara la bicicleta
de José Manuel, acompanado de otros activistas
del ciclismo, en la interseccién entre el Eje San
Antonio y Periférico.

Dias después, un grupo de ciclistas y repartido-
res, encabezados por Sall, realizara una marcha
que saldra del parque Luis Pasteur, a las afueras
del Senado, rumbo a las instalaciones de la Se-
cretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) de la Ciu-
dad de México, a fin de reclamar justicia por la
violencia vial y las muertes de sus colegas. En el
camino arrojara su bicis al piso, sobre el asfalto,
y la cubrird con una sébana blanca y le gritara a
los automovilistas: “jPodria ser tu hijo!”. Pero los
conductores, indiferentes, invadiran el carril del
Metrobus, a fin de sortear la manifestacion. Pero
eso no detendra a los ciclistas furiosos, indigna-
dos, y cerraran Insurgentes.

Esos seréan sus primeros actos de protesta.

Y asi, sin proponérselo, Saul Gémez, un joven
que entonces tiene 30 anos, fundara el colectivo:
"#NiUnRepartidorMenos”.



“En la ultima década, en América Latina hemos
presenciado el acelerado desarrollo de la econo-
mia digital. Bajo la triple promesa de no tener je-
fes, ni turnos fijos, ni limites (salvo los que uno
se ponga a si mismo), las plataformas digitales
ofrecen oportunidades de trabajo e ingreso a per-
sonas de distintas edades que no cuentan con
alto nivel de competencias”, se lee en el informe
Trabajos precarios y el Covid-19: repartidores de
plataformas digitales, elaborado por Leyla Ace-
do Ung y Roberto Castillo, bajo el auspicio de la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS).

No obstante, este tipo de empleos estan aso-
ciados a condiciones de precariedad laboral. Uber
Eats, Rappi, DiDi Food, SinDelantal, Cornershop
(adquirida por Uber), entre otras, conforman las
plataformas de reparto de alimentos que, bajo el
argumento de la flexibilidad laboral, enmascaran
la ausencia de derechos laborales para sus traba-
jadores.

En México, Uber Eats, Rappi y DiDi Food, por
ejemplo, no reconocen la existencia de una rela-
cién laboral entre las empresas y los repartidores,
a quienes llaman “socios”.

“La figura de ‘socio’ pues, es una estrategia
gue la empresa ha desarrollado con el fin de no
verse obligada por los marcos legales de distin-
tos paises a reconocer y pagar seguridad social,
medidas de proteccion, capacitaciones y demas
derechos laborales a sus trabajadores”, escriben
Acedo Ung y Castillo, en el referido informe.

La pandemia, sobre todo el confinamiento, de-
rivé en un aumento de los pedidos de comida en
linea. El #QuédateEnCasa, para los repartidores,
se tradujo en un aumento de trabajo, pero no de
sus ingresos. Segun el estudio Consumo en apps
de comida a domicilio durante el Covid-19 en Mé-
xico, elaborado por Fintonic, los pedidos de comi-
da al domicilio, al inicio de la pandemia, crecieron
un 10.98% en Rappi y un 6.24% en Uber Eats.

De acuerdo a la plataforma Talent.com, un re-
partidor de comida gana al mes 6 mil pesos; es
decir entre 200 y 250 pesos al dia, eso sdlo si tra-
baja durante ocho horas seguidas.

Paola Angel tiene 25 afios, un hijo pequero, v
desde hace tres anos trabaja como repartidora en
Rappi. Calcula que en 2018 ganaba hasta 500 pe-
s0s por cada seis pedidos; ahora gana 150 pesos
por el mismo numero de pedidos. Sall coincide

con Paola: en su primer semana de trabajo, hace
cuatro anos, realizo 50 viajes y obtuvo 4 mil pesos
de ganancia, algo inimaginable en las condicio-
nes actuales. Anade que todos los intrumentos
de trabajo, como la bicicleta, el casco e, incluso,
la mochila, son gastos que corren por cuenta del
repartidor.

Lo anterior pese a que, en el tercer trimestre
de 2020, Uber Eats, por ejemplo, reporté —a ni-
vel global- un incremento de 135% en sus ga-
nancias, en comparacion con el mismo periodo
de 2019, con lo que generd 8 mil 550 millones
de délares y tuvo un crecimiento de 113% en el
numero de pedidos.

Este ano, en México, se prevé gue los ingre-
sos por pedidos de comida online superen los 2
mil millones de dolares, de acuerdo con las pre-
visiones de Statista Digital Market Outlook. Sin
embargo, a juicio de Paola, eso no significard un
aumento en los ingresos para los repartidores.

Rappi tiene presencia en 31 ciudades del pais
y presume contar con 15 mil restaurantes regis-
trados en su plataforma. A inicios de 2021, la app
contaba, de acuerdo a cifras dadas a conocer por
Alejandro Solis, director general de Rappi en Mé-
xico, con 50 mil repartidores, de los cuales 20 mil
se integraron durante 2020, afno de inicio de la
pandemia.

Dicha app cuenta con varios servicios dentro
de su aplicacién, asi que sus repartidores no sélo
llevan comida a domicilio, sino que hacen todo
tipo de tareas: compras en supermercado, farma-
cias, tiendas de ropa, pedidos de dinero en efecti-
vo, adquisicion de videojuegos, entre otros.

Paola sostiene que las politicas de Rappi son
leoninas: si un cliente no sale de su domicilio a
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recoger un pedido, tras 10 minutos de espera (o
incluso mas), el repartidor se puede retirar, pero
tiene la obligaciéon de obsequiar la comida a una
persona en situacion de calle (el repartidor debe
de tormarle una fotografia, lo que vulnera el dere-
cho a la imagen de esa poblacién vulnerable).

“Si el vagabundo no esté limpio, o sea: si sus
ropas no estan sucias o rotas, la aplicacion recha-
za la entrega de la comida y te carga el pedido”,
denuncia.

Paola y Saul se lamentan de que, en los
ultimos tres afos, sus ingresos se hayan
mermado aun mas, debido a las cargas im-
positivas.

Ahora, con las disposiciones fiscales, apli-
cables para este ano, cualquier persona que
desee emplearse en Rappi, Uber Eats o DiDi
Food, tendra que darse de alta en el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) y propor-
cionar el RFC a la aplicacién para que les re-
tengan el impuesto sobre la renta (ISR). La
tasa de retencion antes se calculaba en fun-
cion de los ingresos mensuales de este tipo
de trabajadores, pero ahora se establecio una
tasa Unica de 2.1%

De acuerdo a la plataforma Glassdoor,
mientras el Android developed (desarrollador
del sistema operativo Android) de Rappi gana
708 mil 600 pesos al afno, un repartidor tiene
ingresos mensuales en promedio de 10 mil
149 pesos al mes. Y eso depende de la canti-
dad de pedidos, las propinas, y de que el tra-
bajador no acumule “deudas fantasma”. Sall
lo explica asi: "las deudas fantasma son car-
gos no reconocidos. Un ejemplo: en la apli-
cacion nos aparece una deuda por rechazar
cierto numero de pedidos. Eso es una multa
arbitraria, jpues no que somos ‘socios’?”,
pregunta.

Y anade: "Cada actualizacion de Uber Eats,
DiDi Food y Rappi no es porque la aplicacién
requiere una adecuacion técnica, que nos fa-
vorezca, sino que cada actualizacion modifica
sus condiciones para dejarnos mas precari-
zados”.

Las empresas Rappi y DIDi Food se negaron
a otorgarme una entrevista virtual, o telefénica,
para tratar el tema de las condiciones laborales y
la seguridad de los repartidores de comida.

32 . www.mejoresempleos com.mx

Optaron por responder a mi peticion a traveés
del envio de dos respectivos comunicados. En
dichos documentos no hay respuestas concretas
a mis preguntas, mismas que les hice llegar, via
correo electrénico, a través de las tres distintas
agencias de relaciones publicas que los represen-
tan en México.

Rappi, en su postura, sostiene que las “per-
sonas repartidoras son trabajadores indepen-
dientes que buscan una fuente de ingresos
adicional mediante la prestacion de un servicio,
de manera totalmente flexible y que les permita
cumplir con sus obligaciones cotidianas como
puede ser ir a su trabajo principal, atender a su
familia, estudiar, etc. La plataforma es un instru-
mento facilitador entre los comercios, los usua-
rios y la persona que quiera hacer la entrega a
domicilio. Las personas repartidoras no trabajan
bajo el concepto de exclusividad con Rappi, por
lo que muchos prestan sus servicios a otras pla-
taformas”.

DiDi Food, a su vez, emite un comunicado simi-
lar, como si fuese una calca del mismo argumen-
to de Rappi: “En DIiDi Food tenemos claro que
la gran mayoria de los socios repartidores buscan
alternativas a las jornadas fijas y horarios estrictos
de trabajo, ya que el 80% de los socios repartido-
res se conectan menos de 30 horas a la semana
y lo hacen en horarios muy variados. Es decir, so-
mos una alternativa flexible para el autoempleo y
la generaciéon de ganancias adicionales. Ademas,
gracias al esquema de economia colaborativa, los
socios repartidores tienen una tasa preferencial
de retencidén de impuestos respecto a otros es-
quemas de empleo tradicionales, al tiempo que
fomentamos que mas personas se incorporen a
la formalidad tributaria”.

Uber Eats me permitid charlar con uno de sus
voceros, pero no bajo el formato habitual de una
entrevista pregunta—repuesta, sino bajo el for-
mato de presentacion, a fin de detallarme todos
sus programas en torno al tema de seguridad,
con lo que sélo me permitieron formular —on the
record- algunas preguntas relativas a ese tema,
lo que dej6 fuera otros temas que quedaron sin
respuesta.

Cecllia Roman, gerente de comunicacion de
seguridad de Uber Eats, la vocera encargada de
explicarme el tema, sostiene que para la platafor-
ma de reparto “lo méas importante es como con-
tribuimos a mejorar la calidad del trabajo indepen-
diente"”.



La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), a nivel regional, —le pregunto— califica a
los repartidores de comida como jornaleros di-
gitales, debido a las carencias que enfrentan.
¢Qué dirias respecto a la acusacién de que
Uber Eats precariza el trabajo de sus reparti-
dores?

“Tenemos identificado —responde— que este
modelo de trabajo independiente es, ahorita,
clave en nuestras economias. Y es una discu-
sion activa e importante el mejoramiento de
esta situacion. Nuestra apuesta es, a partir de
respetar la independiencia y flexibilidad, cons-
truir juntos y mejorar”.

Al respecto, César Salazar, investigador en el
Instituto de Investigaciones Econémicas de la
UNAM, sostiene: “Las personas gue no quie-
ren tener un horario fijo compran el argumento
de que seran su propior jefe, aunque esta idea
no es mas que un disfraz para precarizar las
condiciones laborales, pues no tienen acceso
a ninguna prestacion social. Y las plataformas
son las que se llevan los mayores beneficios”.

Los que trabajan en las plataformas, expli-
ca, son personas excluidas del mercado labo-
ral. “La existencia de las plataformas lo que
hace es facilitar la insercion de estos jovenes
al mercado laboral, aunque en las peores con-
diciones”.

Paola senala al respecto: “Nadie trabaja por
pasatiempo, sino por necesidad. No conozco a
ningun repartidor que tenga otro trabajo y haga
esto para compensar sus ingresos. Al contra-
rio, es un empleo tan demandante que hay per-
sonas que trabajan hasta 15 horas seguidas”.

Evelyn Sanchez, conocida entre la comunidad de
repartidores y ciclistas como “La tia”, se convirtié
en una conocedora de los procesos legales no por
decision propia, sino por la omision de las autori-
dades. "Si en este pais —dice— hubiera una cultura
vial de respeto a la vida de los peatones y ciclistas,
y acceso a la justicia, no habria necesidad de con-
vertirse en su propio abogado”. Su vida cambié
después del 6 de noviembre. Ese dia, su sobrino,
Mario Trejo, repartidor de comida, que se emplea-
ba con diferentes aplicaciones, fue arrollado por
un camion de transporte publico concesionado.
Asi consigné los hechos el colega Israel Aguilar
Esquivel, para Infobae: “Alrededor de la 1:30 de

la tarde, el pasado viernes, Mario circulaba en su
bicicleta sobre el carril confinado del paso a desni-
vel ubicado en el Eje 2 Norte "Eulalia Guzman’, en
la delegacién Cuauhtémoc. Al ingresar al tunel, un
autobus de pasajeros con placa 0012514, perte-
neciente a la empresa “Corredor Penén — San Isi-
dro, S.A. de C.V. (COPESI), embistié al ciclista. El
golpe del vehiculo provocd una fractura expuesta
en la pierna derecha del repartidor. El conductor
del autobls huyé del lugar y escondié la unidad
involucrada, de acuerdo con un comunicado emi-
tido por la familia de la victima”.

Desde ese momento, Evelyn se encargd del
proceso legal y recibié el apoyo de Saul Gomez, y
del colectivo #NiUnRepartidoriVienos.

“Después de lo que pas6 con Mario, mi sobri-
no, en las protestas se me acercaban familiares
de otros chicos accidentados. Y me preguntaban
cémo hacer el proceso, asi que empecé a acom-
panarlos. Yo, en ese momento, no sabia que lo
gue estaba haciendo era activismo”.

Respecto a la responsabilidad de las plata-
formas en estos casos, senala: “Los reparti-
dores se exponen a una violencia vial de una
brutalidad espantosa. Y eso no les preocupa
a las aplicaciones porque creen que no es su
culpa. Si a ellos los atropellan en el trayecto de
un pedido, los ampara el seguro, pero cuando
ellos se trasladan a sus casas pierden toda la
proteccion. Son empleados a lapsos, sin pro-
teccién garantizada”.

Roman, sobre ese tema, afirma que la seguri-
dad es una prioridad para Uber Eats. Y responde:
“Desde la aplicacion, los socios repartidores tie-
nen acceso a una linea telefonica 24/7 para repor-
tar cualquier incidente”.

Asegura que el tema de seguridad vial es uno
de los ejes principales de la empresa. Y que el
reto de las victimas de la violencia vial es mundial,
no solo de México.

En vez de garantizar condiciones para que un
conductor no trabaje mas de 12 horas, a través de
un salario digno, Uber implementa acciones con
un tufo coercitivo. La empresa cuenta con una
estrategia de prevencion de fatiga, la cual des-
conecta a los “socios conductores” después de
12 horas de trabajo ininterrumpido. Y tienen que
permanecer al menos 6 horas en desconexion
antes de regresar a trabajar. “Pequenos detalles
de tecnologia”, asi lo llama Romén. #NiUnRepar-
tidorMenos juzga estas acciones como reactivas,
gue no atienden los problemas de fondo. Y que,
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ademas, desliza de res-
ponsabildad a las em-
presas de reparto.

“"Hemos manejado
también alertas de ci-
clovia. A los usuarios
de Uber la aplicacion les
avisa, antes de bajar, so-
bre la presencia de una
ciclovia para prevenir
accidentes a la hora de
abrir la puerta del auto”,
detalla Roman.

Sin embargo, en Mé-
xico, cinco de cada 10
repartidores de estas
aplicaciones han sufrido
un accidente laboral, lo
que convierte a México
en el pais con la mayor tasa registrada a nivel glo-
bal, de acuerdo con cifras de la OIT.

La Ley Federal de Trabajo (LFT), en su articulo
132, numeral XVI|, establece que los patrones de-
beran “cumplir las disposiciones de seguridad e
higiene que fijen las leyes y los reglamentos para
prevenir accidentes y enfermedades en los cen-
tros de trabajo y, en general, en los lugares en que
deban ejecutarse las labores”. Para las apps —dice
Paola- la ley laboral es letra muerta.

Con relacién a eso, Evelyn denuncia que, ante
los casos de enfermedad, como el de la Co-
vid-19, los repartidores son "abandonados a su
suerte por la aplicacién”.

Y sostiene que es una enfermedad adquirida
por trabajo que nadie los cubre.

Roman afirma que eso no aplica en el caso de
Uber.

“Tenemos una politica de apoyo econdmico
extraordinario de hasta 14 dias, para los casos en
los que haya contagio, y no sélo contagio, sino
una orden de cuarentena por Covid".

Saul confirma lo que senala Evelyn: el seguro
contra accidentes que tiene como repartidor solo
funciona en el momento en el que un viaje se ac-
tiva; es decir, a la hora en que él va en camino
a recoger un pedido y en el trayecto que dure la
entrega.

“Antes o después no estoy protegido. Por
ejemplo, ahorita que estoy conectado no me cae
un pedido, cruzo la calle y me atropella un auto,
estoy desprotegido, no estoy amparado.

No cubre, siquiera, los traslados de ida y vuelta
a mi casa. Asi funciona en todas las apps”.
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Roman confir-
ma que, en efec-
to, asi funciona el
seguro de Uber
y ella lo justifica
de la siguiente
forma:

“Todos los via-
jes de Uber Eats
estan  asegura-
dos. Como en la
app tenemos el
registro en GPS
de los viajes, la
canalizacion es
bastante agil.
Todos los repar-
tidores, incluso
los que trabajan a
pie, estan asegurados”. Y reitera:

“La cobertura de seguro es desde que recibe
el pedido hasta el momento de la entrega. ;Por
qué? Porgue el modelo de trabajo independien-
te implica que ellos pueden realizar otras activi-
dades; es decir, después de entregar un pedido
pueden irse al cine o a cenar o a estudiar”.

—Pero, en la practica, ¢los repartidores trabajan
con ustedes més de 10 horas al dia? —le cuestio-
no.

—-La mejor forma de atenderlos, desde el dise-
no de las coberturas y de los programas con las
aseguradoras, fue determinar el tema de los pe-
riodos. Esa es la razén por la que las coberturas
existen de esa forma. Incluso sabemos que los
repartidores usan mas de una aplicacion.

Los representantes de #NiUnRepartidorMe-
nos, en respuesta a este Ultimo punto, confirman
que muchos repartidores trabajan en mas de
una aplicacidn, pero aclaran que eso se debe a la
necesidad de sumar mas ingresos, debido a las
bajas ganancias por pedido.

¢/Qué ocurre cuando un repartidor tiene un
accidente? En Uber Eats, como explica Roman,
tiene dos opciones: reportarlo a través de soporte
técnico o llamar a la aseguradora.

“En diciembre del ano pasado se hizo un ajuste
en la aplicacion, a peticién de los socios repartido-
res, para agilizar la atencion. Se hizo mas accesi-
ble”, aclara Roman.

Aun asi, los repartidores senalan anomalias.
“Ha ocurrido que tienes un accidente leve y avi-
sas a soporte y, de pronto, de la nada, el viaje,
la ruta y el cliente desaparecen de la aplicacion.



No sabemos si eso es deliberado, no tenemos
pruebas de ello, pero esa situacion nos ha orillado
a muchos a recurrir a la segunda opcion: llamar
directo a la aseguradora”, denuncia Saul.

Saul y Paola cuentan que han aprendido la im-
portancia de las capturas de pantalla cada vez que
tienen un accidente, pues “a la velocidad de una
tecla ellos pueden desaparecer tu historial”. Y de-
nuncian que ellos, en ninguna plataforma, cuen-
tan con respaldo alguno de sus viajes, rutas, califi-
caciones, etcétera. Es decir, las evidencias de su
trabajo estan en manos de las empresas.

Sall nunca ha tenido un accidente grave, hasta
ahora. Pero siempre que le ocurre un percance
a uno de sus colegas, alza la voz. “"En algun mo-
mento, por reclamar por un companero, llamado
Virgilio, al que atropellaron y perdié una pierna, me
desconectaron”.

Saul hablé con representantes de Uber vy les
reclamo por los 100 mil que le entregaron a Vir-
gilio, por concepto de reembolso por sus gastos
médicos.

“Con esa cantidad no se resuelve el problema
de una pierna”, les dijo. A la postre, por fortuna, el
caso de Virgilio se resolvid de manera favorable.

“Uber, después de esa protesta, me desco-
nectd porque, segun ellos, violé términos y condi-
ciones”, cuenta Saul.

—iEso lo sentiste como una represalia por tu
labor como activista? —le pregunto.

-Si, supongo que si.

Roman sostiene, por otro lado, que Uber Eats
tiene una politica de cero tolerancia hacia actos de
discriminacién o violencia de género. En el caso
de los clientes la sanciones contemplan la inhabi-
litacion de la cuenta.

Sall comparte un caso: una repartidora, com-
pafera suya, fue acosada por un cliente que, en
su departamento de Polanco, la recibié desnudo.
Y no sodlo eso, sino que el cliente tratd de llevar la
mano de ella hacia sus genitales.

“Cuando hemos documentado eso, los res-
ponsables de las aplicaciones nos dicen: ‘No
podemos hacer nada, pues el cliente esta en su
casa’. Asl que las aplicaciones son omisas. Siem-
pre protegen al cliente”, reclama.

Le formulo mis altimas preguntas a Roman:

—En el caso de Omar Nilk Pera Cordero [repar-
tidor de Uber Eats, de 39 anos, quien fue reporta-
do como desaparecido el 5 de diciembre de 2020
y hallado muerto cinco dias después en la colonia
El Rosal, en la alcaldia Magdalena Contreras] se
les acusd de no coadyuvar con la fiscalia, pues

ustedes se negaron a proporcionar la informacion,
a través del GPS, de la ultima ubicacion de Omar.
¢Qué ocurrio en este caso?, jcuéles son las razo-
nes de esa supuesta omision?

—Por un lado, si nos lo permites, te mandamos
la informacion que enviamos a medios sobre el
caso, pero lo que si puedo decirte, a grandes ras-
gos, es que no estamos facultados a darle la infor-
macién a los familiares, en ningln caso.

—Perdén que te interrumpa, pero la nota de Pie
de pédgina, firmada por el colega José Ignacio De
Alba, dice que Uber Eats hizo caso omiso al re-
guerimiento de la fiscalia, no de los familiares...

—Exacto, pero es importante clarificarlo porque
a veces ocurre esa confusion. Sabemos que mu-
chas veces los familiares, como es comprensible,
son quienes estan haciendo la presién con la fis-
calia. Nosotros, cuando la fiscalia hace la solicitud,
tenemos esa posibilidad de responder con urgen-
cia y, cuando es asi, se responde en las primeras
dos horas.

Y sostiene que Omar, en el momento de su
desaparicion, no se encontraba en un viaje de
reparto con la aplicacién. Uber, tras este tipo de
hechos, habilité el Portal para Autoridades de Se-
guridad, con el fin de que, a través de él, los fun-
cionarios soliciten informacion.

“Para que puedan usar ese portal nuestros
equipos han hecho capacitaciones, varias veces,
con agentes del ministerio publico y policias de
iInvestigacion, para que podamos facilitarles el re-
querimiento”, concluye.

Se calcula que, para 2025, 540 millones de
personas buscaran trabajo en las plataformas di-
gitales.

Le pregunto al investigador César Salazar:

—. El Estado deberia de obligar a las platafor-
mas a cumplir la ley laboral?

Responde:

—Si, por supuesto. Y también deberia de con-
tar con instituciones mas fuertes de proteccion al
trabajo. En realidad el tema de la precarizacion y
la debilidad de las instituciones de proteccion no
es algo exclusivo de México, sino un fenémeno
mundial. En mayor o en menor medida la precari-
zacion laboral esta extendida en el mundo. Hubo
un fallo judicial —-no recuerdo en qué pais— que
obligé a una plataforma a reconocer a sus con-
ductores como empleados. Eso demuestra que
el Estado puede limitarlas.
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Salazar se refiere al caso de la aplicacion Lyft,
con sede en San Francisco. En 2013, 20 mil
conductores y exconductores presentaron una
demanda en contra de dicha app, con el fin de
obtener el reconocimiento como empleados. No
lo obtuvieron, aunque si llegaron a un acuerdo
—aprobado por Vince Chhabria, juez de distrito—,
con el que la plataforma digital pagd 27 millones
de ddlares a los demandantes, con la condicién
de seguir con la denominacién de contratistas in-
dependientes.

Saul cuenta que #NiUnRepartidorMenos que
él fundd mantiene una mesa de negociacion con
Rappi. “No es una mesa tersa, sino ruda. Es un
didlogo firme. Y es algo que agradecemos de la
plataforma: la apertura. No obstante, en otras ciu-
dades de América Latina, Rappi no tiene la mis-
ma consideracién con los repartidores. Creemos
que este ejemplo de Rappi en México se debe de
replicar en otras partes del mundo porque ya no
es posible trabajar bajo las mismas condiciones:
precarias e inseguras”.

#NiUnRepartidorMenos trabaja, desde hace
dos afos, con la organizacion civil Nosotrxs,
quien apoya su causa y con quienes trabajan en
una agenda conjunta, misma que quieren llevar
al Congreso.

Para ejemplificar, Sall se refiere a la ausencia
de un contrato laboral, que las aplicaciones susti-
tuyen a traves de la aceptacion de sus términos
y condiciones. Saul se pregunta: “/Creen que al
darle clic en “acepto” es el equivalente a firmar
un contrato con ellos? Eso es un tema adminis-
trativo. No tiene coherencia. A nivel internacional,
los repartidores les hemos dicho: 'Si, ustedes se-
réan innovadores en términos de tecnologia, pero
sin el trabajo de nosotros no son nada’”.

Le pregunto a Sall:

—;Qué es lo minimo que esperan para avanzar
en la dignificacion de su trabajo?

—-La gig economy llegd para quedarse, pero
necesitamos construir un marco regulatorio que
nos convoque a todos. Creo que se debe impul-
sar una regulacion inteligente, que no afecte a los
mas vulnerables, que son los mas jovenes, que
llegan a las plataformas porque prefieren trabajar
en esto que en un Oxxo.

Paola, por su parte, hace un llamado a los clien-
tes de las plataformas: "Qjala los clientes sean
mas empaticos. Cada vez gue se impacientan
y presionan a los companeros, ponen en riesgo
nuestras vidas. Esta ciudad es cadtica y hostil con
nosotros, asi que ojala los clientes se informaran
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mas sobre nuestras condiciones y entendieran
que hacemos todo para que su pedido llegue en
tiempo y forma, pero habra ocasiones en que no
llegaremos. Y ahi esperamos su comprension”.
Sadl interviene: "Y esperemos que si no llega-
MOS Sea por algo menor y no porque a nuestra
vida se la lleve tu pedido”.
#NiUnRepartidorMenos forma parte de la
alianza Unidxs World Action, que relne a repre-
sentantes de organizaciones de 32 paises que
luchan en contra de la precariedad digital.
“Luchamos por los derechos laborales que
nos merecemos como trabajadores, aunque a las
patronales no les guste decirlo: somos trabajado-
resy ellas tienen que responder por nosotros. No
vamos a quitar el dedo del renglon”, concluye.

Viernes 5 de marzo de 2021. Cruce de Insurgen-
tes con Alvaro Obregén. Un centenar de repar-
tidores, a bordo de bicicletas y motocicletas, se
retine alrededor de la fuente con la escultura de la
Venus de Milo que flanquea el camellén. La pileta
esta puerca y vacia, y parece un espejismo de ese
esplendor arquitectdnico que alguna vez tuvo.

Poco a poco llegan mas jovenes, con sus mo-
chilas de Rappi, DiDi Food y Uber Eats en sus
espaldas.

Pienso en lo irdnico de la imagen: una escul-
tura mutilada, al fondo del paisaje, ilustra las de-
mandas de aquellos que, al trabajar para las plata-
formas de reparto de comida, estan expuestos a
los accidentes viales vy a la posibilidad de perder
una extremidad.

Un ciclista, ataviado con casco, cubrebocas,
bermudas y playera negra, ondea una bandera
con la leyenda: “La calle también es nuestra”.

Hasta ahora, durante 25 viernes seguidos, de
forma ininterrumpida, han protestado en diver-
sos puntos de la ciudad, aunque este es el mas
recurrente.

A las 17:08 me llega un SMS promocional de
Rappi, como si fuese una cruel broma: “$75 pe-
sos en RappiCréditos”. Bajo mi teléfono como
avergonzado y pienso en la frase que hace unos
momentos me lanzé Saul: “En tu pedido va mi
vida".

La protesta alun no se inicia. Un grupo de ele-
mentos de la policia capitalina se acerca a los
organizadores de la marcha. Uno de los oficiales
se presenta y charla, de forma amable, aunque
tensa, con Saul y Evelyn.



Un repartidor porta una playera negra con
la leyenda a sus espaldas: “#NiUnRepartidor-
Menos"”. Las palabras se alinean en circulo v,
adentro, se dibuja la ilustracién de un celular en
mano.

Evelyn se sube al borde de la fuente, con
altavoz en mano, y se dirige a los repartidores,
previo al inicio de la protesta: “Vamos a seguir
manifestandonos hasta que un dia no exista re-
porte de un ciclista fallecido. Mientras tanto, lo
sentimos mucho por todas las molestias que
causamos, pero nos siguen matando en las ca-
lles”.

Sall esta de pie, cerca de la fuente, tomando
fotografias que luego subira a la pagina de Face-
book del colectivo. Me acerco, con grabadora en
mano, y platico con él.

—:Cuél es la razén de los #ViernesDeFuria?

—En un ano de pandemia la chamba se incre-
mentd, pero también las muertes. De marzo de
2020 a marzo de 2021 han fallecido 25 reparti-
dores, que nadie va a responder por ellos, que
nadie velara por sus familias.

—;Cuéles son sus demandas?

—Nuestros tres ejes de lucha mas importante
son los siguientes: derechos laborales, dignifica-
cidon del trabajo en plataformas y proteccion en
vialidades. Nuestro activismo no sélo es digital,
sino en las calles porque vivimos y trabajamos
en ellas. Queremos justicia para todos.

Interrumpimos nuestra conversacion porgue
el #ViernesDeFuria estéd a punto de iniciar. Un
repartidor, integrante del colectivo, toma el alta-
voz Y da instrucciones previas al acto de protes-
ta: “No vamos a responder agresiones. Vamos
a cerrar Insurgentes, pero vamos a permitir el
paso del Metrobus. También vamos a cerrar
Monterrey desde ahorita y ya tenemos la ruta
para dirigirnos a donde atropellaron a nuestro
companero German”.

Se refiere a German Garcia Cruz, joven de
35 afnos, quien murio atropellado en Avenida La
Viga luego de que un taxista, de una base pirata,
abriera la puerta de su auto y lo arrojara hacia
un trailer. Eso ocurrié hace apenas dos dias, asi
que el dia de hoy la protesta no sélo consiste en
el cierre de vialidades, sino en una rodada, des-
de este punto, hasta el sitio en el que fallecié
German, quien todos los dias se trasladaba en
bicicleta a su lugar de trabajo, ubicado en San
Pedro de los Pinos.

Los policias cierran Insurgentes y piden a los
repartidores no acercarse al cruce, a fin de evitar

altercados con los automovilistas. La avenida se
vacia de autos y, aparecen, escritas en la carpeta
asfaltica, en letras blancas, las pintas: “Justicia
para todos” y “Ni una mas”. Y del otro lado de
la via, en el sentido sur—centro, se leen, también
en letras blancas, los nombres de los ciclistas
fallecidos a la fecha: “"German”, "Jonathan”,
“Yoselin”, "Patricia”, "José Manuel”.

Dos chicas jovenes se detienen, leen las pin-
tas escritas en el piso, y una le dice a la otra:
“No hubiéramos traido la bicicleta”. Hoy no hay
mentadas de madre, salvo algunos claxonazos
aislados, de algun automovilista impaciente.

Suena la melodia de la cancion “Rebel, Re-
bel”, de David Bowie, que brota de una peque-
na, pero ruidosa, bocina que cuelga del cinturén
de un ciclista que acaba de llegar.

Otro de los repartidores, integrante de #NiUn-
RepartidorMenos, que me solicita guardar el
anonimato por temor a represalias, me dice: "A
las plataformas les valemos madre”. Saca su
celular y me ensena un correo promocional de
Uber Eats. En la imagen aparece el actor Oscar
Janeada.

—;Has visto sus comerciales?

-Si —le respondo.

—Pues eso dice todo, brother. Fijate bien: ;has
visto que algun repartidor aparezca en ellos?

Niego con la cabeza. Alza los hombres, estira
su pufio y lo choca con el mio.

—Te lo dejo de tarea —-me dice y se aleja. Se
sube a su bicicleta, pedalea sobre Insurgentes
y lo veo convertirse, poco a poco, en una luz
parpadeante, que tintinea en el horizonte.

Tiene razén. En la publicidad televisiva, al
menos de Uber Eats, los repartidores no estan
representados. Vuelvo a ver el comercial. En la
escena aparecen los actores Eugenio Derbez
y Oscar Janeada, discuten sobre lo que van a
cenar esa noche vy, luego, aparece un brazo,
fuera de cuadro, que les entrega el pedido. La
publicidad de la marca —de forma deliberada— ha
invisibilizado a su fuerza de trabajo, a su motor
principal.

Los actores, al recibir el pedido, sonrien vy
sueltan un escueto: “Gracias”.

Resuenan en mi mente las palabras de Saul:

A veces uno
camina un largo trecho
con pies ajenos

FIN
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"El emprendimiento social
', NO significa pagar lo justo, sino
fCcomprometerse con
as necesidades de los artesanos”:

Raquel Martinez, emprendedora social,
zapoteca y fundadora de Benshap

Benshap es una empresa textil oaxaquena que comer-
cializa prendas autoctonas y genera empleo para mas
de 50 mujeres artesanas. Raquel Martinez, su fundado-
ra, originaria de la comunidad La Mancornada, ubicada en
el municipio de San Pedro Quiaroni, Oaxaca, harta de las
condiciones desventajosas para las mujeres artesanas (a
quienes emprendedores fuerenos les compraba blusas
bordadas con disenos originarios a 80 pesos), no sélo cred
una marca, sino toda una red comunitaria que empodera a
los comerciantes locales. Conoce su historia.

Por Alma Gémez

mejoresempleos



de éxito

“Benshap es una marca de origen zapoteco, que
disena, produce y comercializa prendas autdctonas
para mujeres gue suenan, crean e inspiran”. Con
este mensaje la tienda oaxaquena se presenta en
su pagina de Facebook; no obstante, esas palabras
se quedan cortas a la hora de reconocer el gran
valor que existe detras de la marca. Por esa razon
nos dimos a la tarea de platicar con su fundadora,
Raquel Martinez, una joven orgullosamente origina-
ria de la comunidad La Mancornada, ubicada en el
municipio de San Pedro Quiaroni, Oaxaca. Raquel
nos comparti® como este negocio se convirtid en
una red de apoyo emprendedor.

EL SURGIMIENTO DE UNA
MARCA

Raquel es una joven Zapoteca de 27 anos que
aprendi6 a bordar desde los ocho, debido a que las
mujeres adoptan esta actividad desde pequenas en
su comunidad, ademas proviene de una familia ar-
tesana, que desde hace anos se dedica al bordado.
Sin embargo, recuerda que desde hace tiempo la
comercializacion de estos productos ha sido des-
ventajosa para los artesanos. “Nos compraban las
blusas en 80, o 90 pesos, y realmente no le gana-
bamos"”, sefala lo anterior porque este recuerdo
forma parte de aquello que la inspir6 a buscar la
manera de apoyar este tipo de tradiciones.

La historia de Benshap se inicidé cuando Raquel
todavia era universitaria. Narra que comenzo a ven-
der blusas bordadas con disenos originarios de su
region, entre sus amigos y conocidos, para cubrir
algunas de sus necesidades, debido a que, como
muchos jévenes no encontraba la oportunidad de
colocarse en el ambito laboral. Aungue en ese mo-
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mento no imagind que la comercializacion de estos
productos podria generar un impacto tan grande
en otros emprendedores de su regién, dio los pri-
Mmeros pasos gue cimentaron el negocio que ahora
lidera.

Mientras cursaba un diplomado en participacion
politica indigena, conoci6 a diversos profesionistas
exitosos, originarios de comunidades como la suya.
Esto le ayudo a saber cuél era el camino que debia
tomar, su decision fue muy clara: queria ser una
promotora de la cultura, encabezar un puesto direc-
tivo, portar orgullosamente su ropa y mantener viva
su lengua.

“Ese diplomado fue fundamental para mi, ahi re-
valorice mi identidad indigena”, cuenta.

Raquel platica que aunque en algin momento
sufrié discriminacién por su vestimenta, su lengua,
su origen y sus tradiciones, esto no la detuvo, sino
que fue parte del motor que la impulsé a dignificar
y promover la cultura.

En la medida en la que la demanda de blusas
comenzo a crecer, decidid abrir una pagina en Fa-
cebook, para llegar a méas personas, fue entonces
cuando las ventas desde su departamento vy la in-
version de mil pesos que realizo, erigieron el rumbo
gue Raquel emprenderia para apoyar a otros artesa-
nos y emprendedores.

UN RED DE OPORTUNIDADES

La red de artesanos que conforma Benshap tomd
forma desde antes de que la marca se consolidara.
De acuerdo con Raquel el acercamiento con estas
personas inicid desde que vendia las blusas en la
universidad. Al comienzo contaba solo con la par-
ticipacion de personas cercanas, tias, primas y co-
nocidas, pero, con el paso del tiempo, méas gente
se aproximo a ella porque consideraban que esta
era una oportunidad de trabajo justa, en donde la
situacion estaba mas inclinada hacia su papel como
productores. Y cada vez son los méas artesanos los
que se unen a este proyecto.

Si bien Benshap no cuenta con ningun inversor,
ni socio, genera empleo para mas de 50 mujeres
artesanas y apoya a mas de 30 marcas locales oa-
xaquenas, a través de un espacio nombrado como
Shap Galeria.

DEL EMPRENDIMIENTO AL
APOYO EMPRENDEDOR

Raquel pasé de vender sus productos desde su de-
partamento, a comercializarlos en un local peque-
no, ubicado en el centro histérico de Oaxaca, hasta



llegar a lo que ahora se conoce como Shap Galeria,
un espacio que comparte con otros emprendedo-
res.

Cuenta que la red de apoyo, que continla cons-
truyendo, nacié al notar que Shap Galeria era un
espacio muy grande que se podia aprovechar en
todos los sentidos. Principalmente eso fue lo que
la animo a compartir con otros emprendedores un
lugar fisico en el que pudieran dar a conocer sus
productos, sin que tuvieran que pagar por ello.

“Pensé que este lugar se podia aprovechar mas,
por eso invité a otras marcas para que se unieran a
la Galeria”.

EMPRENDIMIENTO =
OPORTUNIDADES

La directora de Benshap destaca que para im-
pulsar el emprendimiento social es importante
compartir la filosofia de vida que caracteriza a la
comunidad que se quiere apoyar. “No se trata
solo de pagarles lo justo, sino de comprome-
terse realmente con las personas, para atender
su realidad y sus necesidades”, resalta que
esta es la clave para impulsar proyectos como
el suyo. El hecho de comprender el contexto
de una comunidad le ha permitido ayudar a mu-

chas personas, ya que conoce las necesidades
de las mismas y sabe de qué manera puede
apoyarlos. Aunque liderar un negocio no ha
sido una tarea facil, admite que pudo sumarse
al emprendimiento social porque compartia la
filosofia de vida de los artesanos e inicié su em-
presa a partir de una habilidad que ella poseia:
el bordado.

Benshap -sostiene Raquel- es el trabajo per-
fecto, porque se ha convertido en una red de
apoyo para otras personas, ademas ha sido un
medio que le ha permitido conocer a otras mu-
jeres que la inspiran a crear un equipo de traba-
jo cada vez mas grande.

“Para mi, Benshap no solo se enfoca en re-
saltar las raices oaxaquenas, también es una
plataforma que multiplica oportunidades de
vida para las mujeres”.

Finalmente la creadora de la marca oaxaque-
na exhorta a las mujeres para que se atrevan
a emprender, se olviden de rendirse y fomen-
ten la sororidad, ya que considera a esta ultima
como una herramienta adecuada para fortalecer
el liderazgo y para impulsar a las mujeres para
que ocupen los puestos directivos que tanto se
merecen.
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sta contingencia sanitaria ha propiciado que muchas
personas emprendan negocios, ya sea quienes se que-
daron sin empleo o quienes egresan de las universida-
des y quieren iniciar su vida laboral con una empresa, o
microempresa, propia. En cualquiera de esos casos es
importante considerar la forma de vestir. ;Por qué? Porque existe una
relacion directa entre nuestro aspecto y las ventas. Pensemos que
alguien entra a un local (mas ahora con la emergencia sanitaria) y este
se encuentra sucio, en mal estado, /el cliente se animara a comprar?
Una buena presencia puede influir en la decisién de compra de los
clientes.
Como es habitual, enlistaré cinco aspectos que considero importan-
tes y que debes de tener en cuenta:

* |dentifica el tipo de clientes que tienes y con-
sidéralos a la hora de vestir.

* Elige tus prendas basado en el estilo de aque-
llo que vendes.

* Revisa el contexto.
* |nvierte inteligentemente en tu guardarropa.
* \/iste con actitud.

Ahora los detallaré. El punto uno y dos implica ser mas cuidadoso con
lo que vistes, con el fin de enviar el mensaje correcto. No se trata, de
ninguna manera, de disfrazarte o ser falso, sino de transmitirle con-
fianza a tu cliente. Una analogia para ilustrarlo: no acudirias a la oficina
en traje de bano, jo si? Entonces piensa (ojo: esto no tiene nada que
ver con nuestro fisico, pues estoy convencido que cualquier persona
puede verse limpia, formal, alegre, fresca y ejecutiva) qué quieres que
tus clientes supongan de ti al verte. Elabora una lista de las prendas
gue mas necesitas, planea tu compra y, con ello, tendras un guar-
darropa méas completo. Esto produce una mayor seguridad en uno
mismo, pues las personas a tu alrededor lo perciben y eso refuerza tu
2 autoestima.

= X Consejo tres: ubica tu circunstancia; es decir, ;jatenderas a tus clien-
_A \/ E S | M E NTA tes de forma virtual, o presencial?, ;en la ciudad o en la playa?, ;cémo
esta el clima en la zona en la que venderas? Esos factores te brindaran

D E 3 U L N informacién de las caracteristicas de las prendas que debas de adqui-

rir. En el cuarto punto, opta por invertir en prendas que te permitan

verte bien en una variedad de asuntos (personales, sociales y comer-

E |\/ P % E N D E D O R ciales) y evita las compras impulsivas.
El dltimo punto, pero no el menos importante: un emprendedor
esta obligado a ser avezado en el manejo de las relaciones publicas.
Y eso se logra con una buena actitud. Un emprendedor estructura no
T sélo ala empresa, sino a lDS. productcsl, pues establece como vender-
Cruslioran los y, en ocasiones, se convierte en la imagen, contacto y vinculo con
identidad fisica los clientes. Si ya eres emprendedor, suma el factor de la vestimenta
ST ENCEn LR o) a tu plan. Si tienes alguna duda, recuerda que estoy disponible para

aclararla.
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Grupo _
OPozzeldon

Un rumbo estable para su empresay
bienestar para su capital humano

Soluciones confiables para:

® Administrar estratégicamente el
recurso humano

® Reclutar y seleccionar talento

® Mejorar las prestaciones de su
capital humano
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® Aumentar la rentabilidad de su |
empresa ’
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Ciudad de México
Con mas de 20 oficinas de representacion

Interior de la Republica:
Baja California, Tijuana; Campeche, Cd. Del Carmen; Chihuahua, Chihuahua
y Cd. Juarez; Coahuila, Torredn; Colima, Colima; Durango, Durango; Guanajuato,
Leon; Jalisco, Guadalajara; Nuevo Ledn, Monterrey; Puebla, Puebla; Querétaro,
Querétaro; Quintana Roo, Cancin; Sinaloa, Culiacan, Mazatlan y Los Mochis;
Sonora, Hermosillo y Cd. Obregdn; Tabasco, Villahermosa; Tamaulipas, Tampico;
Yucatan, Meérida.

Oficinas en Madrid Espana
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